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RESUMO

A administracdo de estoques tem se tornado fundamental no processo de
gerenciamento das empresas que desejam manter-se em um patamar mais elevado, tornando-
se mais competitiva. O presente artigo foi desenvolvido a fim de identificar quais causas que
geram um estoque excedente na Brasil Oleo e Gas. Uma empresa que atua em diversos
segmentos na Industria de 6leo, gas e energia, fundada em 1953 com o objetivo de executar as
atividades do setor petrolifero no Brasil. E uma empresa reconhecida mundialmente por sua
tecnologia de exploracdo de petroleo em aguas ultraprofundas. Como uma empresa integrada
de energia, ela atua em diversos campos, como as plataformas que buscam petr6leo nas
profundezas do oceano e as Refinarias que oferecem produtos variados que reunem
praticidade, tecnologia e respeito ao meio ambiente, gerando lucros e agregando valor a
empresa. Foi realizada uma pesquisa exploratdria, fundamentada através da bibliografia sobre
o tema, e também coleta de dados através de entrevista com o gestor. Foram também
levantados dados relevantes sobre o controle de estoque, através do estudo e de pesquisas
literarias, pode-se constatar os fatores que estdo causando a formacéo de estoque em excesso,
para poder ter um total controle do seu estoque e seguranca na tomada de decis&o.
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ABSTRACT

Inventory management has become essential in the management of companies who
wish to remain at a higher level process, making it more competitive. This article was
developed in order to identify causes that generate a surplus stock in Brazil Oil and Gas A
company that operates in several segments in the oil, gas and energy industry, founded in
1953 with the objective of carrying out the activities of the sector Oil in Brazil. It is a
recognized worldwide for its technology of oil exploration in deep waters now. As an
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integrated energy company, it operates in various fields, such as oil platforms seeking the
depths of the ocean and the refineries that offer varied products that meet practicality,
technology and respect for the environment, generating profits and adding value to the
company. Exploratory research, grounded through the literature on the subject, and also
collects data through interviews with managers was conducted. Were also collected relevant
data on inventory control, and through the study of literary research, one can note the factors
that are causing the formation of excess inventory in order to take full control of your
inventory and security in decision making.

Keywords: Inventory Management. Surplus stock. Decision Making.

1. INTRODUCAO

A meta principal de uma empresa é, sem ddvida, maximizar o lucro sobre o capital
investido em equipamentos e em estoques. Espera-se que o dinheiro investido em estoques
seja 0 lubrificante necessario para a producdo. O objetivo é otimizar o investimento em
estoques, aumentando o uso eficiente dos meios internos da empresa e minimizando as
necessidades de capital investido.

A Sede da Brasil Oleo e Gas, aqui no Estado do Rio Grande do Norte esta localizada
na Av. Euzébio Rocha, n°. 1000 — Bairro Cidade da Esperanca — Natal/RN, é administrada por
uma Diretoria Executiva e tem como atividade principal, a producéo de petréleo, atuando no
mercado desde 1953 com sua principal area de atuacdo, a regido Sudeste.

Através da investigacdo na Gestdo de Estoque de Materiais percebemos que a
empresa tem problemas com estoque excedente, tendo como ferramenta de controle o Sistema
SAP. Essa deficiéncia é causada pelo alto volume de itens no estoque e a necessidade do
usudario ser atendida com a aquisi¢cdo de novo material, ao invés de buscar alternativas de
outro material no estoque. O problema ocasionado devido a planejamentos das areas de
engenharias e novos materiais passados para compra, quando o projeto leva em consideracao
0 que ha de novo no mercado, e ndo usar 0 estoque como alternativa.

E necesséaria a implantacio da pratica de reducdo de estoque dentro da empresa,
como metas, visando a reducdo do estoque e diminuindo o custo de um novo projeto, uma vez
que o material j& se encontra no armazém. Para que isso ocorra, foi necessaria uma pesquisa
com gestores de materiais para criacao de habitos de verificacdo de estoque e alternativas para
ofertar ao usuario, antes de qualquer nova aquisicéo.

Neste estudo objetivou-se analisar a necessidade e propor a implantacdo de utilizagédo

de estoque excedente na empresa Brasil Oleo e Gas.
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Objetivou-se especificamente levantar dados relevantes sobre o controle de estoque
na empresa, sugerir o uso do estoque e buscar alternativas de outros materiais dentro do
préprio estoque de toda a empresa, nivel Brasil.

Buscando resposta para a problematica encontrada, foi realizada uma pesquisa de
forma exploratoria, fundamentada através das consultas a teoria de livros sobre o tema, e
também se utilizou coleta de dados atraves de perguntas abertas feitas ao gestor de estoque da
empresa, em forma de entrevista.

Foram coletados dados relevantes do controle de estoque, como uso de material
alternativo, com o objetivo de reducédo de estoque excedente.

Este artigo se justifica por se importante para a empresa melhorar seu controle de
estoque, pois a direcdo tem a necessidade de reduzir o alto valor de estoque que hoje se
encontra a empresa.

A informacdo € um recurso vital, a0 mesmo nivel que os recursos humanos ou 0s
financeiros. De forma simples, a gestdo de estoque é ser capaz de ajudar a empresa a atingir
0s seus objetivos. Do ponto de vista académico, este trabalho é importante para futuras

consultas sobre o tema aqui dissertado.

2. GESTAO DE ESTOQUE

Para Viana (2002), sdo materiais, mercadorias ou produtos acumulados para
utilizacdo posterior, de modo a permitir o atendimento regular das necessidades dos usuarios
para a continuidade das atividades da empresa, sendo o estoque gerado, consequentemente,
pela impossibilidade de prever-se a demanda com exatidao; é uma reserva para ser utilizada
em tempo oportuno.

Estoques sdo quantidades de bens fisicos que sdo conservados de forma improdutiva,
por algum intervalo de tempo.

Ballou (1993) diz que a armazenagem de mercadorias prevendo seu uso futuro exige
investimento por parte da organizacdo. O ideal seria a perfeita sincronizacdo entre oferta e
demanda, de maneira a tornar a manutencdo de estoques desnecesséria. Entretanto, como é
impossivel conhecer exatamente a demanda futura e como nem sempre 0s suprimentos estdo
disponiveis a qualquer momento, deve-se acumular estoque para assegurar a disponibilidade

de mercadorias e minimizar os custos totais de producéo e distribuicdo.
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Para Viana (2002), independente da empresa, a decisdo para manter estoque passa
por uma série de varidveis. O ideal almejado ¢ o “estoque zero”, ou seja, transportar para o
fornecedor todos os encargos advindos de sua manutencdo, como capital imobilizado,
edificios para armazenagem, maquinas, equipamentos, acessorios, funcionarios, etc.

A manutengdo de estoque requer investimentos e gastos elevados. Evitar sua
formagdo ou, quando muito, té-los em ndmero reduzido de itens e em quantidades minimas,
sem que, em contrapartida, aumente o risco de ndo ser satisfeita a demanda dos usuarios,
consumidores em geral, representa um ideal conflitante com a realidade do dia-a-dia,
conforme Viana (2002).

As principais causas que exigem estoque permanente para o imediato atendimento do
consumo interno e das vendas nas empresas sao:

a. Necessidade de continuidade operacional;

b. Incerteza da demanda futura ou de sua variacdo ao longo do periodo de planejamento;

c. Disponibilidade imediata do material nos fornecedores e cumprimento dos prazos de
entrega.

O ideal seria a inexisténcia de estoque, a medida que fosse possivel atender ao
usuario no momento em que ocorressem as demandas. Entretanto, na prética isso nao
acontece, tornando imperativa a existéncia de um nivel de estoques que sirva de amortecedor
entre os mercados supridor e consumidor, a fim de que os consumidores possam ser plena e
sistematicamente atendidos.

Para concluir, pode-se alinhar, entre outras, as seguintes razdes para a existéncia dos
estoques:

a. Impossibilidade de ter-se os materiais em maos na ocasido em que as demandas
ocorrem;

b. Beneficio obtido em funcdo das variacGes dos custos unitarios (esta razdo torna-se
altamente significativa em economias inflacionarias, quando a manutencdo de
elevados estoques de materiais estratégicos podera, até determinado limite, beneficiar
o0 detentor);

c. Reducdo da frequéncia dos contatos com o mercado externo, que muitas vezes é

prejudicial a atuacdo formal do 6rgdo comprador;

d. Seguranca contra os riscos de producdo do mercado fornecedor.
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Ter ou ndo estoque é uma decisdo que a empresa deve tomar tendo em vista a
produtividade total, analisando se facilita ou dificulta a operacdo da empresa num enfoque

produtivo.

2.1 ESTOQUE EXCEDENTE

Para Viana (2002), trata-se de material cuja quantidade existente em estoque seja
superior as necessidades do usuario.

Para tal é necesséaria a existéncia de um processo de eliminacdo deste material
calculado de forma excedente ao longo de um determinado periodo de tempo relacionado
principalmente com o tempo de vida do material em excesso. Abaixo, segue a ilustracdo
mostrando onde esta localizado o estoque excedente dentro da cadeia de suprimentos.

A definicdo do estoque excedente consiste em identificar a quantidade a mais de um
determinado item estocado comparando com os limites méximos calculados através dos
parametros de planejamento. De maneira geral, analisam-se 0s valores monetarios devido ao

investimento empregado para a aquisicdo ou fabricacdo dos mesmos.

2.2 FUNCOES DO ESTOQUE

Para Bowersox e Closs (2001), a politica de estoques ideal seria aquela decorrente de
produtos conforme as especificaces de clientes, ap6s a colocacao de pedidos. Isso é chamado
producdo sob encomenda, e € caracteristico de produtos customizados. Esse sistema nao exige
a formacdo de estoque de materiais ou de produtos acabados em antecipacgdo a vendas futuras.
Embora um sistema de producéo e distribuicdo sem estoque nem sempre seja possivel, é
importante considerar que o valor com outros recursos logisticos, para a obtencdo do menos
custo total. A maioria das empresas mantém estoque médio que excede suas necessidades
normais.

Bowersox e Closs (2001), diz também que essa afirmacdo pode ser mais claramente
compreendida por meio do exame cuidadoso das quatro principais funcdes desemprenhadas
pelos estoques.

- Especializacdo Geografica: Uma dessas funcBes € permitir especializacdo geografica
considerando cada unidade operacional. Por causa da demanda por fatores de produgdo, como
energia elétrica, materiais, agua e mao-de-obra, a localizagdo mais econbmica esta
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frequentemente longe dos principais mercados. A dispersdo geografica também exige
estoques para possibilitar a entrega de sortimentos de produtos aos mercados. Quando é
adotada a especializacdo geogréafica, o estoque de materiais, 0s produtos semi-acabados ou
componentes e os produtos acabados passam a fazer parte do sistema logistico. Cada local
requer um estoque bésico. Além disso, 0 estoque em trénsito é necesséario para ligar a
producdo a distribuicdo. Embora dificeis de avaliar, as economias proporcionadas pela
especializacdo geografica podem compensar com folga os aumentos de custo de manutencao
de estoque e de transporte.

- Estoques Intermediérios: Outra funcdo do estoque que possibilita méaxima eficiéncia
operacional em unidades de producdo é a acumulacdo de estoque de produtos ndo acabados
entre operacdes de producdo. Permite que cada produto seja fabricado e distribuido em lotes
econdémicos maiores do que a demanda de mercado. A armazenagem de produtos em
antecipacdo a demanda permite sua distribuicdo a clientes em grandes quantidades, com
menores custos de transporte. Na comercializagdo, permite que o0s produtos sejam
paulatinamente fabricados e depois vendidos. O uso de estoques intermediarios tende a
regular o fluxo das operacdes, amenizando as incertezas. Difere da especializacdo geografica:
0 estoque intermediario proporciona aumentos de eficiéncia operacional num udnico local,
enquanto a especializagdo operacional considera multiplos locais.

- Equilibrio entre Suprimento e Demanda: Esta fungdo esta relacionada com o tempo
decorrido entre producdo e consumo. A funcdo reguladora do estoque concilia a
disponibilidade de materiais e produtos com a demanda. Os exemplos mais notaveis sdo a
producdo sazonal e o consumo durante todo o ano. O suco de laranja é um desses produtos.
Um exemplo de producéo durante o ano todo e de consumo sazonal é o de cervejas e sorvetes.
A funcdo reguladora de estoque concilia os aspectos econdmicos de producdo com as
variacdes de consumo. Conciliar gerencialmente os aspectos referentes ao tempo de producéo
e a demanda envolve dificil problema de planejamento. Quando a demanda se concentra num
curto periodo de tempo, fabricantes, atacadistas e varejistas sdo forcados a formar estoques
muito antes do periodo critico de vendas. A funcdo reguladora do estoque exige investimento
em estoque sazonal, que é formado com a expectativa de saida total dentro da estacdo. O
problema critico do planejamento € determinar a quantidade de estoque que permitird
maximas vendas, sem o risco de arcar com sobras para a estacdo seguinte.

- Gerenciando Incertezas: O estoque de seguranca (também chamado estoque regulador)

ameniza variagOes e/ou incertezas de curto prazo, tanto de demanda, quanto de ressuprimento.
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Sao dedicados esfor¢os considerdveis ao planejamento e a determinacdo do estoque de
seguranca. Na realidade, a maioria dos excessos de estoque € resultante de mau planejamento.

2.3 ESTOQUE MINIMO

Segundo Dias (1993), a determinag¢do do estoque minimo é também uma das mais
importantes informacdes para a administracdo do estoque. Esta importancia esta diretamente
ligada ao grau de imobilizacéo financeira da empresa. O estoque minimo ou também chamado
de estoque de seguranca, é a quantidade minima que deve existir em estoque, que se destina a
cobrir eventuais atrasos no suprimento, objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto
e eficiente do processo produtivo, se o risco de faltas.

Entre as causas que ocasionaram estas faltas podemos citar:

e Oscilacdo no consumo;

e Oscilacdo nas épocas de aquisicao (atraso no tempo de reposicao);

e Variagdo na qualidade, quando o Controle de Qualidade refeita um lote;
e Remessas por parte do fornecedor, divergentes do solicitado;

e Diferencas de inventario.

Dias (1993) diz ainda que a importancia do estoque minimo € a chave para o
adequado estabelecimento do ponto de pedido. Idealmente o estoque minimo poderia ser tao
alto que jamais haveria, para todas as finalidades préaticas, ocasido de falta de material em
estoque. Entretanto, desde que, em média, a quantidade de material representada pela margem
de seguranca ndo seja usada e, portanto, torne-se uma parte permanente do estoque, a
armazenagem e 0s outros custos serdo elevados. E, ao contrério, estabelecer uma margem de
seguranca demasiado baixa acarretaria custos de esgotamento, que sdo 0s custos de ndo
possuir os materiais disponiveis quando necessario, isto é, a perda de vendas, paralisacdo da
producdo, despesas para apressar entregas, etc.

O estabelecimento de uma margem de seguranca € 0 risco que a companhia esta
disposta a assumir com respeito a ocorréncia de falta de estoque.

Pode-se determinar o estoque minimo através de:

a) Fixacdo de determinada projecdo minima (projecéo estimada do consumo);
b) Calculos e modelos matematicos.
Para Bowersox e Closs (2001), a necessidade de estoque de seguranca decorre de

incertezas de vendas futuras e de prazos de ressuprimento. Quando existem incertezas, é
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necessario proteger os niveis de estoque correntes. De certa maneira, 0 planejamento de
estoque de seguranga equivale a um “seguro no processo de compras”.

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), os estoques de seguranca sdo determinados
supondo que a variabilidade da demanda siga uma distribuicdo de probabilidade normal. Para
produtos de elevado valor agregados, com elevada taxa de obsolescéncia ou alto grau de
perecibilidade, o risco associado a manutencdo de estoques de seguranca € consideravel.
Nesse caso, 0s estoques de seguranca devem ser subdimensionados. Por outro lado, produtos
que garantam elevadas margens de contribuicdo para a cadeia de suprimentos, ou cuja
indisponibilidade momenténea afete substancialmente a fidelidade dos clientes, devem ter os
estoques de seguranca dimensionados conservadoramente. Devemos lembrar que o tipo de
ajuste feito vai depender de cada caso, ndo havendo uma solucao Unica a ser seguida.

Segundo Viana (2002), estoque de seguranca, também denominado de estoque
minimo, é a quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento
superior ao programado ou um consumo desproporcional. Ao ser atingido pelo estoque em
declinio, indica a condicdo critica do material, desencadeando providéncias, como, por
exemplo, a ativacdo das encomendas em andamento, objetivando evitar a ruptura do estoque.
Sua quantidade é calculada em fungdo do nivel de atendimento fixado pela empresa, em
funcdo da importancia operacional e do valor do material, além dos desvios entre 0s
consumos e os realizados e 0 prazo medio de reposicao.

ES=KxCMM

O estoque de seguranca pode ser criado a partir de um aumento repentino de
demanda, uma demora no processo de pedido de compra, atrasos de entrega pelo fornecedor.
Isso faz com que o material fique a disposi¢do do usuério quando algo saia fora do planejado.

2.4 PRINCIPIOS BASICOS PARA O CONTROLE DE ESTOQUES

Dias (1993) diz que organizar um setor de controle de estoques, inicialmente deve-se
descrever suas fungdes principais que sao:
a) Determinar “o que” deve permanecer em estoque. Numero de itens;
b) Determinar “quando” se devem reabastecer os estoques. Periodicidade;
€) Determinar “quanto” de estoque sera necessario para um periodo predeterminado;
d) Acionar o Departamento de Compras para executar aquisicdo de estoque;

e) Receber, armazenar e atender os materiais estocados de acordo com as necessidades;
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f) Controlar os estoques em termos de quantidade e valor e fornecer informagdes sobre a
posicdo do estoque;

g) Manter inventarios periodicos para avaliacdo das quantidades e estados dos materiais
estocados;

h) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados.

Existem diversos aspectos dos estoques que devem ser especificados, antes de se
montar um sistema de controle de estoques. Um deles refere-se aos diferentes tipos de
estoques existentes em uma fabrica. Outro diz respeito aos diferentes pontos de vista quanto
ao nivel adequado de estoque que deve ser mantido para atender as necessidades da empresa.

O controle de estoque de estoque seja eficiente, é necessario que haja um fluxo de
informacBes adequado e um resultado esperado quanto a seu comportamento. Os usuarios
devem ter facil acesso aos itens que estdo no estoque quando eles foram necessarios para a

realizacdo de um planejamento de pogo, por exemplo.

2.5 CUSTOS DE ESTOQUE

Segundo Dias (1993), todo e qualquer armazenamento de material gera determinados

custos que sao:

e Juros;

e Depreciacéo;

e Aluguel;

e Equipamentos de movimentagéo;

e Deterioragéo;

e Obsolescéncia;

e Segquros;

e Saléarios;

e Conservacéo.

Todos eles podem ser agrupados em diversas modalidades:
e Custos de capital (juros, depreciacao);
e Custos com pessoal (salarios, encargos sociais);
e Custos com edificacdo (aluguel, impostos, luz, conservacao);
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e Custos de manutencdo (deterioracdo, obsolescéncia, equipamento).

Existem duas variaveis que aumentam estes custos, que sdo a quantidade em estoque
e 0 tempo de permanéncia em estoque. Grandes quantidades em estoque somente poder&o ser
movimentadas com a utilizacdo de mais de ou, entdo, com 0 maior uso de equipamentos,
tendo como consequéncia a elevagédo destes custos. No caso de um menor volume em estoque,
o efeito é exatamente ao contrario.

O custo com estoque deve ser observado para ndo comprometer a sobrevivéncia de
um projeto de perfuracdo de pogo, por exemplo. E com base nessas informacoes, aplicar agoes

corretivas para reduzi-lo a niveis aceitaveis.

2.6 CUSTO DE ARMAZENAGEM

Para Dias (1993), até alguns anos atrds, poucas eram as empresas que Se
preocupavam de modo particular com seus estoques. A guarda, a movimentacdo e a
estocagem de materiais eram de responsabilidade exclusiva do almoxarife, cujo setor de
trabalho sempre foi considerado de menor importancia, ficando, obviamente, e primeiro lugar
a producdo. A principal preocupacao, logo que se reatou o processo industrial, apds a Segunda
Guerra Mundial, foi minimizar os custos de fabricacdo através do aumento da producéo, o
que, alias, deu inicio a era da automacdo. Com o aumento da producdo, os custos de
fabricacdo baixaram, mas os problemas comecaram a surgir na area de estocagem, pois houve
também um aumento no consumo dos materiais. O movimento de entradas e saidas nos
almoxarifados e depositos acelerou-se, provocando confusdo no fornecimento de materiais. O
custo de armazenagem, anteriormente, parecia pequeno e com pouca possibilidade de
reducdo. Na realidade, era consideravel, tendo-se em vista que representava um meio de
grande eficacia para diminuir os custos globais da empresa, e, consequentemente, podia ser
uma arma poderosa para enfrentar a concorréncia.

Ja Bowersox e Closs (2001) diz que o custo de armazenagem é o0 custo de
permanéncia incorrido com as instalagdes, sem considerar o custo de manuseio dos produtos.
Esse custo deve ser atribuido especificamente aos produtos, pois ndo tem relacéo direta com o
valor do estoque. Dependendo do tipo do depdsito usado (publico ou proprio, por exemplo), o
custo total de armazenagem pode ser direto, ou pode necessitar de apropriacdo. Em depdsitos
proprios, a despesa de depreciacdo anual deve ser apropriada por meio de taxa-padréo por
metro quadrado, ou por metro cubico.
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Sao aqueles aplicados nas estruturas e condigdes necessérias para que a empresa
possa guardar seus produtos adequadamente. Os custos de armazenagem séo gerados pela
producdo que ndo e vendida, assim ira impactar negativamente o resultado. O armazenamento
consome espaco, demanda movimentacdo dentro da fabrica, pode danificar o material, e

torné-lo obsoleto, gerando custo de manutengdo do capital.

2.7 LOCALIZACAO DOS ESTOQUES NA CADEIA DE SUPRIMENTO

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), esta decisdo busca determinar se 0s
estoques devem estar centralizados ou descentralizados na cadeia de suprimento. Além disso,
em funcdo de caracteristicas especificas de cada negdcio, a localizacdo de estoque pode
envolver em alguns casos decisdes de consignacdo, ou a decisdo de ndo manter determinado
material em estoque. A localizacdo dos estoque na cadeira de suprimentos é influencia pelas
seguintes dimensdes:

e Giro de Material: quanto maior, maior a tendéncia a descentralizacdo por diversos
armazéns ou centros de distribuicdo, pois menores sdo 0s riscos associados a
perecibilidade e a obsolescéncia do material. Além disso, devemos observar que
materiais com elevado giro absorvem uma parcela menor dos custos fixos de
armazenagem, comparativamente aos materiais de giro mais baixo;

e Lead time de resposta: quanto maior o tempo de resposta desde a colocacdo do pedido
até o atendimento ao cliente final, maior é a tendéncia a descentralizacdo dos estoques,
com vistas a um atendimento mais réapido.

e Nivel de disponibilidade exigida pelos mercados: quanto maior o nivel de servico,
maior a tendéncia a posicionar os materiais proximos ao cliente final.

e Valor agregado: quanto maior, maior a tendéncia a centraliza¢do, contrariamente ao
exposto para as trés dimensfes anteriores. I1sso porque materiais de elevado valor
agregado implicam elevados custos de oportunidades de estoque, 0s quais podem

tornar-se proibitivos quando ha descentralizacdo dos mesmaos.

2.8 RESSSUPRIMENTO

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), a solicitacdo do ressuprimento depende

diretamente do consumo médio de materiais e do lead time de resposta. Para materiais de
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elevado valor agregado, baixo peso unitdrio e elevado risco de obsolescéncia ou
perecibilidade, as empresas devem avaliar se 0 acréscimo no gasto com a contratagdo do
transporte expresso é mais do que compensado pela redugdo no custo de oportunidade de
manter o estoque em transito.

Quando se ha demanda para determinado material, deve-se levar em consideracéo a
necessidade de repor estoque, informar a area de compras a necessidade do material, contatar
fornecedores, emitir pedido de compras, cumprir prazo de entrega de fornecedores, transporte
de material, desembaragos quando necessarios, realizacdo de inspecdo e controle de

qualidade, e s6 depois, 0 material fica disponivel para utilizacéo.

3 METODOLOGIA

Para elaboracdo do artigo foi utilizada a pesquisa exploratoria que segundo
Boaventura (2004), visa proporcionar mais familiaridade com o problema, com vista a torna-
lo mais explicito ou a construir hipéteses. De modo geral, utiliza o levantamento
bibliogréafico, entrevista com uma pessoa que tem participacdo com o problema pesquisado.

A técnica de coleta de dados utilizada foi em forma de entrevista, que de acordo com
Barros (2006), a entrevista € uma técnica que permite o relacionamento estreito entre
entrevistado e entrevistador, foi utilizada uma pesquisa semiestruturada que segundo conceito,
possui questdes previamente formuladas, isto é, o entrevistador estabelece uma rotina prévia
de perguntas, ndo ha liberdade para alterar topicos ou fazer inclusdo de questdes frente a
situacOes, a entrevista foi aplicada com o gestor da area de materiais.

Para este trabalho foi utilizada a pesquisa qualitativa, de carater exploratério, isto é,
estimula os entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objeto ou conceito.
Mostra aspectos subjetivos e atingem motivacGes nao explicitas, ou mesmo conscientes, de
maneira espontanea. E utilizada quando se busca percepcdes e entendimento sobre a natureza
geral de uma questo, abrindo espaco para a interpretacdo. E uma pesquisa indutiva, isto é, o
pesquisador desenvolve conceitos, idéias e entendimentos a partir de padrGes encontrados nos
dados, ao invés de coletar dados para comprovar teorias, hipoteses e modelos pré-concebidos.

Por ser uma empresa que tem um alto nimero de funcionarios na empresa como um
todo, mais com poucos funcionarios o setor de estoque de materiais, nosso publico alvo foi

apenas o Gestor de Estoque.
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4 ANALISE

Foi realizada uma entrevista com o Gestor de Estoque de Materiais, segue abaixo as
respostas.

Sistemas de informac@es disponiveis na empresa. Segundo o entrevistado, a empresa
trabalha com o sistema SAP, e modulos de MRP adaptado ao SAP para atendimento de
demanda e controle de estoque; e trabalha também com o BW, que é uma linha de software de
negocios utilizados pela SAP, onde fornece dados de aplicativos padrdo para usos em
programas de varios sistemas, e emissdo de relatdrios. Esses processos sdo acompanhados
também em planilhas eletrdnicas do Microsoft Excel. Através desses recursos séo elaborados
relatorios e periodicamente é feita avaliacdo da situacdo do estoque da empresa. A utilizacéo
do SAP é através de perfil, ou seja, apenas Gestor de Estoque tem perfil de usar transacdes no
SAP para qualquer movimentacgdo no estoque. Algumas planilhas tém restricdes e por meio de
senhas é possivel ter o controle e acesso a elas. Segundo O'brien (2006) um banco de dados
armazena uma grande gquantidade de informacao que pode ser aplicada de muitas maneiras e
trazer muitas vantagens a organizacdo, dentre essas vantagens pode citar a rapidez no acesso a
informac&o, a disponibilidade dessa informacdo no tempo necessario sem a necessidade de
consulta a diversas planilhas, a reducéo da redundancia e principalmente o compartilhamento
de dados reduzindo o tempo de diversos processos.

Problemas de estoque encontrados na empresa. Conforme o entrevistado, um dos
problemas detectados na empresa € a ndo utilizacdo do estoque ja existente, ndo por falta de
sistema de informatizacdo, mais pela falta de planejamento antecipado num tempo habil,
considerando o lead time do material. De acordo com Bowersox e Closs (2001), lead time é o
tempo entre 0 momento de entrada do material até a sua saida do inventario.

Ha setor que utiliza forma manual para solicitacdo e utilizacdo do estoque. Segundo
o0 entrevistado, ndo. J& houve falta de atendimento habil, conforme necessidade, mais apenas
por falta de planejamento antecipado, considerado o tempo de aquisi¢do do material e falta de
utilizacdo de materiais alternativos, usando o estoque.

Como é feita a reposicéo e a formacdo de estoque. O entrevistado informou que A
Brasil Oleo e Gas tem um consumo regular de material, para o atendimento das necessidades
de producdo de perfuracdo de petréleo e gas; e manutencdo das maquinas e equipamentos.
Pode-se dizer que a empresa trabalha com alto estoque e sempre com avancgada tecnologia.

Isso acontece porque o ramo petréleo exige sempre tecnologia e incertezas quando se perfura
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um solo, porque nunca se sabe 0 que estd embaixo do chdo, como exemplos brocas de
perfuragdo.

Principais materiais utilizados pela empresa. Conforme o entrevistado, sdo tubos de
producdo, tubo de revestimento, brocas, luvas, cabecas de producdo e revestimento, unidade
de bombeio, &rvore de natal, adaptadores de producgdo e outros materiais e equipamentos para
manutencdo de poc¢os em geral.

Logistica para utilizacdo de materiais do estoque. O entrevistado informou que varios
pocos e projetos sdo feitos a0 mesmo tempo e para atender a essa demanda de material é
necessaria uma grande quantidade de aquisi¢des, e ocasiona mudanca de projeto, fazendo com
que ndo use todo material comprado, gerando estoque. Quanto aos materiais de manutencéo,
h& um controle maior, devido ser material com parametros de ressuprimento automatico, ha
maior tempo de ofertar ao usuario material alternativo que ja exista no estoque, e evitando
assim, uma nova compra.

Segundo Viana (2002) por gestdo de estoque, entenda o planejamento do estoque, o
seu controle e sua retroacdo sobre o planejamento. O critério basico da gestdo de estoque é a
minimizacao dos custos de ter e/ou ndo ter estoque.

A formacéo do estoque é fundamentada na experiéncia adquirida, ao longo dos anos
chegou-se a um célculo da quantidade ideal de material estocado.

A solicitacdo de materiais € gerado através do reservas no MRP, planilhas com
materiais de previsdo, e ressuprimento automatico, como valvulas de seguranca, luvas de
tubo, produtos quimicos e outros.

Para Vianna (2002) uma gestdo de estoque eficiente pode trazer muitos beneficios
para a empresa levando a mesma a conseguir destague num mercado cada vez mais
competitivo.

S&o inmeras as vantagens de se ter um programa para controle de estoques na
empresa, um Programa MRP (Materials Requirements Planning), é um sistema de controle de
estoque que fornece, com certo grau de precisdo, 0s volumes a serem comprados para
determinado periodo, o que seria ideal para empresa analisada, mais um planejamento de
aquisicdo de material feito com um tempo de antecedéncia também € necessario,
principalmente onde de trabalha com projetos. Onde se pode ir até o estoque e buscar
materiais alternativos como forma de reduzir estoque, pode também adaptar o projeto ao
estoque existente. Uma falta de planejamento gera compra desnecessaria. Abaixo, uma tabela

com valores de estoques por geréncia. Comparativo entre dezembro/12 e dezembro/13.
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Tabela 1 - Estoques de Materiais da Brasil Oleo e Gas — Dezembro/2013

Valores em RS

Crescimento %

Geréncia Dez/12 Dez/13

Absoluto Crescimento

ATP-ARG 55.617.273,26 45.473.278,10 -10.143.995,16 -18,24%
ATP-M 107.663.793,52 99.498.452,89 -8.165.340,63 -7,58%

ATP-MO 144.008.069,90 119.098.501,70 -24.909.568,20 -17,30%
ENGP 209.682.328,25 102.670.13546 -107.012.192,79 -51,04%
EXP 289,42 289,42 0,00 0,00%

UTPF 8.718.285,05 7.662.884,85 -1.055.400,20 -12,11%
RA, RE e SOP 54.659.065,75 44.408.694,19 -10.250.371,56 -18,75%
CPT 2.385.036,34 2.815.356,08 430.319,74 18,04%

Total 582.734,141,48 421.627.592,69 -161.106.548,79 -27,65%

Fonte - Relatério de Estoques de Materiais da Brasil Oleo e Gas — Dezembro/2013

Graéfico 1 - Estoques de Materiais da Brasil Oleo e Gas — Dezembro/2013

Fonte: Relat6rio de Estoques de Materiais da Brasil Oleo e Géas — Dezembro/2013

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos objetivos especificos neste trabalho foi identificar o que ocasiona o estoque
excedente, sendo este atingido, uma vez que identificou-se que o sistema utilizado pela
empresa € eficiente e sugere-se um melhor planejamento de projetos com maior espaco de
tempo, uma vez que o sistema de MRP é capaz de planejar as necessidades de materiais a
cada alteracdo de producdo, registra inventarios ou composicdo de produtos, em outras
palavras trata-se de um sistema que se propde a definir as quantidades necessarias e 0 tempo

exato para utilizagdo dos materiais na fabricagdo dos produtos finais.
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Contudo, deve-se usar estratégias para redugdo do estoque, como melhorar o
planejamento das demandas; priorizar o uso alternativo de itens do estoque; saneamento do
estoque; alienacdo de materiais; plano de acdo de todas as geréncias, indicando a previsdo de
aplicacdo de materiais para possiveis cancelamentos de pedidos ja colocados, disponibilizacédo

de itens para o excedente e por fim, a previsdo de novas aquisigdes.
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