A UTILIZACAO DA FERRAMENTA MRP COMO DIFERENCIAL COM  PETITIVO PARA AS
EMPRESAS

Gustavo Pacelli Dantas de Medeiros
Jailson Ribeiro de Oliveifa

RESUMO

A forte concorréncia dos mercados atuais, que apresn ambientes cada vez mais
competitivos, mutaveis e globalizados, impde paempresas o pleno atendimento das
expectativas e necessidades dos seus clientepesabde ndo sobreviverem nesse ambiente
de grande competitividade. Este estudo visa demawngbmando como base pesquisas
bibliogréaficas de estudos disponiveis na area, pcialidade e as vantagens competitivas
alcancadas pelas empresas com a utilizacdo da rfiegrda MRP em seus processos de
fabricacdo. Para isso foi realizada uma revisdo riegd sobre os assuntos: PCP -
Planejamento e Controle da Producdo e MRP - Planejso das Necessidades de
Materiais, além de relatarem-se alguns cases, deresas que atuam no Brasil, que vém
atestar os diferenciais competitivos adquiridos pdas através da utilizacdo do MRP,
dentre estes, pode-se citar a reducédo de investoaeam estoques, a reducdo do prazo de
entrega, assim como a reducgdo do custo de compa®,cde modo geral, os principais

diferenciais competitivos alcangados pelas empreiadas neste estudo.

Palavras-chave: Planejamento e controle da produgd@lanejamento das necessidades de

materiais. Diferenciais competitivos.
1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

A partir da revolucéo industrial, diversas empresamecaram a crescer e a expandir seus negociasopar
mundo todo. Estas organiza¢des tornaram-se aindaesacom o passar dos anos e as atividades d&ogdss
materiais, itens e componentes necessarios pareeficiente gestdo da producéo, foram se tornanda waz mais
complexas.

A forte concorréncia dos mercados atuais globatigddrna necessario o pleno atendimento das expasta
necessidades dos clientes, sob pena de ndo sabraeisse ambiente de grande competitividade. Camgeqiéncia,
€ importante reconsiderar os sistemas de prodag&opor um longo periodo estiveram relegados aonsiegplano, e
perceber as vantagens que podem ser atingidas-ee ten competente gerenciamento dos materiaisnaiddatores
necessarios a gestdo da Producéo.

Na busca pela exceléncia, percebe-se a alta influéio planejamento e controle da produgéo e duicétias
necessidades de materiais nas atividades fabrismdpeesas. Essas funcdes, ao planejar o procesdotipo, podem
ser decisivas para a sobrevivéncia da empresaapfaita de conhecimento da area de producéo, depdejeto do
produto até as informacdes referentes ao conpolie levar a extingdo da empresa. E preciso, fgortestabelecer um
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referencial para que as empresas possam concarrerercado, sabendo as informagfes referentes apreeesso
produtivo, desde as quantidades de materiais ensdiizados na producéo até o estabelecimentaeigpme venda do
produto acabado.

O presente artigo tera como linha-mestra uma rev&drica a respeito de assuntos relativos a Rlaregijto e
Controle da Producadjaterial Requirement Planning MRP ou Planejamento das Necessidades de Majexssisn
como a utilizacdo da ferramenta MRP como diferémcimpetitivo para as empresas.

2. METODOLOGIA

Tomando-se como base a taxionomia apresentada ggyaM (2000), a pesquisa € classificada sob dois
aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Quaast meios, a pesquisa sera bibliografica, pde estudo foi
desenvolvido com base em material publicado emdiwrevistas, jornais, redes eletrbnicas, ou segderial acessivel
ao publico em geral. Ja quanto aos fins, a pescdsh explicativa, pois este estudo tem como mahadbjetivo
esclarecer quais fatores contribuem, de algumaappara a ocorréncia de determinado fenémeno.

O universo da pesquisa sdo empresas brasileirasnpleentaram o MRP | nos ultimos cinco anos. Osodad
coletados sdo de dois tipos: primarios e secursldtis dados primarios sdo aqueles obtidos a partiformacdes das
proprias organizagdes estudadas, ao passo quedos slecundarios provém de outras fontes. A améstdefinida
pelo critério tipicidade, isto é, foi constituidela selecéo de elementos que o pesquisador consamesentativos da
populagdo-alvo, e o periodo de coleta e interpiietagos dados ocorreu entre os meses de Dezemi®o&£00
Fevereiro/2010. O tratamento dos dados € do tipditgtivo e as variaveis da pesquisa sdo elencaold@uadro 1 a
seguir:

Quadro 1 — Variaveis da Pesquisa

Objetivo Especifico Categoria de Analise Fatores Avaldos
Revisar a literatura a cerca dos conceft®gnejamento e Controle da  |Conceitos;
funcbes e sub-etapas do PCP, assim (Producéo - PCP Funcdes;
os beneficios alcangados através da sua Sub-etapas e
utilizacao. Beneficios Alcancados;
Revisar a literatura a cerca dos conceft®gnejamento das Necessidadg€onceitos;
estrutura, funcdes e Objetivo do MRP Jde Materiais - MRP Estrutura;
Funcdes e
Objetivo;
Diagnosticar a influéncia da utilizacéo [diilizacdo da Ferramenta MRP |Beneficios alcancados pelas empresas
ferramenta MRP como diferencial como diferencial competitivo  |que implantaram a ferramenta MRP |
competitivo nas empresas NOS Seus processos.

3. PCP - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO

O planejamento é um processo continuo e dinAmieo agusiste em um conjunto de agdes intencionais,
integradas e orientadas para tornar realidade yetivabfuturo, possibilitando tomadas de decisGaecpadas. Essas
acdes devem ser identificadas de modo a permiéireds sejam executadas adequadamente e consl@spettos
Ccomo 0 prazo, custos, qualidade, seguranca, desémpgeoutras condicionantes. (NOGUEIR#al, 2008).

Convergindo e corroborando com essa perspectivagé&oGeanizi e Caon (2007) enfatizam que “Plangjar
entender como a consideracdo conjunta da situaglemie e da visdo de futuro influenciam as degis@imadas no
presente para que se atinjam determinados objdtima®”. Planejar é projetar um futuro que é difeie do passado,
por causas sobre as quais se tem controle.



Segundo Nogueirat al (2008) é importante que o planejamento seja eittermbmo um processo ciclico e
pratico das determinac®es do plano, o que |he gacamtinuidade, havendo uma constante realimen@de&ituacdes,
propostas, resultados e solugdes, Ihe conferinlmatinamismo, baseado na multidisciplinaridadeeratividade e no
processo continuo de tomada de decisdes.

Em uma manufatura, destaca-se o Planejamento eolomta Producdo — PCP, considerado um sistema
processador de informac8es com a funcao de elaplamaos e atividades para orientar a producéo & sEwir de guia
para o seu controle, visando o atendimento conéafim dos programas previamente acertados, par deemétodos
especificos e de tal forma, que a mao-de-obraguip@amentos e o capital disponiveis sejam empregeoim maximo
aproveitamento. Em termos simples, o PCP determirgué, quando, quanto, onde, como e quem vai produz
(MACHLINE et al, 1990; ZACCARELLI, 1987; RUSSOMANO, 2000; ERDMANN998).

Para Tubino (2007), as atividades do PCP sao eleercios trés niveis hierarquicos de planejamectmiole
das atividades produtivas de um sistema de prodiN@mivel estratégico, onde sdo definidas asipatitestratégicas
de longo prazo da empresa, o PCP participa da fagéo do Planejamento Estratégico da Producaondemam plano
de producédo. No nivel tatico, onde séo estabelsadgplanos de médio prazo para a producédo, o B&&heblve o
Planejamento Mestre da Producdo, obtendo o Plarsirdda Producdo (PMP). No nivel operacional, oestéo
preparados os programas de curto prazo de produgéalizado o acompanhamento dos mesmos, o PCRrprap
programagdo da produgcdo administrando estoquesiersgigndo, emitindo e liberando as ordens de ca@npra
fabricacdo e montagem, bem como executa o acompemiba e controle da producdo, gerando um relatdeio
desempenho.

Russomano (2000) diz que as funcbes do PCP sderieogestoque, emitir, programar € movimentar as
ordens de fabricacdo e acompanhar a produgéo. j@ugsgenciar todo o processo desde a recepcioetisin de
vendas até a concretizacdo da producao. Zaccg®8i7) amplia esse leque de funcbes e as ordena ptano de
producéo, sistema de emisséo de ordens, liberagityple central e expedi¢do, anexando assim @meapilidade de
garantir a entrega do produto ao cliente ou aoiprd»xelo da cadeia produtiva, perspectiva ndo cotitipada por
Russomano. Ja Machlim al. (1990) optam por classificar as fun¢des do PCPases: a fase do planejamento e a do
controle. Segundo os autores, na fase do planetarsén feitos os planos, isto é, o que devera acente na fase do
controle determina-se o que foi feito, isto €, em@M-se as respostas efetivas as questbes quavigimhsido
tentativamente respondidas na fase do planejamento.

Zaccarelli (1987) observa que os seguintes fatdee@m ser considerados na determinacdo do plano da
producdo, sdo eles: previsdo de vendas, capaguadstiva, disponibilidade de matéria-prima no radrce recursos
financeiros da empresa. Apresentam-se as sub-ataf&lanejamento da Producéo:

a) Projeto do produtd®ara Erdmann (2000), produto € o que deve residtam sistema de producéo, para ser
oferecido aos consumidores e assim satisfazer rmeessidades e expectativas. Slack, Chambers stdon2002)
afirmam que o objetivo do projeto do produto és$atier as necessidades dos clientes; e que sengwojgto de
transformacédo, comeca com um conceito e termirteadacao desse conceito em uma especificacdo dejagpode
ser produzido.

b) Projeto do processoéinda dentro do planejamento da producdo, é nadassma descricdo de como o
produto serd produzido; a seqliéncia das etapasodeg@io; as matérias-primas utilizadas; a quargidadtilizar; a
procedéncia (opcional); a unidade em que é contiearia; o preco corrente; a utilizacdo da méo-de;ads maquinas,
0s acessarios, as ferramentas utilizadas e o tgagio com cada operacdo (RUSSOMANO, 2000; ERDMANIYS;
COSENTINO, 1999).




No caso especifico da producdo de servigos, emogresultado de um conjunto de acgdes ndo é fisico,
Shostackapud Moreira (2009), sugere que se siga uma lista desap@ra nortear o estudo de um servico a ser
implantado ou melhorado: Identificacdo dos procesddentificagdo dos pontos de falha real e po#nci
Estabelecimento de tempos de execucédo; e Analisentibilidade e produtividade.

c) Definicdo de quantidade a produzrdefinicdo de quantidades visa o dimensionamesttojongo prazo,
do tamanho da éarea produtiva (necessidade de na&gwinequipamentos, pessoas, instalacdes/espaga),opa
atendimento planejado do mercado. Moreira (200@jnafque a proje¢cdo da demanda busca informac@saado
valor das vendas futuras de um item ou de um ctmjde itens. J4 a determinacdo da capacidade pradita
guantidade méxima que um bem ou servigo pode sdupido, numa unidade produtiva.

Erdmann (2000) cita que as estimativas das qualgidde produtos a serem produzidos ndo podem apenas
basear-se na capacidade produtiva, mas principtgnmendemanda, uma vez que o mercado dita as regrae é
também evidenciado por Cosentino (1999).

A utilizacdo de um sistema de PCP eficaz propoecianempresa diversos beneficios; os principais séo
(VOLLMANN, 2006):

- Um nivel cuidadoso e controlado de materiais esngsso e em producgéo;

- Produtividade de mao-de-obra, trazendo vantagdme ©s competidores;

- Reducéo de custos indiretos de producéo;

— Reducao néead timede entrega do produto;

- Reducéo de estoques;

— Pré-posicionamento de estoques melhorado antesndias sazonais;

— Relacionamento melhorado com os clientes queaajuzbnstruir lealdade para o futuro.

Tomando por bas€orréa, Geanizi e Caon (2008} sistemas de producdo atualmente utilizados O $G:
MRP (Planejamento das necessidades de maj)efidRPIl (Planejamento de Recursos de Produgo)(Just-in-

Time; OPT (Tecnologia de Producdo OtimizadA utilizacdo de um desses sistemas ou sua cogé@mnaém se
constituido numa das principais decisdes emprésafiae o tema gerenciamento produtivo nos Ultierass.

4. MRP - PLANEJAMENTO DE NECESSIDADES DE MATERIAIS

Slack, Chambers e Jonhston (2002) afirmam que o MRWRaterial Requirement Planningasceu da
necessidade das empresas em calcular o0 nimerotdgaisanecessarios para a fabricacdo dos seusitpsdlém de
calcular o momento da utilizacdo de cada item efdoIno seu processo de fabricacdo. Até os an@st@ operacdes
eram calculadas manualmente, garantindo os matezs@tos no momento certo. Entretanto, com a cleegad
computadores e 0 avanco dos softwares, surgiurdunpdade e a capacidade da execucao destes &ldetalhados e
demorados, de forma muito mais rapida e precisa.

Segundo Peinado e Graeml (2007), as definicbes RB,Mpresentadas por diversos autores, sdo an&ogas
convergem em diregdo a um mesmo ponto: “o MRP iawed empresas a planejar suas necessidades tsos@om o
apoio de sistemas de informac&o computadorizadosdber:



Martins e Campos Alf2001) definem MRP como sendo uma técnica que pemheiterminar as necessidades
de compras dos materiais que serdo utilizadoshnégdo de certo produto.

Corroborando com esta perspectiva, Slack, Changbéomhston (2002) comentam que o MRP permite que as
empresas calculem quanto material de determinpdcétinecessario e em que momento. Para fazerissuotiliza os
pedidos em carteira, assim como uma previsdo diidgeque a empresa acha que ira receber. O MRfiRageentéo,
todos os ingredientes ou componentes que sdo Aecsspara completar estes pedidos, garantindo sgjem
providenciados a tempo.

Tubino (2007) afirma que o modelo de controle degqses pelo MRP considera a dependéncia da demanda
gue existe entre itens componentes de produtogdeamo tempo. Ou seja, partindo-se das quanticseesodutos
acabados a serem produzidas de periodo a perietermihadas no plano-mestre de producédo, o sisfEresa a
calcular as necessidades brutas dos demais itgremndiEntes de acordo com a estrutura (ou arvorgraiuto e o
roteiro de fabricacdo e compras. Comeca-se pelopa@oentes de nivel superior e vai-se descendowdd, @ité se
chegar as matérias-primas.

Moreira (2009) define MRP como uma técnica parazeder a previsao de demanda de um item de demanda
independente em uma programagéo das necessidaslgsadas componentes do item. Peinado e Graemi7Y200
afirmam que um item possui demanda independentedqua demanda de um item depende apenas e dirééadsen
forcas de mercado.

Peinado e Graeml (2007) afirmam também que o MRRma técnica que permite determinar as necessidades
dos materiais que serdo utilizados na fabricacdmderoduto. Slack, Chambers e Jonhston (2002jrdqee, durante
a fabricacdo de um produto, existem itens de demdedendente e itens de demanda independente pRias;0es de
itens de demanda independente, a producéo a $ieadaabaseia-se na previsdo de vendas e na cagagidodutiva.
J4, as operacdes de itens de demanda dependdiamytalém desses critérios (previsdo de vendeapeacidade
produtiva), a demanda prevista dos itens dos celais sdo componentes. Baseado nessas trés vadapeissivel
calcular as necessidades de material.

Em resumo, o conceito do sistema MRP é obter orrahterto, no ponto certo, no momento certo. Tistio
através de um planejamento das prioridades e ardPnagdo Mestra de Producdo. Este sistema tem fairdde
planejamento empresarial, previsdo de vendas, jplaeato dos recursos produtivos, planejamento daugéo,
planejamento das necessidades de materiais, ®ratompanhamento da fabricacdo, compras e dizeégeéo dos
custos, e criacdo e manutencado da infra-estrutuiaformacéo industrial.

Para Arnold (2006), Master Production ScheduleMPS ou Programa Mestre de Produgédo € um plancapara
producdo que reflete as necessidades da demandeapaeidade produtiva, determinando as prioridadegrem
seguidas pela producdo. O MPS estabelece quaisitpsoderdo produzidos e em que datas, sendo, fmortan
fundamental para que o MRP possa determinar qudetocada parte ou componente deve ser adquiridcaedqu
programar a producéo.

Slack, Chambers e Jonhston (2002), a estruturaattufw apresenta certos itens, que formam outcpgeeor
sua vez, podem formar terceiros. Corréa, Gean€aan (2007) chamam, no jargdo do MRP, de itenkd$ll, os
componentes diretos de outros itens, estes obviemgmamados itens "pais" de seus agregados dirBtask,
Chambers e Jonhston (2002) afirmam que, para gadgcar um produto qualquer, a empresa precisar sfmis sao
todos os componentes a serem utilizados para sonafatara. Para utilizar um sistema MRP a fim ddizeaesta
tarefa, a empresa necessitara de arquivos armarxeeadunidades computacionais com 0s componentesddeitem
relacionado as diversas etapas de montagem. Camfautor, esses arquivos sdo denominados de Histislsteriais.



A esse respeito, Arnold (2006) afirma que sdo reges trés pontos para se estabelecer uma lista de
materiais. O primeiro ponto é que a lista deveetraonsigo, todas as informacfes sobre pecas Aeiesspara a
fabricacéo de um determinado produto. No segunddopo autor explica que cada pega ou item devsugoapenas
um ndmero para cadastro, padronizando a peca guastrutura do produto. E por terceiro, compreeadegue cada
peca é definida por sua forma, ajustamento ou funca

De acordo com Moreira (2009), é essencial distingsi insumos principais na operacdo, sem 0s quais o
sistema MRP néo pode operar. A partir da programdedproducgdo dos produtos finais, € determingotagramacéo
da compra, fabricacdo ou montagem das partes quengsdem.

Outro conceito usado pelo sistema MRP é tedd time De acordo com Ballou (2002) Jead timeou tempo
de ciclo de pedido pode ser definido como “o lageotempo entre a colocacdo do pedido do clienfgedido de
compra ou a requisicdo de um servico e 0 momentguaTo produto é recebido pelo cliente.” Os comptegeque
integram um ciclo de pedido tipico sdo: os tempesethissao do pedido, o tempos de preparacdo ddopedli
disponibilidade de estoque, o tempo de produgédesnpo de entrega ao cliente. J& segundo Corré&aréa(2004),
“lead timeé o tempo que decorre entre a liberagcdo de umenor@le compra ou de producdo) e o material
correspondente estar pronto e disponivel para uso.”

Slack, Chambers e Jonhston (2002) afirmam que iasepas entradas para o calculo de necessidades de
materiais sdo os pedidos dos clientes e a predadtemanda. Para o autor, a carteira de pedideeset a pedidos
firmes programados para um determinado tempo, engugie a previsdo consiste apenas em estimaguadisticas da
quantidade (distribuidos no tempo) de pedidos @stuA combinacdo destas duas componentes de derfaanuaa
base para execucdo do MRP. Todas as demais etapatesvadas e dependentes desta demanda. E atliatas
argumenta-se que o MRP é um sistema de demandadiepe, derivada de decisées tomadas na empreg@io
gue qualquer outro sistema independente é maisuadegpara 0s casos em que a demanda é indepensiemte,
controle pela empresa.

A funcéo basica do planejamento das necessidadesatiziais €, dentro do periodo de tempo necessirio
conversdo de necessidades brutas em necessidaddadi Segund8lack, Chambers e Jonhston (2002), o calculo de
necessidades é um processo que o sistema efatebenelo as informacdes do plano mestre de producalculando a
guantidade e momento em que essas necessidadeatisdazer a demanda.

Segundo Peinado e Graeml (2007), “Explodir a nédads de materiais” e “rodar o MRP” sdo termos
comumente utilizados pelas organiza¢c®es industn@iBrasil, para se referir aos calculos executadds sistema. Os
autores também afirmam que dentro do sistema MRRjuantidades liquidas necessérias sdo sempradadaeém
funcdo do tempo, alguma data ou periodo determjnaala todos os itens fabricados e comprados parampresa,
com base em informacdes sobre necessidades psetistaprodutos por ela comercializados. Essas igadets séo
calculadas mediante a utilizacdo da seguinte f@mul

NL = (NB): — (Di)c1 + (ES)

Onde:t - periodo de referéncia;
NL - sao as necessidades liquidas no inicio do petjodo
NB - séo as necessidades brutas durante o pdriodo

Di = representam as quantidades de itens que compdaecesimentos programados, ordens em
andamento e que devem estar disponiveis no inécedodd;

ES - representam os estoques de seguranca do itemest@gu



Uma vez estabelecidas as necessidades liquidagodgsonentes, ordens sdo emitidas para compras ou
fabricacdo dos diversos componentes.

No caso dos componentes fabricados, o sistema MiRferda o modulo de calculo das necessidades de
capacidade (CRP — Capacity Requirements Plannifig) de que sejam calculadas as capacidades neessgara a
realizagdo desses itens, com base nos roteir@bdedcdo previamente definidos.

Uma informacdo bésica para o sistema de MRP é bectimento dos estoques, pois quando sdo feitos os
calculos para identificar o necessario, as quatisladisponiveis devem ser consideradas. Existem tgms de
informacBes necessarias. O primeiro é chamadotdeefade planejamento, e inclui dados de quantidddepedido,
lead timese estoques de seguranga. Essas informagfes ndodsiicam com freqiiéncia, embora seja necessario
planejar quando e quanto encomendar, para quet@gan sejam feitas a tempo de trabalhar o progwomprir o
prazo com o cliente. Conforme Arnold (2006), o sefgutipo de informagédo de que se necessita é usddatcada item.

O sistema de MRP precisa saber quanto esta al@radistoque e quanto esta disponivel para demaniaas Esse
tipo de informag&@o mostra-se dinamico e € modificach cada transacao.

O objetivo de um sistema MRP é fazer com que amidiracdo de materiais busque melhorar continuament
a rotatividade de estoque, o atendimento ao clienpeodutividade da méo de obra, a utilizagéoagacidade, custo de
material, o custo do transporte e o custo do s@&tddu seja, atender o cliente da melhor forma, comenor
investimento em estoque.

5. A UTILIZAGAO DA FERRAMENTA MRP COMO DIFERENCIAL  COMPETITIVO

Nos dias atuais, sistemas como o MRP tem se tommaddiferencial para as empresas permitindo-asniimi
os seus esforcos e os problemas com o ressuprirdentaatéria-prima que acabam por influenciar dinette nos
resultados das empresas.

Segundo Corréa Neto e Hoffmann (2005), os prinsighfierenciais competitivos que as empresas podem
alcancar com a correta aplicacdo de sistemas V&P, s

1°) Melhoria do nivel de servico ao cliente:que pode ocasionar um aumento das vendas, anmetta
posicdo competitiva e a capacidade para manutethgddvel existente das vendas. A melhoria do nieekervico
também pode trazer uma resposta mais rapida assmades do cliente pela reducdo dos prazos degantr
possibilitando entregas no momento desejado e maghih das datas prometidas.

2°) Melhoria do planejamento e programacsim alcangados tanto para os itens fabricadosodéatpropria
empresa quanto para os itens comprados, o quagerento de produtividade e reducéo de custos parasaos itens,
manufaturados e comprados. Reducgéo do capitaltidees do espaco fisico sdo conseguidos pelos reemiveis de
estoques de matéria-prima, material em processodeifps acabados.

3°) Melhoria da coordenacédo das atividades operaisicconsiderado como o maior beneficio por propiciar
gue todos os usuarios do sistema “estejam na mesrmia”, utilizando as mesmas informacdes, e ziedio 0s
desperdicios de mao-de-obra e equipamentos existdantro das empresas.

Wight (1993)apud Corréa Neto e Hoffmann (2005), estima alguns beiosfisignificativos que as empresas
industriais podem obter quando da implantagéo edsquado do sistema MRP, conforme apresentaduadr®?2



Quadro 2 — Beneficios relativos & implantagao edasbIRP

Beneficios indice estimado (%
Reducéo do Investimento em Estoques 25 - 35
Reducédo do Prazo de Entrega 52 -90
Reducédo do Custo de Compras (Aquisicao 5

Fonte Corréa Neto e Hoffmann (2005)

De modo geral, com a implantacdo de um sistema MiBPempresas visam diferenciar-se através das
seguintes acdes: Diminuir os seus custos de eswocagmovimentacdo; Otimizar o tempo de vida e otmtde
validade em casos de produtos pereciveis; Mellmatendimento ao cliente; Diminuir a improdutividade forma a
reduzir ao maximo a falta de materiais, tempo @paracao, quebra de maquina, hora extra, variagéquipe, dentre
outros fatores; Aumentar a previsibilidade tantardmutencé@o dos equipamentos quanto para a preléséompras e
producéo e Diminuir os custos de obtengéo, masezitiansporte.

No Brasil, algumas empresas estéo utilizando-ssislema MRP para alcangar diferenciais competithass
seus mercados de atuacdo. Est¢2867) descreve a utilizacdo do MRP como ferrampata o PCP em uma IndUstria
de Embalagens Plasticas Flexiveis, com sede enddutpra/MG, e que distribui seus produtos em &mtztional. O
autor relata os beneficios alcancados pela InddderiEmbalagens destacando que a definicdo de ataalnica para
fazer o pedido de matéria-prima aos seus forneesdoeduziu os custos de preparagdo de pedido. ééédefinicdo
da programacéo da producdo de acordo com a cagaditisponivel em cada setor, equilibrando a caegaedvico,
acabou por reduzir os custos com ociosidade de ingguuncionario, ou seja, os custos indiretoprdelucéio. Outro
beneficio adquirido pelo processo produtivo apdsileacdo do MRP foi a reducédo dos temposséip diminuindo
os lead timesde producdo, aumentando a produtividade mensahmpsesa e reduzindo os custos de desperdicio de
matéria-prima utilizada na preparacdo da maquida eempo de maquina parado. Com a reducdo dossdisttmlos
acima, o prego do produto final também foi reduzidaiminando no ganho real de mais competitividadeseu
mercado de atuacao.

Outro exemplo é relatado por Rillo (2007), queatetra utilizagdo do MRP como estratégia de mamafgtor
algumas empresas do clustealcadista de Birigui. Segundo o autor, 0 municg® Birigui/SP é considerado a Capital
Nacional do Calgado Infantil, com uma producdo métiaria de 235 mil calgados, além de exportarera pwis de
setenta paises. Rillo (2007), afirma em seu esjuéa MRP como estratégia de manufatura nas inasiste calcados
traz diversos beneficios, sdo eles: Qualidade, UBkadade, Responsividade, Custos mais baixos, diddale e
Confiabilidade.

Corréa Neto e Hoffmann (2005) descrevem sobrelaéinfia do sistema MRP no desempenho das empresas
industriais, elaborando uma pesquisa sobre o assom seis empresas de cinco municipios do estad®id Paulo.
Essas empresas pertencem a cinco setores de atlifgy@mtes: autopecas, artefatos de borracha, tersapital,
guimico e gréfico, sendo que duas destas empres@npem ao mesmo setor de atuacéo, o de benpitld. degundo
0s autores, com a aplicacdo do sistema MRP, assagpalcancaram diversos beneficios, sdo eles:

v’ A reducdo significativa dos prazos de entrega hestes e do tempo de ciclo do produto;

v'A reducdo do tempo de cobertura para os estoquesatfzias-primas e produtos acabados. Pode-seaafirm
gue essas reducBes propiciaram as empresas uma nemessidade de area para armazenagem e movidemtac
seus estoques, 0 que significa dizer menor custorpanutengédo dos estoques e aumento da vantagepetitiva de
cada empresa, pela diminuicdo de atividades quagi@gam valor aos produtos fabricados;

! Segundo Porteapud Oliveira, Contador e Contador (2004) cluster “é agrupamento geograficamente concentrado de empirgsaselacionadas e instituicdes
correlatas numa determinada area vinculada poreglg® comuns e complementares”.



v'O aumento do seu giro de estoque, significandchquee uma melhoria na utilizagdo dos recursos ieiaos
das empresas, além de terem alcancado uma redudgdia dos niveis dos estoques de matéria-prima,riadagam
processo e produtos acabados;

v'Dentre os beneficios intangiveis pesquisados mrlowxes, destacaram-se o melhor controle dos estogu
melhoria da coordenacéo entre vendas e producéo.

Corréa Neto e Hoffmann (2005) ainda complementaenaguresultados evidenciam que as empresas usuarias
do sistema MRP conseguiram, em média, obter osfibersepotenciais deste tipo de sistema, tanto esaureza
gualitativa como quantitativa, confirmando assinpesmissas basicas mencionadas na literatura disgate que a
selegéo e a implantacdo adequadas influem decisiverna melhoria do desempenho das empresas ingustr

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A globalizacdo da economia e a crescente concaar@etos mercados consumidores tém levado as eagpres

a repensarem seus processos produtivos e a forma @® mesmos sdo administrados. O que nao erangepassou

a ser essencial j& nas médias e pequenas empgrgdasgjamento e controle da produgéo, assim coaplieacéo de
técnicas como o MRP ganhou destaque e passaranuim skferencial entre as empresas, tendo em estaeneficios

e os resultados satisfatorios que as mesmas piopanc. A correta implantagdo do MRP, assim comaudeas
técnicas (Kaisen, Kanban, Just in time, ciclo PDTRC, 5W1H, dentre outras), estdo fazendo com gueadutos e
servicos se tornem competitivos com precos e ca@didjue atendem as necessidades dos consumidgaesando
cada vez mais espagos no mercado. Por esses mesteestudo objetivou desenvolver uma analidelawejamento
das Necessidades de Materiais, enaltecendo aizacdb como diferencial competitivo para as erspse

E, os sistemas MRP, por apresentar funcdes dejpfaesto empresarial, por trabalhar com a previgio d
vendas, com o planejamento dos recursos produtipos,influenciar todo o planejamento da producialas
necessidades de producdo, e ainda, controlar epactrar a fabricacdo, desde compras, passando gsgactiva
contabilizagdo dos custos, e a criagdo e manutededmfra-estrutura de informacao industrial, é6simo de
modernidade. E cartilha que deve ser aprendidapeoé de perder o bonde da histéria. Bonde ques todis, filhos da
globalizacdo, ndo podemos dispensar para chegarmmsporto seguro.

Portanto, conclui-se que, o planejamento das nedeefes de materiais, ao fornecer informacfes patidia
o comando e controle do sistema produtivo e propaac o feedback torna possivel uma criteriosa analise, nao
somente do processo produtivo, mas de toda a emymescomparar o planejado com o efetivamentezeshdi Por
esse motivo, essas funcbes sao imprescindiveisgpatquer empresa que pretenda obter vantagem titiwgpeo seu

mercado de atuacao

Os resultados deste estudo abrem perspectivagsaivpesquisas que poderdo dar continuidade #aéwpl
dos conhecimentos sobre a utilizacdo de sistemagades do MRP, tais como o Planejamento dos Resude
Manufatura (MRPII —Manufacturing Resources Planning@ o Planejamento dos Recursos Empresariais (ERP —
Enterprise Resouces Plann)ngendo este Ultimo a “moda organizacional” das dituais.
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Abstract

Strong competition from current markets, which jdev environments increasingly
competitive and changing global, requires compan@dgully meet the expectations and
needs of their customers, otherwise they will notvige in this highly competitive
environment. This study aims to demonstrate, baseliterature searches of studies in the
area, the potential and competitive advantageseadd by the companies to use the MRP
tool in their manufacturing processes. For thisaisreview of theoretical issues: PPC -
Production Planning and Control and MRP - Materquirements Planning, and reported
a few cases, companies operating in Brazil, who ecaim demonstrate competitive
advantages gained by them through the use of MR®ng these, we can mention the
reduction of investments in stocks, reducing tHvely time as well as reducing the cost of
purchasing and, in general, the main competitiveaadages achieved by such companies in
this study.

key words: Production Planning and Control, Matériequirement Planning and
Competitive Advantages.
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