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RESUMO

Este trabalho apresenta a tecnologia de rede Bonjour. Esta tecnologia, que é
um protocolo de rede para descoberta de vizinhanca, vem trazendo uma série de
beneficios. Através deste protocolo € possivel enviar arquivos entre maquinas
distintas, compartilhar informacées em uma rede de computadores, tudo isso,
independente de versédo ou tipo de sistema operacional que esteja sendo usado
entre os dispositivos e computadores. Isso € possivel porque o Bonjour € compativel
com varios sistemas operacionais, atuando dessa forma, como um intermediador na

comunicagao entre os dispositivos.

Palavras chaves: Rede de Computadores,Bonjour,Zeroconf, Rendezvous,

Compartilhamento.



ABSTRACT

This paper presents the Bonjour networking technology. This technology,
which is a network protocol for finding neighborhood is bringing a lot of benefits.
Through this protocol you can send files between different machines, share
information in a computer network, all of this, regardless of version or operating
system type that is being used between the devices and computers. This is possible
because Bonjour is compatible with various operating systems, thus acting as an

intermediary in the communication between the devices.

Keywords: Network Computers, Bonjour, Zeroconf, Rendezvous, Sharing.
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1 INTRODUGCAO

Atualmente, entendemos como rede de computadores um grupo de
computadores interligados de alguma forma, seja via cabeamento estruturado ou via
interfaces wireless (KUROSE, 2010). Essas redes sao responsaveis por manter a
comunicagao entre todos os computadores que fazem parte desse grupo interligado,
comunicacao que permite os usuarios trocarem dados ou acessarem outras redes
de diversas localizagbes. Praticamente, em todos os lugares se vé redes em
funcionamento, em um supermercado, em telefones e até mesmo os postes de
iluminacdo publica se utilizam do beneficio das redes. Mas, para toda rede funcionar
ela precisa que os seus pontos se “entendam”, que falem a mesma lingua, e que se
nao for possivel “falar” que pelo menos tenham ferramentas para traduzir as
informacdes de outro ponto. Assim, ha diversas técnicas para permitir essa
comunicacgao.

Em uma rede, os computadores precisam ter algo em comum para poderem
se comunicar, esse requisito € indispensavel para que a outra maquina possa
receber ou traduzir as informacdes que trafegam nesta rede. E comum relacionar o
conceito de redes de computadores a protocolos de comunicagdo, pois esses
protocolos sao primordiais para que haja algum controle de comunicagao entre todas
as maquinas que estejam na rede. Um computador quando é inserido em uma rede
ele deve utilizar os mesmos protocolos dos outros na rede para que eles possam “se
entender”. Atualmente, o conjunto de protocolos mais utilizado e conhecido é o que
se passou a se chamar de familia TCP/IP. Praticamente todos os sistemas
operacionais de hoje tem suporte a esse protocolo. Porém, ingressar em uma rede
nao é tudo. Apds isso, caso o usuario precise compartilhar ou utilizar algum servigo
na rede, ele antes de tudo precisa verificar se a rede tem suporte a este servico, e
como pode ser feito a sua divulgagao. Para isso, € possivel utilizar alguns softwares
que ajudam na configuragao do servigo ou dispositivo.

O papel da comunicagdo, nas Tecnologia da Informagdo, tem tido uma
grande relevancia, visto que uma grande parcela de seus usuarios utilizam o
computador basicamente para se comunicar com outras pessoas trocando
informacdes. Sendo assim, existe uma necessidade de se criar maneiras mais

simples para melhorar essa comunicacdo. Atualmente, as pessoas correm contra o



reldgio, o tempo é tudo, ninguem vive sem saber a hora de seus compromissos e
quanto tempo se tem para eles. Quanto mais coisas vocé puder fazer em menos
tempo, melhor aproveitamento vocé tera do seu dia. A necessidade de se criar
protocolos melhores de comunicagdo como o Bonjour, tema deste trabalho, parte
desse principio. Criar técnicas melhores para ajudar o usuario na sua tarefa diaria é
de interesse de todos, pois o proprio usuario, hoje, estad sempre buscando maneiras
de simplificar as suas tarefas a fim de ganhar mais tempo. O Bonjour é um protocolo
de comunicacdo como muitos outros existentes, porém, com particularidades
interessantes que faz com que ele se destaque dentre os outros.

Quando se fala em comunicagao, ja se pensa em Internet, e a ela € um
grande exemplo da evolugao das técnicas de comunicagao utilizadas nos protocolos
atuais. A propria criagdo dos protocolos TCP/IP, permitindo que todos os
computadores falassem a mesma lingua, foi uma amostra de como é de interesse de
todos melhorar a comunicagao entre os usuarios. A familia de protocolos TCP/IP
“unificou” os sistemas operacionais, e traduziu para os usuarios o que parecia ser
algo impossivel de se entender. Como um sistema operacional poderia entender
outro sistema, se ambos utilizavam plataformas de hardware e protocolos
diferentes? A liberdade de escolha € um direito de todos. Sendo assim, é quase
impossivel que se utilize o mesmo tipo de computador com um mesmo sistema
operacional em todo o mundo, os sistemas precisam se entender de alguma forma,
para que 0s usuarios possam se comunicar da melhor maneira possivel. Foi por isso
que o TCP/IP foi criado, ele unificou as diversas plataformas computacionais e
facilitou a comunicagédo entre os seus usuarios, e essas sao algumas das razdes,
hoje, de ele ser largamento utilizado. O protocolo de rede Bonjour, tema deste
trabalho, mostrara como é possivel facilitar ainda mais a comunicagdo em redes
corporativas ou domesticas com a sua utilizagao.

Segundo (CHESIRE, 2005), o Bonjour € o nome comercial criado pela Apple,
ele é utilizado para referenciar o protocolo Zeroconf (Zero configuration networking),
que é um grupo de tecnologias de rede que incluem descoberta de servigos,
atribuicdo de enderegos, e resolugdo de nomes. O Bonjour localiza dispositivos
como impressoras, outros computadores, € 0s servicos que aqueles dispositivos
oferecem na rede local. A idéia principal destas tecnologias € livrar os usuarios de
realizar qualquer configuragdo para poder utilizar os servigos disponiveis em sua

rede.
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1.1 OBJETIVOS

Esse trabalho tem como objetivo mostrar as caracteristicas e funcionalidades
principais do protocolo Bonjour, detalhando o que motivou a sua criagao e como ele

tem evoluido.

1.1.1 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral do trabalho, as seguintes etapas foram seguidas:
* Estudar como o Zeroconf surgiu;
* Apresentar o Protocolo Zeroconf com detalhes do seu funcionamento;
* Mostrar a importancia e utilidade do protocolo;

* Apresentar na pratica como o protocolo pode ser utilizado.

1.2 JUSTIFICATIVA

A motivacao para estudar este protocolo de comunicacao, esta no fato de que
€ importante entender como novas técnicas de comunicagdo podem ajudar os
usuarios a descobrirem uma infinidade de servigos, que surgem a cada dia nas
redes de computadores. A cada novo servigo e/ou dispositivo que entra na rede, a
complexidade das redes aumenta proporcionalmente.

O protocolo Bonjour, hoje, € bastante utilizado em diversas situagdes, pois

possui grande utilidade para usuarios que gostam de simplificar as suas vidas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados todos os conceitos e técnicas

relacionados ao protocolo Boujour, foco deste trabalho.

2.1 PROJETO ZEROCONF

O projeto Zero configuration networking, ou simplesmente Zeroconf, surgiu
em 1997. Porém, nesta época nio passava de uma idéia com uma motivagao bem
clara: simplificar a vida dos usuarios de servigos de rede. O grupo responsavel so foi
criado em 1999, e em maio de 2002 a Apple registrou a marca Rendezvous para a
sua tecnologia Zeroconf em seus computadores Macintosh. O problema foi que ja
havia uma empresa utilizando esse mesmo nome para um produto e assim, a Apple
foi obrigada a mudar o nome de sua tecnologia. Em abril de 2005 ela anunciou o
novo nome para o protocolo que agora seria chamado de Bonjour.

O Bonjour foi criado por Stuart Chesire e Peter Ford, ambos cientistas da
primeira Apple Computer Inc, hoje Apple Inc. Além do Bonjour da Apple, existem
outros produtos que carregam o mesmo nome do Bonjour. A Apple ndo cobra nada
das outras empresas ou criadores, apenas exige que eles passem por um teste de
conformidade para verificar se de fato eles implemetam o que prometem. Em razéo
disso, também que é comum as pessoas conhecerem o Bonjour apenas pelo nome
Zeroconf, porém o termo Zeroconf é mais usado para se referir a tecnologia
“configuragao zero” em si, e Bonjour quando se refere ao protocolo da Apple.

Vale lembrar que hoje muitos dos milhées de usuarios que utilizam a Internet
ou redes corporativas ndo tem a minima ideia do tamanho da complexidade que é
enfrentada constantemente por desenvolvedores de softwares. Isso porque o dilema
de iniciar um grande projeto sem ter a certeza do sucesso, ainda € maior do que a
vontade de encontrar a solugdo. Mas, nao se trata apenas do querer, mas sim de
uma evolugdo de varias partes dos grupos responsaveis pela criagdo e
homologacdo de protocolos de rede. E preciso deixar de lado o individualismo do
grupo para se buscar uma solugao universal, ou que abranja uma grande parcela de
usuarios. Na verdade, hoje todas as empresas do ramo buscam praticidade e
compatibilidade tanto nos softwares quanto em hardwares. Como ja foi dito

anteriormente, a quantidade de plataformas computacionais é bastante grande, e em
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razao disso, os usuarios estdo sempre procurando solugdes compativeis e de facil

integracao.

2.2 PROTOCOLO APPLETALK

Hoje, ainda é possivel encontrar casos onde o usuario precisa converter seu
arquivo de origem para que o destinatario possa ler o conteudo do mesmo, ou ainda
situacbes onde é preciso baixar softwares especificos para abrir determinados
arquivos. Isso também se aplica aos hardwares, que também precisam de outros
complementos para se tornarem utilizaveis. Sendo assim, a compatibilidade é ainda
um grande dilema para desenvolvedores e grandes empresas do ramo tecnolégico.

Foi baseado nessa problematica que a Apple inventou ainda nos anos 80, o
AppleTalk, que nada mais era do que um conjunto de protocolos de rede, que
permitia que dois computadores fossem ligados a uma rede e rapidamente
pudessem se comunicar sem muitas dificuldades. Segundo (CHESIRE, 2005), nas
redes Apple Talk os roteadores tinham papeis especificos, fazendo com que a rede
fosse dividida em varias partes, isolando cada uma delas, com isso, os roteadores
sO enviavam os pacotes necessarios a rede especifica, isso era feito atraves dos
chamados roteadores de propagacdo que tinham a fungdo de difundir as
informacdes de roteamento, especificando para onde cada pacote deve ser enviado.
Por isso, as redes AppleTalk tinham um trafego muito menor do que as demais.
Porém, esse protocolo foi logo descontinuado em fungao do surgimento do TCP/IP.

Mas, ainda assim o AppleTalk deixou sua grande contribuicdo para o futuro
dos protocolos de comunicacéo. Foi baseado na sua facil configuragado, em conjunto
com uma das principais camadas do Zeroconf, denominada de DNS Service
Discovery (DNS-SD), que o AppleTalk contribuiu para a evolugdo dos protocolos,
enquanto ndo se encontrava uma solugao universal para o fator IP (internet protocol
ou protocolo de interligagao de redes).

Com a mudanga para o IP, Stuart Chesire desenvolvou o DNS Service
Discovery (DNS-SD), que segundo ele, € uma forma de utilizar o DNS padrao e
servidores para encontrar servicos na rede. O DNS-SD ¢é a principal camada do
Zeroconf, ele utiliza o DNS que ja esta configurado na maquina do usuario, para

buscar em todas as redes os servicos disponiveis.
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2.3 PROTOCOLO BONJOUR

O Bonjour ja vem disponivel, hoje, em varios produtos da Apple, e também
em impressoras e dispositivos portateis. Isso facilita bastante a operacédo para o
usuario, pois muitos sdo bastante leigos para novas tecnologias, porém, também
sabemos que o usuario ndao tem obrigacdo de aprender técnicas de administragao
de redes ou coisa parecida. O Bonjour busca a praticidade em primeiro lugar, isso
porque ndo exige que o usuario tenha conhecimento profundo sobre servigos
administrativos de rede.

Também é importante destacar que o Bonjour nao foi criado apenas, com a
intencdo de facilitar o uso da conectividade entre computadores pessoais, mas
também para contribuir com a criagédo de novos “produtos” de rede que hoje néo
seriam viaveis, do ponto de vista comercial, por causa dos custos envolvidos como
manutencgao e configuragdo, que por sua vez seriam indispensaveis para a rede se
tornar operacional. Pode-se entender que o Bonjour simplesmente traz uma
proposta de contribuicdo para: desenvolvedores, empresas e pesquisadores, para a
criacdo de novos produtos que possam vir a ter utilidade para os usuarios de um
modo geral.

A prova dessa proposta do Bonjour, € que o seu cddigo é aberto. Isso
mesmo, desde o inicio o Bonjour sempre foi um “Open Source”, o que facilita, para
desenvolvedores que querem ajudar, e contribuir na criagdo de novas formas de
tornarem os protocolos de rede mais confiaveis, e acima de tudo, compativeis com
qualquer sistema operacional e servigo disponivel. Hoje, para se conectar a uma
rede publica qualquer, nosso computador ou dispositivo, precisa ter algo em comum,
com o roteador principal da rede escolhida. Caso ele tenha, vocé tera acesso a
alguns servigos que ja estiver disponivel na rede, porém, alguns servigos exigem a
presenca de outros protocolos para poderem ser utilizados, isso faz com que o
usuario precise de algum tipo de ajuda para trabalhar corretamente, esse quadro
pode piorar ainda mais, caso o usuario queira conectar-se a outro computador, no
qual tenha um sistema operacional diferente do seu. Em um exemplo classico, um
computador que utilize como sistema operacional, o Windows, e outro que utilize
Linux, podem se comunicar na mesma rede utilizando o protocolo TCP/IP com um
servidor DHCP ativo, pérem, isso complica um pouco caso algum dos computadores

precise compartilhar arquivos ou até mesmo uma impressora que esta na rede,
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nesse caso € preciso que o usuario tenha também disponivel um servico de diretdrio
de rede, para que assim, ele possa encontrar o servico ou computador desejado,
porém, esse servico de diretdério requer algumas configuragbes especificas por
maquinas como: fazer com que a maquina participe de um dominio ou grupo de
trabalho especifico. Mas, e se nao houver um servico de diretério disponivel? Como
fazer para compartilhar arquivos e servigos de rede comuns? Com o Bonjour ativo,
sb é necessario ingressar na rede, e através do DNS-SD, o Bonjour ira enviar varios
pacotes de broadcast, permitindo a outras maquinas e dispositivos da rede,

visualizar os servicos que estao disponiveis por esse usuario em questao.

2.4 ENDERECAMENTO

A atribuicdo de enderecos em uma rede, € essencial para o funcionalmento
da mesma, sem isso, haveria a necessidade de intervencdes constantes por parte
de administradores de redes. A razao disso, € que existem diversas situacdes onde
os dispositivos podem perder ou ter dificuldades na associacdo de um endereco na
rede.

Os protocolos IPV4 e IPV6 possuem ambos suas formas de enderegamento,
a RFC 3927 descreve um tipo que € chamado de link-local addressing, esse tipo
utiliza o bloco 169.254.0.0/16 para o IPV4 e o prefixo fe80::/64 para IPV6. O link-
local addressing nada mais € do que um enderegco IP que se destina a
comunicagdes dentro de um segmento de uma rede local, como um link ou uma
conexdo ponto-a-ponto em que um host esta conectado. E importante salientar que
roteadores ndo encaminham pacotes vindos de enderecos de conexdes locais.

Segundo (KUROSE,2010), geralmente os hosts IPV4 sé utilizam o “link-local
addressing” quando um servidor DHCP esté indisponivel. Os hosts IPV4 geralmente
também n&o implementam DNS, com isso, descobrir 0 endereco local de outro host
na rede pode ser bem dificil. Por conta disso, o uso de servidores DHCP é priorizado
pelos protocolos.

De acordo com a RFC 4862, ao contrario do IPV4, o IPV6 suporta multiplos
enderecos por interface, além disso, ele também pode utilizar o link-local address
mesmo quando existem enderegos globais disponiveis, e isso de certa forma elimina
a necessidade de um servidor DHPC 6, pode-se encontrar mais detalhes no RFC
4862.
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A técnica de link-local address estd associada ao RFC 3927, ela é bem
conhecida no ambiente de redes de computadores, entretanto, ela pode possuir
outros nomes, como automatic Private Addressing (APIPA) ou Internet Protocol

Automatic Configuration (IPAC).

2.5 RESOLUGAO DE NOMES

Duas empresas contribuiram bastante para as melhorias dos servigcos de
rede, foram elas Microsoft e Apple. Em meados do ano de 2000, as duas empresas
criaram implementacgdes similares, chamadas de Multicast Domain Name Service. A
Apple criou o Multicast DNS (mDNS), que segundo (CHESIRE, 2005), é uma
especificacao aberta e que permite que um dispositivo de rede escolha um nome de
dominio dentro do DNS namespace, e utilize-o com um endereco IP multicast
especial para informar a outros hosts.

A Microsoft por sua vez criou o link-local Multicast Name Resolution (LLMNR),
sua especificacdo aparece na publicacdo do IETF mas nao esta dentro do padrao.
Segundo a RFC 4795, o LLMNR permite que um dispositivo de rede escolha
qualquer nome de dominio que esteja disponivel para usa-lo, enviando também

dessa forma informacgdes a outros hosts.

2.6 SERVICO DE DESCOBERTA

O Zeroconf pode parecer complicado em alguns angulos, contudo, basta
analisar alguns de seus aspectros, e pode-se ver que suas caracteristicas o deixam
mais simples de entender, isso porque seus objetivos sdo de certa forma simples, e
€ isso que o leva para o topo da piramide dos servigos de rede. O servico de
descoberta trata bem, uma questdo importante desse protocolo, com ele é possivel
mostrar que a simplicidade é sempre priorizada a fim de trazer benéficios para o
usuario final.

Em uma rede, o usuario sempre ira priorizar a busca por servicos, se ele
precisa imprimir, encontrar impressoras na rede que estejam indisponiveis, ndo tem
relevancia, ou se o objetivo for compartilhar arquivos entre outros usuarios na rede,
o fato de saber que existem maquinas na rede indisponiveis para o
compartilhamento, também nao irdo ajuda-lo a compartilhar os arquivos. Com o

ZeroConf, o servico de descoberta identifica os servicos que estao dispdniveis na
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rede, e assim os lista para os usuarios. Se vocé precisa imprimir, aqui estdo as
impressoras de rede disponiveis para vocé, ou ainda, se & preciso compartilhar
arquivos na rede, esses sdo os dispositivos ou maquinas disponiveis para
compartilhar os seus arquivos.

E importante frisar que em uma rede, os dispositivos podem eventualmente
sofrer danos, e com isso serem substituidos, nesse momento nao importa saber se o
dispositivo X continua na rede, e sim se o dispositivo que o substituiu continua
oferecendo o0 mesmo servico que o anterior. Uma impressora de rede pode até
quebrar e ser substituida, o importante sera saber que a sua substituta continua
oferecendo o mesmo servigo, e segundo (CHESIRE, 2005), € assim que o servigo

de descoberta do Zeroconf funciona.

2.6.1 Disponibilidade

O Zeroconf permite ao usuario visualizar uma lista de servicos que estao
disponiveis, com isso ele pode selecionar o servico e usa-lo de acordo com a sua
necessidade. Para que essa lista seja constituida, o protocolo precisa enviar varias
requisicoes para a rede, em busca de informagdes dos servigos, isso permite que
ele atualize a sua lista, permitindo ao usuario, saber exatamente se ele podera ou
nao utilizar aquele servigo. Para isso, € relevante a utilizagdo de um mecanismo ou
funcdo, que permita que o protocolo faga uma nova varredura na rede, essa fungao
de “refresh” pode existir na interface de um software, através de um botdo, ou no
proprio S.O. Todavia, esse tipo de funcionalidade traria uma série de outros
problemas, como por exemplo, o congestionamento e sobrecarga da rede, isso
porque o usuario poderia ficar clicando no botdo e enviando diversas requisicdes
para a rede. De acordo com (CHESIRE, 2005), para resolver essa questédo, o
Zeroconf limita-se a enviar requisicdes apenas uma vez a cada uma hora. Ainda
assim, existe um outro problema, o que acontecera se logo apés do envio de uma
requisi¢ao, um novo servico fique disponivel? , a lista do usuario ficara desatualizada
durante uma hora? A resposta € ndo, quando um servico € iniciado, ele envia alguns
pacotes a rede avisando sobre sua disponibilidade, com isso os usuarios da rede
ficam cientes antes mesmo do proximo ciclo de requisigdes. Ainda de acordo com
(CHESIRE, 2005), essa técnica, também chamada de IP “Multicast’, permite que os

NOVOS Servicos enviem esses alertas apenas para as “partes interessadas” dentro da
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rede. Também ¢é possivel identificar quando um servico se torna indisponivel na
rede. Antes de ficar “offline” o servigo envia pacotes para as “partes interessadas”
avisando que ficara indisponivel, com isso a lista de servigos € atualizada, mas nao
€ s0 isso, mesmo quando um servico é forcado a parar abruptamente, e ficando sem
chances de avisar sobre sua indisponilidade, o Zeroconf tem técnicas para lidar com
a situacao. Nesse caso, quando um usuario tenta acessar um servico que saiu da
rede de modo forgado, o protocolo identifica a falha e além de atualizar a lista desse
usuario, também envia pacotes de notificagdo para os outros usuarios da rede, a fim
de que eles atualizem também as suas respectivas listas, isso tudo é feito de
maneira clara e simplificada com o objetivo de manter o menor trafego possivel na

rede.

2.7 RFC 3927

A RFC 3927 (RFC3927, 2005) padroniza e descreve a regulamentagdo do
uso do protocolo ZeroConfiguration, ela fala da necessidade e importancia de se ter
um meio facil e rapido dentro de uma rede, para a troca de arquivos e/ou
informagdes que os usuarios precisem utilizar sem a necessidade de configuragdes
ou aviso prévio a administradores da rede. A RFC informa também, que o
“ZeroConf” utiliza um prefixo local na rede, préprio para sua comunicacido. O prefixo
169.254/16 da interface IPV4 é registrado e autorizado pela IANA (Internet Assigned
Numbers Authority) para esta finalidade, contanto que os hosts estejam na mesma
rede logica.

A RFC também diz que: é possivel observar caracteristicas do protocolo como
a possibilidade de se atravesar varias bridges, hubs ou switches e ainda ser
considerado parte da mesma rede, fato que viabiliza o uso do protocolo mesmo em
situagdes em que o outro host ou hosts estejam fora da mesma sub-rede do host
principal. De acordo com (CHESIRE, 2005), pode-se dizer que o Bonjour é
destinado a redes de pequeno porte ou redes que contenham uma quantidade
razoavel de hosts, sabe-se que uma rede Ipv4 pode disponbilizar 65.024 enderegos
de rede, porém, quando um host tenta conectar em uma rede com apenas 1300
hosts esse host tera uma chance de 98% de conseguir um enderecgo disponivel na

sua 12 tentativa, esse numero sobe para 99,96% na 2?2 tentativa, por isso é



18

importatnte considerar a criacdo de sub-redes para redes de mais de 1300 hosts,
evitando assim, possiveis problemas de disponibilidade de enderecos.

Outro fator importante € o uso de enderecos roteaveis e enderecos lpv4d
locais simultaneamente na mesma interface, esse tipo de configuragdo pode causar
varias complicagbes para as aplicagdes que estiverem utilizando o Bonjour. Essas e
outras recomendacdes estdo explanadas no documento de regulamentagéo do uso
do protocolo, a RFC 3927 traz além disso, considera¢des de seguranga, regras de
encaminhamento, Interesses privativos dentro outros. Um protocolo novo precisa ser
autorizado e regulamentado sempre que é posto em modo de distribuicdo, a IANA é
0 orgao responsavel pela organizacdo de enderegcos na Internet, se suas
recomendagdes e autoridade nao fossem seguidas, ja teria-se parado de usar a
internet a muito tempo. Ela e o IETF (Internet Engineering Task Force) trabalham

juntos para permitir que a Internet fique cada vez melhor.
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3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sera mostrado como o Bonjour pode ser utii em varias
situagdes, sejam elas no trabalho, em casa, faculdade, lazer, viagens e etc.

Pode-se ver o bonjour como uma ferramenta do futuro, visto que nos dias
atuais a necessidade de otimizar o tempo é cada vez maior. Sempre vai existir
situagdes onde o usuario ird perder tempo configurando algo que poderia ja estar
configurado. Tal configuragdo pode levar apenas 1 minuto, mas, também pode levar
20 minutos, e sabemos que 20 minutos podem fazer uma grande diferenca em
determinadas situacées do dia a dia.

Quando se fala em otimizagcdo de tempo em termos de processos
computacionais, pode-se pensar em muitas coisas. A principal delas é que quanto
menos tempo for gasto realizando uma tarefa, que nao faz parte do objetivo principal
do usuario, melhor pra ele. Contudo, essa visao ndao deve ser tomada como base
para todos os tipos de usuarios, isso porque alguns usuarios gostam e necessitam
de “configurar” coisas, esse € um ponto polémico pois nenhum usuario doméstico
por exemplo admitiria tal afirmacdo, entretanto, usuarios como programadores,
administradores de redes ou de sistemas corporativos necessitam saber o que esta
sendo feito por tras de uma operagao que envolve dois sistemas ou maquinas em
uma rede. O Bonjour ndo € uma ferramenta gratuita que simplesmente foi
desenvolvida e jogada no mercado sem regulamentagdes ou critérios rigidos. O
ZeroConfiguration, como também é chamado o Bonjour, foi desenvolvido em cima
de varios critérios importantes e regulamentado pelo IETF com as RFCs 3927, 2771,
1122 e 5227.

3.1 APLICABILIDADE

Como parte do objetivo principal da monografia, a aplicabilidade do Bonjour é
0 seu ponto de destaque para o usuario que procura aumentar seus conhecimentos
e facilitar seu trabalho com o uso das redes domesticas, corporativas e publicas.
Visando uma explanagao simples e eficaz da aplicabilidade do uso do Bonjour, sera
criado cenarios onde o usuario possa se identificar e endender melhor o uso desse

protocolo.
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Acredita-se que durante um dia inteiro o usuario possa utilizar pelo menos
uma vez o Bonjour, sua alta compatibilidade e flexibilidade em se encaixar nas
diversas situagdes que um usuario pode necessitar, ajuda que ele seja sempre uma

ferramenta atil.

3.2 TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS

Em um escritério comum, pode se ter varios computadores e redes diferentes,
um usuario que se localiza na rede A e que precisa enviar um arquivo para outro na
mesma rede, tem varias opgdes de envio, seja ela por compartilhamento de pasta,
e-mail, disco virtual, e até mesmo o uso do Bluetooth. Caso o arquivo seja grande, o
uso do Bluetooth ja deve ser desconsiderado, isso porque, Segundo (KUROSE,
2010) sua taxa de transferéncia é inferior a 150kb/s, na versao 1.2, além disso, a
classe 2 s6 permite um alcance de 10 metros de distadncia entre os dispositivos,
limitando muito o cenario proposto, seguindo adiante tem-se o E-mail, recurso
simples que utiliza a Internet, mas que é dependente de muitos fatores: como o
tamanho do arquivo a ser anexado, tamanho do Link Internet e a taxa de upload,
além de que pode ser totalmente anulado caso o administrador de rede local tenha
feito restricdes em sites de webmail e/ou no protocolo SMTP, que é responsavel
pelo envio de mensagens através dos clientes de e-mail. Para finalizar, tem-se uma
outra opcao: o compartilhamento de pasta. Se as duas maquinas falarem a mesma
lingua em termos de SO (Sistema Operacional), o compartilhamento pode ser feito
da maneira comum, onde um lado habilita a leitura da pasta e o outro pode acessar
através da rede local, mas para isso ser feito deve-se considerar alguns fatores: As
duas maquinas precisam estar no mesmo grupo de trabalho ou dominio, e
dependendo do SO o usuario precisara dar permissao individual ao login do outro
usuario para a pasta compartilhada, além disso, € provavel que o outro usuario
precise ainda informar ao seu parceiro, qual o seu endereco fisico na rede, para que
ele possa encontra-lo. Como pode ser visto na figura 1, se houver divergéncia de
configuragbes em uma das 2 maquinas, o compartilhamento pode nao ser visto pela
outra maquina, tudo isso levando em conta de que as duas estdo com o mesmo SO,
caso contrario pode haver necessidade de mais configuragoes.

Essa lista de requisicoes é bastante extensa e pode-se dizer também que é

um tanto desanimador para um usuario que deseja apenas compartilhar uma
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simples foto, musica, ou arquivo qualquer com o seu parceiro. A figura 1, mostra
uma tentativa, sem sucesso, de acessar uma maquina na rede, sem que exista

configuragdes especificas, como a de inser¢ao de dominio na maquina utilizada.

V8

Restaurag3o do sistema Atualizagles Automaticas Remoto
Geral Nore do computador Hardware Avangado

s a sequi para identificar o seu

Vocé pode alerar o nome e a participagio deste computador
AT em dominios. Essas akeragdes podem afetar o acesso a
recursos da rede,

Nome do computador:
Giupo de iabalho: ‘WORKGROUP @

Nome completo do computador
i

; D de rede ®

e

Membro de.
© Dominia

Consulte também

% Windows Update
@) Aiuda e suporte

® Grupo de trabakho:
WORKGROUP

Figura 1: Uma maquina tentando acessar uma outra na rede, sem sucesso.

Diante de uma situagdo como essa, o Bonjour levaria apenas alguns
segundos para resolver a questdo, bastava-se colocar o (0s) arquivos na pasta
publica ou outra especificada pelo usuario para o bonjour e pronto, a mesma pasta
seria mostrada do outro lado da rede para seu parceiro sem nem mesmo que ele
precise informar seu endereco de rede.

Seguindo para um outro exemplo, analisa-se um caso onde o usuario nao
tenha um micro-computador ligado fisicamente na rede X e sim um dispositivo mével
como um PDA ou Smartphone, ligado a mesma rede através de uma antena
Wireless. O usuario A que possui o dispositivo mdével precisa enviar um arquivo ao
usuario B que esta ligado a Rede X fisicamente. Para fazer essa transferéncia, o
usuario A abre um aplicativo no seu dispositivo e simplesmente habilita-o para
compartilhamento, pronto, o usuario B ja pode acessar o arquivo simplesmente
clicando no icone da sua rede local e digitando o nome do dispositivo em sua
maquina onde assim ele vera o dispositivo movel e seu compartilhamento. A figura

2, mostra um aplicativo de gerenciamento de arquivos para Smartphone, além de
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gerenciar, ele tem a opcado de compartiihamento através do Bonjour. A figura mostra
também, o Bonjour dando a opg¢ao ao usuario, de acessar o dispositivo através

apenas de um nome.

‘Ales... = 12:21 = Ales... = 12:21 =
[eS——— J— [
Aplicativos Artigos - Imagens
Redes
— — — http://Alessandros-iPod.local:8080
[en—— R ey
Ipod Monografia Musicas
https://Alessandros-iPod.local
_— — _— http://192.168.1.103:8080
Public Samples Videos

https://192.168.1.103

9 items, 11,1 GB available
? ~

Figura 2: Dispositivo movel mostrando opgdes de acesso através do Bonjour.

Na figura 3, o usuario B utiliza uma maquina com o Mac OSX para acessar o

dispositivo mével do usuario A.
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Figura 3: Conectando no dispositivo do usuario A utilizando apenas o seu nome.
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Figura 4: Dispositivo conectado e visivel para o usuario B.

Observa-se que a uUnica coisa que precisou ser feita, foi que o usuario B

digitasse o nome do dispositivo mével. Apds isso, o usuario tem a opgao de salvar o
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compartihamento e assim nunca mais ele precisara digitar esse nome, pois mesmo

que o IP local do dispositivo mude o sistema ira encontra-lo através do nome. Na

figura 5, o usuario B utiliza o Windows para acessar o dispositivo movel do usuario

A.

@ Meu computador

Digite 0 nome de um programa, pasta, documento ou
recursa da Internet & o Windows o abrira para voce.

ok | cancelar | procurar... |

=l&x|
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda ‘ w
O voltar ~ &) + (¥ || P pesquisar [ pastas | I 3 X 9 | E@-
Endereso | 3 Meu computador > 13
Pastas x | [ Nome [ Tipo [__Tamanhototal | Espago ivre [ Comentari |
(@ Desktop Unidades de disco rigido
@ teus documentos Thpiscolocal (C:)  Disco local 7,9868 690 Mg
DyDiscolocal (C:)  Disco loca 2

= J Meu computador 0

@ 4 Disquete de 3% (A1) com

L) Disco local (C:)

< Unidade de CD (D:) JA Disquete de 3% (... Disquete de 3% polegadas
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& Painel de controle ' Unidade de DVD (... Unidade de CD
€3 Meus locais de rede

2 Lixeira
[erecuear 2|

F I

B mniciar| | & (2 & | (23 Meu computador | @ index of { - Google Chrome

Figura 5: Acessando o dispositivo do usuario A através do Windows Explorer.

|3 Meu computador

|@| [OREeE s

Também é possivel criar um mapeamento de rede, como mostra a figura 6,

onde sera digitado o nome do host, e apds isso, sempre sera possivel utilizar o

mesmo atalho para acessos posteriores, independente de mudancgas no enderecgo

IP.
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gura 6: Utilizando o mapeamento de rede juntamente com o endereco Bonjour.

Na figura 7, o mapeamento de rede ja esta criado, e com isso, sempre que o

dispositivo entrar na rede, ele automaticamente ficara disponivel.
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Figura 7: Disposi

ivo movel ja visivel na maquina do usuario B.
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Através do segundo exemplo é possivel ver uma grande diferenga entre usar
0s meios comuns e o Bonjour, a diferenga mais notavel é principalmente no tempo
gasto para se conseguir o objetivo do cenario. Outro fator muito importante é o fato
de que nas duas situagdes o bonjour pode ser usado por pessoas que nao possuam
grandes conhecimentos técnicos em rede e ou processos computacionais. Pelo
contrario, o Bonjour permite que esses processos possam ser feitos por usuarios
leigos que operam os computadores de forma basica, e que provavelmente iriam
levar bastante tempo para aprender certas fungbes e configuragdes dos processos

envolvidos.

3.3 IMPRESSORAS

Citando um outro exemplo um usuario vai até a casa de um amigo levando
consigo seu laptop, chegando la ele lembra que precisa imprimir algumas cépias de
um documento para levar a seu trabalho, porém ele nao tem tempo suficiente para ir
em casa € nem a uma Lan House, nesse caso 0 amigo oferece sua impressora
doméstica, que esta ligada a um PC e compartilhada na rede. Nesse momento
chega-se a um impasse, saber qual a melhor e mais rapida maneira de realizar esse
processo, levando em conta o tempo reduzido que o usuario dispde.

Sabendo-se que a impressora citada nao € uma impressora de rede, restaria
algumas opg¢des ao usuario, entre elas: o transporte do arquivo através de um flash
drive, o envio do arquivo por e-mail ou ainda realizar a configuracdo de
compartilhamento de impressora nas maquinas. Analisando a primeira opcao, vé-se
que o usuario necessitaria de um dispositivo removivel para a transferéncia do
arquivo de uma maquina para outra, além disso, esse processo requer acesso a
maquina local que possui a impressora fisicamente conectada. Na segunda opgéo,
temos o envio de e-mail, que além de ser um processo mais trabalhoso, pois requer
acesso a internet, pode também ser demorado, visto que o usuario precisa fazer um
upload para o servidor de e-mail, além disso poderia-se também ser necessaria uma
configuragdo no cliente de e-mail do laptop caso o seu provedor ndo possua um
webmail. Na ultima opc¢ao, temos o compartihamento de impressora pela rede,
como a mesma ja esta compartilhada, seria aparentemente a forma mais rapida e
simples para a realizacdo dessa tarefa. Analisando essa opcao temos o fato de que

o SO do laptop pode ser diferente do SO da maquina que possui a impressora, e



27

que alguns SO’s possuem restricdes quanto ao compartilhamento de arquivos e
impressoras para maquinas que estdo fora de um mesmo grupo de trabalho ou
dominio da rede. Nesses casos, € preciso fazer alguns ajustes e configuragbes nas
estacdes, para que ambas se comuniquem e permitam a troca de informacgdes,
como O acesso a impressoras. Como no cenario citado o tempo do usuario é
bastante reduzido, valendo também salientar que com excessao da ultima op¢ao,
todas as outras necessitam de acesso local a outra maquina, a simples impressao

de um documento pode tornar-se algo bem complicado de se executar.

3.3.1 Compartilhamento de Impressoras

Utilizando o cenario descrito anteriormente e adicionando uma nova opgao
para a realizagdo do processo citado, tem-se o Bonjour, com ele s6 seriam
necessarios alguns minutos para que o usuario tivesse acesso a impressora.
Simulando a situagao, a maquina local que teria a impressora plugada utiliza como
SO o MAC OS X com uma impressora compartilhada na rede. O laptop do usuario
que deseja imprimir, possui o SO Windows, nesse caso 0 Unico processo a ser
realizado seria o de clicar duas vezes no icone do aplicativo de impressao do
Bonjour, apés isso, basta mais alguns cliques e pronto, tem-se uma nova impressora
pronta para ser usada, como se estivesse plugada localmente no laptop. Pode-se
perceber que o processo € simples e rapido, mesmo o usuario do laptop nao
possuindo o aplicativo. A figura 8, mostra o arquivo de instalagdo do “Bonjour for
Windows”, ele possui pouco mais de 2 MB e pode ser encontrado facilmente em

varios sites incluindo o da préopria APPLE.

EISBUPOATe_1 LBUY.UY.UU,15U.65UY.2Xe £R]UBJLUVY 17351 R]UBJLUVY 17131 154M8  LOCUMento
P o Caixa de Depositos 17/06/2009 18:46 03/08/2007 23:26 «  Pasta

B Bonjoursetup.exe 15/12/2008 16:26 15/12/2008 16:26 2,M8  Documento

Figura 8: Arquivo de instalagao do Bonjour para Windows.

Nas figuras 9 e 10, é possivel acompanhar o passo a passo do assistente do
Bonjour instalando e configurando a impressora para o usuario. Apds baixa-lo, basta
apenas alguns cliques para que a maquina fique pronta para usufruir das vantagens

do Bonjour;
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Bonjour Printer Wizard
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Figura 9: Assistente de configuragdo do Bonjour para impressoras compartilhadas.

Na figura 10, o assistente solicita que o usuario selecione a impressora que

deseja utilizar.

View Virtual Machine Window

Bonjour Printer Wizard

Browse for Bonjour Printers
Select the printer you want to use from the list below.

Shared printers:

HP PSC 1500 series @ MacBookAlessandro

=

[
Bonjour Printer

Wizar

Printer information

< Voltar ‘A.awm« Cancelar

.
—_ D
3 21:29
e EN e o @
SRS 01 i

Figura 10: Assistente exibindo as impressoras compartilhadas na rede.
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Na tela seguinte, como pode ser visto na Figura 11, o assistente solicita que o

usuario informe o modelo da impressora, essa informagao serve para que ele instale
o driver mais adequado.

=

&) [@ » Painel de Controle » Hardware e Sons » Dispositivos e Impressoras

View Virtual Machine Window ()

Adicionar um dispositivo

Adicionar uma impressora

0 Windows pode exibir icones de dispositivos avangados e informagées da Intemet. Clique para alterar...

4 Dispositivos (4)

BN

ALESSANDRO-PC  Monitor Genérico

néo PnP

4 Impressoras e Faxes (2)

. / /
Fax Microsoft XPS

Document Writer

VMware Virtual
USB Mouse

VMware, VMware
Virtual § SCSI
Disk Device

Figura 11: Assistente instalando o driver da impressora.

~ [ 4| [ Pesquisar Dispositivos e Impressoras
SR
X
Bonjour Printer Wizard
Install Bonjour Printer <
The manufacturer and madel determine which printer software to use. f )’
®.
HP PSC 1500 series @ MacBookAlessandro
= The Bonjour Printer Wizard cannot find a driver for this printer. Manually
select from the list, or click Have Disk'if your printer came with an
installation disk.
Manufacturer Model .
e HP Photosmart 3200 Series
HP Photosmart 8400 Series
HP Photosmart 3700 Series
[HP PSC 1500 series
HP psc 1600 SES
Use this printer as the default printer
<voltar ][ Avangar > | [ cancelar |
I
Bl . eni6 20
11/05/2010 |

Apds a execugao do assistente, a impressora ficara visivel e pronta para o
uso, como mostra a figura 12.



30

View Virtual Machine Window (@

OQ [ <« Hardware e Sons » Dispositives e Impressorss [ 49| [ Pesquisar Dispositvos = Impressoros
impressora  Ver o que esta sendo impresso

itivos avancados e informages da Intemet. Clique para alterar...

ALESSANDRO-PC  Monitor Genérico
ndo PP

4 Impressoras e Faxes (3)

’ / l /
Fax Microsoft XPS. HP PSC 1500
Document Writer series @

MacBookAlessan
e

HP PSC 1500 series @ MacBookAlessand...  Estado: @ Padrio Status: 0 documento(s) na fila
Modelo: HP PSC 1500 series
Categoria: Impressora

EN e .m0l

21:48
11/05/2010 |

Figura 12: Lista de dispositivos e impressoras do Windows.

O exemplo citado acima é muito interessante, pois poder utilizar impressoras
que estejam disponiveis nas redes que eventualmente um usuario possa acessar,
facilita bastante o trabalho desse usuario. Também é valido salientar que para a
instalagdo do aplicativo Bonjour ndo € necessario grandes conhecimentos por parte

do usuario.

3.4 SMARTPHONES

Agora um exemplo com um dispositivo movel do tipo Smartphone. A grande
maioria dos smartphones de hoje disponibilizam a antena wi-fi para um acesso mais
rapido de dados, com isso o usuario também fica com acesso a rede local que seu
dispositivo esta conectado. Sendo assim ele automaticamente tem acesso a varios
recursos que a rede disponibiliza, porém volta-se a questao principal, com quem o
smartphone esta falando? ou melhor, sera que eles falam a mesma “lingua”?, a
resposta vai permitir ao usuario saber o tamanho da dificuldade que ele tera, caso
ele precise ter acesso a algum servigo da rede, ou simplesmente se quiser saber
quais recursos estao disponiveis para ele. Gragas ao Bonjour, o dispositivo e a rede
podem se entender, e facilmente trocar informagdes. Na figura 13, pode-se ver que

um simples aplicativo do dispositivo movel pode resolver isso, basta um simples
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toque e o aplicativo exibe uma lista completa com todos os servicos disponiveis,
mostrando inclusive outras informagdes como o enderegcamento de rede de cada
host.

Qoo¢ Q¢ = Il = 16:58

ZeroConf Browser

e
Info

» ./ _ACCTSCFGSRVC
B> -l Apple File Service

» = AppleiPhone
— 5

> 4 APPLE-SASL

.\»‘\.

» ./ _AVEXVSCREEN

o O

» 4 LDAP

> @ Apple Remote Desktop

_ s
» ‘" OD-MASTER
e

» ;" _ODPROXY
B> @ Screen Sharing

%

» %J SERVERMGR

Figura 13: Smartphone exibindo uma lista de servigos descobertos pelo Bonjour.

Caso seja necessario o Bonjour também pode exibir informagdes extras,
como o enderecgo de rede ou o nome do host, de maquinas da rede, como pode ser

visto na figura 14.
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[Jooc® T ¢ = | B 17:00

-

ZeroConf Browser

e

Info

B> ? Apple Remote Desktop

o
» ' OD-MASTER

O

» . _ODPROXY

v g Screen Sharing

worldale
_rfb._tcp.local.
worldale.local.:5900
/192.168.1.103

- O3

» % SERVERMGR

; g Workstation

worldale [3¢:07:54:72:78:8d]
_workstation._tcp.local.
worldale.local.:9
/192.168.1.103

uuid = DO241E8F-21E5-5978-9(C2B-
E9ABACTBYEBD

Figura 14: Listagem de servigos, endere¢os e nomes dos hosts.

O Bonjour nédo serve apenas para trabalho, ao fazer uma analise mais
profunda no protocolo, é possivel verificar que além de sua utilidade em processos
diarios, ele também esta disponivel em processos que envolvem lazer, como
compartilhamento de musicas, videos, e fotos, através de aplicativos que ja fazem
parte dos SO’s mais comuns do Mercado. Com isso, em redes domésticas nao sera

mais necessario o uso de aplicacdes extras para a realizacao de tarefas simples.
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4 CONCLUSAO

Com tantas utilidades e fungdes super interessantes, conclui-se neste
trabalho, que o Bonjour € uma realidade muito viva e ativa nos dias atuais, isso
porque o trabalho mostra que suas principais fungdes e utilidades sdo em sua
grande maioria de extrema utilidade para todo e qualquer usuario. Além disso, essas
funcbes fazem parte também, de processos que sao utilizados com muita
frequéncia, seja em um ambiente de trabalho ou domésticos.

Complementando, o uso desse protocolo no dia a dia além de facilitar alguns
processos, pode economizar muito tempo para o usuario, o deixando livre para
utilizar esse tempo em outras atividades. Um tempo bem gasto hoje € sinonimo de
bom aproveitamento do dia, trazendo 6timos benéficios para o homem.

Por fim conclui-se que Bonjour é um protocolo essencial para todos os

usuarios que utilizam a informatica.
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