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RESUMO

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem surgindo no meio cientifico como
instrumento importante para a investigacdo e avaliagdo da saude ocupacional
dos individuos, de forma holistica. O objetivo geral deste estudo é analisar
gualidade de vida de funcionarios de uma empresa de construgcdo civil,
descrevendo os principais fatores que influenciam na qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Observou-se que o comprometimento do capital humano
e fator fundamental de sucesso para as organizacdes, sendo importante para
identificar as oportunidades que surgem e que possam corresponder aos seus
objetivos pessoais e profissionais, a qualidade de vida no trabalho proporciona
uma maior participacdo por parte dos funcionarios, criando um ambiente de
integracdo com superiores, com colegas de trabalho, com o préprio ambiente
de trabalho, visando sempre a compreensdo das necessidades dos
funcionarios.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Construcéo civil.
ABSTRACT

The measure Quality of Work Life (QWL) has emerged in the scientific as an
important tool for research and evaluation of occupational health of individuals
holistically. The aim of this study is to analyze quality of life of employees
Vertical Engineering. And the specific objectives search: Describe the key
factors that influence the quality of life in the working environment of
employees; Suggest the quality of life. Saw that the commitment of human
capital is key success factor for organizations, it is important to identify the
opportunities that arise and that may correspond to their personal and
professional goals the quality of work life provides greater participation by
employees by creating an environment with greater integration with colleagues,
with their own work environment, always seeking to understand the needs of
employees.
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1 INTRODUCAO

Na realidade atual, na qual mudancas sociais ocorrem a cada instante,
as relacbes e ambiente de trabalho sofrem influéncia direta desses
acontecimentos, nao diferente ocorre com o setor da Construcdo Civil. Nesta
realidade os profissionais desta area devem estar atentos, aperfeicoando-se e
garantindo, desta maneira, a qualidade, a estabilidade profissional,
considerando a importancia do equilibrio da saude fisica e mental.

A Associacao Brasileira de Qualidade de Vida — ABQV define qualidade

de vida:

Como o nivel de prazer na vida de uma pessoa. Em geral, ela é
baseada em varios fatores. No minimo, as necessidades basicas
de uma pessoa devem ser atendidas para que elas tenham uma
elevada qualidade de vida - elas devem estar saudaveis, ter o
suficiente para comer e um lugar para morar. Uma vez que essas
necessidades séo atendidas, a qualidade de vida de uma pessoa
€ determinada pela sua propria personalidade, seus desejos e seu
nivel de realizacdo pessoal. Uma pessoa com uma elevada
gualidade de vida tende a se sentir como se todos 0s seus desejos
e necessidades tivessem sido alcancados. Elas, normalmente, séo
felizes e em geral sentem-se como se sua vida fosse boa. Uma
pessoa sem qualidade de vida é deficiente em uma ou varias
areas basicas de sua vida. Por exemplo, os doentes, aqueles que
ja ndo sdo capazes de cuidar de si mesmos ou fazer atividades
gue gostam por causa de restricdes fisicas, mentais ou financeiras

sdo, frequentemente, considerados com baixa qualidade de vida.

Portanto, de acordo com Hauser (2012) para que o trabalhador venha a
realizar suas atividades, € necessario estar saudavel de maneira a manter sua
performance e sentir-se satisfeito com ele mesmo. Pois, a satisfagdo no
trabalho € um fator que predispde a producdo tdo importante como qualquer
outro, visto que trabalhadores valorizados e satisfeitos produzem melhor e
colaboram prazerosamente com o crescimento da empresa.

Sendo assim, este artigo tem como objetivos: analisar qualidade de vida
de funcionéarios de uma empresa de construcao civil, descrevendo os principais
fatores que influenciam na qualidade de vida no ambiente de trabalho.

A empresa objeto de estudo atua no mercado potiguar ha vinte (20) anos,
possui trés obras, em andamento, Para realizacdo do trabalho foi escolhida
uma de suas obras localizada no bairro de Lagoa Nova. Seu quadro de

funcionérios € composto por um engenheiro, um tecnélogo em construcdo, dois



mestres de obra, dois almoxarifes, uma auxiliar administrativa, dois auxiliares
de almoxarifado, um técnico de seguranca do trabalho e trés estagiarios, e na
parte operacional as obras possuem quarenta e oito pedreiros, setenta e dois
serventes, quatro guincheiros, dois armadores, um auxiliar de carpinteiro. O
escritorio é composto pelo gerente de obras e pela engenheira de produgdo. A

empresa tem como diferencial a certificacdo com o ISO 9001-2000 desde 2005.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de vida no trabalho

Nota-se que grande parte das empresas buscam cada vez mais modelos
de gestdo embasados no cotidiano dos trabalhadores, tornando-se entéo
organiza¢ces mais humanizadas.

No contexto atual, sinalizado por ambientes desafiadores e frente as
modificagdes que vém acontecendo praticamente em todos os setores, a
situacdo que estad aparente apresentado esta relacionado a preocupacdo com
os trabalhadores e que passam a ser, quando comprometidos com a empresa,
o diferencial competitivo de onde provém as inovacdes e conhecimento
capazes de estabelecer este diferencial (VALDISSER, 2010).

Portanto, é sabido que o bem estar fisico e mental dos funcionarios
reflete no bem estar da empresa.

Desse modo, vale ressaltar que a administracdo contemporanea deve
abdicar de valores tradicionais inseridos no cotidiano, associado a abordagem
humana que traz valorizagdo ao potencial do trabalhador relacionado aos
valores do contexto organizacional (SCIARPA; PIRES; NETO, 2010).

Fernandes et al (2009) diz que em um ambiente organizacional a QV é
um assunto reconhecidamente de grande importancia, pois interfere
diretamente na questdo da competitividade da empresa, do espago no mercado
e da produtividade da empresa.

Nesse contexto, a QV no trabalho pode ser compreendido como o

relacionamento de individuos, trabalho e organiza¢des, onde a preocupacdo



com o bem-estar do funcionario/trabalhador e com a eficiéncia da organizacéo
S&0 0s aspectos mais relevantes.

Corroborando com isso, ressalta-se que as condigcdes de trabalho,
precisam ser seguras e saudaveis, ndo expondo o individuo a condic¢des fisicas

ou a carga horaria indevidamente penosa em detrimento da sua saude.

“As condi¢des de trabalho incluem jornada razoavel reforcada por um
padrdo normal de trabalho, buscando minimizar os riscos de doencgas e
acidentes e o estabelecimento de limites de idade quando o trabalho
for potencialmente perigoso para o bem-estar de pessoas abaixo ou
acima de determinada faixa etéria. Nesse sentido, a legislacdo, a acdo
sindical e o interesse dos empregadores tém contribuido para a
conquista de padrBes crescentes das condicBes satisfatérias de
trabalho” (VALDISSER, 2010, p. 21).

Ainda de acordo com Fernandes et al (2009) o assunto QV nao é novo,
mas a sua aplicacdo pode incorrer em varios equivocos, em algumas
condicOes existe certa distancia entre o discurso e a prética. Assim, sabe-se
gue o termo QVT é bastante complexo, pois existem muitas conceituacdes e
formas metodoldgicas de abordagem.

Independentemente do conceito de QVT é necessario priorizar que as
categorias de trabalho que utilizam ou se beneficiam de um ambiente de
trabalho favoravel a saiude, devem ser reconhecidas de maneira sistémica em
constante relacdo e apresentam a vantagem de analisar tanto o conjunto de
condi¢cdes e praticas organizacionais, como aspectos relacionados a satisfacédo
e percepcdo dos trabalhadores sobre os fatores positivos no ambiente de
trabalho.

A implantacdo de um programa de QVT ndo sé pode alterar a cultura
organizacional presente, pois constitui-se em si mesma, um forte momento de
modificacdo cultural, porém so a politica ndo basta.

Nota-se que € preciso muito mais, pois 0 processo de implantacdo que
certamente promovera alteracbes profundas de valores, crencas e mitos
organizacionais, encontra-se cristalizados nas organiza¢cdes onde se afirma um
velho paradigma de que ndo se mudam praticas sem mudanca de consciéncia,
logo, torna-se evidente que é preciso fazer diferente, requer pensar
diferentemente (FERNANDES, et al, 2009).



Portanto, a implantacdo da QVT passa, pela conscientizacao definitiva
da presenca da informalidade na empresa, pois quando contrata-se um
individuo para trabalhar, a organizacdo burocratica geralmente ignora a
existéncia do trabalhador enquanto ser, que se comporta informalmente, ou
seja, ignorando a QVT (MORETTI; TREICHEL, 2008).

A QTV tem papel fundamental na realizacdo e sucesso das
empresas/organizagdes. Por isso, a implementagdo deste instrumento deve
priorizar a satisfagdo das necessidades dos trabalhadores visando o
crescimento do seu desempenho e consequentemente o desenvolvimento
organizacional da empresa, pois a QVT envolve fatores pessoais,
necessidades de recompensa, ambiente de trabalho e estado geral da
economia (SCIARPA; PIRES; NETO, 2010).

2.2 Modelos de qualidade de vida no trabalho

As empresas/organizacdes vivem momentos de modificacdes que visam
a procura pela QV e o incremento da  competitividade
empresarial/organizacional que necessita da participacdo e colaboracdo de
todos os trabalhadores.

A QVT vem surgindo no meio cientifico e organizacional como uma
ferramenta fundamental para a investigacao e avaliacdo da saude ocupacional
dos trabalhadores de forma holistica (ALVES, 2010).

Diante disto, para abragar novos conceitos de trabalho é extremamente
necessario que as empresas, busquem sedimentar suas habilidades e
potenciais. Pois, se torna entédo, essencial destacar os sentimentos, ambigdes
e expectativas que o ser humano carrega consigo, ja que estes sao fatores que
envolvem as possibilidades de crescimento profissional e pessoal (SANTOS;
MATTOS; PINTO, 2011).

Nessas circunstancias, sabe-se que a QVT pode ser trabalhada na
perspectiva de varios autores e estudiosos que apresentam pontos de vista
diferentes a respeito do que abordar no universo da QVT. Dentre os autores
principais temos Walton, que segundo Cavalcante et al (2008, p. 4) apresenta
oito fatores que afetam a qualidade de vida:



e Compensacao justa e adequada: Deve haver um equilibrio salarial
tanto internamente quanto externamente com base no piso

salarial da categoria;

e CondicOes de seguranca e saude no trabalho: Envolve a jornada

de trabalho, o ambiente fisico e o bem-estar do funcionario;

e Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: Proporciona
oportunidades que contribuem para a satisfacdo do colaborador,
como o empowerment, informacdo total sobre o processo de

trabalho, dente outros;

e Oportunidade de crescimento continuo e seguranca: Possibilita
oportunidades de carreira (ascensdo) e consequentemente

seguranca;

e Integracdo social na organizacdo: Existéncia de franqueza
interpessoal, abolicdo de preconceito, extincdo dos niveis

hierarquicos marcantes, dentre outros;

e Constitucionalismo: Estabelecimento de normas, regras e deveres
gque a organizacdo elabora para organizar os padrdes de

procedimentos, processos e comportamentos dos funcionarios;

e Trabalho e espaco total de vida: Controle do tempo para néo
impedir que o empregado deixe de realizar suas atividades

pessoais e familiares;

e Relevancia social de vida no trabalho: Promover acdes que
despertem orgulho dos funcionéarios por trabalharem na empresa,
como atividades de responsabilidade social, ecoldgica, dentre

outros;

Com base nos modelos de qualidade de vida no trabalho é possivel a
implantagdo de um programa de bem-estar social voltado para os funcionarios.
Muitas organizacfes desenvolvem seus préprios modelos, adaptados a sua
realidade para que tenham eficacia (CAVASSANI; CAVASSANI; BIAZIN, 2006).



E importante, destacar modelos de QTV e alguns de seus indicadores

Autor dos Modcelos Indicadores determinantes
Walton (1974) compensacio justa ¢ adequada, condigbes de trabalho, oportumidade de
uso e desenvolvimento de \':‘.P:lL'Hi.I des, oportunidade de crescimento ¢
seguranga, integragio social no trabalho, constitucionalismo, trabalho ¢
espago total da vida e releviincia social da vida no trabalho
Hackman ¢ Oldham variedades de tarefa, identidade da tarefa, significado da tarefa,
(1975) autonomia e feedback
Westley (1979) enriquecimento das tarefas, trabalho auto -supervisionado, distribuigao de
lucros ¢ participagao nas decisdes.

Davis ¢ Werther (1983) projeto de cargos segundo a habilidade, disponibilidade ¢ expectativas
sociais do empregado, priaticas de trabalho ndo mecanicistas, autonomia,
variedade. identidade da tarefa e retrommformacao.

Nadler ¢ Lawler (1983) participagio nas decisdes, reestruturaciio do trabalho através de
cnnguecimento de tarefas ¢ grupos de trabalho auté nomos, movagio no
sistema de recompensas € melhora do ambiente de trabalho

Huse ¢ Cummings participagao do trabalhador, projeto de cargos, inovagao no sistema de
L r & Y
(1985) recompensa ¢ melhoria no ambiente de trabalho
Siqueira ¢ Coletta proprio trabalho, relagoes interpessoais, colegas, chefe, politica de
(1989) Recursos Humanos e empresa.

Quadro 02 — Modelo de qualidade de vida no trabalho
Fonte: (ALVES, 2010, p. 79).

Contudo, ressalta-se que conquistar a QVT é mais um desafio entre
tantos outros que as pessoas enfrentam diariamente no ambiente empresarial,
gue diante das tantas pressdes geradas pela competitividade no mercado de
trabalho, o profissional moderno deve buscar novas alternativas que possam
proporcionar um melhor bem estar individual, preocupando-se com o equilibrio
fisico, psiquico e social, uma regra para se obter uma vida mais satisfatéria no
contexto empresarial (MOURA, 2011).

3 METODOLOGIA

Como estratégia de pesquisa foi utilizada o estudo de caso. Yin (2006)
define estudo de caso como uma investigacdo empirica que estuda um
fendbmeno contemporaneo dentro do seu contexto, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos,
enfatizando que o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que engloba o
planejamento, técnicas de coleta e analise de dados.

Gil (2009, p. 07) ressalta que o estudo de caso deve ser definido



mediante a identificacdo de suas caracteristicas:

a) E um delineamento de pesquisa — ndo pode ser confundido
com método, técnica, estratégia ou tatica para coletar dados.

b) Preserva o carater unitario do fendbmeno pesquisado — a
unidade-caso é estudada como um todo, podendo ser construida
por um individuo, um grupo, um programa, um evento, um
processo, uma comunidade, uma organiza¢do, uma instituicdo
social ou mesmo toda uma cultura.

c) Investiga um fenbmeno contempordneo — embora podendo
levar em consideracdo multiplos condicionamentos histéricos, o
objeto de estudo € um fendmeno cuja ocorréncia se da no
momento em que se realiza a pesquisa.

d) N&o separa o fenédmeno do seu contexto — o estudo de caso
difere de outros delineamentos, como o experimento e 0
levantamento, que deliberadamente restringem o numero de
variaveis a serem estudadas com vistas a sua viabilizacao.

e) E um estudo em profundidade — o estudo de caso difere
significativamente de outros delineamentos no que se refere a
este item. Nos levantamentos, por exemplo, utilizam-se
instrumentos padronizados para coleta de dados, como o
guestionario e a entrevista estruturada, visando facilitar o
processo de tabulacdo e andlise de dados. Estes instrumentos,
por sua vez, tendem a apresentar um nimero reduzido de itens,
para que se possa atingir um grande namero de respondentes.
No estudo de caso, ao contrario, as entrevistas tendem a ser
pouco estruturadas, com vistas a obtencdo de dados
caracterizados por um maior nivel de profundidade.

f)  Requer a utilizacdo de multiplos procedimentos de coleta
de dados - para garantir a qualidade das informac¢fes obtidas no
estudo de caso requer-se a utilizacdo de midltiplas fontes de
evidéncia. Os dados obtidos com entrevistas, por exemplo,
deverdo ser contrastados com dados obtidos mediante
observagfes ou anélise de documentos.

O estudo de caso a ser desenvolvido sera do tipo descritivo-explicativo,
guanto aos objetivos da pesquisa e sociolégico quanto ao enfoque disciplinar.

Gil (2009, p. 50) diz que os estudos de caso descritivos sao
desenvolvidos com o propésito de proporcionar a ampla descricdo do
fendbmeno em seu contexto. O enfoque descritivo se justifica devido ao fato que
sera feita uma descricdo do fendbmeno a ser estudado, através dos dados
coletados e da sua transformacdo em informacbes, que responderdao ao
problema proposto.

Gil (2009, p. 50) define estudo de caso explicativo como aquele capaz
de proporcionar descri¢des ricas e robustas.

De acordo com Gil (2009, p. 51), os estudos de caso sociolégicos
enfatizam processos sociais como socializacdo, aculturacdo, competicdo e
conflito no ambito das diferentes instituicbes sociais como familia, escola,

empresa e igreja.



Sera utilizada a abordagem quantitativa. Yin (2006) ressalta que o
estudo de caso nédo deve ser confundido com pesquisa qualitativa. Gil (2009, p.
03) enfatiza que:

O estudo de caso ndo pode ser confundido com uma pesquisa
gualitativa. Embora a maioria dos estudos de casos adote um a
abordagem qualitativa, podem ser identificados estudos de casos
eminentemente quantitativos. Por outro lado, a maioria das pesquisas
definidas como qualitativas ndo é constituida por estudos de caso. A
confusdo se da porque muitos dos procedimentos adotados nos
estudos de casos foram “tomados de empréstimo das pesquisas
gualitativas.

Os projetos de estudo de caso podem ser de caso Unico ou de casos
multiplos. O que difere os dois tipos de estudo de caso € o niumero de unidades
estudadas. De acordo com Yin (2006), uma unidade de estudo de caso pode
ser um individuo, uma instituicdo ou uma comunidade.

Para conducgéo deste estudo sera adotado o modelo de caso Unico e
definida como unidade de estudo de caso a obra de uma empresa de
construcao civil.

No estudo de caso, a fase de coleta de dados requer habilidades
especificas do pesquisador. Yin (2006) ressalta que um bom pesquisador deve
ser capaz de fazer boas perguntas e interpretar respostas, ser um bom ouvinte,
ser adaptavel e flexivel, ter nocdo clara das questdes que estdo sendo
estudadas e ser imparcial.

Para operacionalizagdo da coleta de dados deve ser elaborado um
protocolo de estudo de caso, que consiste em um documento que trata de
todas as decisdes que serdo tomadas ao longo da pesquisa — um guia para
conducao da pesquisa.

Gil (2009, p. 58) enfatiza n&o existir um modelo fixo para elaboracdo do
protocolo, mas € recomendavel que seja subdividido em partes, tais como:
dados de identificacdo, introducdo, procedimentos de campo, questdes
especificas, previsao de analise de dados e guia para elaboracao de relatérios.

Para conducdo do processo de coleta de dados, é indispensavel a
definicdo das fontes de evidéncia. Yin (2006) afirma que as evidéncias para um
estudo de caso podem ser provenientes de seis fontes: documentos, registros
em arquivos, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e
artefatos fisicos.

Apesar do estudo de caso ser do modelo caso Unico serdo utilizadas
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diversas fontes de evidéncias para elucidacdo do problema de pesquisa. A
fonte de evidéncias a ser utilizada para operacionalizacdo da coleta de dados
deste trabalho foi a pesquisa do tipo survey ou levantamento.

A pesquisa survey sera estruturada e formal, com aplicagdo de um
instrumento de coleta de dados do tipo questionario e sera realizada com os
funcionarios.

De acordo com Yin (2006, p. 118), o levantamento pode ser considerado
como parte de um estudo de caso e produz dados quantitativos como parte das
evidéncias.

Gil (2009, p. 64) enfatiza que:

Nas pesquisas estruturadas, as perguntas séo pre-
determinadas, assim como as alternativas de resposta.
Cabe ao entrevistado apenas escolher a que julga mais
apropriada. Por possibilitar o tratamento quantitativo dos
dados, este tipo de entrevista € muito adequada aos
levantamentos de campo.

Entende-se que o método survey é operacionalizado pela coleta de
dados primarios por meio de questionarios a uma amostra de uma determinada
populacao.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o modelo para
Qualidade de Vida no Trabalho proposto por Walton (1973), estruturado em 40
guestbes fechadas com uma escala de respostas do tipo Likert, de cinco
alternativas. As questdes do instrumento estdo divididas em oito critérios:
Remuneracdo adequada, condicbes de trabalho, uso e desenvolvimento de
capacidades pessoais, oportunidade de crescimento e seguranga, integracao
social no trabalho, constitucionalismo, trabalho e vida, e relevancia social. Os
critérios sdo seccionados em sub-critérios, onde cada um desses representa
uma questao.

Para conducdo do estudo foi realizado um censo com todos os
funcionarios da obra em estudo.

A analise das evidéncias do estudo de caso segundo Yin (2009) consiste
em examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar ou recombinar as
evidéncias qualitativas e quantitativas para tratar os objetivos de estudo.

Nessa fase, as técnicas de analise devem ser bem definidas e o

pesquisador deve ter familiaridade com varias ferramentas, tanto qualitativas
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guanto quantitativas. Miles e Huberman apud Gil (2009) identificam trés
grandes etapas no tratamento dos dados: reducéo — consiste da simplificacéo e
transformacdo dos dados obtidos; exibicdo — refere-se a organizacdo dos
dados selecionados de forma a possibilitar a analise sistematica das
semelhancas e diferencas; e a conclusdo e verificacdo — etapa na qual o
pesquisador procura identificar o significado dos dados, suas regularidades,
padrbes e explicacdes.

As evidéncias desse estudo receberam andlises quantitativas. As
técnicas quantitativas de analise de dados utilizadas foram: ferramentas de
analise descritiva e exploratéria de dados, tais como: tabelas, graficos, medidas
de tendéncia central e variabilidade, assim como técnicas de estatistica
indutiva e modelos de regressao para descrever o relacionamento existente
entre as variaveis dependentes e independentes do estudo, tais analises foram

realizadas com utilizacdo do software IBM SPSS, versao 18.0.

4 RESULTADOS

4.1 Perfil dos entrevistados

A obra possui 72 funcionarios, dos quais aproximadamente 95,00%
eram do sexo masculino, 78,70% na faixa etaria entre 31 a 40 anos, tendo 54
dos 72 entrevistados apenas o ensino fundamental incompleto. 69,76% se
declararam casados ou em uma unido estavel. Os funcionarios entrevistados
desempenham 14 funcgbes distintas, sendo 58,00% dos entrevistados eram

serventes de obras, seguido pelos pedreiros com 23,00%.

4.2 Avaliacao da qualidade de vida no trabalho

Os resultados foram agrupados segundo as oito categorias do modelo

utilizado.

e Em relacdo ao salério justo e adequado: o resultado da pesquisa
evidenciou que a maioria dos funcionarios (76,08%) € indiferente em
relacdo a remuneracao recebida. Quanto a comparacéo do salario com

0 dos colegas, os entrevistados se mostraram satisfeitos. No tocante as
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recompensas e a participacdo de resultados que recebe, nem estdo
satisfeitos nem insatisfeito (78,09%). Em relacdo aos beneficios extras
como médico, transporte e alimentacdo o grande montante esta
insatisfeita (88,00%).

Em relacdo a suas condi¢fes de trabalho: em relacdo a jornada e
carga de trabalho os colaboradores da pesquisa demostraram satisfacao
em sua maioria — 65%. Quanto ao uso de tecnologia no trabalho 72,01%
mostrou que nem estao satisfeitos nem insatisfeitos, por se tratar na sua
grande maioria de trabalho bracal. Em relacdo a salubridade,
equipamentos de protecdo individual e cansaco os funcionarios

relataram em sua maioria (68,55%) satisfacao.

Em relacdo ao uso de suas capacidades no trabalho: quanto a
autonomia, observou-se que 85,33%da satisfagdo, a maioria ficou entre
satisfeito e nem estdo satisfeitos nem insatisfeitos. Em relacdo a
importancia da atividade exercida, a polivaléncia, na satisfacdo com a
avaliagdo de desempenho-me a responsabilidade conferida tratada no
guestionario entre a pergunta 12 e a questdo 15 a grande maioria esta

satisfeita ou muito satisfeita.

Oportunidades que tem no trabalho: quanto as oportunidades obtidas
pelos funcionarios como crescimento profissional, treinamentos, e
frequéncias que as demissdes acontecem no ambiente de trabalho a
maioria disse que nem estava satisfeito nem insatisfeito, mas quando o
guesito citado foi o incentivo dado pela empresa para estudo aos

funcionérios, em sua maioria (62,02%), demostraram insatisfacao.

Integracdo social no trabalho: No tocante a integracdo social no
trabalho, os entrevistados se mostraram satisfeitos com o0s quesitos
discriminacéo, relacionamento com colegas e chefes, comprometimento

da equipe, e valorizacao das ideias.

Em relacédo ao constitucionalismo do seu trabalho: os entrevistados,
em sua maioria revelaram, que a empresa respeita os direitos do

trabalhador, e que tem liberdade de expressao, e que estdo satisfeitos
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com as normas e regras da empresa e que sua individualidade é

respeitada.

e Espaco que o trabalho ocupa na vida: os entrevistados, em sua
maioria (75,05%), demostraram estar satisfeitos com a influéncia do

trabalho sobre sua vida familiar, tendo tempo para lazer e descanso.

e Em relacdo a relevancia social e importancia do seu trabalho: a
maioria dos colaboradores diz estar satisfeitos ou muito satisfeitos com o
orgulho de realizar seu trabalho. A pesquisa mostra também satisfacéo
dos funcionarios com a imagem que a empresa apresenta perante a
sociedade. Quanto a integracdo comunitaria que a empresa apresenta a
maioria revelou estar insatisfeito e indiferente. Quanto a qualidade dos
produtos e servicos prestados estdo satisfeitos. Quanto a politica de
recursos humanos a maioria elegeu nem satisfeitos nem insatisfeitos e

satisfeito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente da construgcdo civii vem passando por grandes
transformacgdes em fungéo de pressdes que recebem tanto do contexto externo
guanto do interno. As mudancgas por que passam as organizacdes nao estao
limitadas a suas estruturas organizacionais, seus produtos ou seus mercados,
mas afetam principalmente seus padrfes comportamentais ou culturais e seus
padrdes politicos ou relagdes internas e externas de poder.

Nesse sentido, a qualidade de vida no trabalho proporciona uma maior
participacdo por parte dos funcionarios, criando um ambiente de integracdo
com superiores, com colegas de trabalho, com o préprio ambiente de trabalho,
visando sempre a compreensado das necessidades dos funcionarios.

Entdo, de acordo com os resultados, é notério que pode-se motivar o
trabalhador, criando um ambiente de participagcdo, de integragdo com

superiores, com o0s colegas, partindo sempre da compreensdo das
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necessidades dos empregados. Por sua vez, a geréncia ou o lider mais
proximo tem a responsabilidade de criar um ambiente onde as pessoas
possam se sentir bem. Elas também precisam saber o que a administracdo
espera que eles produzam e de que maneira. Neste caso, torna fundamental
gue a geréncia ou lider mais proximo deva estar sempre demonstrando que as
pessoas tém um papel importante na organizacdo e que outras pessoas

contam com elas.
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