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RESUMO

O artigo tem como objetivo discutir a influéncia da motivagao do funcionario e
da qualidade do ambiente de trabalho na obra do condominio estagc&o cuaracyara na
praia de buzios, Nisia Floresta RN, uma vez que é nos canteiro de obras da
construcao civil onde se concentra o maior numero de funcionarios. Para tanto,
selecionou-se alguns autores que dialogam sobre motivagdo, qualidade e
produtividade, assim como as normas que regulamentam o setor e estabelecem
diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e organizagao. efetuou-se uma
pesquisa exploratéria no canteiro de obra, em um periodo de seis meses, com isso
podendo-se assim, comparar estas teorias estudadas, com a realidade vivenciada
na rotina do dia-dia da obra, vendo-se resultados que revelaram a importancia das
minimas condi¢des de respeito e dignidade fazem com se tenha uma valorizagédo do
funcionario para que com isso ndo haja a desmotivagdo e consequentemente uma
baixa produtividade.

Palavras-chave: Motivacédo, Qualidade de Vida no Trabalho.

Abstract

The article aims to discuss the influence of employee motivation and the
quality of the work environment in construction site Cuaracyara condominium on the
beach of Buzios, Nisia Floresta, RN. Since it is the building site where construction
has the largest number of employees. To this end, we selected some authors that
dialogue about motivation, quality and productivity, as well as regulations governing
the sector and establish guidelines for administrative, planning and organization. we



performed an exploratory research the construction site, in a period of six months, it
may be so, compare these theories studied with the reality experienced in the routine
of day-day work, looking up results revealed that the importance of minimum
conditions of respect and dignity do with whether the employee has an appreciation
for it with no demotivation and consequently low productivity.

1 INTRODUCAO
O bom momento que atravessa hoje a industria da construgéo civil a leva a

uma posigao de destaque entre as areas que mais empregam no Brasil e acaba por
coloca-la no foco das discussdes ligadas a temas como emprego e trabalho.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, a
construgcao civil em alta continua sendo um dos setores de destaque no mercado
nacional. Os dados mostram que no primeiro semestre de 2010 o crescimento foi de
15,7% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Diante dessa realidade, faz-se
necessario entender a dindmica dos canteiros de obra, a politica de gestdo de
pessoas empregada pelas construtoras e sua relagdo com a qualidade do trabalho.

Sendo os canteiros de obra importante local de desempenho de diversas
funcbes dentro da construgdo civil, é ele que absorve a maior parte destas
contratagdes e também onde se evidencia a condi¢ao das relagcdes entre a empresa
e 0 empregado, o nivel de seguranga e de qualidade do trabalho. Nesse ambiente o
funcionario se encontra diariamente com riscos proprios de sua profissdo, que vao
desde o simples convivio com materiais nocivos a saude, até acidentes de trabalho
que podem leva-lo a morte.

Como aponta Lima (1995), a construgcdo de edificagbes caracteriza-se por
condicbes de trabalho insatisfatérias, elevados indices de acidentes e baixos
salarios, baixa produtividade da mao-de-obra, bem como pela rotatividade e
absenteismo elevados, indicados pelos trabalhadores como consequéncia da
insalubridade, dos niveis salariais insuficientes e da organizagdo do trabalho
inadequado, um ambiente que normalmente dificulta a motivacdo e o
comprometimento dos empregados com seu trabalho.

Segundo Franga e Pilatti (2004), este assunto tem sido objeto de reflexdo no
atual momento, visto que os modelos de gestdo estdo enfatizados nas pessoas; a

racionalidade das leis de mercado que antes regia as empresas, ja néo é absoluta e



divide lugar com a satisfagao do funcionario e faz com que os empregados sintam-
se parte integrante da empresa.

De acordo com as palavras de Biazin et al (2006): a tecnologia permite que o
trabalho repetitivo, monétono, mecanico, passe a ser executado pelas maquinas,
exigindo-se um novo papel das pessoas: a utilizagdo de seu potencial criativo capaz
de adicionar valor as organizacgoes.

Fica exposto que as mudangas nos moldes administrativos e produtivos que
as industrias constantemente sofrem em busca de uma melhoria no ambiente e na
producdo nas mais diversas areas, ainda sdo vistos de forma muito lenta na
construgao civil, que se utiliza de um modelo de administragdo que ha muito ja
sinaliza estar em desacordo com os moldes atuais.

Conforme afirma Drucker (1999), estamos numa nova era, chamada de
Sociedade pos-capitalista, onde o recurso econbmico ndao €& mais o capital,
representado pelos meios de produgao, e sim o conhecimento.

Com base nessas reflexdes, este artigo tem por objetivo, discutir a influéncia
da motivagdo do funcionario e da qualidade do ambiente de trabalho na obra do
condominio estagao cuaracyara na praia de buzios, Nisia floresta RN. A obra possui
16 Casas, com 189 metros quadrados, com uma area de Seis mil metros quadrados,
areas de vivéncia, instalagdes, pistas de acesso e contengdes. Conta ainda com um
canteiro da empresa J.F Pré-moldados, responsavel pela producdo de lajes pré-
moldas em concreto armado e também a fabricacdo de blocos de concreto para a
alvenaria estrutural.

Para verificar as condigdes do canteiro, foram analisados em obra os pontos
relevantes da NR18 ligados a area de vivéncia como refeitério, vestiarios e
alojamento, com finalidade de avaliar se as instalagdes da obra atendiam ao minimo
exigido pela norma buscando resultados no sentido de que a qualidade do ambiente
no canteiro pode influenciar a quantidade e qualidade produzida pelo
empreendimento uma vez que se supde que quando o trabalhador atua motivado, o

seu rendimento se da em um nivel mais satisfatoério.



2 REFERENCIAL TEORICO.

2.1 Motivacao e Produtividade

A Teoria da Expectativa de Vrom, nos diz que as a¢des do individuo dentro
das organizagbes dependem do quanto ele acredita que sera recompensado por
isso. Sua motivacao vem entao de trés relagdes distintas para Robbins (2002):

Relagao forca-desempenho: quando o funcionario percebe a probabilidade de
que certo esforco levara a tal desempenho.Relagdo desempenho-recompensa: onde
determinado nivel de desempenho leva ao resultado desejado.Relagdo recompensa-
metas pessoais: 0 grau de satisfagdo em que as recompensas organizacionais
atendem as metas pessoais e atracdo exercida sobre o individuo essas
recompensas. Teoria da Expectativa: esforco individual — desempenho individual —
recompensas organizacionais — metas pessoais.

Essa teoria reconhece que nao existe um principio universal de motivagao ou
metas pessoais e que se as organizagdes recompensassem as pessoas por seu
desempenho a aplicacao na pratica da teoria seria bem mais sucedida.

A esséncia da teoria é entdo, a compensagao dos objetivos de cada individuo
e as relagdbes entre esforco e desempenho e metas pessoais.
Segundo o dicionario da lingua portuguesa Michaelis, motivagado designa a condigao
do organismo que influencia a direcdo (orientagdo para um objetivo) do
comportamento. Em outras palavras € o impulso interno que leva a acéo.

Para Maslow (2011) o homem se motiva quando suas necessidades sao

atendidas, e assim ele descreve o grau de prioridade entre as necessidades de
forma organizada em uma piramide (Figura 1), onde as necessidades devem ser
satisfeitas nivel a nivel.

Figura 1 — Hierarquia das Necessidades
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Fonte: http// www.novomundo.org/ciéncia, 2012.

De acordo com o Maslow (2011) as necessidades fisioldgicas constituem a
sobrevivéncia do individuo pela alimentagdo, sono, descanso, enquanto que as
necessidades de seguranga constituem a busca de proteg¢ao, a ndo privacao, a fuga
do perigo. As necessidades sociais incluem sua associagdo, a participagcédo, a
aceitacdo por parte dos outros; a necessidade de estima tem relagdo com a
autoconfianga a aprovacao social o prestigio. As necessidades de auto-realizagéo
sao0 as mais elevadas, e esta baseada no seu desenvolvimento continuo.

Apesar de contribuir de forma significativa para os estudos sobre satisfagao e
motivagao no trabalho, essa teoria pode ser questionada, a medida que colocamos
em confronto as caracteristicas diferentes entre as necessidades pessoais, ligadas a
natureza do servigo, da regiao e da cultura da sociedade em estudo. Embora em seu
universo estudado as questdes fisioldgicas do individuo sejam a base da piramide
por ele citada, e tenham uma escala maior de importancia, percebemos no canteiro
estudado que outros fatores também podem ter um grau elevado de importancia.

Herzberg (1959) resumiu suas pesquisas na qual perguntava aos
funcionarios de empresas o que os motivava ou nao ao trabalho e desenvolveu uma
teoria onde considerou a existéncia de fatores motivacionais e de fatores os quais
denominou higiénicos. Para ele, os fatores higiénicos referem-se as necessidades
fisicas e do ambiente de trabalho, ao salario, aos beneficios sociais, as politicas da
empresa, a supervisao, a relagdo entre os funcionarios e as oportunidades, dentre
outros fatores. Ele salienta que os fatores do ambiente de trabalho quando bem
atendidos, simplesmente podem evitar a insatisfacao.

Ja os fatores motivacionais estao relacionados com o conteudo do cargo e
produzem algum efeito duradouro de satisfacdo e de aumento de produtividade

quando atendidos niveis satisfatorios.

2.2 Gestéo de Pessoas no Canteiro de Obras
Um exemplo de algo simples e com baixo custo que pode ser feito dentro do
canteiro para melhorar a qualidade do trabalho € o programa desenvolvido pelo

Sinduscon-sp (Sindicato da Industria da Construgao Civil do Estado de Sao Paulo),



em parceria com o SENAI-SP (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do
Estado de S&o Paulo). O Projeto Estadual para a Qualificagcdo e Treinamento da
Mao de Obra em Canteiros prevé treinamentos ministrados por profissionais do
Senai nos canteiros das construtoras. No programa, enquanto o Senai € responsavel
pela disponibilizacdo dos docentes, do material didatico e do certificado de
conclusao, as empresas precisam oferecer estrutura para a realizacdo das aulas
tedricas e praticas e os equipamentos necessarios.Nesse contexto de reestruturagao
dos sistemas de administragdo do canteiro, € que surgem os agentes gestores
dessas mudancas.

Nas palavras de Carraro (1998), a gestao eficaz, em especial da mao de obra,
esta entre os maiores desafios que a industria da construgdo civil ira enfrentar no

futuro.

2.3 O Exemplo Pode ser Motivador

O estudo da qualidade tras conceitos como a participagdo do empregado nas
decisdes que afetam o desempenho de suas fungdes; reestruturacdo de tarefas,
sistemas que oferecam maior liberdade e satisfacdo no trabalho, sistemas que
valorizem o trabalho de acordo com o desempenho; adequacdo do ambiente de

trabalho as necessidades individuais do trabalhador; satisfagdo com o trabalho.

2.4 As Normas e Qualidade de Vida no Trabalho

Um fato importante no sentido da busca de melhorias na qualidade de
trabalho dentro do canteiro e regulamentagao das questdes ligadas a segurancga foi
a criacao da NR18. Norma regulamentadora aprovada pela Portaria n°3.214, de 08
de junho de 1978, que em seu capitulo V no Il titulo, da consolidacdo nas Leis do
Trabalho, cujo titulo é “Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construgao”, estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e
organizagdo, com o objetivo de implementar procedimentos de aspecto preventivos
relacionados as condigdes de trabalho na construgao civil.

Outra importante Norma ligada a qualidade no trabalho é a 1SO9000,

regulamentada pela International Organization for Standardization organismo



responsavel pela elaboragcdo de normas técnicas de interesse internacional. Em sua
ultima versao, a ISO9000 foi desenvolvida buscando dar suporte a organizacdes de
todos os tipos facilitando a certificacdo da qualidade empresarial.

Sendo a construcdo civil uma atividade que visa em primeiro plano o lucro as
empresas estao constantemente buscando o aumento da produtividade, de modo a
garantir a competitividade e rentabilidade. Para obter tais lucros, a redugéo dos
custos acontece também cortando gastos na area da seguranga e qualidade no
ambiente de trabalho, o que termina sendo o fator preponderante para que muitos
empresarios do setor venham a desconsiderar o uso pleno das condi¢gdes impostas
pelas normas como minimas para a perfeita convivéncia dentro do canteiro. Araujo
(2002).

A respeito desta situagdo, a NR18 vem justamente garantir ao canteiro de
obras, o minimo de qualidade e seguranga necessarias ao bom andamento da rotina
de trabalho. Lima (1995) lista uma série de questdes no texto da NR-18, entre as
quais se destacam as seguintes, em termos de avangos para a melhoria das
condigdes de seguranga e saude do trabalhador:

e Os Regulamentos Técnicos de Procedimentos tem o objetivo de mostrar
meios de como alguns itens da NR-18 podem ser implantados. Estes
procedimentos ndo sdo de cumprimento obrigatério, podendo ser encarados
como sugestoes;

e Estabelecimento de parédmetros minimos para as areas de vivéncia
(refeitérios, vestiarios, alojamentos, instalagbes sanitarias, cozinhas,
lavanderias e areas de lazer), a fim de que sejam garantidas condigdes
minimas de higiene e seguranga nesses locais;

Exigéncia de treinamento em seguranga, admissional e periodico.

O texto da ISO 9000 em seus principios da gestdo da qualidade também é
muito importante, pois diz que para conduzir e operar com sucesso uma organizagao
€ necessario dirigi-la e controla-la de maneira transparente e sistematica. Podendo o
sucesso resultar da implantagdo e manutengdo de um sistema de gestdo que venha
a assegurar melhoria continua no desempenho, levando em consideragéo, ao

mesmo tempo, as necessidades de todas as partes interessadas.



Esse implemento na qualidade de vida no trabalho pode gerar maior
motivacdo e consequente maior produtividade. Mas falar em qualidade de vida no
trabalho ndo é simples, pois o tema € bastante discutido e complexo. No Brasil,
Fernandes (1996), conceitua Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, como a gestao
dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sdcio-psicoldgicos que
afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do
trabalhador e na produtividade das empresas. A autora ressalta que este modelo de
gestao de recursos humanos depende da realidade de cada empresa e do ambiente
no qual esta inserido. Também salienta que o conjunto das condi¢des fisicas,
socioldgicas, psicologicas e tecnologicas do ambiente de trabalho € que ira
determinar o grau de satisfacdo e, consequentemente, o desempenho do

empregado.

3 METODOLOGIA

A pesquisa compreende um estudo de caso de natureza exploratoria. Os
dados foram coletados por meio de uma observacao no canteiro de obras, utilizando
como parametro as normas NR-18. Foram ainda realizadas entrevistas, com trinta
operarios da obra (carpinteiros, pedreiros e serventes). Depois da coleta de dados

procedeu-se a analise dos dados utilizando-se a abordagem qualitativa.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS:

Verificou-se que a empresa, € bem conceituada no ramo de projetos e
construgcées de Natal, planejou e or¢cou o empreendimento dentro de indices de
producdo e pregos ja praticados pela mesma em suas outras obras, com
caracteristicas de implantagéo de layout do canteiro diferentes, e caracteristicas de
mao de obra também diferentes, o que gerava atrasos na execugdo, por
incompatibilidade entre o planejado e o real, reforgando o a idéia de Araujo (2004).
No caso especifico dessa obra em Nisia Floresta, a significativa distancia entre o

canteiro de obra e o setor administrativo — situado em Natal, a 40 km, causava



transtornos uma vez que, os problemas relacionados a pagamentos e salarios
sempre eram resolvidos de forma lenta e burocratica, levando muitas vezes a
criacdo de filas na frente do setor responsavel da obra, o que gerava problemas no
andamento normal dos servigos. Essa situacdo revela que além das questbes
fisiologicas, questdes de ordem administrativa também interferem na motivagao dos
funcionarios ndo podendo, portanto, esta em graus de prioridade.

Com o planejamento e a implantagdo do canteiro feito apenas no inicio, ndo
foram previstas as mudancgas nos focos de trabalho que variaram muito dentro do
extenso terreno da obra. As areas de vivéncia deixaram de atender com o minimo
de qualidade necessaria sendo que os principais pontos de problemas e queixas por
parte dos funcionarios que comecavam na baixa qualidade das instalagdes, indo
desde a falta de qualidade nos bebedouros disponibilizados aos funcionarios para
seu abastecimento de agua para consumo, até a falta de numero suficiente de
instalagdes tanto sanitarias quanto de refeigdes e de lazer. Todas essas questdes de
falta de qualidade reforcaram no dia a dia da obra as queixas dos funcionarios, e
refletia o descaso e descompromisso deles com a empresa e com seu proprio
trabalho. Nao era incomum encontra-los muitas vezes passando o tempo, sem
empenho devido com a execug¢ao de seus servigos.

Essa teoria pode ser adequada ao cenario da construcéo civil, principalmente
no que diz respeito ao canteiro de obras, pois analisando a satisfagdo das
necessidades ligadas aos fatores higiénicos de Herzberg (1959), ndo € precipitado
dizer que em todos os ambientes de trabalho, sejam eles de qualquer natureza,
teremos fatores higiénicos como primordiais ao bem estar de um funcionario. De
acordo com o Herzberg (1959), autor a satisfacédo dessas necessidades basicas é o
suficiente para ndo gerar a desmotivagdo, fator o qual acarreta perdas na
produtividade de forma individual ou coletiva, e € justamente este ponto que deve
ser observado na engenharia civil, buscando sempre uma gestdo mais aprimorada
dessa méo de obra.

As equipes dia a dia observadas de perto pelos técnicos e estagiarios,
sequer sabiam o nome do engenheiro responsavel pela obra, e este simples fato,
tornava-os descrentes de serem ouvidos pelo mesmo em seus questionamentos.

Nao havia proximidade por parte do responsavel pela obra, com os funcionarios, e o



dialogo se dava perante os encarregados diretos e somente em eventuais
problemas detectados em suas esporadicas visitas ao campo. O gerenciamento das
equipes designadas a cada encarregado, muitas vezes era feita pelo proprio
engenheiro, o que contraria Carraro (1998) e Lobos (1991), que mostra que os
verdadeiros conhecedores das equipes, sdo os que estdo intimamente ligados ao
processo, conhecendo a caracteristica de cada funcionario e estando aptos a melhor
gerir suas equipes.

No dia a dia do condominio Estacdo Cuaracyara percebeu-se que muitas
exigéncias da NR-18 ndo sdo cumpridas, entre outros motivos, pela falta de
planejamento que deveria ser contemplada no orcamento da mesma. E fato que a
fiscalizagdo € essencial para o cumprimento das normas de seguranga, e nesse
sentido também salta aos olhos a necessidade de uma melhor orientacido dos
profissionais que gerenciam a obra.

Concordando com Carraro e Lobos, e fazendo uma comparagdo com o
condominio Estagdo Cuaracyara, obra escolhida na pesquisa de campo, observou-
se que a fungdo do mestre de obra e de seus encarregados era justamente o de
gerir a equipe de trabalho e transformar o planejado em executado. Eram deles o
exemplo e o ritmo ditado para o trabalho e para eles 0 empenho empregado pelos
executores das fungdes. N&do era papel do Engenheiro ou do gestor de recursos
humanos identificarem os pontos fortes e fracos de seus funcionarios, e sim do
mestre e encarregados, pois eram eles que no dia a dia estavam intimamente
ligados ao processo de produgao.

No canteiro, essa qualidade pode se dar de forma simples de ser atendida,
Conforme Sampaio (1998).

As reunides de discussdes periddicas existiam sem muita regularidade, e
muitas vezes serviam apenas para 0s encarregados e os técnicos da seguranca
passar algumas instrugdes aos funcionarios. Estes sequer tinham voz sobre as
situacdes, mesmo quando estes faziam parte direta dos problemas. As constantes
filas para o almogo mostravam a situagcédo de falta de planejamento até na simples
liberacdo das equipes para seu descanso, sendo comum muitas vezes o servigo
recomecar com pelo menos trinta minutos de atraso. Isso tudo demonstrava a falta

de planejamento do layout, e a falta de gerenciamento adequado das equipes,
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Fernandes (1996) como importantes para o canteiro. A empresa nao previu
em seu planejamento as mudangas efetivas no layout do ambiente de trabalho
visando maior capacidade ao refeitorio e menor tempo gasto ao funcionario em sua
parada para ir ao banheiro. Se as reunides servissem para trazer do campo as
insatisfacdes e a visao do operario sobre seus problemas na obra, poderiam trazer

solugdes simples e valorizar o funcionario e sua participagao.

5 CONCLUSAO

Ressalta-se que o planejamento deve levar em conta tanto as possiveis
mudangas no layout do canteiro, quanto tudo que sera oferecido pela empresa ao
funcionario para sua qualidade de vida e perfeito desenvolvimento de seu trabalho,
como agoes ligadas a segurancga e bem estar ou educativas.

A qualidade de vida dentro do canteiro se mostrou ser fator preponderante
para que o funcionario esteja em seu dia a dia, mais motivado e é dever da empresa
oferecer as condi¢gdes para alcancar esta motivacao, através de programas de
qualidade, buscando a integracéo e a participacdo de todos. E fundamental atentar
para o atendimento as normas regulamentadoras e a satisfagdo e valorizagao
pessoal, tendo estes referidos quesitos, ser somados ao custo da obra na fase do
planejamento. As normas de qualidade estabelecem as condi¢bées minimas para o
bem estar e a qualidade na rotina produtiva da obra, a NR18 € um bom exemplo de
como implantar no canteiro as instalacbes de forma correta e é nesse minimo
oferecido que o funcionario consegue enxergar o nivel de dignidade e valor que é
dado a ele pela empresa.

O funcionario deve passar da condicdao de simples executor de tarefas a
agente pensante e parte integrante das questdes referentes a melhoria do processo
dia a dia. Sua capacitagcao deve também ser levada em conta e a comunicacao é
algo relevante ao mesmo. As suas sugestdes e reivindicagbes ligadas ao seu
trabalho, assim como todas as instrugdes relativas a execucao de sua fungéo, bem

como as informacbes de tempo e qualidade nessa execugdo, devem ser
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devidamente orientadas, para que se possa pelas maos dele, chegar a produtividade
desejada.

Nesse sentido, ao final deste trabalho, ficou evidente que na atual situacéo
vivenciada pela Projeservice, maior atencdo e cuidado tem que ser dado as
questdes de valorizagao e de qualidade no canteiro. Usando como estratégias que
possam a vim incentivar com prémios financeiros um maior comprometimento e
maior empenho, até outras acdes mais elaboradas, que visem dar uma maior
oportunidade aos funcionarios, como programas que visam a alfabetizagcdo e a
profissionalizacdo dos operarios no proprio canteiro.

Sao com medidas simples e de baixo custo, que a empresa pode tanto
agregar valor e qualidade a sua mao de obra, quanto simplesmente incentiva-la a
trabalhar mais motivada. Seja na mudanga do layout do canteiro para torna-lo mais
seguro ou na mudancga da area de vivéncia a fim de oferecer melhores instalagbes e
mais lazer as horas de descanso. A adogao de gestdes participativas que busquem
um maior comprometimento de cada funcionario e medidas como salas de aula e
cursos profissionalizantes séo ideias que quando adotadas no sentido de qualificar o
operario e melhorar a qualidade de vida no trabalho, trazem maior motivacéo e se
traduzem em maior produtividade evitando sempre os atrasos e custos imprevistos e
indesejados.

E importante escolher entre os funcionarios aqueles colaboradores mais aptos
a interagir com este processo, e € fungao do gestor da obra criar uma comissao que
venha avaliar e ajudar a implantar o processo de qualidade, sendo esta comissao
peca importante ao andamento desta gestao, identificando e propondo mudangas a

fim de sempre atingir os indices esperados.

REFERENCIAS:
ARAUJO, Giovanni Moraes. BENITO, Juarez. SOUZA, Carlos Roberto Coutinho.
Normas Regulamentadoras Comentadas: Legislacdo de Seguranca e Saude no
Trabalho. Rio de Janeiro: Gerenciamento Verde Editora, 32 edi¢cao, 2002.

ARAUJO, Giovanni Moraes. Elementos do Sistema de Gestdo de Seguranca,
Meio Ambiente e Saude Ocupacional — SMS. Rio de Janeiro: Gerenciamento
Verde Editora e Livraria Virtual. Volume 1, 12 edigédo, 2004.

12



BERGAMINI, Cecilia Whitaker, Psicologia aplicada a administracdo de empresas
— psicologia do comportamento organizacional.4? ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.
BIAZIN, C. Crocetta; CAVASSINI, A. Pereira; CAVASSINI, E. Barbieri. Qualidade de
vida no trabalho: fatores que influenciam. Xl SIMPEP. Bauru, SP, Brasil, 06 a 08
de novembro de 2006.

CARRARO, Fausto e SOUZA, Ubiraci Espinelli Lemes de. Monitoramento da
produtividade da méo de obra na execucdo de alvenaria: Um caminho para
otimizacdo do uso dos recursos. Escola Politécnica da USP, Departamento de
Engenharia Civil, Sdo Paulo, 1998.

COSTA, MARIA LiVIA DA SILVA. “5S” no Canteiro. S0 Paulo: Editora o Nome da
Rosa, 1999.

DRUCKER, P. Sociedade Pds-Capitalista. 72 ed.. Pioneira: Sao Paulo. 1999.
FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de vida no trabalho: como medir para
melhorar. Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

FRANCA JUNIOR, N. R.; PILATTI, L. A. “Gest&o de qualidade de vida no trabalho
(GQVT): modelos que os lideres e gestores podem utilizar para propiciar uma
melhor qualidade de vida no trabalho”. In: Anais do XI SIMPEP. Bauru, SP: 2004.
IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Site:
www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias - Sala de Imprensa: Contas Nacionais
Trimestrais-Indicadores de Volume e Valores Correntes. Acessado em 02/12/2010
as 13:15hs.

LIMA, Iré Silva. "O Programa de Qualidade na Construcédo de Edificacdes e a
Qualidade de Vida no Trabalho". In: Encontro Anual da Associacdo Nacional
dos Programas de POs-Graduacdo em Administragdo. Anais. Curitiba/PR.;
Florianépolis/SC: ANPAD. v.10, 1994, p. 55-71.

LOBOS, Julio. Qualidade através das pessoas. Sao Paulo: J. Lobos,1991.p.14.
Maslow, Abraham H. Maslow no Gerenciamento. Trad. Bazam Tecnologia e
Linguistica Eliana Casquilho, Rio de Janeiro, Qualitymark, 2001.

NR-18. Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcéo.
Disponivel na internet. HTTP://www.mtb.gov.br/legi/nrs/nr18.htm.

VARGAS, Nilton. Tendéncias de mudancas na Industria da Construcédo, Obra:
Planejamento & Construgdo, S&o Paulo: Ano 1V, n°44, p25-29, Fev 1993.
SAMPAIOQO, José Carlos de A. NR-18: manual de aplicacdo. Sao Paulo: Sinduscon-
SP, 1998.

SOUZA, U.E.L. Produtividade e custos dos sistemas de vedacdo vertical.
Tecnologia e gestdo na producdo de edificios: vedagdes verticais. Sdo Paulo:
PCC-EPUSP, 1998, pp. 237-48.

SOUZA, R. Pequeno Guia da ISO 9000. Qualidade na Construcgéo. V. 1, n. 2, Sédo
Paulo: 1997.

ROBBINS, Stephen Paul. Livro Comportamento Organizacional. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2002.

13



14



