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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo fazer uma avaliagdo do Proinfo como uma Politica Publica
Federal de Inclusdo Digital nas Escolas Municipais de Natal, fazendo uma analise sobre os
recursos disponibilizados pelo Proinfo as respectivas escolas contempladas, bem como o
papel da gestao municipal, a cerca das politicas publicas empregadas no municipio para a
aplicagao de tal programa, conforme convénio firmado com o MEC (Ministério de Educagdo
e Cultura). Também foi enfatizada neste estudo a importancia do regente de laboratorio de
informatica para as escolas, sendo ele responsavel pelo gerenciamento do ambiente e
planejamento das aulas com os diversos professores, que devem estar capacitados para a
perfeita utilizacdo dos aplicativos em software livre. A fim de comprovar toda essa
problematica, essa pesquisa teve carater exploratorio e descritivo, através da aplicagdo de
questionarios em 25 escolas para coleta de dados, onde foi formulada vinte duas questdes
abertas e fechadas, tragando o perfil dos gestores e os dados avaliativos do programa nas
escolas do municipio. Sobre esse perfil foi analisado na sua grande maioria que os
entrevistados sdo do sexo feminino, com idade acima de 46 anos, graduados em Pedagogia,
com especializagdo em areas afins, dirigindo escolas em 3 turnos. Sobre os dados avaliativos
do programa, verificou-se que todos os recursos disponibilizados pelo Proinfo, foram
entregues, instalados e com suas garantias validadas. Ja em relagdo a contrapartida da gestio
municipal, através da Secretaria Municipal de Educagdo, pode-se verificar que nem todos os
recursos foram entregues, e que algumas escolas, buscaram alternativas, utilizando outros
recursos federais e iniciativas proprias. Quanto ao papel do regente de laboratorio de
informatica e professores, percebeu-se que existe um numero consideravel de regentes
atuando nas escolas, mas que ainda ha pouco interesse dos professores de sala de aula em se
qualificarem e buscar o regente para planejar suas aulas, visto que ele se encontra no
laboratorio para auxiliar o professor e ndo para dar aula em seu lugar.

Palavras-chave: politicas publicas federais de inclusio digital, gestdo municipal, qualificagdo
de professores.




ABSTRACT

This study aims to evaluate the Proinfo as a Federal Public Policy for Digital Inclusion in
Municipal Schools of Natal, making an analysis of the resources provided by their school
Proinfo contemplated, and the role of the municipal administration, about the policies public
employees in the municipality for the implementation of such a program, as entered into with
the MEC (Ministry of Education and Culture). It was also emphasized in this study the
importance of the ruler of the computer lab for schools, being responsible for environmental
management and planning of lessons with several teachers must be able to perfect the use of
applications software. To prove all these problems, this research was exploratory and
descriptive, by the application of questionnaires in 25 schools for data collection, which was
formulated twenty two open and closed questions, tracing the backgrounds of managers and
program evaluative data in public schools. On this profile has been examined for the most part
the respondents were female, aged over 46 years, graduated in Pedagogy with specialization
in related fields, driving schools in 3 shifts. Evaluative data on the program, you can verify
that all resources made available by Proinfo have been delivered, installed and validated with
their guarantees. In relation to the consideration of the management council, through the
Municipal Department of Education, one can see that not all resources have been delivered,
and that some schools have sought alternatives, using other federal funds and their own
initiatives. The role of the ruler of the computer lab and teachers realized that there is a
considerable number of conductors working in schools, but there is still little interest from
teachers in the classroom to qualify and get the conductor to plan their lessons, since it is in
the laboratory to help teachers not to teach in his place.

Key - Words: federal public policies of digital inclusion, municipal management,
qualification of teachers.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTO E COLOCACAO DO PROBLEMA

As Politicas Publicas Brasileiras possui um papel muito mais amplo do que
meramente o papel politico partidario, com suas ligagdes a determinados grupos de interesses.
E necessario compreender o verdadeiro papel do Estado, como um agente transformador, suas
responsabilidades e relevéncias para a sociedade, ou seja, a forma de atuag@o de seus 0rgaos,
bem como suas competéncias especificas para cada setor, além do entendimento do processo
de financiamento e principalmente da gestdo publica. Através de politicas sérias e vontade
daqueles que sdo eleitos como representantes da sociedade, em realiza-las, cabe a
Administracdo do Estado ou Municipio, construir planejamentos, a fim de favorecer o bem
estar da mesma. A sociedade, por sua vez tem a obrigacao de fiscalizar suas respectivas areas,
ja que ela propria esta inserida no processo, através de uma série de bens e servigos publicos
que sdo oferecidos.

Através de uma Politica Social Educacional, observa-se mudangas implementadas
pelos Municipios através de programas federais de carater inclusivo, principalmente devido
ao surgimento das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo - NTIC, atualmente
abrangente em todas as areas da sociedade.

Pensando nos avangos tecnologicos, o Governo Federal vem realizando um trabalho
continuo de informatizagdo das Escolas Publicas Brasileiras, através do PROINFO -
Programa Nacional de Informatica na Escola, realizando uma atuagdo de inovagao
tecnologica nos processos de ensino-aprendizagem e com atuagdo de novos conceitos e
praticas nessas escolas, consequentemente incluindo digitalmente os alunos atendidos. Este
programa ocorre em parceria com Estados e Municipios. Mas, vale salientar que apenas
informatizando as Escolas esse processo de inclusdo ndo estara sendo realizado, pois existem
varios fatores que devem ser considerados, entre eles o papel da Gestdo Municipal e Escolar,
que deve oferecer total apoio e fornecimento de uma infra-estrutura adequada, bem como a
capacitagdo de professores e outros profissionais afins que serdo necessarios para que esse

Programa ocorra de forma a agregar valor a todos os envolvidos no processo.
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1.2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE ESTUDO

Atualmente o municipio de Natal possui 70 (setenta) escolas, das quais 56 (cinqiienta
e seis) delas possuem laboratorios de informatica, onde 33 (trinta e trés) sdo contemplados
com recursos do PROINFO - Programa Nacional de Informatica na Educagao.

A pretensdo deste estudo € fazer uma analise critica sobre as Politicas Publicas
Educacionais, através de Programas Federais de Inclusdo Digital, como o PROINFO -
Programa Nacional de Informatica na Educagdo, buscando compreender o seguinte problema:
como o PROINFO esta sendo gerido no Municipio de Natal/RN? Atraves deste
questionamento, busca-se compreender a realidade encontrada na execugéo do programa, bem
como a qualificagdo necessaria para os responsaveis pelos laboratorios de informatica das

escolas, e professores envolvidos.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral
e Avaliar as Politicas Publicas no Municipio de Natal, sobre a gestdo do Proinfo —

Programa Nacional de Informatica na Educagao.

1.3.2 Especificos
e Avaliar os recursos oferecidos pelo Governo Federal em parceria com a Secretaria
Municipal de Educagao para a aplicabilidade do programa nas Escolas.
e Identificar a problematica encontrada nas Escolas a cerca da utilizagdo do Laboratorio
de Informatica.
e Investigar os resultados obtidos atraveés da capacitagdo e formagdo continuada dos
professores (regentes de laboratorio), aplicando os conhecimentos adquiridos, em

estratégias educacionais tecnologicas.
1.4 JUSTIFICATIVA

O tema Politica Publica possui um alcance muito maior quando aplicado de forma

seria € consciente dos resultados que se pode adquirir, pois esse tipo de politica tem como
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maior interesse, gerar o bem estar da sociedade. Para que isto acontega, € necessario o
compromisso de uma gestdo capaz de transformar a qualidade de vida e os servigos oferecidos
aos cidadaos.

A cria¢do de Programas Federais de Inclusao digital, como o Proinfo — Programa
Nacional de Informatica na Educagdo tem como relevancia para a sociedade gerar um maior
grau de acessibilidade as tecnologias de informagdo por meio da educagdo inclusiva,
utilizando o computador na escola, como um novo recurso de ensino-aprendizagem,

Através de uma analise avaliativa, este estudo, propde a investigagdo da verdadeira
realidade sobre os recursos do Proinfo disponibilizados ao municipio, bem como a
contrapartida do mesmo, através da Secretaria Municipal de Educagdo.

Ao propor essa avaliagdo busca-se demonstrar as dificuldades encontradas pelas
Escolas no ambito do interesse publico da gestdo municipal para com a educagdo da
sociedade.

Por ultimo, cabe destacar a importancia do tema a ser apresentado neste estudo para a
avaliagdo da Secretaria Municipal de Educagdo de Natal, suas escolas e para a sociedade
como um todo, para uma conscientizagao do que deve ser dado o devido grau de importancia,

reafirmando com isso o compromisso de desenvolver a educagao da cidade do Natal.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEPCAO DO ESTADO E MODELOS DE GESTAQ PUBLICA

O papel do Estado refere-se a um territorio, onde haja uma forma de organizagao
através do poder politico a fim de garantir a seguranga, a justi¢a € o bem estar econdmico e
social. Deve garantir também a eficiéncia, estabilidade e equidade para a sociedade, além de
assumir um papel de fiscalizador das atividades econdomicas, reguladoras, planificadoras e
dinamizadoras.

Atualmente, devido ao processo de globalizagao, onde esta ocorrendo uma
reformulagdo, sobretudo na mundializa¢gdo da economia, isto vem causando um
enfraquecimento do papel do Estado-nagdo, alterando consequentemente as politicas do setor
publico, fragilizando as institui¢des, dessa forma, causando uma quebra da capacidade
governativa, ao dar-se conta de tantas exigéncias que se tornaram complexas.

Sobre as mudangas enfrentadas pelo Estado-nagdo, Carapeto; Fonseca (2006, p. 20),

afirmam que:

Nesse contexto. que continua a evoluir. o principal desafio que se coloca aos
Estados ¢ descobrir novas formas de conciliar as conquistas histéricas do Estado
democratico. designadamente o principio do Estado de direito (fundado em
principios como a separacdo de poderes. a legalidade. a proporcionalidade. a
seguranca juridica, a responsabilidade dos titulares de cargos publicos ¢ o controle
Jjudicial). com as abordagens 4 modernizagio da administragiio publica concebida a
partir do chamado <<modelo de mercado>>. voltadas. sobretudo para os cidaddos
enquanto clientes e para a economia,

Com o enfraquecimento do Estado, houve a necessidade de buscar novas
alternativas, novos modelos de Gestdo Publica, antes baseadas em um Estado
intervencionista, produtor de servigos e bens e agora baseada em novas regras e mudangas,
criando um Estado regulador, cuja fungdo € regular o mercado de forma neutra, buscando as
falhas que nele pode ocorrer, tanto ao nivel de infra-estrutura quanto de servigos publicos.

Diante de todas as necessidades da sociedade que hoje estio cada vez mais
fragmentadas, deve-se pensar também na mudanga do Estado Providéncia, cuja premissa ¢
combater as desigualdades sociais, garantindo assim as condigdes minimas de sobrevivéncia;
para um “Estado Catalisador/Dinamizador”, onde, Osborne; Gabler (1992, p. 29) relata que o
Estado deve “aprender a facilitar a solugdo de problemas pela agdo catalisadora aplicada a
toda a comunidade — aprender a navegar em vez de remar”, ou seja, criando agdes de

incentivo privado, ndo diminuindo a responsabilidade do Estado, mas dando uma maior
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énfase as tradicionais fun¢des de produgdo e distribuigdo de bens, prestagdo de servigos a
comunidade e financiamento de promogdes e regulagdo para o bem comum da sociedade.
Sobre essa mudanga do Estado Providéncia para um  Estado

Catalisador/Dinamizador, Rosanvallon (1995 apud Carapeto; Fonseca 2006, p. 20) descreve:

Podemos afirmar que esta mudanca significa. sobretudo, que se ultrapassem o
bindmio, algo simplista, estatizagfio versus privatizagio e se redefinem as fronteiras
e as relagdes entre o Estado ¢ a sociedade, dando oportunidade ao Estado
providéncia para se <<reinventar>> de forma plural, adaptando-se a cada contexto
particular.

Para o mesmo autor, essa reinvencao soO sera valida, através da fundamentagao de trés
vias. Sao elas:

o A descentralizacao para a coletividade local,

¢ O deslocamento de tarefas antes facultadas pelo servigo coletivo para as

coletividades ndo publicas;

e A desregulamentacdo radical, ou seja, desburocratizagdo e desracionalizag¢do da

gestdo dos grandes servigos publicos.

A partir das mudangas dessas vias, observa-se uma transi¢do no papel do governo,
abordando o contexto de Governacdo', onde o poder ndo se encontra apenas concentrado no
Governo, mas envolvendo outras instituigdes a nivel nacional, privado, publico e o cidadao
civil. Assim o Estado partilha o seu poder e responsabilidades, havendo uma interagdo de
todos os interlocutores que estao envolvidos no processo.

Dessa forma, a Administragdo Publica através de um Estado (receptivo), torna os
cidaddos ndo apenas um contribuinte de votos, nem como algum tipo de consumidor que
deseja escolher qualquer tipo de servigo, mas leva-os acreditar que podem sentir-se cidadaos

ativos com seus direitos e deveres, “para que estes possam tomar parte no processo de

‘A palavra Governagdo surge como uma expressdo comum destinada a descrever um processo politico no qual o
poder jd ndo estd concentrado numa poderosa maquina governamental central. residindo, em vez disso. num
amplo leque de instituigdes, ao nivel governamental e sub-nacional (regional ¢ local). em grupos do setor
econdmico privado, bem como na sociedade civil, com as suas organizagdes ndo governamentais e 0s proprios
cidaddos, segundo (CORKERY 1999 apud CARAPETO; FONSECA. 2004, p. 21)
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produgdo como co-produtores ou decidir o que deve ser produzido”™ (CARAPETO;
FONSECA, 2006, p. 22).

Deve-se deixar claro que nd3o basta apenas a Administragdo Publica fornecer seus
desempenhos, ou seja, sua eficacia, onde, de acordo com descrigao de Aragdo (1997, p. 106)
“refere-se a performance externa da organizagdo, ao seu produto, ou seja, sua contribuigdo
para o alcance dos objetivos organizacionais”, ja a sua eficiéncia “esta ligada ao melhor uso
dos recursos da organizagdo, de forma a obter seu produto ou servigo”. Isto ndo oferece
nenhuma garantia de que serdo realizados os projetos ou impactos desejados. Dessa forma, os
cidaddos devem estar atentos para exigir o enquadramento desses problemas, atraves da

receptividade democratica.

2.2 POLITICA PUBLICA: CONCEITOS E CLASSIFICACAO

A percepcao de politica publica deve ser vista como uma tarefa politica, por se tratar
de interesses politicos publicos e técnica administrativa, através da atuacdo de uma
administragdo e planejamentos adequados. Essa percep¢do € separada por suas respectivas
areas de atuagdo, com gestores capazes de administra-las. A sociedade também possui um
papel singular em fiscalizar o andamento desses setores, bem como os seus processos. Deve-
se deixar claro que o papel de fiscalizador ndo ¢ apenas do cidaddo, mas também do Estado,
atraves de outros orgdos, bem como seus profissionais. Estes podem e devem realizar essa
fiscalizagdo em conjunto com a sociedade, visto que, ao final, ela € ou deveria ser a grande

beneficiada. Acerca do exposto acima, Lamounier (1982 apud Fernandes 2007, p. 205) relata:

Tomemos como exemplo as politicas de satde. educacgio e assisténcia social no
Brasil. Constitucionalmente, esta estabelecido e regulamentado por leis ordindrias
respectivas em cada uma das dreas que a gestdo destas politicas sera realizada por
meio de conselhos estaduais ¢ municipais paritarios, ou seja. composta pelo
Governo, pelos profissionais de cada drea respectiva e por membros da sociedade
civil que representa os cidaddos. Ou seja. a defini¢do da agenda politica de sande,
educacdo e assisténcia social pressupde a presenga destes {rés setores — governos,
profissionais e usudrios ou cidaddos, que juntos vdo discutir, fiscalizar o
funcionamento da politica, estabelecer conflitos e chegar a consensos em torno da
alocacdo de recursos e dos mecanismos de geréncia administrativa.

Portanto fica claro que o papel de fiscalizar o funcionamento das politicas publicas
que sdo estabelecidas e executadas, ndo € apenas do governo, mas também da sociedade em

geral que pode e deve sempre estar atenta, caso sintam que nao estdo sendo bem assistidas.
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Na area de Politicas Sociais, que tem como premissas a educagao, assisténcia social,
saude, saneamento e habitagdo popular, esta cada vez mais presente a implantagdo de
programas de descentralizagdo federal, repassando suas atribuigdes para a gestdo Estadual e
Municipal, onde os gestores através de seus poderes politicos compdem as arenas decisorias’,
estas criadas por Lowi (Lowi, 1964, p.689) que as dividiu em arenas regulatoria, distributiva e
redistributiva, constituindo assim as arenas reais do poder. Em Fernandes (2007, p. 206),
“Politicas Sociais como educagdo e satde, sdo exemplos de arenas redistributivas indiretas,
pois influenciam a longo prazo a diminuigdo da desigualdade social”. Ja, (Castro, 1988, p.35)
relata que “cada arena decisoria tende a desenvolver uma estrutura politica propria, e um certo
tipo de processo decisorio”, ou seja, todas as desigualdades sociais a serem tratadas pelos
gestores dependerdo da area da politica publica a ser empregada e como serdo desenvolvidas.

Esse desenvolvimento € extremamente importante, ndo s6 no campo politico, mas na
concretizagdo dos direitos indispensaveis para a sociedade. Direitos esses assegurados na
Constituigdo Federal Brasileira de 1988, (2002, p. 8), “Capitulo II, onde prever a todos os
cidaddos de modo universal e sem qualquer distingdo, os direitos sociais.” Para que esses
direitos sejam concretizados € de responsabilidade do Estado criar condigdes de ampliagio
dos servigos publicos de forma efetiva para o atendimento de uma coletividade

Através desse breve relato comega-se a entender melhor o papel das politicas
publicas buscando definigdes acerca disso. De acordo com Lopes; Amaral; Caldas (2008, p.
5) “(...) Politicas Publicas sdo um conjunto de agdes e decisdes do governo, voltados para a
solugdo (ou ndo) de problemas da sociedade (...).”

E papel dos Governos (Nacionais, Estaduais e Municipais) criarem ag¢des, metas €
planos para que essas politicas sejam implementadas, a fim de alcangar o bem estar da
sociedade e o interesse publico. Ndo podendo esquecer esse item: interesse publico. Pode-se
dizer que a base de querer mudar ou fazer algo em prol da sociedade, vem do interesse
politico, através de jogos e manobras dos gestores e politicos envolvidos, onde estes,
dependendo do interesse que esta em jogo, dardo uma maior énfase para determinados pontos

ou ndo.

* De acordo com (Lowi; Lamounier apud Castro, 1988, p.35) as arenas regulatorias, limitam o dmbito das
decisdes, especificando as condigdes para a realizagdo de uma atividade; arenas distributivas — que estimulam ou
obstaculizam atividades ja regulamentadas. como a aplicagdo de subsidios ou sangges, configurando-se a arena
clientelista, por exceléncia, a medida em que as distribuigdo de recursos é controlada por grupos que detém
poder estabelecendo condigdes para a efetivagdo da troca de apoio entre os agentes em questdo; e, arena
redistributiva, que se configura quando a estrutura de renda ou de propriedade ¢ afetada por decisdes
substantivas.




19

Cavalhieri; Machado (2008, p. 3385) relata que “(...) o contetido da politica publica
dependera de uma agdo politica, tradicionalmente vinculada as institui¢des formais de
democracia representativa, qual seja, Executivo e Legislativo.”

Sobre essas instituicdes formais (Estado e Municipio), os gestores publicos decidirdo
o que eles entendem como prioridade para as demandas e expectativas dos cidaddos, ou seja,
0 interesse do bem estar da sociedade ¢ de decisdo deles e ndo da mesma, a quem sdo
oferecidos todos os servigos ptblicos. A Gnica forma de atuagdo dos cidaddos ¢ através de
solicitagdes, ou seja, pedidos ou demandas aos representantes publicos nas suas esferas do
poder. Esses pedidos de solicitagdes também podem ser desempenhados atraves de grupos
organizados, denominados Sociedade Civil Organizada (SCO), representada por sindicatos,
entidades de representagdo empresarial, associagdes de moradores, associagdes patronais €
ONGS em geral. Vale salientar que muitas dessas solicitagdes realizadas pela Sociedade Civil
Organizada (SCO) e também de grupos organizados, sO se concretizam a base de muita
pressdo e de insisténcia, mesmo quando tudo os leva a acreditar no contrario, pois verdadeiros
grupos unidos sdo capazes de criar elos fortes de uma corrente em busca de um objetivo
comum, em prol de um bem e direito do cidadao.

A partir disto, compreende-se que € imprescindivel que haja uma interagdo entre o
Estado com um todo e a sociedade, para que dessa forma, ele intervenha, em uma situagdo
social problematica, através de uma politica publica, que venha a beneficiar a todos. Di
Giovanni (2009, p. 4 -5) descreve politica publica “como uma forma contemporanea de
exercicio do poder nas sociedades democraticas.”

Dessa forma, uma politica publica deve ter como premissa atender o coletivo de
forma democratica, buscando um entendimento que assegure e concretize os direitos de todos
0s cidadaos, visando a igualdade de tratamento a todos e ndo apenas a um pequeno grupo, se
sobrepondo a interesses particulares, pois o interesse principal e o da coletividade.

De acordo com Lopes (1998 apud Cavalhieri; Machado 2008, p. 3384) o contexto de
uma politica publica € muito extenso, por isso, ela foi dividida em areas, ou melhor, em tipos.
Séo eles:

e Politicas sociais, com atuagdo na prestagdo dos servigos publicos oferecidos
como: educagdo, assisténcia social, saide, saneamento, seguranga, justica e

habitagdo popular;
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Politicas sociais compensatorias, atuando na area de previdéncia e assisténcia
social, seguro desemprego, entre outras;

e Politicas de fomento, criando incentivos de crédito e desenvolvimento industrial,

e Politica das reformas de base, com area de atuagao da reforma urbana, agraria

entre outros;

e Politicas de estabilizagdo monetaria com atuagio, na moeda do pais.

O principio de todas essas politicas ¢ satisfazer e concretizar os direitos de cada
grupo envolvido ou comunidade, de forma que estabeleca uma melhoria de vida a todos e que

também possa ser sentida individualmente.

23 POLITICAS EDUCACIONAIS E INCLUSAO SOCIAL

Como pode-se observar no que ja foi descrito anteriormente, as Politicas Publicas
visa 0 bem estar da sociedade, ou seja o atendimento a coletividade de forma democratica e
com prestagdo de servigos de qualidade. As politicas publicas educacionais, também seguem
esse mesmo roteiro, ou seja, dar oportunidades a todos os cidadaos, desde o ensino infantil ao
de mais alto grau, passando também pela educa¢do de jovens e adultos, a um servigo
educacional de qualidade com atendimento a todos sem distingdo de raga, sexo, cultura ou
necessidades especiais de aprendizagem. E preciso deixar claro que a educagio ¢ um direito
de todos e cabe ao Estado possibilitar, através das politicas publicas a aplicagdo desses
direitos, criando ambientes adequados para isso, realizando a acessibilidade de todos e
principalmente capacitando os professores para todas as singularidades de atendimentos
especiais possiveis em um ambiente escolar. Fazendo isso, o Estado estara incluindo
socialmente, evitando assim a marginalizagdo e exclusdo de diversos grupos.

A Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (2002, p. 12; 142-143)

através de seus artigos e incisos da subsidios suficientes para afirmar tudo o que foi descrito

acima.

A Constituicio Federal Brasileira de 1988 traz como um dos seus objetivos
fundamentais “promover o bem de todos. sem preconceitos de origem. raca, sexo.
cor. idade e quaisquer outras formas de discriminagdo™ (art.3°, inciso 1V). Define. no
artigo 205, a educagio como um direito de todos. garantindo o pleno
desenvolvimento da pessoa. o exercicio da cidadania ¢ a qualificagdo para o
trabalho. No seu artigo 206. inciso 1. estabelece a “igualdade de condigdes de acesso
¢ permanéncia na escola” como um dos principios para o ensino e garante. como
dever do Estado. a oferta do atendimento educacional especializado.
preferencialmente na rede regular de ensino (art. 208).
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Dessa forma percebe-se que € papel do Estado criar condi¢des para que se possa
assegurar todos esses direitos aos cidaddos. A sociedade também deve estar atenta na
aplicagdo dos servigos educacionais e na qualidade deles, pois sabe-se que a educagdo pode
mudar a vida das pessoas, tornando cidaddos conscientes de seus direitos, criando a
possibilidade de um futuro digno e consequentemente melhorando a sua qualidade de vida.
Realizando tal servigo de forma igualitaria e eficiente, o Estado estara cumprindo o seu papel,
assegurando o bem estar da sociedade, atingindo a todos igualmente.

Sobre essa a¢do de igualdade e eficiéncia do Estado na educagao Neri (2007, p. 44)
comenta: “Educagdo como qualquer politica publica de natureza estrutural, afeta a vida das
pessoas, atraves da melhoria das condigdes de acesso e/ou retorno destas agdes, 0 que nos
remete ao tradicional dilema entre equidade e eficiéncia da agdo publica.™ Para que essa
equidade e eficiéncia realmente acontegam, o Estado deve pensar em estratégias para diminuir
a exclusdo, seja ela, de forma, social, digital, econdmica, cultural ou por necessidades
especiais. Nada mais justo do que comegar pela Escola, ambiente onde é permeado por todas
essas possibilidades e onde o impacto de transformag¢do sera muito maior, desde que sejam
oferecidos recursos para isso. Sobre esse papel da escola, Bonetti, (2000, p. 213) apud
Matiskei, (2004, p. 188) comenta: “A escola é sempre lembrada como uma institui¢io
encarregada na promogao da inclusao ou diminuigdo da exclusio social.”, exatamente por ser
0 ambiente onde deve haver a igualdade de direitos e onde ocorrem todos esses conflitos,
através da educag@o inclusiva ela tem o dever de transformar todas essas desigualdades, pois
fazendo isso ela estara contribuindo para a formagdo do sujeito (aluno) como pessoa € com a
igualdade social.

Pensando em todas essas premissas sobre desigualdades sociais e educagdo especial
com énfase na educagdo inclusiva, o Ministério da Educagdo/Secretaria de Educagao Especial
MEC/SEESP, em Brasil (2007) criou um documento chamado: “Politica Nacional de
Educagdo Especial na Perspectiva da Educacéo Inclusiva’”, onde relata todos os avangos
que vem ocorrendo sobre politicas publicas de inclusdo na educagdo, citando todas as leis e
decretos que regulamentam todos os tipos de inclusdo educacional.

Baseada nessas leis e decretos cabe ao Estado executa-las assegurando assim todos

os direitos de inclusdo educacional e social. E necessario pensar no papel do professor, que

* Documento elaborado pelo Grupo de Trabalho nomeado pela Portaria Ministerial n® 355, de 5 de junho de
2007, prorrogada pela Portaria n® 948. de 09 de outubro de 2007.
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deve estar capacitado para receber esses alunos especiais, pensando em praticas pedagogicas
diferenciadas para sua inclusdo de modo que eles se sintam em pé de igualdade. Neste caso, o
papel do Estado € realizar investimentos para formagdo de profissionais para que possam
atender a todos os tipos de alunos sem nenhuma distingdo. Fazendo isso, ele estara incluindo

o cidaddo em todas as esferas.

2.4PROGRAMAS FEDERAIS DE INCLUSAO DIGITAL

A inclusdo seja em qualquer ambito permeia o principio da democratizagao, portanto
a inclusdo digital ou infoinclus@o como também ¢ chamada, deve permeiar a democratizagao
do acesso as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (NTIC), permitindo a
inser¢do dos cidaddos a sociedade da informagdo. Mas, para que esta inser¢do aconteca nao
basta apenas ter um computador, € necessario estar capacitado para utiliza-lo. Além dessa
capacitagdo, conta-se o acesso a rede e a utilizagdo de recursos que sdo disponibilizados por
ela. Atingindo todos esses parametros, o cidadao sera parte dessa sociedade da informagao e
consequentemente estara incluido digitalmente. Vale salientar que as tecnologias estdo em
constante mudanga, portanto o cidaddo deve estar atento para acompanha-las, caso contrario,
estardo tdo logo desatualizadas.

Pensando nas diversas formas de incluir digitalmente a sociedade a essa nova
realidade o Governo Federal executa e apoia diversos 0rgaos e programas de inclusao digital,
de forma a atingir uma maior parcela de cidaddos. De acordo com as informagdes contidas no
site de Inclusdo Digital do Governo Federal, Brasil (2009), esses 0rgédo e programas sao:

e (asa Brasil;

o Centros de Inclusdo Digital,

¢ Computador para Todos;

e CVT - Centros Vocacionais Tecnologicos;

e (esac - Governo Eletronico Servigo de Atendimento ao Cidadao;

o Kits Telecentros;

e Mare - Telecentros da Pesca;

e  Observatorio Nacional de Inclusdo Digital;

¢ Pontos de Cultura - Cultura Digital;

* Programa Banda Larga nas Escolas;
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Programa Computador Portatil para Professores;

Programa Estacdo Digital;

Programa SERPRO de Inclusao Digital - PSID;

Proinfo - Programa Nacional de Informatica na Educagao;
Projeto Computadores para Incluséo;

Quiosque do Cidadao;

Telecentros Banco do Brasil;

Territorios Digitais;

e TIN - Telecentros de Informagédo e Negocios e;

e UCA - Projeto Um Computador Por Aluno.

De acordo com a descricdo acima, existe uma grande variedade de programas
federais e orgdos com o proposito de realizar a inclusdo digital da sociedade, bem como
muitos outros existentes a nivel estadual e municipal.

Como o proposito deste estudo € fazer uma avaliagdo do Proinfo como uma politica
publica de inclusdo digital nas escolas municipais de Natal, este ird s¢ ater ao Programa
Proinfo, procurando entender o seu funcionamento e como ele esta sendo gerido no

municipio de Natal.

24.1 Proinfo

Todas as informagdes referentes ao programa, Proinfo, encontra-se no site do
Ministério de Educagdo e Cultura (MEC), diante de tais dados adquiridos em Brasil (2004
apud Braga 2004, p. 16-17), pode-se descrever a verdadeira finalidade do Proinfo:

O Proinfo é o Programa Nacional de Informatica na Educagao, criado em 9 de abril
de 1997, com o objetivo de introduzir nas escolas publicas (estaduais e municipais) de ensino
fundamental e médio, as Novas Tecnologias de Informag¢do e Comunica¢ido (NTIC), como
uma nova ferramenta no processo de ensino-aprendizagem. Tal programa foi desenvolvido
pela SEED (Secretaria de Educagdo a Distancia), com o apoio do MEC (Ministério de
Educacdo e Cultura) e conta com a parceria dos governos estaduais e alguns municipais.

De acordo com as Diretrizes do Proinfo, datadas em julho de 1997, somente as
escolas que possuam um projeto pedagogico baseado nas NTICs e devidamente aprovado

pela Comissao Estadual de Informatica, poderdo receber computadores e demais periféricos.
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Também € necessario, que as escolas disponham de profissionais capacitados para executar o
projeto, um ambiente adequado para a instalagdo dos equipamentos e o minimo de conforto
necessario para professores e alunos.

O Proinfo prepara os professores em dois niveis: multiplicadores e de escolas. Os
professores multiplicadores sdao formados em cursos de poés-graduagdo em universidades
brasileiras, sejam elas, publicas ou privadas, voltadas para a area do uso das tecnologias na
educacdo. Esses professores tém por objetivo, capacitar os professores de escola a realidade e
ao uso das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (NTICs) partindo do principio
de professores capacitando professores. Tais capacitagdes sdo realizadas em Nicleos de
Tecnologia Educacional — NTE, possuindo uma estrutura padrdo em todo o Brasil e dessa
forma descentralizando o Proinfo. Além de capacitar professores, os NTEs, tém por
finalidade capacitar técnicos de suporte, elaborar projetos pedagogicos para o uso da
informatica e de tecnologias nas escolas e pesquisas. O nimero de NTEs em cada estado é
estabelecido proporcionalmente ao numero de alunos e escolas da rede publica estadual e
municipal.

Atualmente o Proinfo, ¢ dividido em dois tipos: Proinfo Rural, atendendo as escolas
rurais e Proinfo Urbano, como o proprio nome diz, atendendo escolas urbanas.

O municipio de Natal € considerado uma regidao urbana, e como tal, para que uma
escola seja atendida pelo programa, ele deve atender a algumas condigdes, ou seja, alguns
requisitos minimos, conforme sio divulgados no portal do MEC, em Brasil, (2009). Sao
requisitos:

e [Escolas de ensino fundamental (1° ao 9° ano);

e Localizadas em area urbana;

e (Com mais de 50 alunos:

e Com energia elétrica e sem laboratorio de informatica.

Se a escola passar por esses requisitos ela podera ser contemplado com os recursos
disponibilizados pelo programa.

Mas para que isto acontega faz-se necessario realizar 3 (trés) passos importantes. S0
eles: “a Adesdo, o Cadastro e a Selegdo das escolas” pela prefeitura municipal. Essa adesdo é
0 compromisso que a gestdo municipal tem com o MEC, que seguira todas as diretrizes do

programa, para que se possam receber os recursos (hardwares e softwares) dos laboratorios. O
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termo de adesdo € um documento que deve ser feito o download, deve ser assinado e enviado
para 0 MEC com toda a documentagao solicitada.

Apds a realizagdo dessa etapa, o gestor municipal podera efetivar o seu cadastro,
através de acesso com nome de usuario e senha no mesmo portal, para em seguida fazer a
selecdo da escola.

A partir do momento em que atingiu todos os requisitos exigidos e a escola foi
contemplada pelo programa ela devera receber os seguintes recursos distribuidos, conforme €
descrito pelo mesmo portal do MEC, em Brasil, (2009), citado anteriormente:

e | (um) servidor de rede;

e 9 (nove) estagdes para o laboratorio de informatica;

¢ 10 (dez) monitores LCD;

¢ 1 (um) roteador wireless;

e | (uma) Impressora Laser,

¢ | (uma) Leitora de Smart Card;

e Sistema Linux Educacional com garantia de 3 anos da Positivo Informatica.

Toda a estrutura fisica, mobiliario do laboratorio e seguranga do ambiente ¢ de
responsabilidade da gestdo municipal que firmou o compromisso com 0 MEC.

De acordo com as diretrizes do Governo Federal, o MEC/SEED, em Brasil, (2009),
incentiva a utilizacdo de softwares livres, e disponibiliza em seu portal, material para
pesquisa, objetos de aprendizagem, softwares com o intuito didatico-pedagogico de varios
conteudos, e o sistema operacional livre Linux Educacional que ja acompanha os
computadores. Os recursos disponibilizados neste portal sdo:

e Francoclic, software com recursos de ensino-aprendizagem do idioma e cultura
francesa,

¢ RIVED, objetos de aprendizagem produzidos pela Rede Interativa Virtual de
Educagao;

e Portal Dominio Publico, uma biblioteca virtual com um vasto acervo de textos,
imagens, sons e videos;

e Portal de acesso livre - CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior, com 1ma colec¢do de periddicos e outras publicagdes de nivel
académico;

e Seednet, Revista eletronica da Secretaria de Educacio a Distancia/MEC;
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Midias na educacio, curso de midias na educagio;,

e Softwares educacionais em codigo aberto, softwares pedagogicos para diversos
niveis de ensino;

¢ Recursos da Internet para Educacgdo, recursos do tipo WebQuest, LanQuest,
PaperQuest, PHPQuest;

e Portais Educacionais, de instituigdes publicas com conteudos educacionais;

e Linux Educacional Proinfo, sistema operacional utilizado nos laboratorios do
Proinfo;

e E por dltimo o Sistema de Informagio do Proinfo Integrado, que nada mais € do
que um Programa Nacional de Educagao Continuada em Tecnologia
Educacional, principalmente utilizado pelos professores para capacitagdo dos
aplicativos em softwares livres.

Portanto percebe-se que existem diversos recursos em codigo aberto, incentivado
pelo MEC, disponiveis para utilizagdo nos laboratorios de informatica. Entdo cabe ao
professor, saber encontrar essas ferramentas e estar capacitado para usa-las. Por isso, € tao
importante a presenga de um regente de laboratorio no ambiente, ja que ele possui uma
formagdo continuada no Nucleo de Tecnologia Educacional, esclarecendo duvidas dos
professores e realizando planejamento em conjunto das aulas. E necessario deixar claro que o
professor ndo deve depender apenas do regente de laboratorio, mas ele proprio também deve
buscar uma qualificacdo na area, para que possa aprimorar suas aulas, tornando-as
didaticamente mais proveitosas e atrativas, fazendo com que os alunos aprendam de forma
prazerosa.

Nessa hora, é imprescindivel o incentivo do gestor escolar, quanto a equipe de
professores para que eles também sejam inseridos e capacitados nessa nova realidade da
sociedade da informagdao e incluidos digitalmente, assim eles poderdo se transformar e
transformar as suas aulas como conseqiiéncia.

Para que isso acontega, nada mais justo do que procurar os Nucleos de Tecnologia
Educacional do seu estado ou municipio e dar o primeiro passo nessa revolugido da tecnologia
educacional, tendo em vista que o computador ndo esta ali para substituir o professor, mas sim
para auxiliar como ap6io no processo de ensino-aprendizagem. Para que isto acontega, €

necessario conhecer bem os aplicativos existentes e realizar planejamentos a cerca do
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conteudo que se queira abordar, pois sem planejamento, ndo ha um processo de ensino-

aprendizagem diferenciado no laboratorio de informatica.

25 0 PROINFO MUNICIPAL E O PAPEL DO NUCLEO DE TECNOLOGIA
EDUCACIONAL — NTE NATAL

Para que o Proinfo passe a atuar no municipio € necessaria a criagdo de uma lei
municipal que vigore a participagao deste no programa, bem como a criagdo dos Nucleos de
Tecnologias Educacionais — NTE, responsavel pela capacitagdo dos professores, quanto a
tecnologia que sera utilizada nos laboratorios de informatica, contemplados nas escolas com
0s recursos do Proinfo. Sobre a vigéncia dessa lei no municipio de Natal, Barros (2007, p. 3)
cta: “Lei de Criagdo do Proinfo Municipal/NTE NATAL: O Nicleo de Tecnologia
Educacional de Natal (NTE/Natal) foi criado pela lei complementar N° 067 de 24 de
Novembro de 2005, da Camara Municipal de Natal, e publicada no Diario Oficial de 25 de
Novembro de 2005.”, ou seja, a partir do ano de 2005 o Proinfo passou a atender as
solicitagdes do municipio quanto a informatizagdo das suas escolas e quanto ao compromisso
da formagdo dos professores no Nucleo de Tecnologia Educacional do municipio, localizado
no CEMURE - Centro Municipal de Referéncia em Educa¢do Aluizio Alves, na rua Coronel
Estevam, n° 3.705, bairro: Nossa Senhora de Nazaré e Cep: 59.060-200.

Atraves de busca de informagdes para aprofundamento do tema deste trabalho com a
coordenagdo do NTE Natal, foi possivel perceber o principal objetivo do NTE, que é capacitar
0s professores do municipio para utilizagdo do computador como ferramenta pedagogica,
através do laboratorio de informatica, criando novas estratégias de ensino-aprendizagem,
realizando dessa forma a verdadeira inclusdo digital. Sobre isso, Barros (2007, p. 6) também
comenta a importancia de “desenvolver a¢des de sensibilizagdo da comunidade escolar com
palestras, visitas, seminarios, para divulgagdo dos projetos e cursos.”, projetos e cursos esses
disponibilizados pelo NTE para os servidores do municipio, mas obviamente dando
prioridade aos professores de escolas com laboratorio de informatica.

Infelizmente ainda sdo poucos os professores que visualizam o verdadeiro potencial
do computador como recurso pedagogico e transformador em suas aulas, ocorrendo uma sub-

utilizagdo do laboratorio de informatica, destinando-o a outros fins, como um local a ser
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utilizado sem nenhuma atividade direcionada quando o aluno esta sem aula, por falta de

algum professor.

Hoje o NTE possui 2 laboratérios de informatica, contendo 20 maquinas em cada

ambiente para a realizagdo de diversos cursos oferecidos semestralmente, nos 3 turnos,

durante 2 vezes por semana, sempre havendo divulgagéo de abertura de novas turmas. Basta o

professor comparecer ao CEMURE - Centro Municipal de Referéncia em Educagdo Aluizio

Alves, para realiza¢do de sua inscri¢do e participag¢ao do curso em horario contrario, onde ele

ensina. Os cursos e oficinas oferecidos no primeiro semestre de 2009 foram:

e [nformatica Basica (Windows e Linux);

e Tecnologias na Educag@o: Ensinando e Aprendendo com as Tic’s — Tecnologia
de Informacio e Comunicagao (parceria com o MEC);,

¢ Educacao Digital (Linux Educacional) (Parceria com o MEC);

¢ Introducao a produgdo de videos;

¢ Oficina de Atualizagdo Tecnica e

e Producdo Multimidia para DVD.

No segundo semestre os mesmos cursos citados anteriormente foram oferecidos,

acrescentando-se mais dois. Sdo eles:

e Edigdo de Videos ¢;

e Aprendizagem Online.

Também ¢ de responsabilidade do NTE realizar capacitagdes e formagdes

continuadas para regentes de laboratorios, que sd3o responsaveis pelo gerenciamento do

mesmo e suporte aos professores da escola, indicando estratégias de uso do computador em

suas aulas, sendo importantissima a participagdo e colabora¢do do professor, pois o regente

sozinho, ndo fara milagre. Deve haver uma relagio de troca entre o regente e o professor, ou

seja, uma colaboragdo continua.

Todas as escolas que possuem laboratérios de informatica tém a obrigagdo de ter um

regente, mas, infelizmente isso ndo acontece, causando diversas problematicas no laboratorio,

como por exemplo, a falta de manutengdo das maquinas.

Para se tornar um regente de laboratorio € necessario que haja interesse e a

solicitagio de um professor para essa fung@o, sendo assim comunicado para a Secretaria

Municipal de Educag@o. Caso n3o haja interesse de algum professor da escola, o Gestor

escolar deve comunicar a existéncia de disponibilidade de vaga para esse cargo naquela escola
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em que ele dirige, para que dessa forma a propria Secretaria Municipal de Educagdo informe a
existéncia da vaga em aberto. Portanto o papel do Gestor Escolar nesse processo se torna
muito importante, pois sem o interesse do mesmo, ndo havera condi¢gdes em mudar a
realidade de um possivel abandono do laboratorio de informatica nesta escola.

Somente servidores do municipio poderdo se candidatar, mesmo que exer¢gam outras
fungdes eles poderdo ser aceitos, devido a pouca demanda de profissionais nessa area. Apos o
periodo de sele¢@o, esses profissionais passardo por uma capacitagdo no NTE, onde, serdo
atestados através de certificados de conclusio e serio encaminhados para a Escola. E
importante frisar que aquele profissional que se tornou regente de laboratorio, passara por
uma formagdo continuada a cerca das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(NTIC).

De acordo com material disponibilizado pela coordenagdo do NTE, em Brasil (2007)
através da Secretaria Municipal de Educagdo, o professor regente tem as seguintes
atribuigoes:

1) Desenvolver agdes metodologicas articuladas com o planejamento do professor de
sala de aula;

2) Atender aos alunos no laboratorio, acompanhados de seus professores de sala
(quando agendado) ou receber os alunos para desenvolver atividades de acordo com
o horario da escola;

3) Motivar professores, alunos e qualquer outro membro da comunidade escolar a
usarem o laboratorio de informatica, assegurando a utilizagdo de no minimo 16h
semanais por turno;

4) Zelar pela ambientalizagdo e limpeza da sala, promover atualiza¢do dos programas
instalados, semanalmente desfragmentar as parti¢des do HD, aplicar o Anti-virus e
Anti-spyware em todos os computadores do laboratorio;

5) Atuar como parceiro dos professores, transformando o laboratorio em espago
extensivo da sala de aula;

6) Solucionar os problemas de Software e Rede no cotidiano do laboratorio ou
comunicar ao Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE/SME) quando ndo
conseguir resolver o problema;

7) Solicitar abertura de chamado da Assisténcia Técnica quando algum equipamento

estiver com defeito de Hardware;
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8) Elaborar cronogramas de acordo com a culminancia dos projetos e/ou atividades na
escola para divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos no laboratorio;

9) Encaminhar ao NTE Natal o plano de agdo a ser desenvolvido em cada semestre €
ao término dos periodos apresentar relatorios das atividades desenvolvidas no
laboratorio, assinados pela direg@o e coordenagdo pedagogica,

10) Interagir com os professores regentes dos demais turnos para que o planejamento

seja articulado;

11) Participar dos encontros e capacitagdes promovidos pelo NTE/SME;

12) Cumprir as normas de funcionamento do laboratorio.

Portanto, de acordo com as atribui¢des citadas acima, fica claro o papel
valiosissimo do regente de laboratério, tanto para a Escola, como para o proprio laboratorio,
pois além de manter o bom funcionamento das maquinas e estrutura fisica do mesmo, ele sera
0 elo principal, com a Secretaria Municipal de Educagdo, ou com o proprio NTE, caso haja
algum tipo de manutengéo a ser feita.

Quanto a manutengdo, devo frisar que as maquinas que ainda encontra-se com a
garantia valida e apresentem algum problema, sera de responsabilidade da Positivo
Informatica realizar esse servigo em tempo habil, quando contatados pelo regente ou pelo
proprio gestor da escola. A Positivo so sera responsavel pelas maquinas disponibilizadas pelo
Proinfo e n@o pela Secretaria Municipal de Educagdo. Caso o periodo de garantia ja tenha sido
ultrapassado, o regente ou o gestor, entrara em contato com a equipe da Secretaria Municipal
de Educagdo para que ocorra o reparo. Essa intermediagdo se da de maneira muito mais rapida
quando este contato acontece através do regente. E importante ter conhecimento que a
Secretaria Municipal de Educa¢do somente realiza a manutengao de hardware, ficando a cargo

de uma equipe do NTE a manutengio de software.

26 A INCLUSAO DIGITAL NAS ESCOLAS PUBLICAS ATRAVES DE PROGRAMAS
PUBLICOS

Atualmente algumas escolas do municipio possuem computadores contemplados
pelo Proinfo e também disponibilizados pela Secretaria Municipal de Educagdo, além de
outros tipos de programas e entidades que também realizam doagdes para as escolas. A partir

dessa realidade, este trabalho pretende estender seu foco aos recursos do Proinfo e da
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Secretaria Municipal de Educagdo, onde € sabido por todos que o Governo Federal incentiva o
uso de softwares livres, portanto, os computadores disponibilizados pelo Proinfo utilizam o
sistema operacional Linux Educacional. Ja os computadores que sdo oferecidos pela
Secretaria Municipal de Educag@o utilizam o Sistema Operacional Windows, versdes:
Millenium, 98 e Vista, ja que essas versdes sdo disponibilizadas licengas gratuitas. Com isso,
ocorre uma verdadeira desordem nesses laboratorios com o uso de 2 (dois) sistemas
operacionais, causando verdadeiros transtornos para professores e alunos.

Como solugdo para esse problema, a Secretaria Municipal de Educacgdo, esta
unificando o sistema operacional dos computadores utilizados no laboratério de informatica,
com o Linux Educacional, software livre e de incentivo do Governo Federal A meta da
Secretaria € até o final de 2010, unificar todos os computadores das escolas do municipio.
Portanto agora mais do que nunca os professores devem buscar uma capacitagdo para
utilizagdo do Linux Educacional, bem como os aplicativos utilizados com esse sistema.

Fica claro, que o professor deve perceber o seu papel, estando atualizado e
buscando inovar suas praticas pedagogicas com os recursos que sdo oferecidos pelas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs), pois, ndo basta equipar somente a escola,
através de politicas publicas que busquem isso, mas, o professor deve estar capacitado para
saber utilizar tais recursos, oferecidos pelo Governo Federal, através de programas de
informatizagdo nas escolas, buscando uma inclusdo digital, tanto para os professores, quanto
para os alunos.

Sobre as politicas publicas e a capacita¢do de professores Pretto (apud Tresco,
2007, p.1) comenta: “Ha uma distancia muito grande entre as politicas publicas, a realidade e
a qualificagdo do professor. Enquanto nao qualificarmos os professores, vamos fazer belas
politicas publicas que ndo serdo aplicadas na pratica.”.

Para que essa capacitagdo, verdadeiramente aconteca, é necessario haver projetos
voltados especificamente para os professores, como os cursos e oficinas disponibilizados pelo
NTE Natal, de forma que eles possam aproveitar melhor essas novas tecnologias e que
busquem por isso, ou seja, que haja um verdadeiro interesse por parte deles, nio somente para
possuir uma certificagdo, mas que possam colocar em pratica, aquilo que aprenderam.
Também ndo se pode deixar de lado, que o professor tenha condigdes de possuir o seu proprio
computador, para que dessa forma, possa praticar o que foi aprendido durante a capacitagio,

pois sem pratica, logo se esquecerdo do conteudo.
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O gestor escolar também deve incentivar os professores da escola onde ele dirige
a criar novas praticas com o uso das tecnologias, bem como a capacitagdo para que essas
praticas realmente acontecam, pois, hoje as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
chega as escolas como uma forma inovadora de transformar a educagéo, principalmente sobre
uma juventude cada vez mais acostumada a tantas tecnologias, ou seja, inserida na era da
informagdo.

Segundo, Pretto (2006, p. 10), a cerca dos efeitos das tecnologias de informagéo e

comunicagdo sobre a juventude, ele relata:

“As Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TIC). especialmente a rede
internet, ao contribuirem com as profundas modificagdes na forma de ser ¢ de pensar
da humanidade, também possibilitam novas formas de organizacio e mobilizagio da
juventude.”

Portanto, essa tecnologia e o interesse dos jovens por ela ¢ uma grande
oportunidade para o professor se aproximar cada vez mais de seus alunos, buscando novas

formas e possibilidades de ensino, nessa era de tanto interesse e fascinio dos jovens.
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3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho apresenta quais foram os procedimentos aplicados na
sua investigagdo, fazendo uma total relagdo com os objetivos especificos e realizando uma
aplicagdo de questionarios aos gestores das escolas do municipio que possuem laboratorio de
informatica e foram contemplados com recursos do PROINFO,

Neste estudo sao apresentados o universo, a populagdo e a amostra, para que a partir

disto, sejam utilizados os procedimentos de coleta de dados e como estes serdo analisados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para a verificagdo dos resultados foi necessario realizar uma pesquisa de campo. Ja
quanto aos fins da pesquisa, ocorreu uma investigagdo exploratoria, visando promover um
maior conhecimento a cerca dos conceitos e classificagdo de politicas publicas, bem como
uma maior nogdo sobre politicas de inclusao digital, através da execugdo de programas
federais de inclusdo nos Estados e Municipios, onde se destaca 0 PROINFO — Programa
Nacional de Informatica na Educagdo, programa este objeto deste estudo.

Sobre esse tipo de descrigdo Vergara (1998, p. 45) define que a investigagdo
exploratoria “¢ realizada em area na qual hi pouco conhecimento acumulado e
sistematizado...”, ou seja, area esta que sera necessario realizar todo um estudo, através de
coleta de dados, investigagdo e até mesmo conversas informais para um maior conhecimento.
Roesch (1999, p. 126) comenta: “(...) ¢ comum que na fase exploratéria se utilize uma postura
de ouvir o que as pessoas tém a dizer e participar de eventos sem a preocupagdo de que isto
possa influenciar os respondentes ou processos em andamento.” Com isso, pode-se averiguar
0 andamento das politicas de inclusdo digital nas escolas e se as mesmas estio sendo
aplicadas.

Tambeém foi necessario realizar um estudo descritivo, que serviu de exposi¢dao do
ambiente a ser estudado, ou seja, as Escolas Municipais de Natal, fazendo uma analise critica
de como este programa esta sendo gerido no municipio. Quanto a pesquisa descritiva, Vergara
(1998, p. 45) postula que “a pesquisa descritiva expoe caracteristicas de determinada
populagdo ou fenémeno.”, no caso o fenémeno analisado a que se refere ¢ a gestao municipal

quanto a execugdo do programa nas escolas.
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3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Atualmente o municipio de Natal possui um universo de 70 escolas e entende-se
como universo nesta pesquisa o total de escolas municipais. De acordo com, Barros; Lehfeld
(1986, p. 105 universo € “o conjunto ou a totalidade de elementos que possuem determinadas
caracteristicas, definidas para um estudo.” A populagdo ou populagio-alvo a ser estudada sdo
as escolas municipais contempladas com os recursos do Proinfo, hoje com um total de 33
escolas. Malhotra (2001, p. 302) define populagio-alvo como uma “cole¢do de elementos ou
objetos que possuem a informagdo procurada pelo pesquisador e sobre os quais devem ser
feitas inferéncias.” Para Vergara (1998, p. 48) populagdo é “um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que serdo objetos
de estudo.” Ja Roesch (1999, p. 138) define populagdo como “um grupo de pessoas ou
empresas que interessa entrevistar para o proposito especifico de um estudo”.

Foi utilizado o metodo de amostragem na populagao estudada, onde, Barros; Lehfeld
(1986, p. 105), define amostra, como “um subconjunto representativo do conjunto da
populagdo”. Ja Malhotra (2001, p. 301) relata amostra como “um subgrupo dos elementos da
populagdo selecionado para participagao no estudo”.

A classificagio da amostragem que foi realizada neste trabalho foi a ndo-
probabilistica, baseada na decisdo de questionar os gestores escolares, quanto 0s recursos
disponibilizados pelo Proinfo e pela Secretaria Municipal de Educagdo, como também na
interpretagdo que foi feita das informagdes coletadas. Segundo Malhotra (2001, p. 305),
entende-se como amostragem nao-probabilistica a “técnica de amostragem que ndo utiliza
selecdo aleatoria. Ao contrario, confia no julgamento pessoal do pesquisador.” E a técnica
utilizada, foi a amostragem por acessibilidade, onde, como o proprio nome diz, refere-se ao
tipo de acesso sem auséncia de dificuldades ou obstaculos. Para Vergara (1998, p. 49) a
técnica ndo probabilistica por acessibilidade esta “longe de qualquer procedimento estatistico,
pois, seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles”, o que foi demonstrado através da
aplicagdo do questionario, visto que cada escola possui 2 (dois) gestores, ficando a cargo de
responder, aquele que se encontrava na escola, no determinado momento da visita do

pesquisador.
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33 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Em primeiro plano, este estudo buscou saber quais as escolas do municipio e quais
possuiam laboratorios de informatica contemplados com recursos do Proinfo. Esta informagédo
foi adquirida no NTE, onde existe uma relagdo com o nome de todas as escolas e por quais
programas, Secretaria ou outras institui¢des, foi disponibilizada os recursos do laboratorio de
informatica de tais escolas.

Quanto a coleta de dados, foi realizada uma aplicagdo de um questionario aos
gestores, pessoalmente, atraveés do pesquisador deste estudo, por telefone e também por e-
mail, onde obteve-se a resposta, de 25 (vinte e cinco) questionarios, onde, 05 (cinco) gestores
ndo foram encontrados e 03 (trés) ndo quiseram responder.

Tal questionario estruturado (APENDICE) continha 22 (vinte e duas) questdes,
divididas em: “Perfil dos Gestores™ e “Dados Avaliativos do Programa na Escola”. Os
gestores escolares foram questionados com perguntas abertas, ou seja, onde os mesmos tém
total liberdade em suas respostas e perguntas fechadas, com alternativas de multiplas
escolhas. Segundo, Barros; Lehfeld (1986, p. 108-109) definem como perguntas abertas:
“aquelas perguntas que levam o informante a responder liviemente com frases ou oragdes”. Ja
a definicio de perguntas fechadas, entende-se como “sdo aquelas questdes que apresentam
categorias ou alternativas de respostas fixas: perguntas com alternativas dicotdomicas e
perguntas com respostas multiplas™. Através da realizagdo dos questionarios com os gestores
escolares, foi possivel conhecer melhor a realidade de cada escola e os problemas

encontrados.
34 TRATAMENTO DOS DADOS

De acordo com o questionario aplicado, este trabalho realizou o tratamento dos dados
de forma quantitativa, tendo como referéncia o universo, a amostra e a populagio estudada.

Atraves desses dados coletados, foi possivel o seu tratamento utilizando o aplicativo
Microsoft Excel para a geragdo de graficos, ajudando assim na analise.

Também, buscou-se uma abordagem qualitativa, no desenvolvimento deste trabalho,
partindo de uma perspectiva do entendimento do objeto em estudo, ou seja, o funcionamento

do programa Proinfo nas escolas do municipio e o papel da gestdo municipal.



36

Segundo Neves (1996, p. 1) a pesquisa qualitativa:

Faz parte a obtengdo de dados descritivos mediante contato direto e interativo do
pesquisador com a situagdo objeto de estudo. Nas pesquisas qualitativas, é freqiiente
que o pesquisador procure entender os fendmenos, segundo a perspectiva dos
participantes da situagdo estudada e, a partir, dai situe sua interpretagio dos
fenémenos estudados.

A partir da interpreta¢éo do objeto de estudo deste trabalho, verificou-se a realidade
das escolas, sendo possivel enxergar com outros olhos o papel da administragdo publica que

ndo esta servindo a sociedade de forma eficaz e eficiente.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Segue a apresentagdo dos dados coletados através dos questionarios aplicados aos

gestores escolares do municipio, com as suas respectivas descrigdes e interpretagdes.

4.1 CARACTERIZACAO DOS GESTORES ESCOLARES MUNICIPAIS DE NATAL

Para melhor entendimento a cerca da gestdo escolar, foi necessario tragar o perfil dos

gestores entrevistados, conforme seré visto nos graficos 1, 2 e 3 que serdo apresentados a

seguir.

100%
30%
59%
60%
W Fem.
40% 33% 33% ® Masc.
20":‘0
0% 0%
04
Ate 25 anos Entre 26 e 35 anos  Entre 37 e 45 anos Acimade 46

Grafico 1: Sexo e Idade dos gestores
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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De acordo com o gréfico 1, verifica-se que o perfil dos gestores entrevistados para
coleta de dados do referido questiondrio, aponta que 59% deles, sdo do sexo feminino e tem a
idade acima de 46 anos, demonstrando que existe uma maior aptiddo das mulheres neste
referido campo. Também verifica-se que devido a média de idade e pelo tempo de servigo na
educagdio, a maior parte dos gestores ndo buscam novas atualizagdes, principalmente do

campo da tecnologia educacional o que foi verificado através das entrevistas.
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W 2 turnos
404, o 3turnos
20%
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Grafico 2: Quantidade de turnos e zonas das escolas
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

No grafico 2 acima, de acordo com os dados relatados pelos gestores, 24% das
escolas do municipio que possuem laboratorios de informatica, com recursos do Proinfo,
funcionam em 3 turnos, ou seja, manhd, tarde e noite. Também se observa na figura que a
maior parte dessas escolas encontra-se nas zonas oeste e norte do municipio, totalizando em
ambos com 36% de escolas, desta forma verificando nestes bairros um maior indice

demografico.
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Gréfico 3: Formagdo dos Gestores
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Na pergunta realizada aos gestores sobre formacdo académica, como demonstrada no
grafico 3, conclui-se que 80% dos gestores sdo graduados em Pedagogia e sdo Especialistas.
De acordo com seus relatos, durante todos os anos dedicados a educagéo, os mesmos
passaram por varias experiéncias como professores de sala de aula, coordenadores,

supervisores pedagdgicos até tornarem-se gestores.

42 CARACTERIZACAO DOS RECURSOS DO PROINFO E SME PARA OS
LABORATORIOS DE INFORMATICA DAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE NATAL

Também foi coletado com os gestores, dados avaliativos sobre os recursos oferecidos
pelo Governo Federal, através do Proinfo, a fim de demonstrar como eles estdo sendo
aplicados nas escolas, e o compromisso feito pela SME com o MEC, em disponibilizar outros

recursos necessarios para a aplicabilidade do Programa nas Escolas.
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Gréfico 5: Recursos disponibilizados pelo Prointo e SME
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Conforme demonstrado no grafico 5, 100% dos gestores confirmam que receberam o
Kit Proinfo completo, composto por 10 (dez) computadores contendo: mouse, teclado,
monitor, estabilizador e fone de ouvido; 1 (uma) impressora laser; 1(um) roteador sem fio
(wireless); 1(uma) leitora smart card e a instalagdo do Linux Educacional e aplicativos
adicionais pelos técnicos da Positivo, bem como toda a documentagdo de entrega dos
produtos e suas respectivas garantias. Dessa forma mostrando uma verdadeira eficiéncia a
cerca de tais recursos.

A mesma pergunta também foi feita para verificagdo dos recursos que foram
disponibilizados pela SME para a execugdo do programa na escola, onde percebe-se no
grifico, na coluna vermelha, que 48% das escolas receberam somente uma parte dos recursos
que deveriam ser entregues pela SME, contra 44% da segunda opgdo mais relatada pelos
gestores, onde receberam todos os recursos da SME, sinalizando que a gestdo municipal ¢é
ineficiente, ndo conseguindo cumprir com todos os seus compromissos, ou seja, havendo
dessa forma uma distingdo dos servigos prestados, ndo atendendo a todos de forma igualitaria.
Para melhor entendimento a cerca desses recursos, de acordo com o convénio
realizado com o MEC/PROINFO, ao receberem os recursos do Proinfo, a Gestdo Municipal,
através da Secretaria Municipal de Educagfo, tem a responsabilidade, de mobiliar, realizar

todas as reformas da estrutura fisica, elétrica e logica de onde serda o laboratério de
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informatica na escola, disponibilizar uma linha telefonica exclusiva no ambiente para internet,
bem como oferecer mesas ou bancadas de granito, cadeiras e ares-condicionado. Este tltimo
so ndo havera necessidade de instalagdo, caso o ambiente do laboratério de informatica seja
muito bem arejado. Todos esses requisitos sdo descritos na “Cartilha de Recomendagdes para

a Montagem de Laboratérios de Informatica nas Escolas Urbanas.” (ANEXO)
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Grafico 6: Distribuigdo dos computadores adquiridos pelo Proinfo ¢ SME para o laboratdrio
de informatica
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Quanto a distribuigdo na escola dos computadores adquiridos pelo Proinfo para o
laboratorio de informatica, foi questionado ao gestor se existe algum computador alocado em
outro setor. Conforme a figura 6, houve uma unanimidade por parte dos gestores, ou seja,
100% afirmam que todos os computadores disponibilizados pelo Proinfo, encontram-se no
laboratorio de informatica.

Em algumas escolas do municipio de Natal, devido a alta demanda de alunos,
existem laboratdrios de informatica que possuem computadores que foram adquiridos pelo
Proinfo, ja que o mesmo s6 disponibiliza 1 (um) kit por laboratério, como também pela SME
ou outras organiza¢des que realizam doagdes deste tipo. Em relacdo a essa distribuicdo de

computadores pela SME as escolas, os gestores tiveram 0 mesmo questionamento, ou seja,




41

quanto a esse recurso especifico para o laboratorio de informatica, se existe algum
computador alocado em outro setor.

Como se pode observar no grafico 6, 48% das escolas, que receberam computadores
da SME com destino para o laboratério de informatica, utilizam uma parte desses
computadores em outros setores, demonstrando que os gestores realizam tais medidas, devido
a necessidade de computadores nas escolas direcionadas especificamente para outros
ambientes onde ocorre tal privagdo. Salienta-se que as escolas realizam os pedidos para
aquisi¢do de tais recursos, a SME, mas devido a toda uma burocracia enfrentada, isto acaba

ocorrendo em um prazo muito longo.

43 CARACTERIZACAO DAS CONDICOES DOS LABORATORIOS DE
INFORMATICA DAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE NATAL

Destacam-se nos graficos 7, 8, 9 e 10 as avaliagdes a seguir, acerca das condi¢des
fisicas e de atendimento ao publico alvo, ou seja, aos alunos das escolas municipais
questionadas a cerca das garantias que sdo exigidas pelo Proinfo em parceria com a gestdo

municipal.
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Grafico 7: Nao funcionamento dos computadores do laboratério de informatica
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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Em relagio as condi¢des dos computadores do laboratério de informatica, os gestores
foram questionados sobre quantos computadores do laboratério de informatica NAO estdio em
perfeito funcionamente. Conforme os dados demonstrados na figura 7, 48% dos laboratdrios
de informatica das escolas estdio com todos os computadores em funcionamento,
demonstrando que neste quesito, realmente estdo realizando-se manutengdes de forma
preventiva pelos regentes, evitando dessa forma, prejuizos maiores e uma possivel paralisacdo
dos computadores por problemas técnicos de facil solugdo, dessa forma, nfdo havendo a
necessidade de se chamar e aguardar um técnico.

Também pode-se observar no gréafico que 36% das escolas possuem entre 1 (um) e 5
(cinco) computadores que ndo estdo funcionando, ou seja, causado por problemas que ndo
puderam ser resolvidos pelo proprio regente, neste caso, havendo a necessidade da visita de

um técnico e um possivel pedido de troca de pecas, a SME.

100%
80%
604%

; 270
40Y% i 28%

LA
20”)_“ l 6 1) 1 2 l:_“ ':;Lf_-'
4% o
" EH = .

Entrel eddias Entre5e 10 Entrelle 1S5 Entrel6e 20 Acamade 21 Até o momento
dias dias dias dias nao houve
problemas

Grafico 8: Tempo necessario para resolver os problemas de manutengdo quando se solicita
suporte técnico
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Quando foi questionado aos gestores o tempo necessario para resolver os problemas
de manutengéo, havendo a intervengdo de um suporte técnico, de acordo com o grafico 11,
32% dos gestores responderam que apOs ser contatado o técnico responsavel, o seu
comparecimento até a escola leva entre 1 (um) e 4 (quatro) dias. Deve-se ressaltar que este
tempo na sua maioria estd relacionada ao suporte técnico da Positivo, responsavel pelas

maquinas do Proinfo, que possuem 3 (trés) anos de garantia.
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Pode-se perceber também no grafico 8, um percentual de 28% para a segunda op¢do
mais comentada, onde os gestores responderam acima de 21 dias, ou seja, uma realidade
extrema, para o suporte técnico comparecer a escola e verificar qual o tipo de problema. De
acordo com relato dos gestores, neste caso, esse tempo maior, ocorre com a equipe da SME,
que sdo responsaveis pelos computadores que foram disponibilizados pela propria SME as
escolas ou por aqueles computadores que foram adquiridos pelo Proinfo, mas que ja se
encontram fora da garantia. Devido & grande quantidade de escolas, além dos recursos do
Proinfo e que também possuem laboratorios de informéatica com recursos de outros programas
e da propria SME, ou seja, 56 escolas. Para realizar a visita em tantas escolas, a propria
equipe de informdtica da SME, realiza uma programag@o, através de rotas por zonas ou por
grau de urgéncia, para visitagdo desses técnicos nas escolas.

Deve-se deixar claro que a SME estd sempre tentando melhorar o tempo de
atendimento e conserto, mas nem sempre isso ¢ possivel, devido aos préprios recursos

financeiros e o tipo de problema que foi encontrado nos computadores.
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Grafico 9: Necessidade de mais computadores para atender a demanda da escola
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Ao serem perguntados sobre se a escola necessita de mais computadores para atender
a demanda de alunos, conforme visualizado na figura 9, 44% dos gestores responderam, que o
laboratério de informatica de tais escolas deveriam ter acima de 20 (vinte) computadores para
que pudesse atender a uma maior quantidade de alunos, evitando assim a situagdo de se

dividir uma determinada turma em duas, para que a metade da turma tenha a sua aula no




laboratério de informética com o regente, enquanto que a outra metade fica na sala de aula
com o professor.

Desta forma, o professor deixa de participar da aula de sua disciplina, perdendo a
oportunidade de trabalhar com outra didatica, utilizando o computador como recurso
pedagogico, ja que, quem estard exercendo esse papel é o regente, visto a dificuldade
encontrada por esse professor devido a grande quantidade de alunos. Na realidade, a maioria
dos gestores sdo a favor da utilizagdo de 1 (um) computador por aluno, pois mesmo utilizando
2 (dois) computadores por aluno, a quantidade ainda nio ¢ suficiente.

No mesmo grafico também pode ser visualizado uma margem muito pequena, na
segunda op¢do mais relatada, ou seja, 40%, onde os gestores informaram que ndo ha a
necessidade de se aumentar o nimero de maquinas na escola, pois sdo suficientes para atender
os seus alunos. Deve-se levar em consideragio nesse niimero, que isso s6 ocorreu, devido ao
recebimento de mais computadores pela SME ou por outras instituigdes que realizam doagio,

como € o caso do Rotary Club.
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Grafico 10: Adequagdo da estrutura do laboratério de informatica

Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Quando os gestores foram questionados a cerca da estrutura do laboratério de
informatica se estaria adequada. Uma grande maioria de 68% respondeu ndo, conforme &
demonstrado no grafico 10.

Segundo relato deles, o ambiente do laboratério de informatica deveria ser mais

amplo e poderia haver mais computadores para que dessa forma pudessem atender as turmas
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uniformemente. Além disso, em algumas escolas, ndo foi recebido ares-condicionados, onde
elas acabam utilizando alguns aparelhos velhos, conseguido de diversas formas e que ndo
refrigera a sala, sendo insuportavel o calor sem a devida refrigeragdo. Outro problema
relatado € na propria estrutura elétrica, verificando assim que a adequagéo da sala ndo foi feita
da melhor forma para suportar a tensio dos ares-condicionados, conforme € descrito na
“Cartilha de Recomendacdes para a Montagem de Laboratorios de Informatica nas Escolas
Urbanas” (ANEXO), ocorrendo o n3o ligamento do aparelho para refrigeragéo do ambiente,
devido o risco de causar um curto circuito ou uma pane elétrica, gerando prejuizo em toda
rede da escola.

Em algumas escolas, também ocorre problema nas tomadas elétricas e logicas, que
niio foram posicionadas de maneira correta, como foram descritas na mesma cartilha de

recomendagdes citada acima.

44 CARACTERIZACAO DOS REGENTES DE LABORATORIO DE INFORMATICA
E PROFESSORES DAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE NATAL

Através da aplicagdo dos questionarios, também foram coletados dados sobre os
regentes de laboratorios de informatica e a qualificagdo dos professores de sala de aula, a fim

de tragar um perfil dessa realidade nas escolas.
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Grafico 11: Existéncia de professores regentes de laboratdrio de informética e demanda
suficiente para atender a dos turnos da escola
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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O grafico 11 langa questionamentos aos gestores sobre a quantidade de professores
regentes de laboratério de informatica e se essa quantidade atende a todos os turnos da escola.
Deve-se lembrar que os regentes sdo 0s responsaveis pelo gerenciamento deste
ambiente, bem como planejamento com outros professores, sobre novas formas de utilizar o
computador como recurso pedagogico em suas aulas.

Sobre esse questionamento, os 32% dos gestores responderam que as escolas
possuem 2 (dois) regentes suficientes para trabalhar em 2 (dois) turnos, onde cada um trabalha
em seu respectivo turno.

Também pode-se verificar no grafico 11, que a segunda resposta mais comentada
ocorreu uma igualdade de 16% em duas situagdes. S@o elas: existem 3 (trés) regentes,
trabalhando em 3 turnos distintos; e escolas com 1 (um) regente para 2 (dois) turnos, onde, o
regente sO trabalha em seu turno, portanto ficando 1 (um) turno sem regente. Neste caso o
laboratério pode ser utilizado por um professor que se responsabilize pelo ambiente, ndo
podendo haver nenhum tipo de impedimento pela dire¢do da escola para o ndo uso do
laboratdrio pelo professor que deseje realizar a sua aula. Isto também € valido para os casos

onde por algum motivo o regente nio tenha comparecido a escola.
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Gréfico 12: Quantidade de professores nas escolas de todos os turnos e que ja passaram por
algum tipo de capacita¢do de informatica e em tecnologia educacional
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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De acordo, com o grafico 12, quando se foi perguntado aos gestores a quantidade de
professores de sala de aula existente em todos os turnos da escola, onde, 20% respondeu que
essa quantidade encontra-se acima de 70 profissionais por escola e que somente uma pequena
minoria, ou seja, entre 1 (um) e 5 (cinco) professores, realizaram ou estdo realizando uma
qualificacdo na 4rea. Portanto, percebe-se que é um valor muito baixo diante dessa
diversidade de professores nessas escolas, onde, constata-se que ha ainda pouco interesse dos
professores em se qualificar e transformar a didatica de suas aulas através de novas midias e

tecnologias que podem ser utilizadas na educagdo.
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Grafico 13: Interesse dos professores em planejar as aulas no laboratério de informatica em
conjunto com os regentes de laboratério
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Conforme o grafico 13, ao responder sobre se ha interesse dos professores em
planejar as aulas no laboratério de informatica em conjunto com os regentes de laboratério, a
maioria dos gestores, ou seja, 80% afirmaram que ha interesse, mas somente de uma minoria,
que por sinal € a mesma minoria que passou ou esta passando por algum tipo de qualificaggo,
conforme foi descrito na figura anterior ou que foi “provocado”, no sentido da curiosidade
regente, ao demonstrar alguma possibilidade de pratica para sua aula.

Portanto, ainda ocorre muita resisténcia dos professores na utilizagdo do laboratério
de informatica em suas aulas, onde muitos ainda ndo compreenderam o papel do regente em

auxiliar o professor quanto a utilizago desse recurso e de planejamento deste em sua




48

disciplina. Desta forma, o regente acaba muitas vezes assumindo o papel de professor no

laboratorio, quando na verdade este, ndo € o seu papel.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A percepgao de politica publica de acordo como foi relatado neste trabalho deve
tratar de interesses politicos publicos, através da atuagdo de uma administragio e
planejamentos adequados, para o bem estar da sociedade de forma igualitaria.

O proposito dessa pesquisa foi demonstrar a realidade em que se encontram as
escolas do municipio de Natal a cerca da aplicagdo dos recursos do Proinfo, Programa
Nacional de Informatica na Educagdo, bem como a participagdo e atuacdo da gestdo
municipal em tal programa, através de uma pesquisa de campo e da realizagdo um estudo
descritivo, acerca de tais escolas.

A classificagdo da amostragem que foi realizada neste trabalho foi a ndo-
probabilistica, utilizando a técnica por acessibilidade, devido a facilidade de acesso para
aplicagdo de um questionario estruturado com 22 questdes abertas e fechadas aos gestores
escolares, sobre seu pertil e os dados avaliativos do programa nas escolas.

De acordo com os dados coletados através de tal questionario aos gestores de 25
escolas, foi possivel analisar o perfil dos mesmos e verificar que a maioria dos entrevistados €
do sexo feminino, com idade acima de 46 anos, graduados em Pedagogia, com algum tipo de
Especializagdo e estdo na dire¢do de escolas com 3 turnos, onde percebeu-se um tempo
significativo dedicados a educagdo e com pouco interesse de atualizagdes na area de
tecnologia educacional.

Sobre os dados avaliativos do programa verificou-se que em todas as escolas, cujos
gestores foram entrevistados, as mesmas receberam o Kit Proinfo por completo, ou seja, 10
computadores, 1 impressora, 1 roteador e 1 leitora de smart card, onde foi comprovado
através de analise desse estudo que todos esses recursos encontram-se nos laboratorios de
informatica de tais escola, ou seja, nenhum computador do Proinfo foi alocado em outro setor,
demonstrando assim o compromisso do governo federal para a entrega dos recursos deste
programa nas escolas.

Quanto ao papel da gestdo municipal sobre a contrapartida da infra-estrutura
adequada, segundo dados avaliados, a maioria de 48% das escolas entrevistadas, recebeu
apenas parte dos recursos que deveriam ser disponibilizados, através da SME, ou seja,

verificando-se varias dificuldades encontradas por elas acerca do compromisso da SME em

cumprir a aplicagdo e execugdo de todo material necessario para ambientar e realizar toda
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instalag@o elétrica e logica do laboratorio de informatica. Em alguns casos foi observado que
algumas escolas montaram toda estrutura do laboratorio com recursos proprios, através de
outros recursos federais, como o PDE (Plano de Desenvolvimento da Educagido) ou até
mesmo com a realizagdo de um bazar pela propria escola para angariar fundos com o objetivo
de reformar e adequar o laboratorio de informatica. Sinalizando que a gestio municipal,
atraves da SME esta sendo ineficiente, ndo conseguindo cumprir com os seus compromissos,
ou seja, privilegiando algumas escolas na distribuicdo dos recursos e outras nio, nio
atendendo a todos de forma igualitaria.

Em relagdo a estrutura do laboratorio de informatica, uma maioria de 68% dos
gestores, informaram que ndo estdo adequadas, pois este ambiente deveria ser mais amplo,
contemplando no minimo 2m’ para cada computador, provendo um ambiente de
aprendizagem agradavel e confortavel para os alunos, além de uma fiagdo elétrica e logica em
conformidade para que pudessem ao menos agiientar a tensio causada pelos ares-
condicionados, no caso das escolas que realmente necessitam deles. Todos esses
procedimentos sdo descritos na “Cartilha do MEC/SEED/PROINFO sobre Recomendagdes
para montagem de Laboratorios de Informatica nas Escolas Urbanas”, em Brasil (2008), onde
se pode notar que existem casos em que ndo estio sendo realizados.

Através desse estudo percebeu-se que das 25 escolas analisadas, 72% das escolas
possui laboratorios de informatica com computadores cujos recursos foram disponibilizados
pelo PROINFO+SME. Ao questionar, os gestores, se estes computadores disponibilizados
pela SME encontravam-se somente nos laboratérios de informatica, pode-se verificar que uma
maioria de 48% das escolas utiliza uma parte desses micros em outros setores, demonstrando
assim, que o municipio ndo consegue atender as necessidades das escolas, sendo os gestores
impulsionados a tomar tais medidas para equipar outros ambientes da escola com deficiéncia
em computadores.

Sobre o funcionamento dos computadores nos laboratorios de informatica, a maior
parte dos gestores, ou seja, 48% informaram que todos os computadores deste ambiente estdo
funcionando e que quando ocorre algum tipo de problema, onde é necessaria a presenca do
técnico, 32% informaram que o problema é resolvido entre 1 e 4 dias. Esta margem de tempo
pequena deve-se ao suporte técnico da Positivo, responsaveis somente pelos computadores do

Proinfo. Ja, 28% dos gestores também relataram que alguns problemas técnicos levam mais

de 21 dias para se resolver, neste caso, deve-se uma maior parte de problemas com os
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computadores que sdo de responsabilidade da SME ou quando ha a troca de alguma pega que
vem de fora do estado pela equipe da Positivo.

Mesmo havendo disponibilidade de mais computadores para os laboratorios de
informatica na maioria das escolas, além dos recursos do Proinfo, 44% dos gestores, alegam
que necessitam de um nimero acima de 20 computadores para atender a demanda de alunos
nas escolas, onde causaria menos transtornos nas aulas, ou seja, como um professor pode
trabalhar com o computador como um recurso pedagogico diferenciado, se ndo atende a
todos? Assim o professor busca diversas alternativas para tentar ao menos diminuir esse
problema.

Quanto a analise sobre os regentes de laboratorios de informatica, buscou-se através
desse estudo verificar se existe uma quantidade suficiente para atender a todos os turnos das
escolas, onde se comprovou que em 32% das escolas existem 2 regentes para 2 turnos, ou
seja, um em cada turno, mas destacando que ainda ha escolas sem os mesmos, causando certa
inibigdo dos professores em utilizarem o laboratorio de informatica sem a presenga de uma
pessoa responsavel, pelo receio de quebrarem ou danificarem algum equipamento.

Tambem através deste, procurou-se conhecer a quantidade de professores de sala de
aula em todos os turnos das escolas, cujos gestores foram entrevistados e estavam
capacitados. Atraves desses dados, tragou-se o perfil de professores capacitados e o nivel de
interesse nas diversas formas de tecnologia educacional que se pode ter como diferencial nas
aulas. Esses dados sdo: 20% das escolas possui mais de 70 professores trabalhando em todos
os turnos, onde somente uma pequena minoria entre 1 e 5 ja haviam realizado ou estavam
realizando tais capacitagdes de informatica com foco nas Tics no Nucleo de Tecnologia
Educacional de Natal, demonstrando assim o pouco interesse deles em se capacitar e utilizar o
computador como recurso pedagogico em suas aulas.

Esse questionamento deu margem para a ultima pergunta do questionario aplicado,
referindo-se ao grau de interesse dos professores em realizar planejamentos em conjunto com
o regente, onde a maioria de 80% respondeu que ha pouco interesse. Além disso, deve-se
levar em consideragdo que os dias de planejamentos nas escolas dos regentes com os
professores de disciplinas especificas ndo coincidem, dessa forma, deixando de contribuir
ainda mais. Portanto € papel do professor, buscar se envolver mais com o regente, vencer seus

medos quanto ao computador e as tecnologias e enxergar que na verdade, ele ndo € o “bicho

papao” a quem tantos tém medo.
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Entdo acredita-se que com o empenho e interesse de todos, ou seja, da gestdo
municipal, através da Secretaria Municipal de Educagdo, quanto ao convénio firmado com o
MEC e as contrapartidas exigidas, onde devem ser verdadeiramente aplicadas.

O papel do gestor escolar em se apropriar e incentivar os profissionais da escola
como um todo em se qualificarem, principalmente pela fase que o municipio passa atualmente
unificando todos os computadores das escolas com um unico sistema operacional, ou seja, o
Linux Educacional, software livre e de incentivo do Governo Federal, deve-se mais do que
nunca ter um corpo de profissionais cada vez mais atualizados passando por toda a hierarquia
escolar, para que juntos possam se tornar aliados das novas tecnologias na educagio.

E por ultimo o papel do professor de sala de aula, que deve sair do seu casulo criando
coragem para passar por toda uma metamorfose em seus conceitos sobre o computador e as
tecnologias educacionais que sdo desenvolvidos através dele. Aceitando e acreditando nisso,
ele podera se transformar em uma linda borboleta, dando novas asas aos seus conceitos,

didaticas, gerando um processo diferenciado de ensino-aprendizagem e prazeroso aos seus

alunos.
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APENDICE

FARN

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FARN — FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RN
POS GRADUACAO - MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DA TECNOLOGIA DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

OBS: A aplicaciio deste questiondrio tem como objetivo a coleta de dados para avaliagiio académica a ser
demonstrada como analise de resultados em trabalho de conclusdo de curso para submissdo de titulo de
especialista.

Aluna: Bruna Patricia da Silva Braga

Titulo da monografia: Avaliagio do Proinfo como uma Politica Pablica Federal de inclusdo digital nas Escolas
Municipais de Natal.

Orientadora: Karina de Oliveira Costa Bezerra

Co-orientadora: Cristianec Clébia Barbosa

QUESTIONARIO
AVALIACAQ DO PROINFO NAS ESCOLAS MUNICIPAIS DE NATAL/RN

1. PERFIL DOS GESTORES
Nome: Sexo:[ | M[_|F

Idade:

a) Até 25 anos b) Entre 26 ¢ 35 anos ¢) Entre 36 ¢ 45 anos d) Mais de 46 anos
E-mail:

Telefone:

Formagio:

Experiéncia:

Escola:

Enderego:
Zona:

Turnos:

a) 1 tumo b) 2 turnos c¢) 3 turnos

2. DADOS AVALIATIVOS
2.1 Avaliagdo dos recursos oferecidos peio Governo Federal (PROINFO) em parceria com a Secretaria
Municipal de Educacfo para a aplicabilidade do Programa nas Escolas:
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1. Recursos disponibilizados pelo Governo Federal através do Proinfo e ano de aquisi¢iio:

2. Recursos disponibilizados pela Secretaria Municipal de Educaciio e ano de aquisi¢do:

3. Quanto a distribuic@io na escola dos recursos adquiridos pelo Proinfo:

a) Quantidade de maquinas no laboratdrio de informética:

b) Existe alguma maquina alocada em outro setor?[_] Sim[_| Ndo. Se sim, quantas maquinas?

4. Quanto a distribui¢iio na escola dos recursos adquiridos pela SME:

a) Quantidade de maquinas no laboratério de informatica:

b) Existe alguma maquina alocada em outro setor? [ Bim [ _|Ndo. Se sim, quantas maquinas?

2.2 Utilizacdo do Laboratorio de Informatica (Condigoes do laboratorio).

S. Todas as maquinas estdo em perfeito funcionamento? | | Sim [ ]| Ndo.

Se ndo, assinale a quantidade de maquinas avariadas correspondente:

a) Entrele5 b)Entre6e 10 c)Entre 11e20 d) Acima de 20.

6. A quantidade de miquinas ¢é suficiente para atender a demanda? [ ]Sim [ ] Ndo
Se ndo, assinale a quantidade correspondente para atingir a demanda:

a) Entrele5 b)Entre6e 10 c)Entre 11 e 20 d) Acima de 20.

7. Os problemas com manutencio sio rapidamente resolvidos? [ | Sim[ | Nao

Se ndo, assinale em quanto tempo:

a) Entre 5 e 10 dias b) Entre 10 ¢ 15 dias c) Entre 16 e 20 dias d) Acima de 21 dias.
8. No momento a estrutura fisica do laboratério esti adequada? [ | Sim [ ] Néo
Se ndo, o que poderia ser methorado?

2.3 Capacitagdo e formagido continuada dos professores (regentes de laboratdrio), aplicando os conhecimentos
adquiridos, em estratégias educacionais tecnologicas.

9. Existem professores regentes na escola?| | Sim [ | Nao

Se sim, indique a quantidade ¢ turnos:

a) lturno b)2tumos c¢) 3 turnos

10. Quantidade de professores na escola:

a) Entre 10e29 b)Entre30e¢49 c)Entre 50 €69 d) Acimade 70

11. Quantidade de professores que ji passaram ou estiio passando por alguma capacitacio nos nicleos
de tecnologia?

a) Entrele5 Db)Entre5e¢l0 c)Entre 10el15 d) Acimade 16

12. Hai interesse dos professores em planejar as aulas no laboratério de informitica em conjunto com os
regentes de laboratério? [ ] Sim [ | Ndo

Se ndo, explique o por que?
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ANEXO
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