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RESUMO

Relata e descreve os sistemas de informacdo Aleph e SIGAA
Biblioteca utilizados pela Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM),
unidade subordinada a UFRN, especialmente a transicdo para o ultimo
sistema citado, visto que foi fruto de uma nova politica institucional
adotada pela UFRN que enfoca o seu desenvolvimento interno sem a
utilizacdo de terceiros através da criagdo da Superintendéncia de
Informéatica. Apds a descricdo geral dos sistemas realiza um
comparativo sob a ética das dimensfes dos sistemas de informagao
enfocando as pessoas, a organizacdo e a tecnologia. Utilizou-se a
pesquisa de carater descritivo. A coleta de dados teve como
ferramentas questionarios, entrevistas e conversas informais com 0s
funcionarios da instituicdo de ensino superior. Conclui-se que cada
sistema possui suas vantagens, sendo que o SIGAA Biblioteca tem
maior possibilidade de se adaptar a realidade da biblioteca por ser um
sistema flexivel, institucional e integrar-se com outros sistemas
utilizados no &mbito da UFRN.

Palavras-chave: Automacéo de biblioteca. Aleph. SIGAA Biblioteca.
Sistemas de informacao.

COMPARATIVE EVALUATION OF INFORMATION SYSTEMS USED BY THE
CENTRAL LIBRARY ZILA MAMEDE: ALEPH AND LIBRARY SIGAA

ABSTRACT

Reports and describes the information systems and Aleph SIGA's used
by the Central Library Zila Mamede (BCZM), a subordinate unit
UFRN, especially the transition to the last mentioned system, since it
was the result of a new policy adopted by the institution that focuses
on the UFRN domestic development without the use of third parties
through the creation of the Superintendencia de Informatica. After the
general description of the systems performs a comparison in the
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ethical dimensions of information systems focusing on people,
organization and technology. We used a descriptive study. The data
collection tools was to questionnaires, interviews and informal
conversations with officials of the institution of higher education. It
follows that each system has its advantages, and the SIGA's is more
likely to adapt to reality of the library to be a flexible system,
institutional and integrate with other systems used in the course of
UFRN.

Key words: Library automation. Aleph. SIGA's. Information systems.

1 INTRODUCAO

Diante do crescente mundo da informacdo verifica-se ser imprescindivel para uma
biblioteca que ela possua seu acervo automatizado através da utilizacdo de algum sistema de
informacdo de facil usabilidade, compativel com suas necessidades e que preferencialmente
esteja em constante atualizacdo, inovando e ampliando os servicos oferecidos pela biblioteca.
Evidente que as tecnologias vao evoluindo com o tempo e procurar se adequar as novidades €
um item fundamental para o sucesso da biblioteca e dos servicos que a mesma oferece.

O contexto acima é reflexo da sociedade da informacdo que provocou inumeras
mudancas nos habitos e uso da informacdo, seja na vida pessoal ou no desenvolvimento
profissional provocando a busca de mecanismos que modernizem as suas estruturas, traga
maior agilidade a difusdo do conhecimento, além de fornecer uma prestacdo de servigos a
comunidade usuaria mais rapida e eficaz. Atrelado a isto, estd também a globalizacdo, as
mudangas de paradigmas, o advento da internet e as inovac6es que a tecnologia da informacéo
permite, tendo como conseqliéncias mudancas bruscas no modo de trabalhar, estudar, e até de
interagir com as pessoas, assim como implicacdes nos processos de organizagdo e acesso a
informacao.

De acordo com Turban, McLean e Wetherbe (2004) a funcdo da tecnologia da
informacdo é de que as organizacfes possam usufruir de vantagens estratégicas ao resolver
problemas, com o objetivo de aumentar a produtividade e a qualidade, incrementando o
atendimento ao cliente, bem como melhorando a comunicagéo e a colaboracao.

Estas mudancas atingem também as bibliotecas, a medida que adotam sistemas de
informagdo para proporcionar a flexibilidade do uso da informagdo e no proprio
aperfeicoamento de suas atividades e servicos. Torna-se imprescindivel que as mesmas
busquem estruturas cada vez mais avancadas e desenvolvidas, utilizando os avangos

tecnoldgicos para que o0 seu objetivo maior seja contemplado: a satisfacdo do usuario. Neste



cenario de constante evolucdo e aperfeicoamento tecnoldgico, encontra-se disponivel no
mercado inimeros sistemas de informagdo que buscam otimizar os processos desenvolvidos
em uma unidade de informacéo.

O Sistema de Bibliotecas — SISBI esta inserido na configuracdo organizacional da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e € composto pela BCZM e outras dezenove
Bibliotecas Setoriais, que estdo distribuidas geograficamente em Natal, Caico, Currais Novos,
Macau, Nova Cruz e Santa Cruz.

A BCZM é uma unidade suplementar ligada diretamente a Reitoria. Ela foi criada no
ano de 1974, quando o Servico Central de Bibliotecas que era formado por uma biblioteca no
campus central, trés bibliotecas setoriais e seis com sede nos Campi, passou a denominar-se
Biblioteca Central. Est4 situada no centro do campus universitario. E 6rgdo central executivo,
e tem como principais atribuicGes a administracdo, planejamento, coordenacdo e fiscalizacédo
das atividades do Sistema de Bibliotecas — SISBI. Sua estrutura organizacional é composta
por: Direcdo, Vice-direcdo, Comité de usuarios, Assessoria técnica, Secretaria, Coordenagdo
das Bibliotecas Setoriais, Divisdo de Servicos Técnicos, Divisdo de Apoio ao Usuério, Se¢édo
de Comunicacao e Programacao Visual e Secdo de Automacdo e Estatistica.

A sua missdo ¢ “fornecer suporte informacional, em todos os formatos, as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo da UFRN™3. Possui um conselho consultivo, denominado
Comité de Usuérios, que objetiva representar 0s Usuarios.

Desde sua criacdo o objetivo principal da biblioteca foi atender as necessidades
informacionais de seus usuarios, sejam eles os docentes, discentes ou comunidade em geral
que freqlienta as instalagdes do centro de informagéo. Visando a exceléncia no atendimento, e
entendendo que a oferta de informacgdes evoluia a passos largos a biblioteca se deparou com
uma demanda imensa de quantidade de acervos além dos variados suportes informacionais
portanto teria que ter alguma ferramenta que auxiliasse esse processo de controle, visto que os
processos manuais ja ndo davam conta de tanta informacao.

A BCZM havia implantado e utilizada o Aleph enquanto sistema de informacdo para
controle dos processos da biblioteca desde 0 ano de 1998. Entretanto em virtude da adogéo de
uma nova politica institucional adotada pela UFRN que objetiva desenvolver seus proprios
sistemas, a biblioteca passou a utilizar em meados de setembro de 2009 o SIGAA Biblioteca,

fruto do empenho da Superintendéncia de Informatica.
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O artigo pretende descrever os dois Gltimos sistemas adotados pela Biblioteca Central
Zila Mamede (BCZM), o Aleph e principalmente o SIGAA Biblioteca, enfocando o marco
que vive-se atualmente que é a instalacdo deste Ultimo sistema citado. Este novo sistema €
apenas um moédulo do SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas que
foi desenvolvido pela Superintendéncia de Informética da UFRN. Apos a descri¢do de cada
sistema pretende-se realizar uma andlise sucinta verificando as dimensfes de um sistema de

informacao, que sdo administracdo, organizacgéo e tecnologia.
2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Verifica-se no mundo atual que a informacdo € item fundamental e imprescindivel na

gestdo e na tomada de deciséo de qualquer organizacao. Moresi (2000, p.14) afirma que

A importdncia da informacdo para as organizacBes é universalmente aceita,
constituindo, sendo a mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestéo e
aproveitamento estdo diretamente relacionados com o sucesso desejado. A
informagdo também é considerada e utilizada em muitas organizagdes como um
fator estruturante e um instrumento de gestdo. Portanto, a gestdo efetiva de uma
organizacdo requer a percepgdo objetiva e precisa dos valores da informacdo e
sistema de informacéo.

Um sistema de informacéo segundo Turban, Mclean e Wetherbe (2004, p. 39) tem a
responsabilidade de coletar, processar, armazenar, analisar e disseminar a informagfes com
um objetivo determinado. Ele se encontra dentro de um ambiente organizacional, e de acordo
com O’Brien (2004, p. 7) recebe insumos (dados, instrucdes) e produz resultados (relatérios,
por exemplo) em um processo organizado de transformacdo. Baseado ainda em Turban,
Mclean e Wetherbe (2004) sua finalidade é proporcionar que um meta seja alcangada mais
facilmente. Além disto um sistema de informacdo poderé auxiliar a tomada de decisdo e o
controle da organizagéo.

De acordo com Turban, Mclean e Wetherbe (2004) os sistemas de informagdo podem
ser formais ou informais. Os formais se estruturam em procedimentos pré-definidos, entradas
e saidas padronizadas bem como em defini¢des fixas, enquanto os informais vao desde uma
rede conversas de amigos de trabalho até uma troca de e-mails. Portanto verifica-se atraves
das tipologias existentes que ndo necessariamente os sistemas de informacdo estdo atrelados
ao uso do computador, embora este procedimento estabeleca ganhos imensuraveis no fazer

diério do trabalho.



De acordo com O’Brien (2004, p. 7) os elementos bdsicos de um sistema de

informacao séo:

- entrada: envolve a captacdo e reunido dos elementos que ingressam no sistema
para serem processados. [...]

- processamento: envolve os processos de transformagdo que convertem insumo
(entrada) em produto. [...]

- saida: envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformacdo até seu destino final.

Além destes elementos citados anteriormente pode-se adicionar o feedback, que
refere-se ao desempenho do sistema e também elemento controle que visa monitorar e avaliar
se o feedback esté atendendo as expectativas para realizagdo do objetivo tragado.

Em um nivel empresarial um sistema de informacéo, de acordo com Laudon e Laudon
(1999, p. 5) “¢ uma solucdo organizacional e administrativa”. Neste contexto, um gerente
precisa de ter um entendimento amplo das dimensdes organizacdo, administracdo e tecnologia
dos sistemas de informagOes. Essas dimensdes se integram e complementam para criar o
sistema

De acordo ainda com Laudon e Laudon (1999, p.6) “uma organizacdo coordena o
trabalho por meio de uma hierarquia formal e procedimentos operacionais padronizados e
estruturados” e a adogao desta estrutura visa por ter as necessidades atendidas e concretizadas
de modo sistematico e alinhado.

A dimensdo administracdo envolve os atores participantes do processo. Laudon e
Laudon (1999, p. 7) considera que “eles planejam a estratégia organizacional de resposta e
alocam os recursos humanos [...] para alcangar a estratégia e coordenar o trabalho”. Verifica-
se neste item a importancia da boa geréncia que usufrui do sistema de informacdo para as
melhores tomadas de decisdo, sendo importante utilizar o senso de lideranca.

Por fim a dimenséo tecnoldgica visa satisfazer as necessidades e infra-estrutura técnica
de uma organizacdo e inclui software, hardware, redes e dispositivos de armazenamento.

As trés dimensdes corroboram para a criacdo e bom funcionamento de um sistema de

informac&o. E importante que elas estejam integradas para alcancar os melhores resultados.
2.1 SISTEMAS DE INFORMACOES EM BIBLIOTECAS

De acordo com Barreto e Alves (2009) a automacgdo de procedimentos técnicos
remonta a década de 60 com a utilizacdo de grandes computadores (mainframes), estes

possuiam grande capacidade de armazenamento, e trazia consigo avangos no tocante ao



catdlogo que deixava de ser manual para se tornar online. Portanto Heeman (1994 apud Corte,
1999, p. 242) atenta para a mudanca de paradigmas e afirma que “na sociedade informatizada,
a informacdo passa a fluir livremente, fugindo do controle dos catadlogos e acervos, para
dentro dos arquivos dos computadores”. Desta forma percebe-se a importancia da adogéo de
um sistema de informac&o automatizado, pois além de agilizar os processos técnicos, propicia
a quebra das barreiras fisicas, principalmente posteriormente com o advento da internet
quando disponibiliza o acesso remoto e a possibilidade de servi¢os online antes inimaginaveis
pois eram presenciais como a renovacgdo de materiais emprestados que passam a ser efetuados
da prépria residéncia do usuario.

Os recursos basicos de um sistema de informacdo com uso do computador sdo
hardware, software, banco de dados, rede, procedimentos e pessoas. (O’BRIEN, 2004) E
preciso possuir uma integracdo de uma boa estrutura de computadores potentes e velozes, que
disponibilizem de um software de biblioteca compativel com as suas necessidades reais, bem
como uma rede compartilhando recursos e informacGes, com procedimentos estruturados e
padronizados e principalmente uma rede humana que saiba operar e tirar o melhor proveito de
toda essa infra-estrutura. Entender o objetivo do negdcio e do ambiente é essencial para o
sucesso.

Os sistemas de informacdo podem ser classificados de acordo com a informacgéo que
trabalham e disponibilizam na sua base de dados, sendo assim temos sistemas de informacéo
bibliogréafica, sistemas de informacao contabil, sistema de informac&o juridica, entre outros.

Os sistemas de gerenciamento de bibliotecas podem ser considerados de grande
complexidade, pois de acordo com McCarthy (2000 apud Gusmdo, 2001, p. 31) “exigem
muita precisdo, sdo dados textuais em varias linguas, incluem mailsculas e mindsculas,
acentos, e as vezes caracteres gregos ou matematicos [...] os formatos de entrada de dados [...]
exigem campos e sub-campos fixos e variaveis, repetiveis, indicadores de campos e sub-
campos”. Entdo, sabendo-se destas dificuldades, possuir um sistema que facilite o
gerenciamento de informacdes e que seja um ferramenta importante para tomada de decisdo é
algo muito desejavel por qualquer unidade de informacdo, portanto visando usufruir dos
beneficios advindos da utilizacdo de um sistema a biblioteca resolve adotar um. Seus
procedimentos que antes eram feitos totalmente manuais passaram grande parte a ser
realizados através da alimentacdo de um software, vale destacar ainda a importancia desta
ferramenta para tomada de decisao.

O portfolio de um sistema de informacdo oferece produtos tangiveis, tais como

documentos, relatorios e também fornece os produtos intangiveis, ou seja, 0s que nao Sao



possiveis de quantificar, mas que atendem a uma necessidade, como por exemplo indexacao,
recuperagéo da informagéo, entre outros. (MORESI, 2000)

A automatizacao reflete no gerenciamento de acervos bibliograficos, nos produtos e
servigos que a biblioteca oferece, enfim no processo de gestdo da informacéo, que segundo
Davenport (1998 apud Corte, 1999, p. 242) “constitui-se de um conjunto estruturado de
atividades que incluem o0 modo como as instituicbes produzem, obtém, distribuem e usam a
informacdo e o conhecimento, tendo nos recursos tecnoldgicos o instrumento facilitador deste
processo.” Portanto, propicia a otimizagdo das atividades tanto em rela¢d0 ao usuario como
também no tocante a formacgdo e desenvolvimento do acervo, catalogacdo, empréstimo,

comutacdo, processamento técnico, entre outras atividades que a biblioteca realiza.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no estudo ¢é de carater descritivo, pois pretende-se registrar e
sendo assim documentar os dois Ultimos sistemas de informacdo adotados na BCZM,
compreendendo o periodo de 1998 até 2009. Segundo Marconi e Lakatos (1996, p. 19 apud
BEST, 1992, p. 12-13) este tipo de pesquisa utiliza a “descri¢do, registro, analise e
interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente”.

Utilizou-se também a pesquisa de campo para captacdo de dados possibilitando-se a
comparacdo entre os sistemas. Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram:
questionarios, entrevistas e conversas informais com funcionarios da UFRN com a finalidade
de reunir subsidios para o desenvolvimento da pesquisa.

Foi elabora um tipo de questionario para Superintendéncia de Informética da UFRN
aplicado no dia 13 de outubro de 2009, composto por 14 questdes relacionadas ao
desenvolvimento do SIGAA Biblioteca, suas dificuldades, os servigos oferecidos, entre
outros.

Enquanto para os bibliotecario foi desenvolvido outro tipo de questionario composto
por 12 questdes relacionadas ao comparativo dos sistemas no que diz respeito as dimensdes
pesquisadas. Este instrumento foi aplicado para avaliar nos niveis 6timo, bom e ruim cada
quesito. A coleta de dados foi realizada no periodo de 23 a 27 de outubro de 2009 com o0s
bibliotecarios do DAU — Divisdo de Apoio ao usuério da BCZM e que contempla a Secdo de
Circulacdo, Secdo de Informagéo e Referéncia e Secdo de Colegdes Especiais para que oS

mesmos pudessem avaliar 0os pontos positivos e negativos de cada um dos sistemas, tendo



como principais focos as dimensdes organizacional, tecnoldgica e humana. Este instrumento

foi respondido por 7 bibliotecérios lotados na diviséo citada anteriormente.
4 AUTOMA(;AO DA BIBLIOTECA CENTRAL ZILA MAMEDE

Neste topico, sd@o descritos os dois sistemas de informacdo, o Aleph, que foi
implantado na BCZM anos atras, bem como o SIGAA Biblioteca que foi implantado em 2009
tendo sido elaborado e desenvolvido pela Superintendéncia de Informatica da UFRN. Adiante
sera feito um estudo comparativo dos sistemas de informacdo observando as dimensdes:

administracdo, organizacdo e tecnologia.
4.1 ALEPH

O ALEPH (Automated Library Expanded Program Hebrew) é um software que foi
projetado para atender as bibliotecas e centros de informagdo promovendo o gerenciamento
de seus acervos de forma eficiente, facil e multilingiie. E de origem israelense e a primeira
versdo foi desenvolvida no ano de 1980 pela Ex Libris. Tem como filosofia a flexibilizacédo
maxima que é atingida ao se adaptar a cada instituicdo e que vai se modificando de acordo
com as necessidades do cliente.

Este sistema trabalha com vérios idiomas e conjuntos de caracteres suportando
alfabetos escritos da direita para esquerda e vice-versa. Trabalha eficientemente com textos e
com imagens.

O acesso ao sistema € controlado por senha. Funciona em tempo real, ou seja, as
mudancas atualizam o banco de dados imediatamente. Utiliza o banco de dados Oracle
RDBMS. Baseia-se arquitetura cliente-servidor de camadas multiplas e com interfaces
padronizadas. Suporta uma rede de bibliotecas, com um ou mais servidores. E compativel
com os protocolos de comunicacdo WWW e Z39.50°,

O sistema utiliza 0 MARC®> e o AACR2® como forma de padronizagdo para
catalogacgéo e de intercambiar os dados. Mas também se adapta a biblioteca que resolve nao
utilizar o MARC

4 E um protocolo cliente servidor de padréo internacional que permite pesquisa e recuperacio de informacio em redes de
computadores distribuidos.

® Conjunto de padrdes para reconhecer, armazenar e manipular informacdes bibliograficas em um formato legivel por
computador.

6 O Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano visa o controle bibliografico universal, através da elaboracéo de diretrizes para
obtencédo de maior uniformidade na descrigdo bibliografica dos documentos publicados em cada pais.



Vérias versdes foram desenvolvidas posteriormente para aprimorar Servicos ja
existentes e adicionar outros. A BCZM utilizou o ALEPH no periodo de 1998 até 14 de
setembro de 2009 e neste Ultimo momento estava usando a versao 16.

O ALEPH era utilizado em todo o sistema de bibliotecas da UFRN com excec¢do dos
Campi Avangados de Caic6 e Currais Novos no interior do estado do Rio Grande do Norte
que utilizavam o SIABI (Sistema de Automacao de Bibliotecas).

O sistema ALEPH possui varios modulos, entre eles Aquisicdo, Catalogacéo,
Circulacdo, Seriados, Geracdo de relatdrios, Catalogo em linha de acesso publico (OPAC),
entretanto a BCZM nao utilizava o médulo de aquisicdo e nem o de geracdo de relatérios em
funcéo da verséo.

No referente ao catdlogo na web para acesso aos usuarios, os resultados sao exibidos
em uma ordem pré-definida pela biblioteca. Além disso, o usuario também pode filtrar pela
relevancia, idioma, intervalo de datas, ou até mesmo utilizar os operadores para combinar 0s
resultados.

O suporte técnico é realizado através do contato telefénico ou por meio do envio de
correspondéncia eletronica em tempo integral. Na figura 1, pode-se observar uma imagem da
tela principal do ALEPH.
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Figura 1 — Tela principal do ALEPH.
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.
4.2 SIGAA BIBLIOTECA

A BCZM utilizava o sistema que mais se adequava as suas necessidades e que eram
softwares oferecidos pelo mercado por outras empresas, como o Aleph, por exemplo. Sendo
assim, a UFRN possuia gastos financeiros consideraveis através do pagamento de licencas a
terceiros, pois além de fornecer suporte a biblioteca tinha também diversos sistemas utilizados

pelas outras unidades administrativas e académicas. Com o intuito de modificar este cenario,



foi criada uma nova politica institucional com o objetivo de que a universidade realize seu
proprio desenvolvimento, sem a participacdo de terceiros, e assim surgiu no ano de 2000 a
Superintendéncia de Informatica da UFRN. Uma das atribuicGes, segundo Lima e Rocha Neto
(2008) era construir um banco de dados Unico que integrasse as areas académica,
administrativa e de recursos humanos. Fruto desta iniciativa surgiu os trés sistemas base da
universidade, séo eles: SIGPRH (Sistema Integrado de Gestéo de Planejamento e de Recursos
Humanos) e o SIPAC - Sistema Integrado de Patrim6nio, Administracdo e Contrato -
relacionados a area administrativa, e 0 SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas — voltado para area académica.

Verifique através da figura 2 como se inter-relacionam estes sistemas:

Area Fim

Infantil, Médio, Técnico, Graduagao, Pés-
graduagao, Pesquisa, Extensdo, Monitoria,

Biblioteca, etc

SIGAA

Administrativos

=

Requisigdes, Aimoxarifado,
Orgcamento, Compras, Patriménio,
Licitagdes, Contratos, etc...

Férias, Freqiiéncia, Financeiro,
Forca de Trabalho, Avaliagédo
Funcional, etc...

SIPAC SIGRH

Figura 2 — Relacéo entre os sistemas da UFRN
Fonte: Adaptado pelo autor. Baseado em LIMA; ROCHA NETO (2008)

O SIGRH possibilitou a informatizacdo dos procedimentos relacionados aos recursos
humanos, entre eles pode ser citada marcacao/alteracdo de férias dos funcionarios, avaliagdo
funcional, concursos, capacitagdes, relatérios de RH, entre outros.

O SIPAC foi desenvolvido objetivando a automacdo de diversas atividades como
requisicdes, almoxarifado, licitagdes, despesas, compras (inclusive de livros e materiais
informacionais nos mais diversos suportes), patriménio, processos, estrutura, transporte,
restaurante universitario, entre outros, para que possam ter melhor controle e visibilidade. A
principio o SIPAC foi o primeiro que ocasionou mudancas nos afazeres da biblioteca, pois
partir da adocdo deste sistema, 0s procedimentos de compra de material informacional

passaram a ser realizados de forma eletr6nica. Deste modo, através do modulo de compra do



SIPAC, séo registrados os pedidos de materiais para serem adquiridos por meio das sugestdes
dos professores, e também é utilizado o0 médulo de patriménio para que cada livro receba um
ndmero de cadastro no sistema.

Através do SIGAA aconteceu a informatizacdo dos procedimentos da area académica
através dos modulos: graduacdo, pos-graduacdo, ensino técnico, ensino médio e infantil,
Biblioteca entre outros. O aluno pode realizar matriculas e trancamentos de disciplinas on-
line, e pode também acessar a documentos auto-assinados, como o histérico, declaracédo, por
exemplo. Nesses documentos sdo registrados numeros de autenticacdo, que valem pela
assinatura do coordenador do curso.

Segundo Fernandes (2009)

Cada sistema possui um portal na internet, onde estdo reunidas as ferramentas
necessarias a quem tem acesso direto aos mesmos. No SIGAA, alunos e professores
interagem virtualmente através de opgdes como foruns de discussao e turmas
virtuais. [...] E possivel aos professores divulgar notas de avaliagbes, tornar
disponiveis materiais utilizados em sala de aula, tracar um planejamento de aulas a
serem ministradas, além de agendar as avaliagbes programadas para o semestre. Os
alunos tém acesso a essas informag8es por meio de qualquer computador, podendo
visualizar as notas das avaliagdes também através de um aparelho celular.

O SIGAA possui varias extensdes, entre elas destacam-se o SIGAA voltado para o
apoio ao aluno, que disponibiliza bolsas alimentacdo e residéncia para estudantes que
possuem caréncia nessas areas; 0 SIGAA Vestibular, que gerencia e seleciona fiscais para as
provas de vestibular da UFRN e o SIGAA Biblioteca. Este Gltimo modulo é o enfoque do
nosso estudo.

O SIGAA Biblioteca comecou a ser desenvolvido em meados de junho de 2008,
qguando analistas de requisitos comecaram a estudar e mapear 0s procedimentos realizados
pelo sistema que a biblioteca utilizava anteriormente: o Aleph. Eles usaram o que o Aleph
tinha de melhor e tentaram melhorar os pontos negativos. Contaram inicialmente com a ajuda
do bibliotecario de processos técnicos que passou as atividades técnicas através de um
treinamento. Aliado a isto, os analista tiveram que estudar alguns instrumentos da
biblioteconomia como 0 MARC-21, o0 AACR2, o Cutter, CDU, areas do CNPQ para que
pudessem conhecer 0 ambiente e desenvolver um software compativel com as necessidades
da biblioteca.

Segundo o Diretor de Redes Gleydson Lima’, as maiores dificuldades encontradas

pela Superintendéncia de Informaética ao desenvolver o produto foi o fato de ser um ambiente

" Dados coletados através de entrevista no dia 13 de outubro de 2009.



desconhecido por eles, além disso existia dificuldades de recursos humanos e a rejei¢do a
mudanga, visto que uma novidade tras sempre apreensdes e anseios. O desenvolvimento do
sistema durou basicamente um ano, pois no dia 22 de setembro de 2009 entrou em
funcionamento o novo sistema desenvolvido pela Superintendéncia de Informatica da propria
Universidade, visando integrar a biblioteca aos sistemas j& existentes na universidade
proporcionando assim um maior controle.

Vale salientar que o sistema ndo é um produto finalizado: pretende-se que esteja em
constante atualizacdo, acatando na medida do possivel a sugestdes dos bibliotecarios e demais
funcionarios das bibliotecas, seja ela central ou as setoriais, que utilizam o sistema
objetivando a exceléncia dos servigos. Isto por si sé torna-se uma grande vantagem, além do
mais o suporte técnico é disponibilizado mais facilmente, pois os criadores sdo da instituicao e
estdo em contato direto com os usuarios do sistema.

Segundo Gleydson Lima® pode-se citar varias vantagens advindas com o novo sistema,
entre elas: relatérios estatisticos agora podem ser solicitados através do sistema, enquanto que
com o sistema anterior (Aleph) este procedimento era feito manualmente®, a Secdo de
Informacdo e Referéncia foi automatizada, a compra de material informacional agora esta
integrado através do SIGAA Biblioteca e o SIPAC, a catalogacdo por importacdo requer
menos procedimentos agilizando assim o fazer bibliotecério, a renovagdo dos livros pode ser
feita através do celular, a biblioteca ndo necessita fazer um recadastro semestral dos alunos
pois 0s sistemas estdo integrados, os alunos ganharam no quesito senha pois a mesma senha
utilizada no SIGAA contempla o moédulo Biblioteca no momento do empréstimo de livros,
entre outros. No futuro serd implantada a biometria para 0 empréstimo de livros, ou seja, 0
aluno sera identificado pela digital, a videoteca também devera ser informatizada e a médio
prazo devera ser disponibilizado o auto-atendimento.

No tocante a seguranga da informacdo Gleydson Lima®® afirma que o sistema utiliza a
criptografia e todos os procedimentos séo registrados, além disso 0 acesso ao banco de dados
é restrito e os dados sdo mascarados. O banco de dados utilizado é o PostgreSQL e a
linguagem é Java Enterprise Edition através de uma plataforma web.

O SIGAA Biblioteca é composto pelos seguintes mddulos:

® Dados coletados através de entrevista no dia 13 de outubro de 2009.
® O Aleph possui a opgéo de relatorios automatizados, entretanto a versio usada pela BCZM néo possuia esta ferramenta.
19 Dados coletados através de entrevista no dia 13 de outubro de 2009.



- Cadastros: Cadastra as informacgdes bésicas para o sistema funcionar, tais como: as
bibliotecas participantes do sistema, politica de empréstimos, tipos de materiais, coleces,
planilhas de catalogacao, entre outros.

- Processos técnicos: Controla a inclusdo das informacdes catalograficas no acervo.
Nesta aba podem ser realizadas as pesquisas no acervo, a catalogacdo propriamente dita, a
cooperacéo, cadastro de autoridades, etc.

- Circulacao: Controla todas as atividades relativas ao empréstimo de exemplares, tais
como: organizacdo das estantes, cobranca de multas e sanc@es, separacdo de material para
pequenos reparos, fornecimento de declaracéo de quitacdo, controle estatistico de crescimento
da colecdo, controle estatistico dos materiais consultados. E possivel também realizar o
cadastro de usuarios externos, realizar empréstimo entre instituicGes tanto internas quanto
externas, enviar mensagens aos usuarios individualmente, consultar a situacdo do usuario,
bem como cadastrar e/ou alterar a sua senha de acesso.

- Mddulo servidor: Configura o usuério da biblioteca e verifica relatorio de historico
de empréstimos e pode renovar 0s empréstimos ativos.

- Informacéo e referéncia - Esta secdo serve de fronteira entre as informacgdes
disponiveis na biblioteca e os usuarios que as solicitam. E nesta se¢do que o usuario pode
encontrar orientacOes diversas, por exemplo, como elaborar uma ficha bibliografica, realizar
um levantamento bibliogréfico e intercambio.

- Relatdrios — Disponibiliza diversos tipos de relatérios das diversas areas do sistema
de biblioteca, como por exemplo por Classificacdo Decimal Universal (CDU), Black
(Classificagdo utilizada atualmente apenas na Biblioteca de Odontologia), areas do CNPQ,
por tipo de material, estatistica de consulta, usuérios com atraso, entre outros.

A seguir observa-se na figura 3 a tela inicial do SIGAA Biblioteca:

Figura 3 — Tela principal do SIGAA Biblioteca
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.



E importante ressaltar que no estdo sendo visualizados todos os mddulos, visto que a
usuaria ndo tem as permissdes para a utilizacdo de todos. Normalmente os funcionarios que
acessam todas as abas sdo os chefes de setor ou de bibliotecas setoriais.

Foi desenvolvido para uso exclusivo da biblioteca 0 médulo de circulacdo, onde sédo

feitos os empréstimos dos materiais e renovagoes.
4.3 COMPARATIVO ENTRE OS SISTEMAS

No contexto dos sistemas de informacdo em biblioteca, consideremos as dimensdes
nos seguintes aspectos:

- Administracdo: Refere-se aos responsaveis que fazem uso do sistema. Foram
questionados 0s seguintes critérios nesta dimensdo: usabilidade, utilidade, qualidade e
confiabilidade.

- Organizacdo: Relaciona-se ao atendimento de todas as necessidades da biblioteca
pelos sistemas, inclui-se desta forma itens como funcionalidade e seguranca da informacao.
Na citada dimensdo foram avaliados os seguintes requisitos: funcionalidade, seguranca da
informacdo, produtividade e atualizacdo.

- Tecnologia: Infra-estrutura tecnoldgica responsavel pelo funcionamento do sistema
de informacdo. Na referida dimensdo foram avaliados os requisitos: infra-estrutura
tecnoldgica, interface grafica, sistema de cores e suporte técnico.

No quesito usabilidade, foi enfocada a questdo do manuseio e foram obtidos os
seguintes resultados. Observa-se no grafico 1 a seguir, que este quesito no SIGAA Biblioteca
ndo foi considerado por nenhum dos entrevistados como sendo ruim. Enquanto que no Aleph

tivemos uma parcela de 16,66%.

Usabilidade - Aleph Usabilidade - SIGAA Biblioteca
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Grafico 1 — Usabilidade
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

No referente a utilidade para verificar de fato se o sistema atende as necessidades de

uso dos bibliotecarios, teve-se 0 seguinte panorama que pode ser comprovado no grafico 2.



Observe que nenhum dos entrevistados avaliou como negativa a utilidade do Aleph, enquanto
que 17% ndo gostaram da utilidade do SIGAA Biblioteca.

Utilidade - Aleph Utilidade - SIGAA Biblioteca
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Gréfico 2 — Utilidade
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

No item qualidade, o Aleph apresenta um melhor desempenho, pois 100% avaliam
como positivo o sistema, enquanto que 16,66% avaliam o SIGAA Biblioteca com alguma
negatividade. Veja abaixo o grafico 3 comparativo:

Qualidade - Aleph Qualidade - SIGAA Biblioteca
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Gréfico 3 — Qualidade
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

A confiabilidade foi avaliada igualitariamente entre o Aleph e o SIGAA Biblioteca.
Observa-se no grafico 4 a seguir que em ambos os sistemas foram avaliados com 16,66%
6timo, 50% bom e 33,33% ruim. Neste quesito € verificado se as informacGes

disponibilizadas pelo sistema sdo confiaveis para os utilizadores.

Confiabilidade - Aleph Confiabilidade - SIGAA Biblioteca

0wl )
40 -
30
20
10 -

Porcentagem Porcentagem

Otimo gom Ruim Otimo gy Ruim

Grafico 4 — Confiabilidade
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

No requisito funcionalidade, tanto o Aleph como o SIGAA Biblioteca obtiveram a
mesma avaliacdo. Verifica-se a seguir no grafico 5 que mais de 80% dos bibliotecérios

sentem-se satisfeitos com as funcgdes disponiveis nos sistemas em questéo.
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Gréfico 5 — Funcionalidade
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

A seguranca da informacdo é um item indispensavel no comparativo entre os sistemas.
Verificamos pelos graficos a seguir que o Aleph foi avaliado pela maioria dos entrevistados,
66,66% como sendo bom, enquanto que 50% consideraram com 0 mesmo conceito 0 SIGAA
Biblioteca. Neste quesito o SIGAA Biblioteca deixou a desejar com um percentual de 33,33%

considerando ruim.

Seguranca da Informacé&o - Aleph Segurancgada Informacéo - SIGAA Biblioteca
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Gréfico 6 — Seguranga da Informacao
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.
No item produtividade verifica-se no comparativo de graficos abaixo que os sistemas

foram avaliados igualmente, com satisfacdo de mais de 80% dos entrevistados.
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100

80

60

40

20

Otimo Bom Ruim Otimo Bom Ruim

Gréfico 7 — Produtividade
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

Verifica-se nos graficos a seguir que o parametro atualizacdo do Aleph causa
insatisfacdo para 16,66% dos bibliotecarios, enquanto que o SIGAA Biblioteca 100% dos
entrevistados avaliaram o SIGAA Biblioteca como sendo bom ou étimo, ou seja, os dados

acompanham as atualizages.



Atualizag&o - Aleph Atualizag8o - SIGAA Biblioteca
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Gréfico 8 — Atualizacédo
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

A tecnologia empregada é avaliada no sentido de verificar se a infra-estrutura
tecnoldgica atende os requisitos para desenvolver bem as atividades diarias. No Aleph foi
unanime o conceito de boa pelos entrevistados, enquanto que no SIGAA Biblioteca existe
uma fragmentacdo das respostas, onde 33,33 avaliam como 6tima, 33,33% como boa e apenas

16,66% avaliam como ruim.
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Grafico 9 — Tecnologia
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

A interface grafica procura avaliar se o layout do sistema é amigavel. Para os
bibliotecarios, o Aleph e o SIGAA Biblioteca foram avaliados como bom ou 6timo, nenhum
teve avaliacdo negativa, entretanto o SIGAA Biblioteca destaca-se no maior percentual de

avaliagcdes 6timas com 66,66%.
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Grafico 10 — Interface Gréafica
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

No tocante ao sistema de cores empregados nos sistemas, 0 Aleph é visto como bom
por 50% dos usuarios e 50% como O6timo, enquanto que o SIGAA Biblioteca teve uma



avaliagdo mais significativa como bom que representou 66,66%. 16,66% sdo consideradas

6timo e também 16.66% como ruim.
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Gréfico 11 — Cores
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

Avalia-se o0 suporte técnico levando em consideracdo o tempo de resposta, a eficiéncia
no atendimento. Para o Aleph 83,33% dos bibliotecarios avaliaram como negativo, enquanto

que a mesma porcentagem foi dada para o SIGAA Biblioteca no sentido inverso, ou seja,

otimo.
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Grafico 12 — Suporte Técnico
Fonte: Dados coletados pelo autor em Out./2009.

Verifica-se ap0s a apresentacdo dos graficos comparativos que cada sistema possuli
suas vantagens e desvantagens no olhar bibliotecario. Entretanto entende-se que o SIGAA
Biblioteca tem maiores chances de obter adaptacdo e produtividade por se tratar de um
sistema institucional, com suporte técnico em tempo real e em constante atualizacdo. Alem
disso, o sistema da biblioteca é integrado com os demais sistemas utilizados no ambito maior
que é a UFRN, facilitando assim a identificagcdo de usuarios, facilidade de cadastro Gnico para
os diversos sistemas, sistema de senhas, entre ouros.

Outro fator que é importante a destacar é que como 0 SIGAA Biblioteca foi instalado
recentemente, faz apenas 2 meses que esta sendo utilizado, por isso ainda observa-se muita
rejeicdo por se tratar de um sistema novo, mas que a tendéncia é a familiarizacdo e adaptacédo
para chegar-se a um patamar de exceléncia.

Verifica-se ainda de acordo com os dados apresentados, que apesar do SIGAA

Biblioteca ser um sistema novo, ele teve avaliagdes idénticas ao Aleph nos quesitos:



confiabilidade, funcionalidade e produtividade. Este cenario nos leva a crer que mesmo sendo
um sistema recém-criado ja pode ser comparado a sistemas tradicionais como o Aleph que ja
tem um longo historico e com larga escala de experiéncia no contexto de automacdo de
bibliotecas.

N&o se observou nenhum quesito em que houvesse uma discrepancia razoavel de nivel
de satisfacdo, ou seja, nenhuma das avaliacdes teve 100% favoravel para um e 100%
desfavoravel para outro. Mostraram equivaléncia, com pouco percentual de diferenca de um

para o outro nas trés dimensdes em que foram comparados.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Para garantir que o sistema de informagéo de uma biblioteca ou centro de informagao
obtenha o éxito esperado é necessario cumprir com alguns requisitos basicos. O primeiro
deles é oferecer um treinamento aos usuarios do sistema para que possam ser minimizadas as
dificuldades e se ndo todas, as principais dividas sejam sanadas. E preferivel que sejam
disponibilizados também manuais, para futuras consultas caso seja necessario.

Outro item importante € dispor de um suporte técnico e uma manutencdo eficiente
para que quando acontecer algum problema o mesmo possa ser resolvido rapidamente.

Segundo Corte (1999, p. 246) “o software a ser adquirido deve, além de atender as
necessidades de informacdo ser compativel com o desenho e cultura organizacional, com o
parque computacional instalado, tamanho do acervo e o perfil dos usuarios”. Deve existir uma
preocupacdo com as condi¢Oes institucionais avaliando estes quesitos citados, e observar
também as questdes de quantidade e qualidade.

Observa-se na entrevista realizada com Gleydson Lima que o SIGAA Biblioteca
procurou aprimorar e inovar alguns servigos, enquanto que outros permaneceram similares
por entender que o Aleph atendia positivamente as necessidades. Uma das vantagens a serem
consideradas como um diferencial é que o SIGAA Biblioteca € um sistema institucional com
suporte disponivel em tempo real, proporcionando maior agilidade na resolugéo de problemas,
bem como sendo um produto flexivel e adaptavel as necessidades da instituicdo, tornando-se
portanto, um sistema personalizado.

Sugere-se que futuramente possa ser realizado um estudo visando detectar o grau de
satisfacdo do bibliotecario com o sistema SIGAA Biblioteca com a finalidade de feedback
para Superintendéncia de Informatica, assim como sugestdes e ajustes que sdo naturais que

acontecam. Neste estudo, poderdo ser avaliados também quesitos como funcionalidade,



confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, flexibilidade, portabilidade entre outros,
principalmente porque tais quesitos foram mais favoravelmente avaliados pelo ALEPH do
que pelo SIGAA.
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