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Resumo

Apresenta a gestdo dos contratos de terceirizagcdo de méo de
obra no &mbito do Ministério Publico do Estado do Rio Grande
do Norte - MPRN, identificando préaticas administrativas e
gastos com terceirizagdo, mediante dados qualitativos e
guantitativos das despesas contratuais, na Otica do gestor
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo contratual, de
forma a demonstrar as principais dificuldades enfrentadas.
Trata-se de pesquisa de natureza exploratéria, descritiva,
bibliografica e documental, cujo subtipo classifica-se como
estudo de caso, conforme Severino (2007). Os resultados
obtidos sugerem maior atencdo por parte do gestor publico
guanto a um acompanhamento eficiente dos contratos de
terceirizagdo, bem como medidas para minimizar os obstaculos
enfrentados nos contratos de terceirizacdo de mao de obra.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo publica; Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte; contratos de
terceirizagdo de méo de obra.

Abstract

Presents the management of outsourcing of labor contracts
under the Public Ministry of the State of Rio Grande do Norte -
MPRN, identifying practices and administrative expenses with
outsourcing, through qualitative and quantitative data of
contractual expenses, in the view of the manager responsible
for monitoring and contract monitoring, to demonstrate the
problems faced. This is nature exploratory research, descriptive
literature and documents, whose subtype is classified as a case
study, as Severino (2007). The results suggest greater attention
from the public manager as an efficient monitoring of
outsourcing contracts as well as measures to minimize
obstacles faced in outsourcing of labor contracts.
KEYWORDS: Financial Management, Economic and
Financial Indicators, the retail market.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo globalizado, no qual a economia, a tecnologia, a sociedade e a
politica estdo constantemente se renovando, e diante deste cenario, acabam resultando
mudancas em diversos setores, refletindo diversas transformac6es nas organizagdes. Por isso €
preciso que a administracdo procure meios de se adequar ao novo cenario politico econémico
para atender melhor aos anseios da sociedade.

A terceirizacdo de mdo de obra € uma tendéncia mundial que comegou no ambito
da iniciativa privada e passou a ser utilizada também largamente na administracéo publica. A
contratacdo de m&o de obra terceirizada é materializada por meio de um termo contratual,
regula-se pelas suas clausulas e pelos preceitos do direito publico, sendo-lhe aplicados,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des do direito privado.

Na terceirizacdo de mdo de obra ha o envolvimento de um nimero consideravel
de pessoas empregadas por empresas contratadas para a prestacdo de servigos, alcancando
gastos com valores significativos das despesas de custeio. Portanto este estudo €
contextualizado no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, seja para
conhecer dados historicos e atuais, ou para encontrar elementos que possam indicar
tendéncias futuras sobre a terceirizacdo de mao de obra em uma instituicéo publica.

Além de avaliar as praticas adotadas no gerenciamento dos contratos
administrativos e 0 comportamento da despesa com terceirizacdo de méao de obra no ambito
do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, este trabalho procura conhecer os
gastos com terceirizagdo, além de evocar os principios da legalidade e economicidade.

Contudo, o estudo limitou-se a abordar a classificar orcamentariamente a despesa
com terceirizacdo de mao de obra, quantificar os custos; identificar as possiveis dificuldades
encontradas na gestdo dos contratos; subsidiar levantamento de necessidades de treinamento
dos gestores; e apresentar possiveis alternativas que possam minimizar os problemas
enfrentados na gestdo contratual, analisando de forma a explorar quantitativamente e
qualitativamente os dados coletados.

A pesquisa sofreu limitacOes devido a pouca informacdo disponibilizada. Mesmo

assim, considerou-se a apreciacéo de vergara (2011, p. 59) quando opina que:

Todo método tem possibilidades e limitagbes. E saudavel antecipar-se as
criticas que o leitor poderéa fazer ao trabalho, explicitando quais as limitacdes
que o método escolhido oferece, mas que ainda assim o justificam como o
mais adequado aos propdsitos da investigacao.



A elaboracdo deste trabalho traz informagdes que podem auxiliar os gestores na
obtencdo de subsidios para refletirem sobre a terceirizacdo de mao de obra no ambito do
MPE/RN, corroborando para que possam dirimir esforcos e recursos financeiros na condugéo
de mudancas necessarias dos processos internos com vistas maior a uma maior eficiéncia,
eficacia e efetividade do servico prestado a sociedade pelo 6érgdo ministerial.

Fornece subsidios para os gestores conduzirem racionalmente a gestdo contratual,

com base na economicidade e na legalidade no trato com os gastos do setor publico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Em um mundo globalizado, no qual as organizacGes sdo sistemas abertos e
inseridos em um contexto social, econébmico e politico, bem como estdo em constante
renovagdo. As decisdes sdo tomadas com base no fluxo de informagdes existentes entre a
organizacdo e o ambiente, ou seja, identificacdo das demandas, apoios e alternativas de acgéo.
Diante deste quadro, acontecem mudancas e transformacdes em diversos setores nas
organizacoes.

Nos dias de hoje verifica-se que muitas organiza¢fes no intuito de se tornarem
mais eficientes, buscam a exceléncia na realizacdo do seu trabalho, focando cada vez mais 0s
seus esforcos para a realizagcdo do seu objetivo principal. Nesse sentido, tais organizacGes
concentram toda a sua capacidade produtiva e intelectual para a realizacdo daquele objetivo.

Nesta busca constante de maior eficiéncia e eficacia na qualidade dos servigos
prestados pela Administracdo Publica, ndo sobram energias a serem direcionadas as demais
atividades que, embora necessarias, ndo estdo diretamente ligadas a realizacdo finalistica da
organizacdo, o fim para o qual esta se constituiu. Sdo as chamadas atividade-meio, ou seja,
aquelas que ndo sdo indispensaveis a realizacdo do objetivo principal da organizacao.

Neste contexto, a terceirizagcdo, que consiste em repassar a outras empresas a
incumbéncia de realizar as atividades ndo essenciais da organizacdo contratante, surge como a
solucdo adequada. Todavia, a legislacdo trabalhista ndo contempla qualquer ato que
estabeleca os preceitos disciplinadores do processo de terceirizagdo, tampouco estabelece os
procedimentos a serem observados pelas organizagdes que se utilizam deste processo, exceto
no que tange a fiscalizacdo.

Ndo obstante a omissdo legal, cada vez mais se torna usual a pratica
administrativa da terceirizagdo. Nesse trabalho divulga os entendimentos doutrinério e

jurisprudencial predominantes sobre o tema.



Silva, 1997, (apud RAMOS, 2001, p. 50) traz uma definigéo de terceirizacao:

A terceirizacdo de atividades para fornecedores especializados, detentores de
tecnologia prdpria e moderna, que tenham esta atividade terceirizada como
sua atividade-fim, liberando a tomadora para concentrar seus esforgos
gerencias em seu negécio principal, preservando e evoluindo em qualidade e
produtividade, reduzindo custos e ganhando competitividade.

Ressalta-se da definicdo que, ao transferir parcelas de suas atividades a terceiros, a
organizacdo contratante deixa de realizar gastos com a atividade meio, otimizando tempo,
recursos de pessoal e financeiro, permitindo que a contratante se concentre no foco do seu
negadcio.

A terceirizacdo para que seja uma ferramenta vantajosa, precisa ser encarada
como uma parceria. As partes envolvidas precisam ter o mesmo objetivo, a busca da
exceléncia, visando a satisfacdo dos seus clientes. Para isso, ambas precisam estar em
sintonia, auxiliando mutuamente.

A natureza juridica da terceirizacdo dependera do termo contratual a ser utilizado,
pois 0 contrato pode ser de prestacdo, de empreitada, de locacdo de servicos. (MARTINS,
2005, p. 25). Pode ser ele entdo regulado pelo direito civil, comercial ou administrativo e tem
como escopo a producdo de bens ou prestagédo de servigos

A doutrina como a jurisprudéncia definem como atividade meio aquela que néo é
inerente ao objetivo principal da organizacdo, trata-se de servico necessario, mas que ndo tem
relacdo direta com a atividade principal da organizacédo, ou seja, € um servico nao essencial e,
como atividade-fim, aquela que caracteriza 0 objetivo principal da organizagdo, a sua
destinacdo, o seu empreendimento, normalmente expresso no contrato que deriva de
manifestacdo de vontades das partes envolvidas, ou seja, se 0s interessados acordam com 0s
termos do contrato, assumem que tem plenas condi¢des de cumpri-las.

O principio da economicidade, consoante a leitura do art. 70 da Constituicéo
Federal, trata da fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial. O
termo foi incorporado ao texto da Lei n° 8.666/93, em seu art. 15, inciso IV, bem como do
Decreto n° 2.271/97, que trata sobre contratagcdes de servigos, art. 2°, inciso Ill. Para Ramos
(2001, p. 143), o principio da economicidade exige a aplicacdo de recursos de forma racional,
para que os resultados coincidam com os fins almejados. O autor entende que o principio da
economicidade esta relacionado a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Segundo Di Pietro (2005, p. 303), no &mbito do direito do trabalho, terceirizacdo é

a contratagdo, por determinada empresa (o tomador de servico), do trabalho de terceiros para



0 desempenho de atividade meio, e que o conceito é 0 mesmo para Administracdo Publica
que, com muita frequéncia, celebra contratos de empreitada (de obra e de servico) e de
fornecimento, com fundamento no art. 37, inciso XXI da CF/88, observadas as normas da Lei
n°® 8.666/93, que regulamenta os contratos administrativos.

O Decreto-Lei n° 200/67 € apontado como marco legal da terceirizacdo no setor
publico, o qual previa que a administracdo publica brasileira se utilizasse da execucao indireta
de algumas das suas atividades. Instituido durante o periodo do regime militar, o decreto
previa a flexibilizacdo da Administracdo Publica, mediante contrato e desde que satisfeitas

algumas condicdes:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera ser
amplamente descentralizada.

()

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagéo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo procurard
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo,
sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada
a desempenhar os encargos de execugéo.

Por sua vez, nesse sentido, surge a Lei n° 5.645/70, que dispds em seu art. 3°:

Art. 3° As atividades relacionadas com transporte, conservacgdo, custddia,
operacdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de preferéncia,
objeto de execucdo indireta, mediante contrato, de acordo com o art. 10, § 7°
do Decreto-Lei 200/67.

O Decreto-lei n® 2.300/1986, de 21 de novembro de 1986, previu a locacdo de
servicos, assunto que passou a ser tratado pela lei n° 8.666/1993, e de acordo com o art. 10
admite que obras e servicos sejam executados de forma direta ou indireta.

Posteriormente, no inicio da década de 90, foi instituido o Programa Nacional de
Descentralizacdo, no governo de Fernando Collor de Mello (BRASIL, Medida Provisoria n°
155/90). Em seguida, ja no governo Fernando Henrique Cardoso, foi implantado o Plano
Diretor da Reforma do Estado, o qual buscava solucionar problemas, como reduzir o tamanho
e o papel regulador do Estado, recuperar a capacidade financeira e administrativa do governo
(BRASIL, Plano Diretor da Reforma do Estado. MARE/97).

Nesse sentido, na delimitagdo do tamanho do Estado estavam previstas varias

acoes, dentre a quais, a terceirizacdo de atividades consideradas auxiliares ou de apoio, como



por exemplo, os servigos de limpeza, vigilancia, copeiragem e outros. Segundo o Plano
Diretor, esses servigos contratados com terceiros, mediante licitacdo publica, passariam a ser
realizados competitivamente, com substancial economia para o setor publico (Pereira, 1997,
p. 6,21 e 28).

Né&o obstante, o Decreto n° 2.271/1997, que trata sobre a contratacdo de servigos
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional dispde em seu art. 1°, §
1°, sobre as atividades a serem realizadas, preferencialmente, por meio de execucdo indireta
quais sejam: conservacdo, limpeza, seguranca, Vvigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacdes e manutencdo de prédios, equipamentos
e instalacdes. DispOe ainda em seu § 2° que: (BRASIL, Decreto n° 2.271/97):

N&o poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade,
salvo expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

Ainda, a Lei n°® 8.666/93, ao definir a contratacdo de servigos pela Administracéo
Publica, estabelece também um rol exemplificativo de atividades terceirizaveis: demolicéo,
conserto, instalacdo, montagem, operacdo, conservacao, reparacdo, adaptacdo, manutencéo,
transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnicos profissionais.

Com o advento da Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, surgem
regras especificas sobre planejamento e acompanhamento das contratacBes de servigos de
terceiros pela Administracdo Publica. Posteriormente, a fim de disciplinar outros aspectos ndo
presentes na IN n° 2, porém necessarios para o disciplinamento das contratacdes, foram
expedidas as Instru¢cbes Normativas n° 3, 4 e 5/2009.

Vé-se também que diante das lacunas na legislacdo trabalhista aplicaveis a
terceirizacdo de médo de obra no setor publico e privado levou o Tribunal Superior do
Trabalho a firmar jurisprudéncia sobre o assunto.

Pessanha (2010, p.83) posiciona-se no sentido de que as verbas trabalhistas

poderdo ser demandadas pelos empregados da prestadora junto a Administracdo Publica:

Salienta-se a previsdo contida na Simula n°® 363, também do TST, a qual
vaticina que em tais hipoteses serd garantido ao trabalhador irregularmente
contratado pela Administragdo Pudblica (direta ou indireta) tdo somente o
pagamento da contraprestacdo pactuada em relacdo ao nimero de horas
trabalhadas, observando-se, para tanto, o valor do salario minimo bem como
aqueles referentes aos depdsitos do FGTS.



O TST também editou a Sumula n°® 331, a qual se encontra em vigor até hoje, que
trata do inadimplemento das obrigaces trabalhistas por parte do empregador, ainda € motivo

de discussdo entre os juristas e doutrinadores e se apresenta nos seguintes termos:

SUmula n® 331 do TST

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova
redacdo do item IV e inseridos os itens V e VI a redacdo) - Res.
174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-
se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de
trabalho temporério (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

I - A contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo
gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica direta,
indireta ou fundacional (art. 37, 1, da CF/1988).

111 - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigos
de vigilancia (Lei n° 7.102, de 20.06.1983) e de conservacao e limpeza, bem
como a de servicos especializados ligados a atividade-meio do tomador,
desde gue inexistente a pessoalidade e a subordinacéo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos
quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relagdo processual
e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta
respondem subsidiariamente, nas mesmas condi¢cbes do item IV, caso
evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigacdes da Lei n.°
8.666, de 21.06.1993, especialmente na fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacGes contratuais e legais da prestadora de servico como empregadora.
A aludida responsabilidade n&o decorre de mero inadimplemento das
obrigacdes trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servicos abrange todas as
verbas decorrentes da condenacéo referentes ao periodo da prestacéo laboral.

De acordo com a Sumula n°® 331 do TST, o inadimplemento das obrigacfes
trabalhistas, por parte do empregador, implica na responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servigos quanto aquelas obrigagdes. Essa regra, referente a contratacdo de trabalhadores por
meio de empresa interposta, € extensivel aos 6rgdos da administracdo publica, apesar de
conflitar com o disposto no art. 71 da Lei n° 8.666/93.

A respeito do tema, Ramos (2001, p. 151) afirma que a jurisprudéncia trabalhista
consagra a responsabilidade do Estado, apesar do disposto na Lei de Licitacbes e Contratos.

Segundo o autor, “a doutrina igualmente tem entendido que mesmo quando o contratante ¢ o



Poder Publico, subsiste o dever de indenizar os trabalhadores diretamente envolvidos na
execugdo do contrato, em caso de inadimplemento do devedor principal”. Assim, conclui o
autor, a responsabilizacdo do Estado em caso de inadimplemento da contratada aumenta o
potencial de risco aos cofres publicos, em decorréncia da terceirizacdo, e que esse risco deve
ser ponderado pelo administrador publico na decisdo de terceirizar.

No &mbito da Administracdo Publica Estadual, surge o Decreto n° 20.866, de 17

de Dezembro de 2008, estabelecendo a obrigatoriedade de normas para a contratacdo de

terceirizacdo de méo de obra.

A motivacgédo para a edigdo do referido decreto tiveram por principais escopos a
reducdo do dispéndio do Estado e a verificagdo de possivel sobrepreco de servicos na area de
limpeza, conservacdo e vigilancia, contratados pelas Secretarias e Orgaos estaduais.

O trabalho realizado surgiu a partir de investigacdes em contratos superfaturados
apresentados pela Policia Federal no curso de uma operacdo policial denominada
“OPERACAO HIGIA”, que indicava os contratos celebrados com a area de satide para a
execucdo desses servicos, nos quais contemplavam sobrepreco e outras irregularidades, como
trafico de influéncia e pagamento de propinas a servidores publicos.

Ao longo de quatro meses, as equipes da Controladoria Geral do Estado do Rio
Grande do Norte e do Ministério Publico Estadual se reuniram com os diversos materiais das
fontes de pesquisa no intuito de se encontrar uma composicao de custos mais adequada a
realidade dos contratos celebrados com os entes publicos.

A partir do trabalho realizado houve resultado direto sobre a forma de edicdo de
normativo, padronizando o0s procedimentos novos de contratagdes no ambito da
Administracdo Publica Estadual, resultando na expectativa preconizada, que foi a redugdo dos
custos com 0s contratos vigentes, para um melhor aproveitamento dos recursos publicos
disponibilizados para a Administracdo Publica Estadual.

O Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Norte terceiriza servigos que
englobam atividades meio, tais como: limpeza e conservacdo, continuo, copeiro,
recepcionista, almoxarife, jardineiro, reprografia, manutencdo predial, seguranca/vigilancia e
motoristas.

Como 6rgéo publico da Administracdo Direta realiza as contratagcdes por meio da
Lei de Licitacdes (Lei Federal n° 8.666/93), legislacdo especifica que regulamenta a matéria.
A Lei é conhecida e entendida pelos funcionarios da esfera administrativa, responsaveis por
realizar todo o procedimento licitatorio, desde a definicdo do objeto até a fiscalizacdo dos

contratos.


http://www.portal.rn.gov.br/contentproducao/aplicacao/searh/arquivos/licitacoes/decreto_estadual_20866_17_dezembro_2008.pdf
http://www.portal.rn.gov.br/contentproducao/aplicacao/searh/arquivos/licitacoes/decreto_estadual_20866_17_dezembro_2008.pdf

Hoje o Ministério Publico Estadual vem realizando importantes mudangas em sua
esfera administrativa, cuidando bem dos seus contratos administrativos, buscando pagar sem
atraso as despesas referentes aos contratos e a qualidade total de seus servigos.

Neste contexto, todos os servidores envolvidos nesta tarefa sdo conscientizados da
importancia que representam no cenario da organizag&o.

Vé-se, pois, que um processo mudanca e melhoria administrativa, buscando
elaborar, cada vez mais, bons contratos, com a defini¢do do objeto bem detalhada tem trazido
bons fornecedores, resultando em servico de qualidade.

Todavia, é sanavel com a delegacdo instruida e a divulgacdo de uma filosofia de
trabalho aberta e conhecida por todos, trabalho em equipe, incentivando a colaboracdo de uns
COm 0S outros.

Saber trabalhar em equipe é uma caracteristica muito importante nos dias atuais,
uma vez que facilita a convivéncia, faz com que as tarefas sejam realizadas de forma mais
eficiente e com muito mais agilidade.

Também o gerenciamento de contratos administrativos exige atua¢do em todo o
processo que se pretende gerir, e ndo apenas, extemporaneamente, apds sua assinatura. Nesta
hipotese, a melhor maneira de se realizar a tarefa é colocar os gestores em atividade desde o
nascedouro da necessidade da contratacdo, para que possam perceber as dificuldades do
cliente interno e saber buscar melhores alternativas dentro dos limites da lei e do termo
contratual que ajudou a criar.

Ndo é desconhecido que muitos procedimentos ainda precisam ser revistos,
melhor planejados, a partir das diretrizes da Administragdo. O custo beneficio dos servicos
terceirizados precisam ser avaliados e criteriosamente discutidos.

A forma de solucionar a questdo passa pela implementacdo de um sistema
organizado de gerenciamento dos contratos, em que as fungdes sejam claras e objetivas e que
cada um tenha autonomia de atuacdo em sua esfera de atribuicdes.

Por outro lado, observa-se que este parquet vem se modernizando, buscando a
exceléncia na qualidade de seus servicos e, evidentemente, nesta busca estdo inseridos o
planejamento prévio, o controle efetivo e adequado.

Ainda, a implantacdo de uma rotina administrativa contribuira para o

gerenciamento e fiscaliza¢do dos contratos e, certamente alcancar este grau de exceléncia.



3 METODOLOGIA

Este trabalho analisa a gestdo dos contratos de terceirizacdo de méo de obra no
ambito do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte. De forma que se trata de
uma pesquisa exploratoria e descritiva, segundo Acevedo; Nohara (2006, p. 46), e subtipo
estudo de caso (BRUYNE; 1977, p. 224).

A pesquisa exploratéria €& caracterizada quando envolve levantamento
bibliogréafico, entrevistas com pessoas envolvidas com o problema do estudo e analises de
exemplos que melhorem a compreensdo. O mesmo tem a finalidade de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, como também, melhorar a precisao na elaboracao de
problemas e hipoteses posteriores (GIL, 1999).

O estudo descritivo, de acordo com Acevedo; Nohara (2006, p. 46), tem a
intencéo de:

Descrever as caracteristicas de um grupo, estimar a proporcao dos elementos
de determinada populagdo que apresente caracteristicas ou comportamentos
de interesse do pesquisador; descobrir ou compreender relagbes entre os
constructos envolvidos no fenémeno em quest&o.

Quanto ao subtipo estudo de caso, devido sua proposta de uma maior profundidade e
intensividade nos estudos da organizacdo. Portanto, se caracteriza como um diagnostico da
realidade, em que se propde conhecer as dificuldades e peculiaridades na gestdo dos contratos
de terceirizacdo de mdo de obra para serem usados de maneira estratégica, com mais

seguranca e responsabilidade.

O Estudo de Caso € qualificado pelo estudo profundo e executivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permite seu amplo e detalhado conhecimento.

Para Severino (2007, p. 121), “o estudo de caso pode ser considerado um tipo de
pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular”, considerado representativo de um
conjunto de caso analogo, por ele significativamente representativo.

Na percepcdo de Yin (2005, p.19) os estudos de caso em sua maioria representam
a estratégia preferida quando colocadas questdes do tipo “como” e “por que”, mais
especificamente quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando
o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

O estudo foi realizado com base nos processos de licitacdo e também nos de
execucdo da despesa do 6rgdo, nos quais estdo juntados os instrumentos contratuais,

utilizando somente os dados fornecidos pelo parquet potiguar, mais precisamente os dados



secundarios, tendo em vista que nao foi necessaria a busca de dados externos para o estudo,
também ndo ird abranger a populagdo externa, como clientes e fornecedores.

De acordo com Marconi; Lakatos (2000) as fontes secundéarias favorecem a
resolucdo de problemas ja conhecidos, e os que podem ainda se manifestar. Os dados
secundarios podem ser livros, revistas, boletins, etc. Contudo, para o estudo os dados
secundarios serdo extraidos principalmente de livros, relatérios setoriais e instrumentos
contratuais relacionados ao tema.

Os dados foram levantados através da exploracdo de documentos relacionados aos
processos que tratam de contratos de terceirizacdo de méo de obra da organizagéo objeto do
estudo, a fim de atingir os objetivos descritos inicialmente no trabalho.

Como Lakatos; Marconi (2003, p. 165) confirma pela definicdo de coleta de
dados, como “etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e
das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos™.

Neste caso, também, considerou-se a observacdo participante, uma vez que o
pesquisador esta inserido no ambiente da pesquisa como agente atuante de seus resultados.

Para Gil (1994) a observacao participante é o tipo de observacdo onde existe a real
participacdo do observador na comunidade, no grupo, ou ainda numa determinada situagao.

Apos a coleta dos dados e organizacdo por meio de tabulacdo, seguiu-se a
construcdo da descricdo dos dados e posterior analise com o uso de uma abordagem
qualitativa baseadas no referencial tedrico, resultantes da exploracdo dos dados documentais,
a fim de alcancar os objetivos especificos da proposta de estudo.

Caracteristicas da pesquisa qualitativa foram enumeradas por Godoy (1995), a
saber:

1) Tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental;

2) Tem o caréater descritivo;

3) O significado que os participantes ddo as coisas € a principal preocupacdo do
investigador;

4) Tem o enfoque indutivo.

Também foi utilizada uma abordagem quantitativa, a qual considera que tudo
pode ser quantificado, traduzindo em valores informacgdes para analisé-las e classifica-las,

através de recursos e técnicas.



4 DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

As instrucdes sobre a classificacdo orcamentaria com despesa com terceirizacao
de méo de obra estdo contidas no Manual Técnico de orcamento — MTO, elaborado pela
Secretaria de Or¢camento Federal (SOF) do MPOG.

De acordo com o manual, as despesas com prestacdo de servicos por pessoas
juridicas para 6rgdo publicos, tais como limpeza e conservacdo, vigilancia, recepcionista e
outros, nos casos em que o contrato especifique o quantitativo fisico de pessoal séo
classificadas no elemento de despesa “37 — Locagdo de Mao-de-Obra” (Brasil, 2007, p. 48).

O MTO indica também os sub-elementos da classificacdo orcamentaria quanto a
natureza da despesa, sdo eles: “O1 — Apoio administrativo, técnico e operacional”, “02 —
Limpeza e conservagdo”, “03 — Vigilancia ostensiva”, “04 — Manutencdo e Conservacao de
Bens Imoéveis”, “05 — Servigos de copa e cozinha”, “06 — Manutencéo e Conservacdo de Bens
Moveis”, “07 — Servigos de Brigada de Incéndio”, “08 — Apoio Administrativo — Menores
aprendizes” e “17 — Manutengao e conservagao de maquinas € equipamentos”.

Os 22 contratos de terceirizagcdo de médo de obra vigentes do MP/RN no més de
abril de 2013 somavam um gasto mensal de R$ 692.742,45. A soma total dos contratos é de
R$ 14.273.101,41, podendo haver variagdo do valor anual, tendo em vista que nem sempre 0
contrato tem duracdo de doze meses. As empresas contratadas, conforme a Tabela 1, sdo as
seguintes: ADSERV EMP. E SERVICOS LTDA (1 contrato), ADS SEGURANCA
PRIVADA LTDA (1 contrato), BEHRING SEGURANCA PRIVADA LTDA (4 contratos),
CLAREAR COM. E SERV. DE M. DE OBRA LTDA-ME (1 contrato), CONECTA SERV.
TERCEIRIZADOS LTDA (4 contratos), CONSTRUTORA LEON SOUZA LTDA (1
contrato), FLASH VIGILANCIA LTDA (2 contratos), GLACIAL REFRIGERACAO LTDA
(1 contrato), JAGUARI LTDA (2 contratos), JMT SERV. E LOC. DE MAO DE OBRA
LTDA (2 contratos) e SAFE LOC. DE MAO DE OBRA E SERV LTDA (3 cotratos).

A parcela mensal contratual advém de uma planilha de Custos e Formacdo de
Precos, prevista no Decreto Estadual n°® 20.866, de 17 de dezembro de 2008, que apresenta 0s
percentuais maximos a serem adotados no preenchimento da planilha. Na planilha, os itens de
custos integram 0s seguintes montantes: remuneracdo (salario base, hora extra, adicional
noturno, adicional de periculosidade e adicional de insalubridade), encargos sociais (Grupos
A, B, C e D), insumos (uniforme, vale alimentacéo, vale transporte, treinamento, seguro de
vida em grupo, materiais e equipamentos), demais componentes (despesas administrativas e

lucro) e tributos.



A composicdo das parcelas mensais é dividida na Planilna de Formacéo de
Precos, utilizando o sindicato e a respectiva Convencao Coletiva de Trabalho para a definicdo

dos salérios base de cada categoria profissional.

Tabela 1 — Contratos vigentes, com indicacdo do quantitativos de empregados e valores mensais e
totais.

Valor
Contrato Vigéncia Empresa Empregados Mensal Total
(R$) (R$)

08/01/2013 a

001/2013 o ADSERV EMP. E SERVICOS LTDA 32 67.00696 | 814.88352
01/10/2010 &

066/2010 o, ADS SEGURANCA PRIVADA LTDA. 30 67.00599 | 2616.381,83

024/2012 20I08/20122 | BEHRING SEGURANGA PRIVADA LTDA. 9 21209586 | 2.493.720.26

090/2012 222{?35%1233 BEHRING SEGURANCA PRIVADA LTDA. 20 9637422 | 1.156.490,64
10/10/2012 a

118/2012 s BEHRING SEGURANCA PRIVADA LTDA. 4 0.777,88 | 113.707,62

158/2012 Q1210122 | BEHRING SEGURANGA PRIVADA LTDA. 8 1649908 | 207.507,56
07/01/2012a | CLAREAR COM. E SERV. DE M. DE OBRA

160/2012 o N 19 2788865 | 334.663:80
12/02/2011 a

011/2012 e CONECTA SERV. TERCEIRIZADOS LTDA. 7 1216388 | 421.188,93

012/2011 0215/3?035%11451 CONECTA SERV. TERCEIRIZADOS LTDA. 10 2151411 | 726.01086
01/03/2011 a

032/2011 PN CONECTA SERV. TERCEIRIZADOS LTDA. 2 365404 | 129.190,44
30/06/2011 a

092/2011 B, CONECTA SERV. TERCEIRIZADOS LTDA. 1 1.943,08 67.589,18
09/11/2011 a

177/2011 oo CONSTRUTORA LEON SOUZA LTDA 9 2720706 | 631.005,10
01/10/2009 a R

071/2009 PP FLASH VIGILANCIA LTDA. 4 888314 | 538.360,05
10/08/2011 a X

105/2011 o, FLASH VIGILANCIA LTDA. 8 1870640 | 469.138,09
25/04/2011 a "

054/2012 o GLACIAL REFRIGERACAO LTDA 1 339900 | 122.364,00
11/09/2012 a

11072012 PO JAGUARI LTDA. 60 12512,19 | 54454124
04/03/2012 a

116/2012 AN JAGUARI LTDA. 1 115412 8.327,66
09/02/2011 a .

014/2011 o, JMT SERV. E LOC. DE MAO DE OBRA LTDA. 18 2857625 | 943.195,02

030/2011 0214?35%1143 JMT SERV. E LOC. DE MAO DE OBRA LTDA. 2 299500 | 103.677,40
12/02/2011a | SAFE LOC. DE MAO DE OBRA E SERV

009/2011 e AL 24 4124604 | 1407530,71
00/05/2011a | SAFE LOC. DE MAO DE OBRA E SERV

060/2011 N AL 3 434540 | 183.708,90
01/08/2011a | SAFE LOC. DE MAO DE OBRA E SERV

102/2011 Py ey 4 6.804,10 | 239.918,60

TOTAL 363 692.742,45 | 14.273.10141

Fonte: Setor de Servigos Auxiliares do Ministério Publico do Estado, em 16/05/2013.

O valor do contrato sofre alteracfes no decorrer da sua vigéncia, fatos que afetam
0s custos diretos incidentes sobre a composic¢do da parcela mensal, bem como quando ocorre
acréscimo ou supressdo do quantitativo de pessoal terceirizado. Os fatos que alteram o valor

do contrato de locacdo de médo de obra podem ser imprevisiveis ou estar previstos nos



instrumentos contratuais. Tais alteracOes seguem as disposi¢Oes no art. 65 da Lei n°® 8.666/93
e Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG n° 02/2008, atualizada pela IN 3/20009.

No ambito do MP/RN, os maiores numeros de alteracbes contratuais decorrem
dos reajustes dos salarios com base na Convencao Coletiva de Trabalho de cada categoria,
que incidem diretamente sobre a composi¢do da parcela contratual mensal.

Em segundo, o fato de maior incidéncia esté a prorrogagdo da vigéncia contratual.
Ao contrario do primeiro, esse tipo de ocorréncia decorre exclusivamente da decisdo da
Administracdo, por ato discricionario. O terceiro fato mais frequente esta relacionado aos
acréscimos de empregados e, raramente, as supressdes.

Sdo fatos que, por forca normativa ou contratual, dizem respeito a revisao de itens
previstos em lei, como o transporte, o fardamento, materiais e equipamentos, aos auxilios
diversos, bem como as alteragfes dos encargos sociais, em virtude de mudancas na legislacédo
trabalhista e tributaria.

Ao0s objetivos deste estudo importa entender que os fatos que alteram o valor do
contrato, de acordo com os efeitos sobre o valor pactuado: revisdo/reajuste ou
acréscimos/supressoes. Essa distincdo é necessaria em razdo de dispositivo legal que limita os
acréscimos ou supressdes por decisdo unilateral da Administracdo a 25% do valor inicial
atualizado do contrato. Considera-se como atualizado o valor do contrato no qual ja estejam
computados os efeitos financeiros dos reajustes e das revisdes dos itens que integram a
parcela mensal, mas que ndo tenham sido decorrentes de acréscimos ou supressoes.

A terceirizacdo é uma forma de proporcionar a Administracdo Publica a reducéo
dos custos operacionais e maior eficiéncia na prestagéo dos servigos.

Porém, sdo muitas as dificuldades verificadas no trabalho cotidiano da
administracdo contratual neste parquet, isso porque ha falhas na redacdo dos contratos, falta
planejamento da contratacdo e, consequentemente, S80 necessarios varios ajustes no decorrer
da contratagdo, corroborando com a morosidade das atividades, falta de comprometimento
dos servidores publicos e dos contratados.

Ora, o contrato administrativo deve representar o roteiro da relacdo entre o
contratado e a contratada, servindo de guia, e ndo apenas um documento destinado a
contendas judiciais.

E inconcebivel pretender administrar sem planejar. Portanto, partir para uma acao
sem planejamento prévio é o caminho certo para fazer de novo e alterar os procedimentos, até
que se chegue a uma relagcdo mais adequada, que poderia ter sido projetada antecipadamente,

evitando-se o desperdicio do erario publico. Nesse sentido, como solucdo estaria o



gerenciamento integral dos contratos, que poderia prever o planejamento de cada contratagdo
integrada no contexto global da organizacao.

Portanto, a morosidade existe porque as a¢fes sao implementadas posteriormente
ao momento requerido, resultado em ineficacia. Na duvida sobre quem deve fazer o qué, as
pessoas ndo agem, fazendo-o somente apds surgir uma situacao critica. Agregue-se em favor
dessa falha, a falta de comprometimento, que estd atrelada a motivacédo interna de cada um.
Verifica-se que quando as pessoas ndo dispensam a devida importancia para determinadas
atividades e, por isso, ndo atuam com efetividade para a obtencéo de resultados.

Contudo, a aplicacdo da terceirizacdo como instrumento de gestdo é capaz de
alterar, de forma significativa, o desempenho da organizagdo, traz em seu contexto uma série
de mudancas estruturais, sisttmicas e comportamentais, que acabam, sem davida, refletindo
de forma consideravel na eficacia da Administragéo.

O Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte beneficia-se desta técnica
de administracdo, ao destinar atividades que nédo lhe séo essenciais a outras pessoas que Sao
competentes e especializadas na prestacdo de servigos, podendo fazé-las por custo menor,
racionalizando a sua estrutura.

O parquet potiguar, a luz de sua cultura e filosofia de acdo, deve refletir
internamente sobre os graus de dificuldade e de facilitagdo, para chegar a um equilibrio
decisério, sempre com visdo estratégica, para a continua implementacéo da terceirizacdo, que
sO ira dar certo se a Administracéo tiver ao seu lado prestadoras totalmente iddneas e aliadas
as suas necessidades.

E, portanto, 0 momento para uma discussdo aberta e objetiva, para esclarecer e
sensibilizar a Alta Administracdo para avaliacdo, do ponto de vista politico, e as geréncias e 0
corpo funcional para um perfeito entendimento técnico sobre terceiriza¢do de méo de obra.

O Estado do Rio Grande do Norte vive momentos de dificuldades financeiras, o
que enseja a racionalizacdo, revisdo de conceitos, na busca de eficiéncia e eficacia.

Utilizar-se do instituto da terceirizacdo é, antes de mais nada, entender que é
tempo de concentrar esfor¢os nas atividades essenciais, diretamente ligadas & missdo deste
parquet, buscando a credibilidade junto & populacéo, do servico que é dedicado a ela.

A terceirizacdo ndo deve ser uma pratica sem uma Vvisao estrategica, pois deve ser
vista como um processo, caracterizada a luz do planejamento estratégico e voltado para o
cenario e realidade deste 6rgao.

A prética da terceirizagdo, contanto que adotados os cuidados necessarios a

obtencgdo de resultado positivo, com observancia ao disposto na Lei n° 8.666/93, também o



Enunciado 331 do TST, que trata da questdo do vinculo empregaticio com a Administracdo
Publica, ja que tal vinculo pode acarretar a responsabilidade subsidiaria deste parquet
potiguar.

Cabe a Administracdo executar mudancas, redimensionando a maquina
administrativa, usando-a de forma adequada, buscando nisso a exceléncia.

Por fim, é salutar que adotar com precisdo, a terceirizacdo pode representar
servicos realizados com competéncia e exceléncia, o0 caminho para o sucesso de atividades
acessorias bem desempenhadas.

E hora de rever conceitos e estabelecer politicas bem definidas para sua utilizac&o.

5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Na Administracdo Publica, notadamente no Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Norte a terceirizacdo de mdo de obra objetiva a economicidade e eficiéncia na
prestacdo dos servigos publicos, pois a ferramenta possibilita a redugdo de custos com pessoal
e prestacdo de servigos especializados, as quais supostamente S0 mais vantajosas para este
parquet, visto que ndo ha necessidade de realizar gastos para capacitar seu proprio pessoal.

Nesse sentido, a partir das informacdes e dados coletados neste presente trabalho
abteve-se a conceituacdo da terceirizacdo de médo de obra e depois mais especificamente, no
ambito no MP/RN, permitiu um maior entendimento suscitado de uma visdo geral, elencando
a legislacdo correlata ao tema; trazendo caracteristicas e principais problemas relacionados ao
tema. Os itens abordados sdo imprescindiveis para conhecer suas peculiaridades, no intuito de
permitir uma gestéo e fiscalizacdo com mais seguranca e responsabilidade.

Além disso, as informacgdes obtidas neste trabalho permitem subsidiar a
Administracdo a tomar decisdes mais direcionadas para o aperfeicoamento de instrumento de
controle e processos de trabalho.

Os problemas inerentes a terceirizacdo sao variados, como inexperiéncia de ambas
as partes, inadimplemento da contratada, sobrecarga sobre o gestor de contratos etc.

Também, percebe-se a necessidade de se ter no 6rgdo uma unidade permanente de
apoio, onde todos os fiscais possam tirar davidas, obter informagfes atualizadas do tema ou
parceria na execucgdo das tarefas inerentes ao contrato, como ocorre em relacdo a anélise da
documentacdo trabalhista e previdenciaria.

Além disso, também parece interessante a segregacdo de funcdes de gestor e

fiscais de contratos, facilitando a aquisicdo de conhecimento e especializado do servidor.



Desse modo, um unico servidor ndo necessitaria de deter conhecimento em direito
(administrativo, trabalhista, previdenciario, civil), contabilidade, e também em determinada
area especifica, objeto do servico a ser prestado. Tal entendimento vai ao encontro das
posicOes adotadas por Jesse Torres (2007 e 2008) e Jerénimo Leiria (2008).

Cabe entdo a Administracdo deste parquet analisar cada um desses entraves e
buscar melhor solucdo. Além disso, avaliara a utilizacdo da terceirizagdo como estratégia de

reducao de custos.
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