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RESUMO

Os métodos consensuais de solucdo de conflitos do Novo Cddigo de Processo Civil sdo
formas de resolucdo de divergéncias entre as partes, sendo necessaria a presenca do terceiro
facilitador, em que os consortes consigam chegar a uma decisdo em consenso, solucionando a
incompatibilidade de interesses e chegando a pacificagdo mais completa da lide. Esse
processo ndao vem com o formalismo, complexidade e burocracia do sistema judiciario, ao
contrério, é antagbnico a ele. Nesse sentido, prevalecerd a autonomia da vontade das partes,
sendo desnecessaria a presenca do juiz nesse procedimento. Por essa Otica, o trabalho propGe-
se a investigar os métodos supracitados e os obstaculos que impedem o funcionamento dos
equivalentes jurisdicionais.
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THE ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION AS A FORM TO WAY THE
REASONABLE PROCESS DURATION

ABSTRACT

The alternative dispute resolution in the New Civil Process Code is another way to solve
differences between people, in which the conciliator’s presence is indispensable and where
they manage to solve the interest incompatibility. This process doesn’t have the formality,
complexity and bureaucracy of the judicial system, in fact, is the oposite. Under this
cicunstances, the desire’s autonomy of the particpanrts will prevail and the presence of the
judge is unnecessary in this procedure. Thus, this article proposes to investigate the methods
and obstacles that prevents the success of the alternative resolution.
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INTRODUCAO

A proposta deste artigo € evidenciar a importancia da mediacao e conciliagéo,
tema que tem sido bastante discutido apds a inclusdo da matéria no Novo Cddigo de Processo
Civil, com o proposito de descobrir quais os obstaculos impeditivos do bom funcionamento
dos meios alternativos de solucéo de conflito.

Historicamente, a evolucdo dos equivalentes jurisdicionais deu-se de forma
gradativa, despertando nas sociedades primitivas, em busca de por fim a autotutela e sendo
introduzida na Constituicdo Imperial. Como consequéncia, as constituicbes republicanas,
baseando-se nas legislacfes anteriores, incorporaram e aprimoraram esse método.

Ainda sobre a primeira secdo, serd comentado superficialmente sobre a lei dos
juizados especiais que impulsionou o investimento de formas consensuais de conflitos em um
ambito superior ao que outrora era utilizado, além de comentar sobre a Lei de Mediagéo e a
resolucédo 125 de 2010 do CNJ.

Apresentada a problematica, a segunda secdo ira analisar de forma comparativa a
abordagem que o atual Codigo de Processo Civil traz sobre matéria em relagdo ao Codigo de
1973, ponderando a importancia que cada legislagéo traz sobre o assunto em comento.

Nessa secdo, ainda, enfatizou-se a importancia de uma regulamentagdo menos
esparsa, composta de conceitos bem definidos sobre a mediacdo e a conciliacdo, além dos
investimentos que foram feitos neste Cadigo e as regras que regem tal procedimento.

A terceira secdo ira abordar os principios que resguardam as formas consensuais de
solucéo de conflito, levando-se em consideracdo a importancia das fontes principioldgicas que
podem interferir tanto na criacdo, como na efetivacdo da norma.

Na secdo seguinte, serdo tratados os conceitos de mediacgdo e conciliagéo, para que
assim o leitor possa discernir a diferenca entre os dois profissionais. Também serdo
esclarecidos os procedimentos utilizados em cada método que, mesmo sendo semelhantes na
pratica, existem diferencas tedricas que modificam complemente cada procedimento.

Em ultima andlise, a quinta secdo ird investigar e expor os obstaculos enfrentados
pelos meios alternativos de solugdo de conflitos e que impedem o seu bom funcionamento.
Buscaremos as razdes para a preferéncia pelo sistema litigioso, que muitas vezes torna-se
inviavel, tanto pela mora judicial como pelos custos processuais. Levando-se em consideracao
gue todos buscam pela celeridade processual, é de se estranhar que 0 meio mais célere seja o

menos procurado.



Para tanto, a abordagem a ser utilizada é a hipotético-dedutiva, que consiste de
quatro etapas, quais sejam: a criacdo do problema e de uma hipdtese, testar essa hipotese e
entdo chegar a conclusdo. A criacdo do problema ird surgir de uma suposicdo, sendo
necessario ter conhecimento prévio sobre o assunto, para que possa existir um conflito sobre a
questdo. A partir dai, surgirdo as deducdes do que ela desencadearia, e entdo essa teoria sera
testada para se poder chegar a um resultado. |Esse procedimento pode ser feito de inUmeras
maneiras, incluindo a observacao ou tentativas de contestacdo do problema. Entdo, surgirdo os
resultados, que poderéo ser positivos e negativos.

Os métodos de procedimentos escolhidos serdo o historico e o comparativo. O
primeiro busca explicar a origem dos fatos e acontecimentos, mostrando a evolucéo do tema
abordado com o tempo. O segundo ira verificar se ha semelhancas entre o codigo processual
atual e o de 1973 e quais as diferencas entre eles, além de apontar as mudangas que
transcorreram nas legislacdes. As técnicas de pesquisa escolhidas foram a bibliografica e a
documental, levando-se em consideracdo as inovacdes desse sistema e que as fontes sdo
restritas.

Nesse sentido, o presente trabalho busca revelar a importancia e eficacia da mediacéao
e conciliagdo no atual sistema juridico, buscando mostrar sua relevancia nas solucGes
consensuais de conflitos, considerando a celeridade e os custos processuais reduzidos.

O esgotamento do tema trabalhado ndo caberd nesta pesquisa, entretanto sera
possivel refletir sobre o processo evolutivo dos equivalentes jurisdicionais, assim como seu
desenvolvimento nas legislacGes até os dias atuais. Ndo deixando de lado as inovagdes e
procurando melhorar os apontamentos em relacdo aos obstaculos enfrentados atualmente
pelos meios consensuais de conflito.

Ainda é necessario considerar a modificacdo da busca pela via litigiosa, com o
pensamento arcaico de que alguém sempre deve ganhar ou perder e instaurar um sistema de

paz, democratico, em busca de um equilibrio entre os resultados buscados pelas partes.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

As formas alternativas de solucdo de conflitos existem desde as sociedades
primitivas, surgindo na tentativa de p6r fim a autotutela. Dessa forma, eram chamadas pessoas
idoneas e respeitaveis da cidade para desempenhar o papel de arbitro ou facilitador, a fim de

solucionar o conflito.



E notorio que as vias alternativas antecedem o sistema jurisdicional e surgiram no
Brasil ainda na época imperial. A Constituicdo de 1824, nos artigos 160 a 162, discorre sobre

a conciliacdo como forma de resolucédo de conflito, sendo utilizada previamente ao processo.

Art. 160. Nas civeis, e nas penaes civilmente intentadas, poderdo as Partes
nomear Juizes Arbitros. Suas Sentencas serdo executadas sem recurso, se
assim o convencionarem as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliagéo,
ndo se comegard Processo algum.

Art. 162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo
mesmo tempo, e maneira, por que se elegem os Vereadores das Camaras.
Suas attribuices, e Districtos serdo regulados por Lei.

Os juizes de Paz, citados no art. 162, assemelham-se aos conciliadores e mediadores
atuais, pois ndo eram juizes togados ou com instrucdo juridica. Na realidade, eram
desconhecedores da norma, pessoas comuns, com 0 encargo de solucionar conflitos e uma
forma de ter a efetivacdo da justica em todas as provincias.

Contudo, a criacdo da Justica de Paz ia de encontro ao sistema estatal da época,
gerando inumeras criticas a esse método. Por essa razdo acabou sendo extinto e ressurgindo

nas constitui¢bes posteriores como uma forma de auxilio da Justica.

Art 122 - Paragrafo Unico - A constituicdo dos Tribunais do Trabalho e das
Comissdes de Conciliacdo obedecerd sempre ao principio da eleicdo de
membros, metade pelas associacBes representativas dos empregados, e
metade pelas dos empregadores, sendo o presidente de livre nomeacdo do
Governo, escolhido entre pessoas de experiéncia e notéria capacidade moral e
intelectual.

Art 104 - Os Estados poderdo criar a Justica de Paz eletiva, fixando-lhe a
competéncia, com a ressalva do recurso das suas decisbes para a Justica
togada.

Art 124 - Os Estados organizardo a sua Justiga, com observancia dos arts. 95
a 97 e também dos seguintes principios:

X - poderd ser instituida a Justica de Paz temporéaria, com atribuicdo
judiciaria de substituicdo, exceto para julgamentos finais ou recorriveis, e
competéncia para a habilitacdo e celebracdo de casamentos o outros atos
previstos em lei;

Art 136 - Os Estados organizardo a sua Justica, observados os arts. 108 a 112
desta Constituicdo e os dispositivos seguintes:

c) Justica de Paz temporaria, competente para habilitacdo e celebragdo de
casamentos e outros atos previstos em lei e com atribui¢do judiciaria de
substituicdo, exceto para julgamentos finais ou irrecorriveis;

Como pode ser observada, as constituicbes de 1934, 1937, 1946 e 1967,
respectivamente, reestabeleceram a Justica de Paz, fazendo-se o0 uso dela, tanto como auxiliar

da justica, como substituta nos casos previstos em lei.



Isso posto, mostra a importancia da solucao de conflitos em vias alternativas, pois ha
um progresso entre a conciliacdo nas constituicdes republicanas, se comparado com a
constituicdo imperial. Nesta, o facilitador solucionava causas de pequena importancia,
enguanto naquela o conciliador tem uma algada maior.

Em 1982, foram criados o0s juizados de pequenas causas no Rio Grande do Sul, e a
sua normatizagdo veio com a aprovacdo da lei 7.2443. Os juizados foram os pioneiros na
criacdo de centros de conciliacdo e arbitragem, podendo ser considerados o primeiro passo
para o atual sistema de equivalentes jurisdicionais.

E importante ressaltar a importancia da Constituicdo Federal nesta matéria.
Inicialmente com sua mencgédo aos juizados de pequenas causas em seu art. 24, inciso X, em
seu art. 98, inciso I, que determina a criacdo de juizados especiais, e em seu inciso Il, que
prevé a justica de paz, em que o conciliador podera exercer a fungdo extrajudicial e
jurisdicional. Ainda, pode-se comentar sobre a emenda constitucional n°® 45/2004*% que
acrescenta o inciso LXXIII, no artigo 5° da Constituicdo Federal. Nele € assegurada a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam tal acdo, podendo considerar a celeridade
processual diretamente interligada as vias alternativas de solucédo de litigios.

O Cddigo de Processo Civil de 1973, outrora ultrapassado, previa em alguns de seus
artigos a conciliagdo de acordo com as alteracGes feitas pela Lei n° 8.952 de 1994° e a Lei n°

9.245 de 1995°, como pode ser visto abaixo respectivamente:

Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipoteses previstas nas
secOes precedentes e a causa versar sobre direitos disponiveis, 0 juiz
designara audiéncia de conciliagdo, a realizar-se no prazo maximo de trinta
dias, a qual deverdo comparecer as partes ou seus procuradores, habilitados a
transigir.

§ 1° Obtida a conciliagdo, seré reduzida a termo e homologada por sentenca.
§ 2° Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliagéo, o juiz fixard os
pontos controvertidos, decidird as questdes processuais pendentes e
determinard as provas a serem produzidas, designando audiéncia de instrucdo
e julgamento, se necessario.
Art. 277. O juiz designard a audiéncia de conciliagéo a ser realizada no prazo
de trinta dias, citando-se o réu com a antecedéncia minima de dez dias e sob
adverténcia prevista no § 2° deste artigo, determinando o comparecimento
das partes. Sendo ré a Fazenda Publica, os prazos contar-se-d0 em dobro.

3 BRASIL. Lei n° 7.244, de 7 de novembro de 1984.Que dispde sobre a criacdo e o funcionamento do Juizado
Especial de Pequenas Causas.

4 BRASIL. Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004. Que altera dispositivos dos arts. 5°, 36,
52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111, 112, 114, 115, 125, 126, 127, 128, 129, 134 e 168 da
Constituicdo Federal, e acrescenta os arts. 103-A, 103B, 111-A e 130-A, e d& outras providéncias.

> BRASIL. Lei n° 8.952, de 13 de dezembro de 1994. Que altera dispositivos do Cédigo de Processo Civil
sobre o processo de conhecimento e 0 processo cautelar.

® BRASIL. Lei n° 9.245, de 26 de dezembro de 1995. Que altera dispositivos do Codigo de Processo Civil,
relativos ao procedimento sumarissimo.



(Retificado) § 1° A conciliagdo serd reduzida a termo e homologada por
sentenca, podendo o juiz ser auxiliado por conciliador.

Outrossim, é necessario comentar sobre a Resolugdo 125, de novembro de 2010, do
Conselho Nacional de Justica, que é considerada um dos marcos regulatorios das vias
consensuais de conflitos e que ainda rege, indiretamente, tal sistema.

E bem verdade que essa resolucdo trata de matéria administrativa, mas sua
publicacdo fortaleceu e valorizou a autocomposi¢cdo, a ponto de beneficiar os juizados
especiais, que, na época, ja funcionavam ha aproximadamente 20 anos. Sua importancia foi
além, valorizando os conciliadores e mostrando que utilizar os métodos consensuais para
solucéo de litigios € uma das melhores formas de ir em busca da pacificacdo social.

No ano de 2015, foi publicada a Lei n° 13.1407, mais conhecida como a "Lei de
Mediagéo", com a funcdo de regular a mediacao entre particulares e as formas de solucionar
esses conflitos, assim como a autocomposicao e a resolugdo de controvérsias no ambito da
administracdo Publica, sendo incorporada ao Cadigo de Processo Civil de 2015.

E importante a incorporacdo dessa lei ao atual Codigo de Processo Civil, porque ela
ira auxiliar na diferenciagdo dos diversos sistemas dos meios adequados de solucdo de
conflitos (Arbitragem, Conciliagdo e Mediagéo...).

Resta claro que a mediacdo é o meio de solucédo de litigios mais recente, no entanto,
por ser mais complexo que os outros dois métodos, tende a sobrepujar os outros meios de
solucdo consensual de conflitos, sem deixar de ser um dos marcos regulatorio dos
equivalentes jurisdicionais, pois, antes de sua existéncia, o atual regime juridico so6 regulava a
arbitragem e a conciliacéo.

Levando-se em consideracdo que o Brasil foi um dos precursores dos equivalentes
jurisdicionais, pois tal matéria pode ser encontrada na Constituicdo Imperial, a conciliagdo e a
mediacdo, esta ultima principalmente, s6 ganharam for¢a normativa nos ultimos anos, com o

incentivo das normas que as regulam, com o intuito de aumentar a celeridade processual.

7 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Que dispde sobre a mediagéo entre particulares como meio de solugéo de
controvérsias e sobre a autocomposicédo de conflitos no &mbito da administragdo publica; altera a Lei n? 9.469, de 10 de julho
de 1997, e 0 Decreto n® 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga 0 § 22 do art. 62 da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.



Nesse sentido, as formas alternativas de solucdo de conflitos séo regidas,
basicamente, por trés normas, a Lei de Mediacio®, a resolugdo 125 de 2010 do Conselho
Nacional de Justica’ e o atual Codigo de Processo Civil®®. E sabido que tal matéria ndo é
novidade no ordenamento juridico, entretanto sua relevancia cresceu, comparando-se ao
sistema juridico anterior.

Na secdo seguinte, poderemos observar o desenvolvimento e o fortalecimento dos
meios amigaveis de solucdo de conflitos. Sera abordada a sua evolucdo, comparando-o com o

codigo anterior.

2. AS RELACOES ENTRE O CODIGO DE 1973 E O DE 2015 COM OS
EQUIVALENTES JURISDICIONAIS:

O Novo Cddigo de Processo Civil, em seu art. 3°, refor¢a o art. 5°, inciso XXXV da
Constituicdo Federal de 1988, que retrata o principio da inafastabilidade, em que ndo sera
excluido da jurisdicdo ameaga ou lesdo ao direito. Em seguida, os pardgrafos § 2° e 3° irdo
discorrer sobre a promocdo de solugbes consensuais de conflito e que elas devem ser
estimuladas pelos profissionais do direito.

No Cadigo Civil de 1973, pode-se dizer que o art. 3312 é o que mais se assemelha
ao artigo supracitado. O dispositivo em comento, no corpo de seu texto, dissertava que a
conciliagdo so seria aplicavel nos casos em que a causa versasse sobre direitos disponiveis e
ndo estivesse em uma das hipoteses previstas nos dispositivos anteriores, entdo poderia ser

aplicada a conciliag&o.

8 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Que dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugio de
controvérsias e sobre a autocomposicédo de conflitos no &mbito da administracéo publica; altera a Lei n® 9.469, de 10 de julho
de 1997, e o Decreto n® 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga 0 8 22 do art. 62 da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.

® BRASIL. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

10 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Cadigo de Processo Civil.

1 BRASIL. Constituigdo, 1988. Art. 5°, XXXV- a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciério lesdo ou
ameaca a direito

12 BRASIL. Lei n°5.869, de 11 de janeiro de 1973. Art. 331 Se ndo se verificar qualquer das hipdteses previstas
nas secOes precedentes e a causa versar sobre direitos disponiveis, o juiz designara audiéncia de conciliacdo, a
realizar-se no prazo maximo de trinta dias, a qual deverdo comparecer as partes ou seus procuradores,
habilitados a transigir.



Diferentemente do co6digo anterior, o atual traz uma secdo inteira sobre os
conciliadores e mediadores, ilustrando a preocupacéo do legislador com as formas alternativas
de solucdo de conflitos e de como otimizar esse sistema, para que ele seja utilizado de forma
adequada e traga a satisfacdo desejada as partes.

O primeiro artigo da secdo de mediacdo e conciliacdo inicia-se dizendo, que diz
respeito a criacdo de centros judiciarios pelos tribunais, para que sejam celebradas as sessoes
de solucdo consensual de conflitos e a criacdo de programas para estimular e orientar a
autocomposicdo. Em seu paréagrafo 1°, designa as normas do Conselho Nacional de Justica
para a organizacdo e composicdo dos centros. Os paragrafos 2° e 3° serdo comentados na
secdo 4 deste artigo.

A iniciativa da criacdo de centros judiciarios é importante por dois motivos, o
primeiro ¢ em sentido mais amplo, em que 0 juiz ndo precisara lidar diretamente com a
tentativa de solugdo consensual de conflito. Esse é um ponto positivo, pois ndo podera ser
acusado de prejulgamento, caso a solucdo do conflito seja frustrada e ele precise ter uma
participacdo mais ativa no processo. Além disso, 0 magistrado pode ndo ser a pessoa mais
indicada para essas situa¢fes, por ndo possuir a técnica necessaria para lidar com as partes.
Ainda, a criacdo dos centros judiciarios pode trazer a modificacdo do pensamento litigioso,
em que as partes buscam o judicirio para resolver os menores e simples problemas, por
desconhecerem ou acharem que o litigio é a melhor forma de solucionar um conflito.

O art. 166 trata dos principios que regem a mediacao e conciliacdo, no entanto nao
serdo tratados neste secéo, e sim no seguinte.

Em seguida, o art. 167 surge com a inovagdo da criacdo de cadastros nacionais em
tribunais de justica e nos tribunais regionais federais, para os conciliadores e mediadores, e as
camaras privadas de solucdo consensual de conflitos. Devem ser preenchidos os requisitos de
capacitacdo minima por meio de cursos realizados por entidades credenciadas, segundo o
paragrafo primeiro deste artigo.

Apbs a realizacdo do registro, o tribunal ira remeter ao diretor do foro da comarca,
secdo ou subsecao judiciaria onde atuara o conciliador ou mediador, os dados necessarios para
gue seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo alternada e
aleatoria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de atuacéo profissional .3

13 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 de marco de 2015. Art.167, § 20 Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso
publico, o tribunal remeterd ao diretor do foro da comarca, secdo ou subsecdo judiciaria onde atuara o conciliador ou o
mediador os dados necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicdo
alternada e aleatoria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de atuagdo profissional.



O paréagrafo segundo do artigo em comento foi muito sabio ao requerer a distribuicao
alternada e aleatdria dos mediadores e conciliadores, pois ajudara a evitar a escolha desses
profissionais por meios suspeitos e em beneficio proprio, além de prestigiar o principio da
imparcialidade.

Os paragrafos 3° e 4° relatam que serdo colhidos os dados considerados relevantes
dos mediadores e conciliadores, classificados sistematicamente pelo tribunal e publicados em,
no minimo, uma vez ao ano, para conhecimento da populacdo e para fins de avaliacdo do
sistema de solucéo consensual de conflitos.™

Em contrapartida, o artigo 168 e seu paragrafo 1° trazem uma exce¢do ao artigo
comentado anteriormente, permitindo que as partes escolham de comum acordo o mediador,
conciliador e a cdmara privada. Ainda, que o profissional da solu¢do consensual de conflitos
n&o esteja cadastrado no tribunal . *®

Caso inexista acordo entre as partes sobre a escolha do mediador e conciliador, sera
utilizada a regra que consta no 8 2° do art. 167. Por fim, o0 § 3° do art. 168, discorre sobre a
escolha do mediador e conciliador, recomendando a designacdo de mais de um dos
profissionais.

Um grande avanco do atual cdédigo de processo civil é o art. 169, que trata da
remuneracdo dos terceiros facilitadores. Como ja exposto anteriormente, nas primeiras
constitui¢bes, imperial e republicanas, os conciliadores ndo eram remunerados, e o cddigo de
1973 manteve o trabalho do mediador e conciliador de forma voluntaria. Isso desestimulou os
profissionais da area, que arcavam com 0s custos da capacitacdo profissional e ndo recebiam
salario.

Dessa forma, o artigo supracitado vem regular a remuneracdo dos mediadores e
conciliadores, ressalvando a hipotese do 86° do art. 167, que trata de concurso publico para
criacdo de quadro proprio de profissionais dos tribunais. Via de regra, 0s terceiros
facilitadores irdo receber pelo seu trabalho, remuneracdo prevista em tabela fixada pelo

tribunal, conforme as regras fixadas pelo CNJ.

14BRASIL. Lei n°13.105, de 16 de margo de 2015. Art. 167, § 3° Do credenciamento das camaras e do cadastro de
conciliadores e mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuagdo, tais como 0 nimero de processos de que
participou, 0 sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros dados que o
tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicard, ao menos
anualmente, para conhecimento da populagéo e para fins estatisticos e de avaliagdo da conciliacdo, da mediacédo, das camaras
privadas de conciliacdo e de mediacdo, dos conciliadores e dos mediadores.

15 BRASIL. Lei 13.105, de 16 de margo de 2015. Art. 168 - As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, o
mediador ou a cdmara privada de conciliacéo e de mediacéo.

§ 12 O conciliador ou mediador escolhido pelas partes podera ou néo estar cadastrado no tribunal.



10

O parégrafo 1° deste artigo mantém as solugdes consensuais de conflitos de forma
voluntéria, desde que respeitada a legislacdo pertinente e a regulamentacdo do tribunal. Em
seu paragrafo 2°, comenta que os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo
remuneradas, a fim de atender os processos em que é deferida a gratuidade da justica.

Outra novidade trazida pelo atual cddigo de processo civil € o impedimento e
suspeicdo que podem ser aplicados ao mediador e conciliador. O art. 170 inicia seu texto
falando sobre o impedimento, em que, nessa situacdo, o terceiro facilitador devera comunicar
imediatamente e devolver os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro judiciario
de solucdo de conflitos, para ser redistribuido. Ainda, em seu pardgrafo Unico, prevé a
situacdo do impedimento durante o curso do processo. Nessa situacdo, a atividade devera ser
interrompida, sendo necessario lavrar ata com relatério do ocorrido e o pedido de solicitacéo
de distribuicdo para novo conciliador ou mediador.

Percebe-se que esse dispositivo esta vinculado as mesmas hip6teses de impedimento
e suspeicdo dos artigos 144 e 145 do codigo de processo civil, levando-se em consideragéo
essa informacao e que este artigo e os subsequentes ndo tratam da suspeicdo, podemos utilizar
analogamente as hipoteses trazidas nos artigos supracitados, a fim de respeitar o principio da
imparcialidade.

No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcéo, o terceiro facilitador
devera informar o fato ao centro, o mais rapido possivel, para evitar que, durante o periodo
que estiver impossibilitado, ndo sejam feitas novas distribuices. E o teor do artigo 171 deste
cadigo.

O artigo 172 do codigo em comento trata de uma forma especifica de impedimento,
tratando-se dos terceiros facilitadores que estdo inscritos na OAB, isto €, eles ndo poderdo
assessorar, representar ou patrocinar nenhuma das partes no prazo de um ano, contado do
término da Gltima audiéncia em que atuaram.

O atual cddigo também prevé as causas de exclusdo dos cadastros de mediadores e
conciliadores, em seu art. 173. O dispositivo estd em consonancia com o Codigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais. De acordo com ele, serdo excluidos do cadastro os
terceiros facilitadores que agirem com dolo e culpa na mediagéo e conciliagdo ou violarem os
81° e 2° do art. 166. Como também aqueles que realizarem audiéncias de mediacdo e

conciliacdo, ainda que impedidos ou suspeitos. Nessas situacOes, serd aberto processo

16 BRASIL. Lei n°  13.105, de 16 de marco  de  2015. Disponivel:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm> Acesso em: 14 nov. de 2017
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administrativo e, também, o juiz do processo ou coordenador dos equivalentes jurisdicionais,
verificando atuacdo inadequada do terceiro facilitador, podera afasta-lo de suas atividades por
180 dias, sendo necessaria decisdo fundamentada informando os fatos.

Em seu art. 174, o cddigo ainda prevé a solucdo de conflitos no ambito administrativo,
que envolvem a Unido, Estados, Municipios e suas entidades e autarquias. Também prevé a
mediacdo e conciliacdo de forma extrajudicial em seu art. 175.

Logo, é evidente a importancia desses meios de solucdo de conflitos em relacdo ao
cédigo anterior, pois se investe em estimulos para a profissionalizacdo dos terceiros
facilitadores, como o salario, que outrora inexistia. Além de prever situaces de suspeicao e
impedimento, como também esse método ser regido por principios que os regulam e seréo

abordados no préximo secao.

3. PRINCIPIOS DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Como ja mencionado anteriormente, nesta se¢do serdo tratados os principios que
regem os equivalentes jurisdicionais. Tais principios estdo regulamentados no art. 166 do
Cadigo de Processo Civil.

O primeiro principio citado no dispositivo € o da independéncia, que segue 0s termos
do art. 1° V, anexo Il da resolucdo 125/2010 do CNJY'. Dessa forma, os mediadores e
conciliadores deverdo atuar de forma independente e com liberdade, sem sofrer pressdes
externas ou internas. Ainda, poderdo recusar, suspender ou interromper as sessdes em que
perceberem ndo haver boas condi¢Ges para o seu desenvolvimento e também ndo podem
escrever acordos inexequiveis ou ilegais, sendo tais documentos nulos.

Em seguida, temos o principio da imparcialidade, que disserta sobre o dever do
terceiro facilitador de ser imparcial. Nesse sentido, ele ndo pode ser propenso a uma das
partes e acabar prejudicando a outra, induzindo-a a um acordo que ndo a favorece ou que
ndo é adequado aquela situacdo. Assim, a resolucdo 125/10 do CNJ, em seu art. 1V,

discorre sobre o tema, afirmando que ndo se deve haver favoritismo, preferéncia

17 BRASIL. Conselho Nacional de Justica, resolucdo 125, de 29 de novembro de 2010. Art. 1°, V- Independéncia e
autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar,
suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢des necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo
dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;
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ou preconceito, como também ndo é permitido aos mediadores e conciliadores aceitar
qualquer tipo de favor ou presente.*®

A autonomia da vontade pode ser considerada um dos pilares dos equivalentes
jurisdicionais, pois, como falar em solucéo consensual de conflitos se ndo houver uma
negociagao entre as partes? E necessario haver um consenso entre elas e que conversem e
negociem entre si, até chegarem a solucdo do conflito. Sendo assim, a resolucdo da lide s6
pode acontecer pela autonomia da vontade das partes, ndo podendo ser viciada, sob pena
de nulidade. Segundo o art. 2°, 11, da resolugéo 125/10 do CNJ, a autonomia da vontade
seria uma das regras que regem a mediacao e conciliagdo e garante que as partes cheguem
a uma decisdo de forma voluntaria e ndo coercitiva, em que elas tenham liberdade para
tomar as préprias decisdes, contanto que respeitem os diferentes pontos de vista de todos
os envolvidos.

Dessa forma, o §4° do art. 166 do Cadigo de Processo Civil reafirma que a mediacéo
e a conciliacdo deverdo ser guiadas pela livre autonomia dos interessados, incluindo 0s
assuntos relacionados as regras procedimentais, ndo deixando duavidas em relacdo a
liberdade que as partes possuem.

No intuito de aperfeicoar a participacdo das partes € que surge o principio da
confidencialidade. Sua funcdo nada mais é que deixa-los confortaveis durante a sessao,
tendo a certeza de que seus dados pessoais e tudo o que foi discutido durante a conciliacdo
e mediacdo ndo poderéd ser usado contra elas em momento posterior a0 da mediacdo e
conciliacdo. Nesse sentido, 0 81° do artigo em comento resguarda as partes e adverte 0s
profissionais, garantindo que a confidencialidade ird se estender a todas as informagdes
que forem produzidas durante o procedimento, ndo podendo o seu conteddo ser utilizado
para qualquer outro fim que ndo seja aquele previsto pelas partes.

A resolugéo 125 de 2010 do CNJ, em seu art. 1°, inciso I, anexo 111, vem corroborar
as informacOes ja explicitadas, afirmando que deve ser mantido o sigilo de todas as
informacdes produzidas durante o procedimento, com excecdo da autorizagdo expressa
das partes. No caso do ndo cumprimento, sera considerado uma violacdo a ordem publica

ou as leis vigentes.

18 BRASIL. Conselho Nacional de Justica, resolucio 125, de 29 novembro de 2010. Art. 1°, IV - IV - Imparcialidade -
dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo
interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer
espécie de favor ou presente;
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Ainda, a Lei de Mediagdo, em seus artigos 30 e 31, secdo IV®, vem regular a
confidencialidade e suas excecdes, ratificando tudo o que ja foi exposto, inclusive que as
informacdes ndo poderado ser reveladas em juizo arbitral nem judicial, salvo com a decisédo
expressa das partes.

Logo, temos que o terceiro facilitador, assim como os membros da equipe ou
qualquer profissional que esteja presente na sessdo, ndo poderdo divulgar ou depor sobre
os fatos e fundamentos expostos durante a conciliacdo ou mediacdo. Sendo assim, ficara
impedido de testemunhar ou advogar para uma das partes o terceiro facilitador que tiver
sua mediacdo ou conciliacdo frustradas.

O principio da oralidade vem com o intuito de buscar a celeridade processual,
prestigiando a informalidade dos atos e, por consequéncia, trazendo a confidencialidade,
tendo em vista que ndo restara nada escrito nesse procedimento.

Sendo assim, o terceiro facilitador e as partes irdo conversar, ndo devendo constar no
termo de audiéncia a esséncia da conversa. Isso ndo impede que o mediador ou
conciliador escrevam topicos ou pontos em que as partes divergem para poder auxilia-las,
apenas que o teor do conflito ndo podera ser exposto.

Em busca de “fugir” dos procedimentos ritualisticos e formais do processo, as
solugdes consensuais de conflitos adquirem as técnicas ja utilizadas pelos juizados
especiais, a informalidade.?°

A informalidade ajuda a relaxar as partes, incentivando a conversa e fazendo com
que os consortes acabem chegando a uma solugdo com o minimo de intervengdo possivel.
Isso ndo seria possivel em um procedimento judicial comum, em que as partes ndo
conseguem se comunicar e ficam propensas a ndo falar devido a tensdo e ao receio que
sentem por estarem proximos a um magistrado ou magistrada.

O mediador e conciliador em nada se parecem com um magistrado, além dos centros

judiciarios diferirem de um tribunal, ajudando a manter as partes mais calmas. Além

19 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Art. 30 - Toda e qualquer informacéo relativa ao procedimento de
mediacgdo sera confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se
as partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacdo for exigida por lei ou necessaria para
cumprimento de acordo obtido pela mediacdo. Art. 31- Serd confidencial a informacéo prestada por uma parte em sessdo
privada, ndo podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado

20 BRASIL. Lei n°9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e da outras
providéncias. Art. 2 - O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual
e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transag&o.



14

disso, as sessdes de conciliacdo e mediacdo podem ser guiadas de formas diferentes, a
depender do caso, havendo uma flexibilizacdo procedimental, diferindo, mais uma vez, do
sistema judiciario comum, que € engessado.

O principio da decisdo informada esta em consonancia com o inciso Il, do art. 1°,
anexo 111 da resolucdo 125 de 2010 do CNJ, criando o dever do terceiro facilitador de
manter o jurisdicionado informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico em que
estd inserido. Tal acdo ndo vai de encontro ao principio da confidencialidade, pois é
necessario que cada parte envolvida saiba exatamente a importancia dos aspectos faticos e
juridicos envolvidos na situagdo em que se encontram. Ndo pode haver preconceitos ou

preferéncias do terceiro facilitador ao prestar esses esclarecimentos as partes.

4. MEDIACAO E CONCILIACAO: EXISTE UMA DIFERENCA?

Inicialmente é importante ressaltar que a mediacao e a conciliagdo sdo novidades no
Novo Cddigo de Processo Civil, isso porque no Cddigo de Processo Civil de 1973 ndo existia
previsdo de audiéncias consensuais nos moldes do atual Cédigo.

A mediacdo e a conciliagdo sdo formas consensuais de conflitos, em que um terceiro
ird interceder para auxiliar as partes a chegarem & autocomposic&o. E importante dizer que o
terceiro ndo ira solucionar a contenda, apenas guiara as partes a chegarem a uma solucao,
exercendo um papel de catalisador.

Entdo, se tanto a mediagcdo como a conciliacdo sdo equivalentes jurisdicionais que
ndo se utilizam da imposi¢cdo de um terceiro, em que as partes tém total autonomia para
chegar a um consenso sozinhas, como diferencia-los e saber em qual momento utilizar um dos
dois procedimentos?

Nesse sentido, o paragrafo §2° e 3° do art. 165, do novo Cddigo de Processo Civil
nos traz o conceito dos métodos supracitados. Comecaremos a andlise dos procedimentos

seguindo a ordem do Cddigo.?

21 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Art. 165, § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em
que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer
tipo de constrangimento ou intimidagao para que as partes conciliem.
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O conciliador atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, recomendando solucGes para o problema, ndo podendo intimidar ou
constranger os consortes para conciliarem. Em sintese, € o que o 82° do art. 165 do CPC,
conceitua sobre o conciliador.

Partindo dessa 6tica, temos que na conciliacdo ndo ha a interferéncia da jurisdicao e
que o terceiro facilitador € mais ativo nesse procedimento, pois ele pode propor solugdes para
por fim a controvérsia. Essa facilidade na atuacdo do conciliador advém da inexisténcia de
vinculo anterior entre as partes. 1sso ndo impede a vontade dos interessados de conciliarem,
pois é necessario que ambos tenham o desejo de solucionar o conflito de forma consensual.

Em regra, na conciliacdo havera uma renuncia do interesse, podendo ser total ou
parcial. Isto €, os consortes envolvidos no problema poderdo ceder parte ou a totalidade do
seu beneficio para pbr fim a contenda.

Essa renincia podera acontecer de forma unilateral ou bilateral, ou seja, para
solucionar o conflito um dos interessados podera desistir totalmente do que acreditar ser seu
direito para, enfim, chegar a solucdo do conflito. Ainda, ambas as partes poderdo abdicar
bilateralmente de seus interesses, para que o problema seja resolvido.

E possivel dizer que na conciliagio existem trés condices para se chegar a um
resultado, que seriam a transacdo, a submissdo e a rendncia. A primeira € mais comum,
porgue a desisténcia da pretensdo acontece por ambos os interessados, enquanto na submissédo
e na renuncia o exercicio da vontade ¢é unilateral, decorre de forma altruista, abrindo-se méo
de um direito para beneficiar uma Unica parte em prol do fim do conflito.

Segundo o 83° do art. 165 do novo Cddigo de Processo Civil, o mediador devera
atuar nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, assessora-los a compreender as
questdes e os interesses em conflito, ajudando-os a retomar a comunicacdo, para que,
sozinhos, possam identificar e chegar a solugdes que gerem beneficios mutuos.

Unicamente com a leitura da sintese acima, percebe-se a diferenca entre a mediacdo
e a conciliacdo. Nesta, também é necessaria a vontade das partes, mas evita-se o sacrificio

total ou parcial de uma pretensdo em busca de beneficios matuos.

§ 32 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.
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A segunda diferenca entre os dois métodos surge no vinculo entre as partes. Nesta
situacdo o terceiro facilitador ira trabalhar, auxiliando-os a restabelecerem um dialogo, nédo
sendo cabivel ao mediador propor solugbes para sanar o conflito, como acontece na
conciliacdo. Aqui é necessario que o profissional conduza as partes a descobrirem as causas
do confronto e hostilidade que os levaram até ele e possibilite a sua remocdo para que,
sozinhos, os interessados possam chegar a resolucéo do problema.

Outro aspecto importante da conciliacdo, ja citado superficialmente no paragrafo
acima, é que a sua preocupacdo nao € com o conflito, a mediacdo esta centrada nas causas que
levaram as partes ao confronto. Por esse motivo, preocupa-se em restabelecer o dialogo entre
0s interessados.

Isso é importante e torna a mediacdo mais atrativa, porque ira solucionar o problema
sem ser necessaria a imposi¢do de uma decisdo, como também sera absolutamente preservado
0 interesse de ambas as partes, inexistindo a abnegacdo de um direito, como ocorre na
conciliacéo.

Como na mediacdo o terceiro facilitador ndo ira propor solugdes para o conflito,
apenas guiara e induzira as partes a encontrarem a resposta para a contenda, o sentimento de
capacidade que ird surgir nos consortes € muito interessante e torna, mais uma vez, a
mediacdo um procedimento mais atrativo.

Desta feita, ap6s conceituar e explicar os métodos acima, fica clara a diferenca entre
ambos 0s procedimentos. Ainda que, na pratica, haja certa dificuldade de diferencia-los, nota-
se que a mediacdo é mais complexa que a conciliacdo, e por essa razdo o atual cédigo as trata
de forma diferenciada, contrariamente aos Estados Unidos, por exemplo, onde a conciliagcdo
engloba a mediacao.

Acredito que apdés a leitura desta secdo, resta claro quando utilizar esses
procedimentos. A conciliacdo deverd ser utilizada, em regra, nos casos em que as partes nao
possuem liame anterior, contrario a mediacdo, que, em regra, devera ser utilizada quando
houver um vinculo entre as partes, como nos casos de vizinhanca e familia, por exemplo.
Nada impede que um mediador atue em um caso em que as partes sao estranhas entre si e
vice-versa. 1sso porque devera ser estudada a situacdo e os interessados, para que seja
utilizado o melhor método para solucionar o conflito.

Tendo em vista os equivalentes jurisdicionais explanados neste artigo, serdo
abordadas na préxima secdo as razGes de esses procedimentos que visam a celeridade

processual e a pacificacdo social ainda ndo serem tdo utilizados como deveriam.
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5. 0S OBSTACULOS QUE IMPEDEM O FUNCIONAMENTO DA CONCILIACAOE
MEDIACAO

Baseado em tudo o que foi explanado neste artigo, € evidente que as formas
consensuais de conflito sdo uma excelente alternativa para a remocdo dos obstaculos que
impedem a pacificacdo social.

Entretanto, a busca pelo judiciario e a alta demanda do sistema contencioso
continuam sendo a primeira opc¢do de quem opta por resolver suas desavengas sem utilizar o
sistema extrajudicial. Isso porque ndo estamos inseridos em uma cultura de paz, em que
somos ensinados a buscar diferentes alternativas para solucionar as controveérsias, pelo
contrério, estamos introduzidos em uma cultura da sentenca, na qual somos sempre guiados a
procurar o sistema contencioso.

Por consequéncia o novo Codigo de Processo Civil traz a obrigatoriedade dos meios
consensuais de conflitos, iniciando o tema em seus paragrafos 2° e 3°, do art. 3° quando
assegura que os métodos consensuais de conflitos deverdo ser utilizados sempre que possivel
e estimulados pelos profissionais do direito, ainda que no curso do processo.??

Em seguida, existe uma secdo s6 para o tema, intitulada "Dos Conciliadores e
Mediadores Judiciais", que ja foi abordado no segundo secdo deste artigo. Além da secdo V
deste codigo, que trata das audiéncias de conciliagdo e mediacdo, e é nela que vamos
evidenciar a obrigatoriedade dos equivalentes jurisdicionais.

O art. 334, em seu caput, elucida que nos casos em que a peticdo inicial preencher
todos 0s requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz ira
designar audiéncia de conciliagdo e mediag&o.

Logo, fica evidente que a primeira op¢do dos consortes € a busca pela via litigiosa,
mas, em uma tentativa de desafogar o sistema judicidrio, nos casos em que couberem 0s

meios alternativos de solucdo de controvérsia, deverao ser aplicados pelo magistrado.

22 BRASIL.Lei 13.105, de 16 de marco de 2015. Art. 3° N&o se excluira da apreciacio jurisdicional ameaca ou lesdo a
direito. §2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. 83° A conciliacdo, a mediagdo e
outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.
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Nesse sentido, o 84° traz as hipGteses em que as audiéncias ndo serdo realizadas.
Entre elas estd o desinteresse de ambas as partes na realizacdo da audiéncia e 0s casos em que
ndo é admitida a autocomposicao.

Diante do exposto, fica evidente a cultura litigiosa e 0o pensamento de que alguém
deve sempre ganhar ou perder, ndo existindo um equilibrio no resultado da controvérsia ou a
procura por formas democraticas de solucdo de conflito. E provavel que isso se dé pela falta
de publicizacdo das vias alternativas. Essa publiciza¢do surge com a criacdo dos centros
judiciarios nos tribunais, consoante o texto do art. 165, que informa a responsabilidade dos
centros judiciarios na realizacdo das audiéncias, além do desenvolvimento de projetos que
estimulem, orientem e auxiliem a autocomposicéo.

Ora, se esta prevista a criacdo de centros judiciarios, logo, entendemos que devera
existir um local fisico e adequado para que sejam exercidas as praticas da conciliagdo e
mediacdo. E incontestavel que tal acdo ird potencializar a prética desses métodos, além de
transferir o aspecto litigioso e formal dos tribunais em um ambiente mais confortavel para os
individuos.

Entretanto, a realidade difere da norma supracitada. E bem verdade que nas comarcas
e se¢des judiciarias, que sdo sede de tribunais, essa ja € uma realidade existente. Ainda que
ndo existam os centros judiciarios, algumas salas foram adaptadas para promover secdes de
mediacdo e conciliacdo. Contudo, nas comarcas menos movimentadas ou longinquas, ndo se
vé 0 mesmo empenho, assim como é pouco difundida a ideia de uma solugdo amigavel para a
controversia.

Ainda, sobre a publicizacdo das vias alternativas de solugcdo de conflito, estaria
ludibriando o leitor se dissesse que ela inexiste. No entanto, se formos levar em consideracdo
o teor do art. 165, ndo ha a propagacao desse meio como deveria, 0s estimulos e o auxilio que
deveriam existir para os utilizadores desse procedimento sdo minimos, via de regra; apenas 0s
que atuam ou tém interesse na area do direito é que possuem um conhecimento mais vasto
sobre o tema.

Outro problema no tocante as solucfes consensuais de conflito advém da postura do
terceiro facilitador. E bem verdade que, de acordo com o §1°, do art. 167, os mediadores e
conciliadores devem ser capacitados por meio de curso especializado por entidade

reconhecida e que siga os moldes do Conselho Nacional de Justica.
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N&o obstante ao artigo supracitado, o art.11 da Lei de Mediac¢&o elucida que, além de
curso de capacitacdo para atuar como mediador, € necessario ser a pessoa capaz e graduada
em curso superior, adicionando um novo requisito para atuar como um terceiro facilitador.

Entretanto, o art. 168 do Novo CPC permite as partes escolhnerem um mediador e
conciliador de comum acordo, ainda que este ndo faga parte do cadastro do tribunal. Entéo,
como saber se esse terceiro € capacitado para guiar uma sec¢ao?

E importante explicar aos consortes que eles devem escolher um profissional apto
aquela situacdo para que a audiéncia ocorra da forma mais satisfatoria possivel. A relevancia
de um profissional capacitado pode mudar o rumo de uma audiéncia fadada ao fracasso.

Logo, ao iniciar uma secdo de mediagdo ou conciliacdo, ndo deveria ser perguntado
se as partes tém alguma proposta. Na realidade a funcdo do terceiro facilitador é restabelecer
o didlogo e auxiliar as partes a chegarem a um consenso. Entretanto, contrariando esse
entendimento, 0 mais comum é questionar sobre propostas e, caso ndo exista, o profissional
do direito ndo consegue guiar as partes a um resultado satisfatorio.

Essa tem sido uma das razBes que impedem a busca pela solucdo consensual de
conflitos, porque a ideia que se fantasia é a de que, se vocé ndo tiver boas propostas, ndo
conseguira chegar a um acordo.

Isso posto, é evidente que modificacdes serdo necessarias, nao por falta de normas
reguladoras, mas por investimentos que serdo vistos a medio e longo prazo. Além da busca da
capacitacdo de todos aqueles que querem atuar como mediador ou conciliador, como também
mostrar que a solugdo de conflitos de forma consensual vai além da busca de um
procedimento mais célere, como o restabelecimento do dialogo e a verdadeira pacificacdo

social.

CONCLUSAO

O desenvolvimento do estudo em comento possibilitou uma anélise da mediacdo e
conciliacdo como forma de buscar a razoavel duracdo do processo. Igualmente, permitiu a
leitura do atual cenario dos equivalentes jurisdicionais, principalmente das novas legislacdes
gue regem o sistema.

Inicialmente, a busca de formas alternativas para solucdo de conflitos esta presente
no ordenamento juridico patrio desde a época imperial. Consequentemente, se fez necessario

tracar uma linha histérico-evolutiva sobre o tema.
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Nessa perspectiva, a primeira secdo deste artigo abordou o progresso desse
procedimento surgido nas sociedades e evolui de forma gradativa do ordenamento juridico
patrio com a criacdo de normas que regulamentem esse procedimento, encontrando-as no
préprio Codigo ou em leis esparsas.

Com o surgimento de uma secdo sobre o tema em comento, no Codigo de Processo
Civil de 2015, que aborda os conceitos e regras para a correta utilizagdo da mediagédo e
conciliacdo, além de comparar o texto atual com o CPC de 1973, possibilita inimeras
inovacOes ndo previstas anteriormente nas constituicdes anteriores. Tais inovacgdes baseiam-se
nas regulamentacdes esparsas, como a resolugdo 125 do CNJ e a Lei dos Juizados Especiais.

Importante ressaltar que a Lei de Mediacdo regula exclusivamente esse método,
estando em consonancia com o atual cddigo, conceituando a mediacdo e diferindo-a da
conciliacdo, criando regras que sdo consoantes com o Novo Codigo de Processo Civil em
relacdo a esse procedimento.

A vista disso, o codigo surge inovando e trazendo os principios deste método,
baseados na resolucdo 125 do CNJ. E de suma importancia ter uma base principioldgica sobre
0 tema, pois representa fontes fundamentais do direito, que podem interferir tanto na criagéo
como na efetivacdo da norma.

Outrossim, é de suma importancia diferenciar as fun¢ées do mediador e conciliador,
assim como explicar as diferencas de cada procedimento, visto que na préatica faz-se
necessario escolher o melhor método para um resultado satisfatério da audiéncia.

Em conclusdo, abordar os obstaculos que impedem o bom funcionamento dos
equivalentes jurisdicionais fez-se necessario, tendo em vista que tais métodos podem
solucionar o conflito de forma mais célere, entretanto a busca pelo via litigiosa ainda é a
primeira opcdo dos consortes. Logo, descobrir as razGes impeditivas da utilizacdo desse
procedimento é importante, para que sejam solucionadas, e a busca por esse método aumente.

Levando-se em consideracdo que o tema em comento é uma novidade no sistema
juridico patrio, tendo em vista que o novo Codigo de Processo Civil anterior ndo abordava o
tema nos moldes deste, torna-se necessario o estudo da matéria em busca de formas para
aprimorar esse procedimento.

O tema dissertado € relevante tanto para estudo académico, como para a sociedade,
haja vista que essa matéria € pouco abordada durante o periodo do curso e é de extrema

relevancia. Afinal, utilizar esse recurso permite as partes a resolucdo do conflito de forma
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mais célere, além da diminuicdo dos gastos processuais e a implementacdo de uma cultura de

paz, em busca de vias democraticas para a solucao de controvérsias.
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