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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral analisar o fracionamento das férias, antes e depois
da reforma trabalhista, aplica aos profissionais de telemarketing. Busca demonstrar o modo de
execucdo dessa atividade, bem como os problemas de salde que ela pode causar na vida de
guem a exerce e o papel das férias trabalhistas como mecanismo auxiliar a protecdo da saude.
Visa, ainda, mostrar o direito a salde como um bem juridico a ser tutelado a luz do direito
constitucional e os tratados e pactos internacionais que a nova redacdo do artigo 134 da
Consolidacdo das Leis do trabalho violou. Foi adotado o método Idgico-dedutivo visando uma
resposta ao problema aqui trazido. Utilizou-se levantamento doutrinario, bem como pesquisas
e legislacdes pertinentes ao assunto. No resultado da pesquisa foi possivel verificar que a nova
redacdo do referido artigo vai de encontro aos fundamentos constitucionais, além de ferir
tratados e pactos ratificados pelo Brasil. Conclui-se, portanto, que o artigo acima mencionado
se apresenta inconstitucional, devendo este ndo ser recepcionado pela Constituicdo Federal.
Palavras-chave: Reforma trabalhista. Fracionamento das férias. Telemarketing. Direito a
salde.

THE VACATION CLEAVGE ON LABOR REFORM APPLIED TO
TELEMARKETERS AND THE UNAVAILABILITY OF THE RIGHT TO HEALTH:
AN ANALYSIS FROM THE CONSTITUTIONAL LAW PERSPECTIVE

ABSTRACT

The present study aims to analyze the telemarketing profession and the split of the holidays,
before and after retirement. It seeks to demonstrate the execution mode of this activity, as well
as the health problems it can causes in the life who works in this profession, and the role of
labor holiday as an auxiliary health protection mechanism. It also aims to show the right to
health as a legal right to be tutored to constitutional law and the accords and international
agreements that the new 134 article writing of the consolidated labor laws violated. It was
adopted the logical-deductive method, aiming to answer the addressed issue here. Doctrinal
survey was used, as well as research and legislation pertinent to the subject. In the result, it
was possible to verify that the new article writing hurts the constitutional foundations, in
addition to injury accords and agreements ratified by Brazil. It is therefore concluded that the
article mentioned is unconstitutional, and should not be approved by the Federal Constitution.
Keywords: Split of the holidays. Labor reform. Telemarketing. The right to health.
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1 INTRODUCAO

O direito fundamental a saude, escopo maior desse estudo, esta entre os direitos
sociais elencados no artigo 6° da Constituicdo Federal. E de igual modo, o artigo 7° da Lei
Maior, inciso XVII, encontra-se o direito as férias, como um dos direitos fundamentais.
Sabendo disso, na medida em gque ocorrem mudangas nas legislacdes que afetem tais direitos,
h& uma violacdo aos principios sociais e fundamentais norteadores do ordenamento juridico
patrio.

Encontra-se previstas no artigo 134 da Consolidagdo das Leis do Trabalho o direito as
férias, no entanto, estas, sofreram modificacdes pelo advento da Lei n® 13.467/17 que alterou
mais de cem artigos do referido dispositivo, e entre estes se encontra o do direito ao gozo as
férias do trabalhador. O artigo 134, antes da alteracdo trazida pela reforma, tratava as férias
como um direito concedido pelo empregador, porém, em um momento oportuno pela dtica do
empregador.

Sendo concedidas nos doze meses subsequentes a sua aquisicdo, isto é, dentro do
chamado periodo concessivo, podendo haver o fracionamento destas em dois periodos, desde
que justificada a excepcionalidade e um dos periodos ndo poderia ser inferior a dez dias, bem
como, o menor de dezoito anos de idade e maior de cinquenta anos de idade, teriam que de
forma obrigatdria gozar suas férias integralmente, ou seja, os trinta dias corridos.

Porém, com o advento da nova lei trabalhista as férias poderdo ser fracionadas em até
trés periodos, desde que resulte de um acordo entre empregado e empregador, e que um dos
periodos seja de pelo menos quatorze dias e os outros dois restantes ndo inferiores a cinco
dias. Na mesma linha de raciocinio, o §2° da referida lei foi revogado, logo, entende-se que
agora os menores de dezoito anos de idade e os maiores de cinquenta anos de idade também
poderdo gozar suas férias fracionadas, nos termos da nova lei, assim como qualquer
trabalhador regido pela CLT.

O artigo ora mencionado ¢ aplicado aos operadores de telemarketing, logo, essa classe
de trabalhadores podera ter suas férias fracionadas em até trés periodos desde que haja a sua
concordancia. No entanto, os operadores de teleatendimento € a classe que mais sofre com o
acometimento de doencgas ocupacionais oriundas do modo que a atividade € executada e
gerida por parte dos seus supervisores, bem como a falta de comprometimento destes em
aplicar as legislacdes pertinentes aos operadores previstas na Norma Regulamentadora 17 e

em seu Anexo.



Segundo entendimento da medicina do trabalho, o fracionamento das férias em trés
periodos poderé ser prejudicial & saude do trabalhador, ndo sendo suficiente para que haja o
desligamento do ambiente de trabalho e assim poder aliviar as tensdes e estresses. Assim, 0
fracionamento das férias em trés periodos ndo proporciona aos trabalhadores um periodo de
descanso adequado, tido como necessario a recomposicdo de energia, sendo uma afronta
direta a sua integridade fisica, psiquica e moral.

Com a modificacdo do artigo 134 da CLT e sem a expressa exigéncia que 0S
trabalhadores gozem as férias em um periodo de trinta dias corridos, resta prejudicada a saude
do trabalhador, gasta durante um ano de labor, o convivio familiar e comunitario. O fato do
direito as férias poder ser negociado, permite que os empregadores cometam abusos trazendo
prejuizos a saude dos empregados. Na conjuntura laboral como a brasileira, onde as relagdes
trabalhistas estdo se tornando cada vez mais precérias, ndo ha que se admitir a imposicao de
tal dispositivo, trazendo mecanismos que contribuem de certo modo a devastar a saude do
trabalhador.

Portanto, observa-se que ndo héa sincronia entre a nova redacgédo do artigo 134 da CLT e
os dispositivos da Constituicdo Federal que versam sobre a salde e férias, uma vez que o
artigo supracitado fere os principios estabelecidos na Lei Maior. Assim, tendo como premissa
base que a salde e as férias sdo direitos fundamentais, e, portanto, indisponiveis, ndo podendo
ser objeto de negociacgdo, de que forma o fracionamento das férias apds a reforma trabalhista
afeta a saude do operador de telemarketing?

A construcdo do presente trabalho faz uso do método I6gico-dedutivo, isso porque o
direito a saude e as féerias sdo direitos fundamentais, e a nova redacdo do artigo 134 da CLT
viola tais direitos. Busca-se, desse modo, uma resposta a questdo aqui indagada. E para tanto,
realizou-se um levantamento doutrinario, jurisprudencial e legislativo pertinente ao assunto.

O estudo do trabalho deu-se da seguinte forma: incialmente tem-se a caracterizacdo do
instituto das férias e os fatores que justificam o direito a usufrui-las de forma integral,
apontando as caracteristicas do instituto antes e apds a reforma trabalhista. Ato continuo, uma
analise do perfil do operador de teleatendimento, de como a atividade possui uma dada
relevancia nos dias atuais e de como esta se desenvolve, bem como possui uma intima ligacdo
com o direito a saude. Posteriormente, abordou-se a indisponibilidade da saude do empregado
pautado nos fundamentos do direito constitucional do trabalho e em legislacGes pertinentes ao
assunto. E, por fim, um posicionamento ao problema aqui discutido com o intuito analisar a

salde do operador de teleatendimento e o direito as férias como bem juridico a ser tutelado.



2 FRACIONAMENTO DAS FERIAS NO ORDENAMENTO PATRIO

As férias sdo conceituadas como a paralisacio temporaria do trabalho pelo empregado,
em que a auséncia do empregado ndo afeta o seu tempo de servico na empresa, sendo
computado o periodo de afastamento para todos os efeitos legais (BARROS, 2011, p. 686). O
direito as férias € uma conquista universal e veio a complementar o conjunto de descansos
assegurados por lei, tais como intervalos e descanso semanal remunerado. Os seus
fundamentos s&o de ordem bioldgica, econdmica e social, que assim como as férias, servem
para recuperacdo da salde fisica e mental do obreiro, ou seja, além de eliminar a fadiga
ocasionada pelo trabalho executado, assegura ao empregado liberdade para convivéncia
familiar e social.

Funcionam como mecanismo auxiliador a prevenc¢do de doencas fisicas e psicoldgicas,
pois, 0 ser humano é num todo um organismo, uma combinacdo bioldgica, psicoldgica e
espiritual. Quando se trabalha, o corpo vai modelando as exigéncias e necessidades mentais,
fisicas e de relacionamento de cada funcdo. Essas funcdes devem ser trabalhadas no corpo de
cada obreiro com equilibrio, pois desequilibrio pode causar distdrbios mentais, depresséo,
dores musculares e problemas emocionais. E por esses motivos acima mencionados, que as
férias trabalhistas exercem um papel de suma importancia.

A precipua finalidade das férias trabalhistas é a recomposicdo de energia gasta pelo
obreiro, de forma que, o trabalho realizado sob determinadas condi¢des pode causar doencas
ao trabalhador. A titulo de exemplo, existe a sindrome do tanel do carpo, doenca nos tenddes
das méos causada nos operadores de teleatendimento em virtude da repetitividade feita para
exercer a atividade. Portanto, o trabalho e a salde sdo inerentes um ao outro, pois, a forma
que o trabalho é executado podera, em alguns casos, trazer prejuizos a satde do funcionario.

Desse modo, o interesse maior a ser tutelado com a concessdo das férias ao
trabalhador é o direito a satde, bem como, a seguranca no trabalho. De fato, elas fazem parte
de uma estratégia concertada de enfrentamento dos problemas relativos a saude e seguranca
no trabalho, & medida que favorecem a ampla recuperacdo das energias fisicas e mentais do
empregado apos o longo periodo de prestacao de servico (DELGADO, 2017, p.1102).

No artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 se encontra o direito as férias, como
sendo um direito fundamental. Diante disso, é notorio que ndo é um beneficio concedido aos

empregados por puro arbitrio do empregador, mas sim, um direito trabalhista que todo



trabalhador, mesmo aqueles que ndo sé@o regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) ostentam. De acordo com a redagdo do artigo 129% da CLT, todo empregado tem
direito anualmente ao gozo as férias, sem prejuizo da remuneracdo normal. Devido ao fato
dela estar intimamente ligada a saude e seguranca do trabalho, faz com que ndo possa ser
objeto de negociagdo ou rendncia, sendo, portanto, um direito indisponivel. Logo, ndo ha
possibilidade das férias serem substituidas ao longo do contrato por uma prestacdo em
pectnia, por exemplo. Nao pode haver a “venda” integral das férias. Diante desse fato, nota-
se a importancia do instituto das férias e a necessidade de que o trabalhador usufrua
integralmente, pois, se assim ndo fosse, ndo haveria estipulacdo legal para que ele abonasse
apenas 1/3 desta®.

O direito ao gozo as férias do empregado da-se ap6s um ano de trabalho por ele
efetivado, ou seja, doze meses. Denominada por alguns doutrinadores tal caracteristica de
composicdo temporal. Estas, efetivamente, sdo compostas por um conjunto unitario de dias
sequenciais — dias que se acoplam, formando uma unidade, um todo complexo (DELGADO,
2017, p.1105). As férias trabalhistas resultam em uma composicdo multipla, tendo em vista
que ao empregador cabe a tarefa de determinar a fruicdo das férias do funcionario e de dar o
pagamento do salario de forma antecipada em virtude do gozo as férias, por sua vez, ao
empregado, tendo o dever ndo prestar servicos a outro empregador® quando estiver com seu
contrato de trabalho de modo ininterrupto, salvo, se estiver obrigado a fazé-lo em virtude de
contrato de trabalho regularmente mantido com aquele.

O periodo aquisitivo corresponde ao tempo de servicos prestados pelo empregado e o
que justifica a fruicdo das suas férias, sendo computados durante toda a vida do periodo
contratual. O obreiro precisa estabelecer uma relagdo de assiduidade e lapso temporal
(DELGADO, 2016, p. 1107). Desse modo, é durante o contrato de trabalho, denominado de
periodo aquisitivo que o trabalhador adquire o direito as férias. De acordo com o artigo 130 da
CLT, ap0s cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, o empregado tera
direito as férias.

Dito isso, importa saber que o periodo em que o empregado podera de fato usufruir

suas férias é chamado de periodo concessivo. A concessdo das férias, além de recuperar as

3 Art. 129, CLT — Todo empregado tera direito anualmente ao gozo de um periodo de férias, sem prejuizo da
remuneracao.

4 Art. 143, CLT — E facultado ao empregado converter 1/3 (um terco) do periodo de férias a que tiver direito em
abono pecuniario, no valor da remuneracdo lhe que seria devida nos dias correspondentes.

> Art. 138, CLT — Durante as férias, o empregado ndo podera prestar servicos a outro empregador, salvo se
estiver obrigado a fazé-lo em virtude de contrato de trabalho regularmente mantido com aquele.



energias gastas pelo trabalhador, enaltece o fator de ordem bioldgica do individuo, pois visa
proporcionar aos empregados um periodo de descanso, capaz de restituir as energias gastas e
de permitir-lhes retornar em melhores condicdes fisicas e psiquicas (BARROS, 2016, p. 483).

A concessdo das férias deverd ser anotada na ficha de registro e na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do trabalhador. Para tanto, o empregado devera
fornecer sua Carteira de Trabalho antes do periodo de fruicdo das férias sob pena de nédo
usufrui-las enquanto ndo entregar o documento ao empregador para a respectiva anotacéo
(BOMFIM, 2014, p. 754).

A néo concesséo, ou, ainda, a sua concessao intempestiva, enseja o0 seu pagamento em
dobro®, conforme artigo 137 da CLT. Essa dobra que o empregador tera que pagar ao obreiro,
possui natureza juridica de pena devido a concessdo intempestiva. Do mesmo modo ocorre
caso 0 empregador ndo efetue o pagamento das férias de forma antecipada, ou seja, antes de o
obreiro entrar efetivamente de férias. Segundo o artigo 145 da CLT, o pagamento da
remuneracao das férias seré efetuado até dois dias antes do inicio do respectivo periodo. Isto
porque, o empregador tem a obrigacdo de pagar a remuneracdo relativa as férias — que
corresponde ao valor do salario minimo vigente — ao empregado, dois dias antes dele tirar
suas férias.

Na mesma linha, a simula 4507 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), expondo que
é devido o pagamento em dobro da remuneracdo das férias, incluindo o terco constitucional,
guando ainda que gozadas em épocas proprias o empregador tenha descumprido o prazo
previsto no artigo 145 da CLT.

Diante do exposto, € necessario frisar que tais exigéncias pertinentes ao cumprimento
das férias de modo integral e em tempo apropriado ddo-se ao fato desta ser um componente
importante no que diz respeito a salde, convivéncia familiar e comunitario, e meio

econémico, como ja mencionado. Pois caso o empregado ndo goze de um periodo suficiente

8 EMENTA - FERIAS. GOZO NA EPOCA PROPRIA. TERCO CONSTITUCIONAL PAGO NO PRAZO
LEGAL. PAGAMENTO DA REMUNERAGAO FORA DO PRAZO. DOBRA DEVIDA EM RELACAO AO
VALOR DAS FERIAS, Nos termos da OJ 386 da SBDI-1 do TST, tratando-se de férias remuneradas fora do
prazo previsto no art. 145 da CLT, ainda que gozadas no tempo devido, aplica-se, analogicamente, o disposto
no art. 137 do mesmo diploma, devendo ser pagas em dobro.

"EMENTA - FERIAS. GOZO NA EPOCA PROPRIA. PAGAMENTO FORA DO PRAZO. DOBRA DEVIDA.
ARTS. 137 E 145 DA CLT. (conversdo da Orientacdo Jurisprudencial n® 386 da SBDI-1) — Res. 194/2014,
DEJT divulgado em 21, 22 e 23.05.2014
E devido o pagamento em dobro da remuneragéo de férias, incluido o terco constitucional, com base no art. 137
da CLT, quando, ainda que gozadas na época prépria, o empregador tenha descumprido o prazo previsto no art.
145 do mesmo diploma legal.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10751068/artigo-145-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10752460/artigo-137-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943

para recompor as suas energias, ao voltar a trabalhar, é provavel que retome ao mesmo estado

fisico e mental de antes.

2.1 O FRACIONAMENTO DAS FERIAS ANTES DA REFORMA TRABALHISTA

Previa o artigo 134 da CLT, que as férias eram concedidas por ato do empregador, em
um so periodo nos 12 meses subsequentes a data que o empregado tivesse adquirido o direito,
em um periodo pelo empregador escolhido, sendo aquele que melhor atendesse aos interesses
da empresa. Estas poderiam ser fracionadas em até dois periodos, desde que justificada a
excepcionalidade e um deles ndo poderia ser composto por menos de dez dias. Ante a
auséncia® legislativa para explicar quais s&o as situagdes excepcionais, a jurisprudéncia tem se
manifestado no sentido de que o fracionamento € justificado desde que venha a atender 0s
interesses da empresa, do mercado, no qual o empresario ndo possa abrir mao de um
funcionario por mais de 30 dias corridos, seja por motivo de forca maior ou justo motivo, isto
é, qguando nem o empregado e empregador contribuiram para que o parcelamento ocorresse.

Devido ao fato de haver essa excepcionalidade, o fracionamento em dois periodos,
como mencionado, poderia ocorrer, mas desde que um dos periodos ndo fosse de menos de
dias, caso contrério, as férias seriam consideradas indevidas, e ensejaria 0 seu pagamento em
dobro. Corroborando com esse entendimento, tem-se, a titulo de exemplo, entendimento
jurisprudencial® nesse sentido. Com relag&o aos menores de 18 anos e maiores de 50 anos, as

férias eram concedidas sempre em Unico periodo de 30 dias corridos, ou seja, ndo poderia

& Disponivel em: http://www.obinoadvogados.com.br/novo2/noticias_detalhes.aspx?parametro=L7r6ZY59hEY =
- Acessado em 17/01/2017

® EMENTA. RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELO RECLAMANTE. FRACIONAMENTO
IRREGULAR DAS FERIAS. PERIODO INFERIOR A DEZ DIAS. PAGAMENTO EM DOBRO.

Discute-se, nos autos, se o fracionamento das férias, inclusive em periodo inferior a dez dias, acarreta o
pagamento do periodo respectivo de forma dobrada. E incontroverso, nos autos, que as "férias pertinentes ao
periodo 2008/2009 foram parceladas em trés periodos, tendo sido um deles de apenas nove dias" . O Tribunal
Regional consignou que a "condenacdo ao pagamento de férias de forma integral e dobrada carece de amparo
legal" . A hip6tese em exame guarda peculiaridades, pois é incontroverso que o reclamante usufruiu as férias
de forma fracionada em trés periodos, sendo um deles inferior a dez dias, violando assim o disposto no
artigo 134, § 1°, da CLT. Nessas circunstancias, a jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que € irregular o
fracionamento das férias, visto que desrespeita a finalidade da legislacdo, que é assegurar a recomposicao
fisica e mental do trabalhador , pois ndo houve demonstracdo de situagdo excepcional autorizadora do
fracionamento das férias pela reclamada. Desse modo, o descumprimento do disposto no artigo 134, § 1°,
da CLT, ou seja, a concessdo de periodo de férias inferior a 10 (dez) dias implica o recebimento pelo
trabalhador das férias em dobro, nos termos do artigo 137 da CLT. Precedentes. Recurso de revista conhecido
e provido .


http://www.obinoadvogados.com.br/novo2/noticias_detalhes.aspx?parametro=L7r6ZY59hEY
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10752876/artigo-134-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10752847/par%C3%A1grafo-1-artigo-134-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10752876/artigo-134-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10752847/par%C3%A1grafo-1-artigo-134-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10752460/artigo-137-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-1943
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolida%C3%A7%C3%A3o-das-leis-do-trabalho-decreto-lei-5452-43

haver o fracionamento para essa categoria de trabalhadores nem mesmo em casos
excepcionais.

E com base nos fatores sociais, bioldgicos e econdmicos que se justifica a fruicio das
férias pelo obreiro, principalmente de modo integral, assim como era previsto no artigo 134
da CLT, reinserindo o individuo para o seu seio familiar e comunitario, pois na medida em
que sua mente € ocupada com outros assuntos ndo relacionados ao trabalho, ha o
desligamento das atividades que o obreiro desenvolvia. Em qualquer funcao laborativa, o
trabalho exercido exige metas a cumprir, dores no corpo, cobrangas, entre outros, e,
principalmente, na atividade desenvolvida pelo operador de telemarketing. Assim, tem-se
justificado a relevancia das férias para que possa haver um desligamento do ambiente
organizacional. Periodos de trabalho demasiadamente longos geram o esgotamento fisico e
mental, decorrentes de jornadas de trabalho exaustivas e trabalhos continuados, acarretando
além de doencas a reducdo da produtividade.

O gozo das férias do obreiro terd um reflexo positivo no trabalho por ele exercido,
vindo a se beneficiar diretamente o seu empregador. Isto porque ap6s o descanso, pressupde-
se um aumento de produtividade decorrente da sua satisfacdo, que funciona como um dos
fatores que justificam as férias, o econdémico. Em qualquer atividade laborativa, necessita que
o empregado usufrua das suas férias, precisando de tempo para renovar as energias e se
readaptar as novas situacdes, seja no campo psicologico ou fisiol6gico, pois ambas

requererem esforcos.

2.2 O FRACIONAMENTO DAS FERIAS APOS A REFORMA TRABALHISTA

Com a entrada em vigor da Lei n° 13.467/17, houve a alteracdo do referido artigo.
Agora, desde que haja concordancia do empregado, as férias poderdo ser usufruidas em até
trés periodos, sem precisar que justifique a sua excecionalidade, bem como, menores de 18
anos e maiores de 50 anos também poderdo ter suas férias fracionadas. A medida que ha a
possibilidade para o fracionamento das férias, mediante negociacdo entre empregado e
empregador, esta acorrendo a flexibilizagdo dos direitos fundamentais, causando assim, a
desregulamentacdo. Nota-se, nesse caso, que o legislador conferiu a possibilidade para as
partes negociarem do direito as férias. Mas, como se sabe, as férias € um direito constitucional

fundamental, ndo podendo ser objeto de negocia¢do. Além disso, constituem de forma mais



ampla todos os beneficios que os intervalos e descanso semanal remunerado tentam
proporcionar ao empregador.

A flexibilidade nada mais é do que a retirada de direitos legais, previstos
constitucionalmente, por “direitos” que melhor suprem as exigéncias atuais da sociedade.
Sabe-se que o Brasil vive a maior crise de todos 0s tempos, e, na tentativa de suprir as suas
necessidades, o poder legislativo cria leis abusivas, e, consequentemente lesiona o lado mais
fragil da sociedade: a classe trabalhista. Ou seja, a flexibilidade atenua a rigidez protetiva do
direito do trabalho, adotando condi¢Ges menos favoraveis do que as previstas em lei, mediante
negociacdo, em que a perda de vantagens econdmicas, em decorréncia, da crise que paira
sobre o pais é compensada pela instituicdo de outros meios mais maléficos para a classe
trabalhadora.

Como ja explanado, uma das justificativas mais plausiveis para a concessao das férias
é a questdo da salde do trabalhador e da sua seguranca laborativa. Aspectos esses tratados e
que encontram respaldos diante da Otica da Seguranca e Medicina do trabalho. Pode-se
conceituar a Seguranca e Medicina do Trabalho como ramo interdisciplinar da ciéncia,
vinculado ao direito do trabalho, tendo por objetivo a protecdo, a prevencdo e a recuperacao
da salde e a seguranca do trabalhador (GARCIA, 2017, p. 641). A medicina do trabalho serve
como uma medida desenfreada para combater os males, que, porventura, tenham sido
ocasionados em virtude da atividade laborativa do trabalhador, servindo ainda principalmente
como uma medida de protecdo. O bem maior que visa a Medicina do trabalho é a saude e
seguranca do trabalhador. Aqui, ndo ha a busca da cura, mas sim, a busca entender o
desenrolar de cada servico afim de que se possa desvendar como aquela atividade pode ser
prejudicial ao trabalhador que a executa.

Na medida em que um empregado relata alguma enfermidade, ele é encaminhado ao
Médico do Trabalho (MT), para que este possa realizar exames e verificar se o trabalhador
esta acometido de doencas oriundas da sua profissdo. O Médico do Trabalho funciona como
um intermediador, filtrando o estado de salde do trabalhador para verificar se ele pode
continuar realizando a sua atividade, ou seja, ndo ha objetivo de cura no exercicio da atividade
do MT. Segundo o artigo 200, inciso V1II, CF/88°, o local de trabalho, entendido como meio
ambiente do trabalho e um direito fundamental. O artigo ora referido, integra o rol dos direitos

humanos fundamentais, inclusive por ter como objetivo o respeito a “dignidade da pessoa

10 Art. 200. Ao sistema Gnico de salde compete, além de outras atribuicdes, nos termos da lei: VIII - colaborar na
protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.



humana”, valor supremo que revela o carater unico e insubstituivel de cada ser humano,
figurando, ainda, como verdadeiro fundamento da Republica Federativa do Brasil (art. 1°,
inciso 111, da CF/1988) (GARCIA, 2017, p. 641).

O respeito a dignidade da pessoa humana, um dos principios norteadores do
ordenamento juridico patrio, frente a possibilidade da negociacdo coletiva proposta pela
reforma trabalhista, encontra-se violado. Com a prevaléncia do negociado sobre o legislado,
havera a atenuacdo ou suspensdo de regras imperativas estatais incidentes sobre o contrato de
trabalho com negligéncia a nocéo de centralidade de pessoa humana na ordem juridica e na
vida social (DELGADO, 2017, p. 254).

3 O PERFIL DO TELEMARKETING E O DIREITO A SAUDE

Entende-se como trabalho de telemarketing, também denominado de teleatendimento,
aquele cuja a comunicacdo com interlocutores, clientes e usuarios é realizado a distancia por
intermédio da voz bem como através de mensagens eletrdnicas, com a utilizacdo simultanea
de equipamentos de audicdo ou escuta, fala telefénica e sistemas informatizados ou manuais
de processamento de dados. A funcdo principal de um operador de teleatendimento é venda de
plano de saude ou seguro, por exemplo. Por sua vez, a funcdo do operador de telemarketing
consiste na venda de produtos, ou seja, é voltada para a area comercial, logo, percebe-se que a
diferenca entre ambos é bastante sutil (SILVA, 2013, p. 108)

O surgimento do telemarketing no Brasil, mesmo que de maneira superficial, se deu
por volta da década de 80, presente nas grandes empresas, pois estas detinham grande parte da
tecnologia, telefonia e informatica. Pouco tempo depois, foi criada a Associacdo Brasileira de
Tele servicos (ABT)! entidade que representa o setor, fundada em 1987 por empresas e
pessoas que sdo pioneiras na area de telemarketing no pais. Esta sofreu uma forte
concorréncia na década de 90 com o surgimento das pequenas empresas. Em seguida, a ABT
criou 0 Cadigo de Etica do Programa de Auto-Regulamentacio do Setor de Relacionamento??,
revisado em 2006, contendo varios aspectos éticos que devem ser respeitados pelos atendentes
no que tange a clareza, acessibilidade e respeito a privacidade do consumidor.

O ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, contribuiu significativamente inovando

o setor de telecomunicagdes criando a Lei Geral das Telecomunicacdes'® (LGT), outra agéo

1 Disponivel em - www.abt.org.br — Acessado em: 18/10/2017
12 Disponivel em - www.probal.com.br — Acessado em: 18/10/2017
13 Lei n° 9.472 de 16 de julho de 1997
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sua foi a abertura da exploragdo dos servigos publicos de telecomunicacdo ao capital privado
e criou a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL). O ent&o ex-presidente propos a
Emenda Constitucional n° 8 que alteraria o inciso XI** do artigo 21 da Constituicdo Federal,
este, até a proposta da referida emenda, previa a exploracdo de servicos telefonicos,
telégrafos, transmissdo de dados e demais servigos publicos, pela Unido, mediante concessao
ou permissao a empresas privadas sob o controle estatal.

Com a entrada em vigor da referida emenda, a exploracdo dos servigos de
telecomunicagbes passou a ser de incumbéncia de um 6rgdo regulador®® e nio mais privativo
do estado, desse modo, acabou o monopdlio que vigorava no pais e o Brasil ficou livre para
investimentos privados e estrangeiros, pois até entdo competia somente a unido explorar o0s
servicos telefébnicos. A quebra do monopdlio estatal se deu em virtude da super
desvalorizacdo da moeda acarretando o processo de endividamento das empresas estatais, e,
pelo fato do estado brasileiro ndo lidar com as demandas relativas a telecomunicacdes fez
com que o estado abrisse mdo do monopdlio (DUTRA, 2014, p. 70).

E nesse cenario que surge a Lei Geral das Telecomunicacdes — LGT, instituida em
1997, com a finalidade de estruturar e melhor regulamentar o setor, bem como incentivar a
competitividade, trazendo consigo a criagdo de um importante érgéo para o pais, a Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢bes. Conforme dispde o artigo 8° da Lei 9.472/97, que a referida
agéncia é entidade integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcdo de 6rgao
regulador de telecomunicacdes.

Em 2008 foi aprovado o decreto n° 6.523/2008'° que disciplinou o Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), mecanismo utilizado para recebimento de ligagoes,
resolucdes de problemas e oferta de produtos a clientes. Com isso, possibilitou o
desdobramento das atividades do operador de teleatendimento, fazendo com que este se
subdivide em vérias atividades, tais como: ativas e receptivas. Ativas consiste na
comunicacdo do operador com um cliente real para saber sua opinido sobre 0 servigo

prestado, fazer marketing ou oferecer produto, e centrais receptivas, caracterizada por receber

14 Eis a redacéo do artigo 21, inciso XI antes da emenda constitucional n® 8 — “explorar diretamente ou mediante
concessdo a empresas sob controle acionario estatal, os servigos telefonicos, telégrafos, de transmissdo de dados
e demais servicos publicos de telecomunicagdes, assegurada a prestagdo de servigo de informagdes por entidades
de direito privado através da rede publica de telecomunicacdes explorada pela unido”.

15 Nova redacdo do artigo 21, inciso XI — “explorar diretamente ou mediante autorizagdo, concessio ou
permissao, os servigos, a criacdo de um orgao regulador e outros aspectos institucionais”.

16 Disponivel em - http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/decreto/d6523.htm - Acessado em
12/09/2017
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ligacGes de clientes com problemas nos servicos prestados pela empresa (DUTRA, 2014, p.
81).

Antes de entrar no mérito das principais caracteristicas desse estudo, o perfil dos
operadores de telemarketing, é necessario frisar a importancia do direito a sadde!’. Este é
previsto no art. 6° da Constituicdo Cidadd. Do mesmo modo, o art. 196'® da referida
Constituicdo prevé o direito a protecdo & salde como um direito de todos e um dever do
Estado garantindo mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos, bem como estdo previstos outros direitos sociais que visem a
melhoria da saide do homem. Para que se possa compreender o direito a salde, é necessario a
sua interpretacdo a partir da 6tica de politicas destinadas a prevencao e o tratamento dos males
que afligem o corpo e a mente humana, passando a compreensdo da saude pela afirmacéo de
cidadania e pela aplicabilidade dos dispositivos garantidores dos direitos sociais da
Constituicdo Federal (TAVARES, 2014, p. 719).

Para poder proteger a satde do operador e regulamentar essa atividade, foi instituida a
Norma Regulamentadora 17 que trata sobre o0 modo de execu¢do do servico, condiches e
organizacdo do trabalho conforme a analise ergonémica do ambiente adequando-as as
condic@es fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores. A principal finalidade da ergonomia no
ambiente de trabalho é proporcionar ao funcionario conforto, seguranca, melhores condicGes
de trabalho, eficiéncia, visando com que as tarefas executadas por cada trabalhador sejam
compativeis com as suas capacidades (SILVA, 2013, p. 26).

A Associacio Brasileira de Ergonomia (ABERGO)*® dispde que ergonomia®®, também
conhecida por fatores humanos, é uma disciplina cientifica que estuda as relacdes dos seres
humanos e outros elementos, com o fito de fazer com que ambos funcionem juntos e
harmonicamente. Ainda de acordo com esta associacdo, podem existir trés fatores distintos
que tratem da ergonomia, a saber: ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e ergonomia

organizacional. A primeira tem relacdo com a anatomia humana, fisioldgica, biomecéanica,

17 Art. 6° Sdo direitos sociais a educacéo, a satde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicéo.

18 Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e servigos
para sua promog&o, protecdo e recuperacao.

19 Disponivel em — www.abergo.org.br — Acessado em: 12/09/2017 -

2 Segundo a Associacdo Brasileira de Ergonomia — “a ergonomia (ou fatores de risco) é uma disciplina
cientifica relacionada ao entendimento das interacBes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a
aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos afim de otimizar o bem-estar humano e desempenho
global do sistema”.


http://www.abergo.org.br/

bem com a postura de trabalho, manuseio de materiais, seguranca e saude. A segunda refere-
se a processos mentais, como memoria, raciocinio, estudo de carga mental de trabalho,
tomada de decisdes, desempenho, interacdo do homem com o computador, estresse e
treinamento conforme estes se relacionam a projetos evolvendo seres humanos e sistemas. Por
ultimo, quanto a ergonomia organizacional, é caracterizada pela otimizacdo do tempo de
trabalho e cultural organizacional.

No entanto, apesar de haver respaldo na Norma Regulamentadora 17, a Consolidacéo
das Leis do Trabalho - CLT néo prevé de forma taxativa o enquadramento do atendimento de
telemarketing. Contudo, em razdo da CLT ter sido promulgada em 1943, se faz necessario
analisar a inexisténcia de regulamentacéo da categoria de teleatendimento a época, tendo este
apenas surgido nos anos 80. No que diz respeito a NR 17, é preciso destacar alguns pontos
importantes, principalmente no que tange ao seu anexo 1122,

O referido anexo?? busca estabelecer pardmetros minimos para essa atividade com o
intuito de proporcionar conforto, seguranga, saude e desempenho eficiente. Porém, ndo € isso
que é observado durante a execucdo dos servicos do operador de teleatendimento, pois a
forma de organizacdo das centrais dos operadores, impde um trabalho sob grande pressdo. O
tempo, esforco mental, exigéncia de responsabilidade acompanhada de falta de controle sobre
0 processo de trabalho, elevado esforco visual, rigidez postural, sobrecarga estatica de
segmentos corporais, gravacdo e escuta de didlogos, avaliacdo de desempenho por
monitoramento eletrdnico, incentivo ou premiacdo por producdo sdo alguns dos problemas
enfrentados diariamente pelos operadores. InspecGes de auditores fiscais do trabalho em
empresas de teleatendimento confirmam a ocorréncia de transtornos mentais e disfonias
ocupacionais e que ndo vem sendo oferecidas pelas empresas condi¢cdes adequadas de
trabalho, gerando desgaste para o operador, demonstrado por taxas de adoecimento ou por
rotatividade dos operadores (PEREIRA, 2005, p. 165).

Portanto, essa atividade exige do trabalhador um alto nivel de atencdo, agilidade e
concentracédo, sendo todos os sentidos do ser humano intensamente testado, como a audigé&o,

voz, visdo e tato, desgastando seus sentidos durante o tempo de 6 horas diarias, conforme

2L Eis o anexo Il, regulador principal dos operadores de teleatendimento — Disponivel em -
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nrl7_anexoll.htm - Acessado em/; 13/10/2017.

22 Primeiro dispositivo do anexo Il - 1. O presente Anexo estabelece pardmetros minimos para o trabalho em
atividades de teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servi¢o, de modo a proporcionar um
méaximo de conforto, seguranga, salde e desempenho eficiente.
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dispde a NR 17%. Com o grande desgaste desses sentidos, em especial a voz, verifica-se a
presenca da disfonia. Tal problema decorre do aumento intensivo da voz em virtude de ruidos
ambientais, resultando em uma limitacdo vocal, sendo presente de forma preponderante nos
ambientes dos operadores de teleatendimento, pelo fato de varias pessoas estarem no mesmo
local exercendo a mesma atividade, ou seja, falando ao mesmo tempo.

Estudos comprovam?* que os valores médios de exposicéo a ruidos que os operadores
de teleatendimento se submetem, estiveram entre 66 decibéis e 90 decibéis®, sendo
considerados niimeros elevados aos que estabelecem a NBR 101522 da Associagdo Brasileira
de Normas e Técnicas — ABNT, que assegura que deve ser respeitado o nivel de ruido para
salas com computadores para efeito de conforto em até 65 decibéis (SILVA, 2015, p. 115). De
igual modo, a Norma Regulamentadora n°® 15 que trata sobre as operagdes e atividades
insalubres em seu anexo 127 estabelece que o nivel de ruidos deve ser até de 87 decibéis para
aqueles que trabalham até 6 horas diarias, ou seja, mais uma vez nota-se que o nivel de ruidos
didrios a que estd exposto o operador de teleatendimento € superior ao permitido pelas
legislaces.

De acordo com a revista da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA, a
perda auditiva induzida por ruido — PAIR, é um problema que atinge a vida de trabalhadores
expostos a ruidos acima 80 decibéis e segundo a Sociedade Brasileira de Otologia (SOB)
cerca de 35% das perdas da audi¢do no pais sdo consequéncias de sons presentes no ambiente
de trabalho. Assim, para prevenir a perda auditiva e a sobrecarga nos membros do corpo dos
operadores, as empresas devem permitir a fruicdo de pausa de descanso e intervalo para
repouso e alimentacdo, sendo dois periodos de 10 minutos continuos, ap6s 0s primeiros e
antes dos ultimos 60 minutos de trabalho em atividade, devendo tais pausas serem gozadas
fora do posto de trabalho, ndo podendo haver pausas no posto de trabalho, pois, isso prejudica

a recuperacdo psicofisioldgica (SILVA, 2013, p. 120).

23 Disposto no ponto 5 da NR 17 — Organizagéo do Trabalho — 5.3 “O tempo de trabalho em efetiva atividade de
teleatendimento/telemarketing é de, no méximo, 06 (seis) horas diérias, nele incluida as pausas, sem prejuizo da
remuneragao”.

2 Disponivel em -
http://www?2.pelotas.com.br/xxx/cerest/arquivos/clipping/528a79038f49404d2760a6515ae1bc90.pdf - Acessado
em 30/11/2017.

% Qs decibéis é utilizado para medir o nivel de som de ambientes, havendo para cada ambiente um nivel
permitido de dB. O nivel permitido para os operadores de teleatendimento de acordo com a NR n° 15 em até 65
dB, logo, percebe-se o nivel de ruido dos operadores esta acima do permitido.

% Disponivel em - http://www.joaopessoa.pb.gov.br/portal/wp-content/uploads/2015/02/NBR_10152-1987-
Conforto-Ac_stico.pdf - Acessado em 01/11/2017

21" Disponivel em - http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nrl5_anexol.htm - Acessado em: 01/11/2017
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N&o se limitando apenas a desgastes dos sentidos, observa-se a presencga de pressoes
psicolOgicas diérias por parte dos superiores hierdrquicos dos operadores, bem como as
situacOes de constrangimento e descontentamento que sdo vivenciadas de forma corriqueira,
sendo inclusive, objeto de pressdo questdes de ordens fisiologicas?®. E ofertada uma pausa aos
obreiros durante o periodo de 5 minutos dentro da jornada de trabalho, para estes irem ao
sanitario, mas, para que o empregado possa se valer dessa pausa, precisa de uma autorizacdo
do seu supervisor, que dard de acordo com 0 momento mais conveniente, e, se 0 empregador
pedir a autorizacdo para ir mais de uma vez ao banheiro passa a ser exigida uma justificativa.
H& exemplos de situagdes extremas em que a demora na concessdo da autorizacdo levou
trabalhadores ao constrangimento de ndo conter a necessidade, e acabou urinando no posto de
trabalho (DUTRA, 2014, p.86).

Corroborando com essas pressdes, tem-se, a titulo de exemplo, o entendimento do
TST se posicionando no sentindo de que ndo compete ao empregador disciplinar tais questoes
por se tratar de necessidade biol6gica inerente ao ser humano. De acordo com o artigo 2° da
CLT?, o empregador dirige a prestacdo pessoal de servico, gozando de um poder diretivo,
porém, por mais que o empregador organize e fiscalize a forma como o trabalho devera ser
executado, o seu poder diretivo encontra limites no direito de personalidade do empregado, ou
seja, nos principios fundamentais da Constituicdo Federal. Consoante o referido julgado, a ida
ao banheiro regulada pelo empregador, ndo podera ser visto como uma medida razoavel por
se tratar de questdo de ordem fisioldgica ndo podendo ser controlada pelo empregador.

A pressdo psicoldgica sofrida por esses trabalhadores decorre do fato de como a
atividade é gerida e das situacOes precarias nas quais os operadores exercem suas atividades, a
comecar pela forma de contratagdo na qual predomina a terceirizacdo dos servicos e a
inobservancia de ritmo inadequado e pausas de jornada. A pressdo psicologica em excesso
culmina com indices elevados de estresse. (DUTRA, 2014, p. 78).

Os indices de estresse e pressao psicoldgica sdo marcados predominantemente pelo
assédio moral por parte dos superiores hierarquicos, sendo uma espécie de conduta ilicita do
empregador, através de sua acdo ou omissdo, de forma repetida e prolongada de natureza
psicolégica, causando ofensa a personalidade, dignidade e integridade do trabalhador, fazendo

com que o trabalhador sinta-se humilhado e constrangido no ambiente de trabalho

28 Disponivel em - http://www.tst.jus.br/noticias/-/asset_publisher/89Dk/content/operadora-de-telemarketing-
gue-tinha-cinco-minutos-para-ir-ao-banheiro-sera-indenizada - Acessado em: 01/11/2017

29 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servigos.
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(MARTINS, 2012, p. 17). O assédio moral®, caracterizada pela submissdo do trabalhador a
constantes humilhagdes e constrangimentos, se expressa, contudo, em atitudes violentas e sem
ética que provocam repercussdes negativas na identidade da pessoa assediada, maculando a
sua nocdo de dignidade e infringindo seus direitos.

O assédio moral, na maioria das vezes, decorre da tentativa de intimidar os
teleoperadores a cumprir suas metas, atender mais clientes e fornecer mais produtos,
extraindo 0 maximo possivel da forca de trabalho dos operadores do periodo destinado a sua
jornada. Para que isso ocorra, 0s superiores direcionam as ligacdes, independentemente de
requisicdo por parte do trabalhador, assim que percebe que o operador ndo estd em
atendimento, através de uma distribuicdo eletrbnica, o que ja elimina em grande pare a
possibilidade dos operadores realizarem pequenas pausas entre os atendimentos e de terem o
minimo de controle sobre o seu trabalho (DUTRA, 2014, p. 84).

Em virtude disso, o operador tera que agir de modo rapido na hora do atendimento e
agil na hora da digitacdo, podendo desencadear, em razdo desses movimentos repetitivos a
tendinite, que, a depender do nivel poderd causar a perda parcial ou total da capacidade
laborativa do trabalhador. Uma pesquisa® relevou que 76% dos operadores de telemarketing,
entre 18 e 29 anos sofrem de tendinite e 27% tem doencgas psiquicas como depressdo e
estresse. Nessa mesma linha, a repetitividade, podera causar a tenossivite dos extensores dos
dedos, que é a agravacdo da tendinite, resultando na inflamacdo do tenddo acometida em
virtude de movimentos repetitivos de flexdo e extensdo dos dedos, ocasionado pela digitacdo
e 0 manuseio do mouse, por exemplo.

Outra doenca corriqueira é a sindrome do tunel do carpo, mecanismo que faz ligacdo
aos 0ssos do pulso e cria uma estrutura na forma de tunel, possuindo ligacdo com 9 tenddes
flexores dos dedos e a flexdo repetitiva na hora da digitacdo resulta numa inflamacéo. Essas
doencas sdo classificadas como lesdes por esforcos repetitivos (LER) e Distlrbios
Osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT), caracterizada pela ocorréncia de
utilizacdo excessiva de determinados grupos com ou sem exigéncia de esforco localizado,
bem como a necessidade de concentracdo e atencdo do trabalhador para realizar suas
atividades e a tensdo imposta pela organizacdo do trabalho s&o fatores que interferem de
forma significativa para ocorréncia do LER/DORT (CESPEDES e ROCHA, 2017, p. 1106).

%0 MARTISN, Julia Trevisan - Disponivel em:
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31 Disponivel em - http://gl.globo.com/jornal-hoje/noticia/2011/05/operadores-de-telemarketing-nao-podem-
trabalhar-mais-de-6-horas-por-dia.html - Acesso em: 01/11/2017
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Tais doencas sdo caracterizadas pelo surgimento de varios sintomas, como dores
localizadas, fadiga, sensacdo de peso nos membros e suas principais causas se da através de
procedimentos rigidos de trabalho, postura rigida, excesso de trabalho, tensdo, bem como
auséncia de pausas em tarefas que exigem descanso periodico (SILVA, 2013, p.30).

E nesse cenario cadtico de doengas que o servico de telemarketing causa na vida dos
operadores que se encaixa 0 gozo as férias trabalhistas, tendo como finalidade enaltecer o
fator de ordem bioldgica, econémica e social, funcionando como uma medida desenfreada de
combater os problemas relacionados a satde. Porém, com a alteracdo do artigo 134 da CLT e
a possibilidade de as férias, mediante acordo, serem fracionadas em até 3 periodos, mitiga a
chance do operador melhor recompor a sua salde.

4 A SAUDE DO OPERADOR DE TELEMARKETING COMO UM BEM JURIDICO A
SER TUTELADO

Com a entrada em vigor da Lei n° 13.467/17 havera a possibilidade das férias serem
fracionadas em até trés periodos desde que haja concordancia do empregado, no entanto, ao
permitir tal fracionamento, o trabalhador estar4 mitigando o seu direto as férias, e,
consequentemente, abrindo méo do direito a sade, ambos considerados direitos fundamentais
constitucionais e indisponiveis. Nota-se, nesse caso, que o legislador conferiu a oportunidade
para que haja a negociacdo das férias, isto €, o que antes para ser fracionado teria que ser
justificado a excepcionalidade, hoje, basta apenas que haja um comum acordo entre patrdo e
empregado.

Uma vez que o funcionario é considerado a parte hipossuficiente da relacéo
trabalhista, ao conferir a possibilidade para que as férias sejam negociadas, mediante acordo
celebrado entre empregado e empregador, ocorre a violagdo do principio constitucional da
igualdade material. Logo, percebe-se que a nova lei desconsidera a existéncia desse principio,
proporcionando com a sua entrada no mundo juridico a desregulamentacdo do direito do
trabalho, através da acentuacao do poder unilateral do empregador na relacdo socioeconémica
e juridica (DELGADO e DELGADO, 2017, p. 42).

Essa lei nada mais € do que a tentativa de precarizar o trabalho por intermédio da
retirada de direitos trabalhistas. Logo, € a imposi¢do do negociado sobre o legislado, pois
antes da entrada em vigor da referida lei, em caso de haver disputa trabalhista, as disposi¢oes

previstas na consolidacdo das leis do trabalho tendiam a serem acatadas pela justica do



trabalho, agora, havendo negociacdo entre empregado e empregador, esta prevalece, ou seja, a
Justica do Trabalho ndo podera mais julgar o mérito das discuss@es, apenas ira intervir no que
tange aos aspectos formais do processo. Dessa forma, € de grande valia ressaltar que ndo s6 o
fracionamento estd sendo alvo de precarizacdo. A precarizagdo comeca, inclusive, com a
prépria atividade objeto desse estudo, a saber: o servigo de telemarketing.

O modo em que a atividade é realizada tem criado uma certa vulnerabilidade dessa
categoria de trabalhadores e a mdo de obra empregada no setor possui um dos maiores indices
de rotatividade no emprego, apontando elevados indices de adoecimento fisico e psiquico,
atribuido ao ritmo de trabalho intenso, assédio moral, estresse ocasionado pelo contato com
clientes, pausas minimas demarcadas até para uso de sanitério, dentre outros (DUTRA, 2014,
p. 102).

A medida que ocorre o fracionamento das férias trabalhistas em até trés periodos o
empregador ndo terd que se preocupar em procurar outro empregado pra substituir aquele
primeiro que estd no gozo das suas férias, uma vez que o tempo de férias gozado por ele é
curto, diferentemente do que ocorreria se 0 empregado gozasse suas férias de trinta 30 dias de
modo integral. Portanto, percebe-se a ocorréncia da flexibilizacdo das férias trabalhistas,
podendo estd ser entendida como autdnoma, oriunda de Convencdo Coletiva de Trabalho
(CCT) e Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) ou heterbnoma, oriunda de permisséo
constitucional. Assim sendo, a flexibilizagdo heteronoma tem como limite o disposto na
Constituicdo da Republica uma vez que ndo é possivel a norma legal afrontar normas
constitucionais prevalecentes (DELGADO, 2017, p. 68).

A flexibilizacdo, no que concerne ao fracionamento das férias trabalhistas, e em
especial, a sua aplicabilidade aos trabalhadores do telemarketing, nada mais € do que a
retirada de direitos. O fendmeno da flexibilizacdo € encarado também sob o enfoque da
“desregulamentacdo trabalhista”, imposta pelo Estado, a qual consiste em derrogar vantagens
de cunho trabalhistas, substituindo-as por beneficios inferiores (BARROS, 2011, p. 69).

Nessa linha de raciocinio, percebe-se que foi exatamente isso que ocorreu com a
reforma trabalhista, uma imposicéao estatal, sem nenhuma consulta a sociedade, que restou a
mais prejudicada com a alteracdo das normas trabalhistas. Com vistas a isso, frisa-se a
sabedoria da convencgdo n° 154 da OIT®?, ratificada pelo Brasil, que prevé em seu artigo 7°

que as medidas adotadas por autoridades publicas com o fito de estimular negociacdes

32 Eis o teor da Convencdo 154 da OIT — Art. 7: As medidas adotadas pelas autoridades publicas para estimular o
desenvolvimento da negociagdo coletiva deverdo ser objeto de consultas prévias e, quando possivel, de acordos
entre as autoridades publicas e as organizacfes patronais e as de trabalhadores.



coletivas devem ser objeto de consultas prévias e de comum acordo entre as autoridades
publicas, organizacGes patronais e de trabalhadores. Logo, a reforma trabalhista deveria ter
sido procedida de consultas prévias a classe trabalhista e classe patronal, para que assim,
pudessem opinar sobre as normas que iriam regular as atividades laborativas ou até mesmo
tomar conhecimento previamente do que iria nortear a classe trabalhadora, tendo em vista o
curto espaco de tempo que se deu a reforma trabalhista. Nota-se que ha de fato um respaldo
doutrinario para que haja a flexibilizacdo das normas trabalhistas, apesar de ndo ser tdo
benéfica, tendo em vista que ndo poderia ser alvo de flexibilizacdo os preceitos que estdo

dispostos na Constituicdo Federal.

4.1 FERIAS TRABALHISTAS SOB A LUZ DO DIREITO CONSTITUCIONAL DO
TRABALHO E NORMAS INTERNACIONAIS

A reforma trabalhista aponta o seu direcionamento em busca da segregacdo e
sedimentacdo da desigualdade das pessoas humanas e grupos sociais, destorce as matrizes da
Constituicdo Federal de 1988, bem como concepcdo de estado democratico de direito, 0s
principios humanisticos e sociais, os principios fundamentais no campo justrabalhista e a
compreensdo do direito constitucional como um instrumento civilizatorio, instituindo meios
gravamente contrarios e regressivos as bases constitucionais (DELGADO e DELGADO,
2017, p. 40).

No entanto, convém reconhecer as férias enquanto um direito constitucional, estando
presente no artigo 7°® da Constituicdo Federal, inserido, assim, num rol de direitos
fundamentais. Também é reconhecido como direito fundamental o direito a satde, inserido no
rol de direitos sociais, e encontra-se disposto no artigo 6° da Constituicdo Federal. A
flexibilizacdo que esta atingindo o gozo as férias € a denominada heterdnoma, pois resulta de
um acordo de vontade entre patrdo e empregado. Portanto, sabendo que as férias e a saude
integra o rol dos direitos fundamentais, e, uma vez ocorrendo a flexibilizac&o de tais direitos,
resulta na violacdo dos preceitos constitucionais.

E importante frisar que as férias e & saude, reconhecidas como direito fundamental, s&o
considerados pela Constituicdo Federal como clausulas pétreas, sendo elementos integrantes
da identidade e da continuidade da Constituicdo (MARMELSTEIN, 2013, p.271). O artigo 7°

da Constituicdo Cidadd contempla o leque amplo de direitos fundamentais além do gozo as

33 Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicéo
social: XVI1I - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal.



férias, preconizando no seu inciso XXI1** a protecdo da satde do trabalhador, de modo que as
empresas adotem medidas de seguranca e higiene com a finalidade de reduzir os riscos
inerentes as profissoes.

Esses direitos que sdo objeto desse estudo, dentre outros que estdo previstos na
Constituicdo Federal, sdo considerados essenciais a protecdo do trabalhador. E importante
ressaltar que o préprio dispositivo legal ora mencionado abre a possibilidade para que os
direitos aqui citados sejam ampliados, conforme o caput do artigo 7°, inciso XXVI®*® da
Constituicao federal, que dispde que séo direitos dos trabalhadores, além de outros que visem
a melhoria de sua condigdo social, reconhecer a for¢ca das convencdes e acordos coletivos de
trabalho.

O negociado sobre o legislado, conforme a reforma trabalhista prop6s, é a imposicao
de vontade das partes ao que esta previsto nos dispositivos legais. O legislado é composto
pelo artigo 7° ao 11° da CF/88, bem como na CLT que regula o trabalho subordinado,
entendido como aquele em que o empregado executa a tarefa sob as ordens do patréo e € por
ele remunerado, ja o negociado, constitui-se de Acordos Coletivos de Trabalho — ACT, bem
como de Convencdo Coletiva de Trabalho — CCT. O acordo coletivo de trabalho podera ser
firmado pelo sindicato das categorias de trabalhadores com uma ou mais empresas, e, se
aplicam apenas aos contratos de trabalhos firmados entre os empregados e as empresas
signatarias. A convengdo coletiva de trabalho é quando h& convengbes entre sindicatos de
categorias de trabalhadores com categoria econémica, aplicando-se a todos os contratos de
trabalhos firmados entre os trabalhadores e empresas que estejam no &mbito de representacdo
das entidades sindicais.

Pode-se notar que a CF/88 confere legitimidade as convencdes e acordos coletivos de
trabalho, porém, faz uma ressalva: “desde que visem a melhoria de sua condicdo social”, ou
seja, os direitos que ja estdo previstos na CF/88 e na CLT representam a garantia minima, é o
basico que todo trabalhador necessita, respeitando o principio da dignidade da pessoa
humana, os direitos fundamentais e buscando a valorizagcdo do trabalho, e em havendo
negociacdes, que estas sejam mais benéficas para o trabalhador. Por direitos fundamentais
entendem-se aqueles que séo incorporados a pessoa humana, adotados por determinado pais.

Sendo o direito as férias e a saude, considerados fundamentais, e, portanto, inerentes a pessoa

34 Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicédo
social: XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca;
35 XXVI - reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho.



humana, ndo podem ser alvo de negociagdo entre empregado e empregador, por
representarem o minimo j& estabelecido constitucionalmente.

A possibilidade conferida através da nova redacdo do artigo 134 da CLT é entendida
como inconstitucional, pois, qualquer medida tendente a revogar os direitos sociais ja
regulamentados, sem a criacdo de outros meios alternativos capazes de compensar — de igual
maneira — os beneficios proporcionados pelos que foram alvos de negociacdo, devem ser
considerados inconstitucionais (MARMELSTEIN, 2013, p. 275). O que deveria ser
modificado para a melhoria da condicdo social do trabalhador, esta configurando um
verdadeiro retrocedimento.

Nesse caso, ocorre a violagdo de um principio constitucional: o principio do retrocesso
social. Este por sua vez, assegura que os direitos sociais devem ser entendidos como limite
material implicito, de forma que os direitos constitucionalmente assegurados e que
alcancaram um grau de densidade normativa adequado n&o poderdo ser suprimidos
(FERNANDES, 2017, p.719).

Este principio consiste em uma garantia constitucional implicita decorrente do bloco
de constitucionalidade®, tendo a sua matriz axioldgica nos principios de seguranca juridica,
da maxima efetividade dos direitos constitucionais e da dignidade da pessoa humana, mas se
constitui em um principio autbnomo®’.

Denota-se que a CF/88 estabelece um rol de direitos sociais, e ainda prevé a
possibilidade para a cria¢do de outros direitos que visem a melhoria do trabalhador, elevando
os direitos laborais a um status de garantia fundamental, e tanto é verdade que o dispositivo
legal estabeleceu em seu Titulo VII, “Da Ordem Economica e Financeira”, em seu artigo 170
$que a ordem econdémica devera ser fundada na valorizagdo do trabalho humano. Em
contrapartida, sabe-se que ndo € isso que ocorre com o0s operadores do telemarketing, pois

muitos sdo colocados situacdes precéarias de trabalho, sendo acometidos por uma série de

% Segundo o doutrinador Flavio Nunes, além das normas previstas expressamente na Constituicdo Federal,
existem os principios de dela também fazem parte, tanto implicitos quanto explicitos. De igual modo, existe 0s
tratados internacionais de direitos humanos, incorporados no artigo 5°, §3°, que dispde “os tratados e convengdes
internacionais sobre os direitos humanos quem forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, por trés quintos de votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais”.
Logo, a esse bloco, a saber: o texto constitucional, os principios e as normas internacionais, da-se 0 nome de
bloco de constitucionalidade.

37 Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regido — Belo Horizonte — Disponivel em -
http://asl.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/7 - Acessado em: 10/10/2017

38 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim

assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social (...).


http://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/7

doencas além de sofrer assédio moral por parte dos seus supervisores, exigindo sempre
melhores resultados de trabalho.

Para que o trabalhador se recupere do alto nivel de estresse, cobrancas e assédios
moral por ele sofrido, é que se frisa a importancia do gozo as férias de forma integral, ou seja,
durante 30 dias corridos, assim como era previsto na CLT antes da reforma trabalhista. Na
CLT pos-reforma trabalhista, as férias poderdo ser fracionadas em trés periodos, desde que
um deles tenha duracdo de 14 dias. No entanto, biologicamente, ha diversos estudos sobre o
tema no que concerne aos dias necessarios para o trabalhador recuperar sua saude, e na sua
maioria, revelam que o periodo de duas semanas ndo é considerado suficiente para
recuperacdo da saude do obreiro.

Contudo, o médico do trabalho e presidente da Associacdo Paulista de Medicina do
Trabalho®® (APMT), Mario Bonciani explica que o desligamento das atividades da-se de
forma gradual, por isso a importancia de se respeitar o periodo de descanso do empregado.
Afirma ele que, quanto mais intensivo for o trabalho, esse intervalo pés-inicio de férias e
antes do inicio de trabalho tem que ser mais extenso. Principalmente nos dias atuais, em que
se observa uma exigéncia maior, ndo sé fisica quanto mental, principalmente em alguns
setores — como, por exemplo, o telemarketing — que tem um ritmo de trabalho mais pesado e
com uma alta complexidade emocional®.

Ainda de acordo com o médico do trabalho, ao fracionar o periodo de descanso,
muitos trabalhadores néo irdo conseguir se desligar do trabalho, e consequentemente, afetara a
salde do trabalhador, sendo esse um dos assuntos debatidos entre a associacdo de medicina do
trabalho de Sdo Paulo que preocupa a classe. Essa decisdo de fracionar as férias em trés
periodos é prejudicial a satde do trabalhador, pois ele terd um gozo de férias bem pequeno,
acentuou o medico.

Em observancia do contetdo das normas acima mencionadas, € notério que o direito
as férias e & salde ocupam um espaco consideravel no territrio constitucional. E de tdo
importancia o gozo as férias que esta foi reconhecida na Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, inclusive ratificado pelo Brasil, e prevé em seu artigo 24° *'que todo ser humano

39 Disponivel em - https://www.anamt.org.br/portal/federadas-da-anamt/associacao-paulista-de-medicina-do-
trabalho-apmt/ - acessado em: 16/10/2017
40 Disponivel em -  http://www.atribuna.com.br/naticias/noticias-detalhe/cidades/reforma-trabalhista-

parcelamento-das-ferias-pode-ser-prejudicial-a-saude/?cHash=85¢29a528bcfe0db3b6d81fd82c45607 — acessado
em 16/10/2017

41 Artigo XXIV - Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das horas de trabalho
e a férias periédicas remuneradas.
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tem direito ao repouso, ao lazer e as férias remuneradas. Os direitos humanos surgiram da
necessidade humana, com o fito de propiciar uma vida digna e saudavel ao ser humano, e
nesse contexto se insere as férias, que sdo garantidoras do direito a sadde e l6gico, que nao
havendo o descanso anual, aumenta consideravelmente o risco de o trabalhador adoecer ou de
até mesmo morrer.

E isso que retrata uma pesquisa feita Nuffield Health,*? um dos maiores institutos de
salude do Reino Unido. O estudo revelou que as pessoas que tiram férias por um periodo
consideravel tem uma capacidade de 29% maior de se recuperar em situacdes de estresse,
enquanto que os trabalhadores que ndo gozam suas férias de forma devida, diminuem em 71%
da capacidade de lidar com os problemas de salde. De acordo com psic6logos, se 0
trabalhador ndo descansar um més por ano, ele desenvolvera um quadro chamado de burnout,
que é o agravamento do estresse, e esse estresse poderd ser agravado para uma depressdo,
ainda conclui os psicologos que um més de férias ndo recupera um ano desgastante de
trabalho em que a pessoa néo teve tempo particular de vida.

Entdo, mais uma vez, fracionamento das férias trabalhistas, principalmente para os
operadores de telemarketing ndo é visto como uma norma benéfica para a saude fisica e
mental do trabalhador, em observancia a inimeras doencgas que essa atividade pode causar,
debilitando gradativamente a sua saude, deixando-o, inclusive, incapacitado para o trabalho.
Portanto, é necessario que gozem de um tempo maior de férias para assim poder recuperar o
desgaste de sua saude.

Além da CLT regular o direito as férias, salienta-se a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) que é um érgdo independente quanto a tomada de suas decisfes, bem como
administrativa e financeiramente. Exerce a sua atividade por meio de convengdes, cuidando
da dignidade e do bem-estar fisico e material dos trabalhadores. No que diz respeito as férias
trabalhistas, foi publicada por ela a convencdo n® 132 e com a aprovacdo do Decreto n°
3.197/99 essa norma internacional deve ser cumprida de forma obrigatoria no ordenamento
juridico patrio, e o seu fundamento principal € apenas a recuperacao da energia fisica que o
trabalhador tenha investido no trabalho, renovando assim, sua salde.

Ademais, o Brasil aderiu ao Pacto Sdo José da Costa Rica*, este prevé no seu artigo
5°, 1, que toda pessoa deve ter respeitada a sua integridade fisica, psiquica e moral. Nota-se,
entretanto, que com a possibilidade para o fracionamento das férias tal artigo foi fortemente

4 Disponivel em - http://www.correiodeuberlandia.com.br/cidade-e-regiao/corpo-e-mente-agradecem-por-
descanso-anual-aponta-pesquisa/ - Acessado em: 18/10/2017
4 Disponivel em - http://www.pge.sp.gov.br/ - Acessado em: 18/10/2017
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ferido, uma vez que resta comprovado que o trabalho em excesso causa danos a salde mental
do trabalhador, principalmente, na atividade desenvolvida pelo operador de telemarketing,
tendo em vista que durante toda a execucdo do trabalho ele estd sob forte pressdo do chefe,
bem como tendo que manter ativo todos os seus sentidos na hora do seu trabalho e repetindo a
mesma atividade incanséaveis vezes ao dia, afinal, o que vale para o seu trabalho é a
produtividade, ou seja, a quantidade de vezes que o operador consegue atender ligagdes.
Desse modo, ao fracionar as férias em trés vezes, tanto o trabalhador como o empregador, fere
o referido artigo, impossibilitando a recuperacdo da saide mental do obreiro, e assim, ndo
respeitando a sua integridade psiquica.

E com base no artigo 5°, §2° da Lei maior* que justifica-se a existéncia e validade dos
tratados, pactos e principios inerentes ao ordenamento juridico brasileiro. O acima
mencionado dispGe que os direitos e garantias expressos na CF/88 ndo exclui outros
principios e garantias por ela adotada, ou tratados internacionais que o Republica Federativa
do Brasil seja parte. Logo, a constituicdo cidadd confere forga aos tratados e pactos

internacionais adotados pelo Brasil, devendo por tanto, serem respeitados.

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, o presente estudo buscou de forma clara e precisa, mas sem 0
intuito de esgotar o tema, demonstrar a finalidade das férias trabalhistas aplicadas
precipuamente aos operadores de teleatendimento. A modificacdo trazida pela reforma
trabalhista pertinente as férias, demonstra-se como um verdadeiro retrocesso social e um
ataque aos preceitos estabelecidos na Constituicdo Cidada. A reforma trabalhista trouxe a
modificacdo de varios pontos na CLT atingindo boa parte dos trabalhadores, e de longe, foi
um dos maiores golpes aplicados a toda sociedade e principalmente aos trabalhadores regidos
pela CLT.

Esta foi pautada em interesses meramente econdémicos e capitalistas, que teve como
principal fundamento a crise econémica que assola o pais, funcionando como mecanismo de
defesa do patrimonio e interesses de empregadores, distorcendo, assim, a real finalidade do

direito do trabalho, que é um instituto responsavel por minimizar as injusticas sociais, e que,

4 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes: § 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.



ao invés de movimentar a economia do pais, a flexibilizacdo das normas trabalhistas gerara
um retrocesso social e a precarizacdo do direito do trabalho.

Desse modo, a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas no que tange ao artigo 134 da
CLT referente ao fracionamento das férias representa o um retrocesso social e uma afronta
aos principios fundamentais constitucionais. As férias estio previstas no artigo 7° inciso
XVII, tratando, portanto, de um direito fundamental e ndo podendo ser alvo de negociagao
entre empregado e empregador. Na mesma linha ocorre com o direito a salde, prevista no
artigo 6° do mesmo diploma legal posto como direitos sociais, além de ser um direito de todos
e um dever do estado. E certo que tais direitos ndo poderiam ter sido atingidos somente em
virtude de conveniéncia politica por se tratar de direitos humanos.

O direito as férias e a saude funcionam como um mecanismo de defesa aos problemas
oriundos da profissao, renovando a energia do trabalhador e, dessa forma, protegendo a sua
salde. O fracionamento das férias trabalhistas aplicadas ao operador de telemarketing mitiga a
sua chance de minimizar as mazelas causadas pelo exercicio da sua profissdo, como por
exemplo, a sindrome do tdnel do carpo, tendinite, assédio moral e pressdo constante por parte
dos seus supervisores.

A principal finalidade das férias ao permitir o afastamento do trabalhador do ambiente
e tensdes do trabalho € a preservacdo da sua saude e do seu bem-estar, e, ocorrendo 0
fracionamento das férias a sua precipua finalidade ndo serd atingida. Por se tratar de direitos
fundamentais ndo poderao ser objetos de negociacdo entre patrées e funcionarios, pois a CLT
e a CF/88 ja estabelecem o minimo essencial que todo trabalhador precisa, de modo que,
quando abre a possibilidade para que haja essa negociacdo, empregadores e funcionarios
poderdo abrir médo de tais direitos fundamentais e a justica do trabalho ndo podera intervir,
somente podera agir com relacdo aos aspectos formais do processo.

Apesar do artigo 7° da CF/88 em seu caput conferir legitimidade a criacdo de novas
normas aplicadas aos trabalhadores e permitir que sindicatos e empregadores fagam acordos e
convencdes coletivas de trabalhos, estas s6 poderédo ser feitas caso seja mais benéfica para o
empregado, porém, ndo € isso que se observa com a permissdo para o fracionamento das
férias trabalhistas aplicado, especialmente, aos operadores de telemarketing, uma vez que a
minimizacdo do periodo de férias vai prejudicar a recuperacdo da saude do trabalhador e
consequentemente podera ocasionar doengas ocupacionais temporarias ou permanentes

incapacitando o trabalhador ao exercicio da sua atividade.



Ao autorizar por meio de previsoes infraconstitucionais a negociacdo entre patrdo e
funcionario, e tais negociacOes prevalecer sobre a legislacdo, é mais de do que uma afronta ao
principio da legalidade previsto no artigo 5° inciso Il configura um verdadeiro subterflgio as
previsdes legislativas que visam a melhoria das condi¢des pessoais e sociais do trabalhador.

Cumpre frisar que o fracionamento das férias, estd atingindo a grande maioria da
sociedade que ndo goza de boas condi¢cbes de trabalho, como os operadores de
teleatendiemento, corroborando pra haja um adoecimento precoce, visto que as férias
funcionam como uma medida de minimizar os problemas ocasionados durante a execucéo do
servigo, ademais, ndo se pode pautar uma mudanga dessa magnitude pensando em uma
pequena minoria que ird se privilegiar com o fracionamento, como por exemplo, quem
trabalha em escritdrio, que goza de autonomia para gerir sua funcéo e a exerce sem ou quase
nenhuma interferéncia de supervisores.

Por fim, pela verificagdo a violagdo dos tratados e pactos internacionais, bem como
fazendo umas andlises a luz direitos constitucionais, fundamentais e sociais dos trabalhadores,
percebe-se a inconstitucionalidade do artigo 134 da CLT, ndo devendo este ser recepcionado

pelo ordenamento juridico brasileiro e Constituicdo Federal de 1988.



REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Disponivel em:

<http://www.anatel.gov.br>. Acesso em: 29 ago. 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELESSERVICOS. Disponivel em: <http://abt.org.br/>.
Acesso em: 28 ago. 2017.

ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE ERGONOMIA. Disponivel em:
<http://www.abergo.org.br/>. Acesso em: 7 set. 2017.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10152: niveis de ruido para
conforto acustico. Rio de Janeiro, 1986. 4 p.

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 10. ed. S&o Paulo: LTR, 2016.

Atualizada por Jessé Claudio Franco de Alencar.

. Curso de direito do trabalho. 7. ed. Sdo Paulo: LTR, 2011.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:
promulgada em 5 de outubro de 1988. Organizacdo do texto: Juarez de Oliveira.
4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1990. 168 p. (Série Legislacdo Brasileira).

. Decreto n° 678, de 6 de novembro de 1992.Promulga a Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos (Pacto de S&o José da Costa Rica), de 22 de novembro de 1969. Diario
Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 6 nov. 1992. Disponivel em: <

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d0678.htm>. Acesso em: 12 set. 2017.

. Lein®9.472, de 16 de julho de 1997. Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um orgao regulador e outros aspectos

institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995. Diario Oficial da



Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 16 jul. 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9472.htm>. Acesso em: 13 set. 2017.

. lein®13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943, e as Leis nos 6.019, de 3
de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de
adequar a legislacdo as novas relacdes de trabalho. Diario Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, 13 jul. 2017. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Iei/L13467.htm>. Acesso em: 13
set. 2017.

. Portarian® 3.214, de 8 de junho de 1978. Aprova as Normas Regulamentadoras - NR
- do Capitulo V, Titulo I1, da Consolidacéo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 8 jun. 1978.
Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/sileg/integras/333673.pdf>. Acesso em: 12 set.
2017.

. Portarian®3.751/90, de 23 de novembro de 1990. Diério Oficial da Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, 23 nov. 1990. Disponivel em:
<http://siabi.trt4.jus.br/biblioteca/direito/legislacao/atos/federais/prt_mtps_1990 3751.pdf>.
Acesso em: 12 set. 2017.

DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Rio de Janeiro: UNIC, 2009.
Disponivel em: < http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf>. Acesso em: 13 set. 2017.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 16. ed. Sdo Paulo: LTR,
2017.

DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista no
Brasil: com os comentarios a lei N 13.467/2017, Sdo Paulo: LTR, 2017.

DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da linha: poder judiciario, regulacdo e adoecimento
dos trabalhos em call centers. Sdo Paulo: Ltr, 2014.



FERNANDES, Bernardo Gongalves. Curso de direito constitucional. 3. ed. Rio de Janeiro:
Lumem Juris, 2011. Revista, ampliada e atualizada até a EC n 67/2010 e em consonancia com

a jurisprudéncia do STF.

GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Curso de direito processual do trabalho. 6. ed. Séo
Paulo: Forense, 2017. Revisada, atualizada e ampliada.

MARMELSTEIN, Geoge. Curso de direitos fundamentais. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

MARTINS, Sergio Pinto. Assedio moral no emprego. Séo Paulo: Atlas, 2012.

PEREIRA, Alexandre Demetrius. Tratamento de seguranca e salude ocupacional: aspectos

técnicos e juridicos. Sdo Paulo: Ltr, 2005

CESPEDES, Livia; ROCHA, Fabiana Dias. Seguranca e medicina do trabalho. 20. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2017. NR 28 atualizada.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Disponivel em:
<http://www.ilo.org/brasilia/lang--pt/index.htm>. Acesso em: 30 set. 2017.

SILVA, Alexandre Pinto da. Ergonomia interpretando a NR 17: manual técnico e préatico

para a interpretacdo da norma regulamentar 17. Séo Paulo: LTR, 2013,

TAVARES, André Ramos. Curso de direito constitucional. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

Revista e atualizada.



