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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar a aplicabilidade da mediacdo como
meio alternativo para resolucédo de conflitos, abordando as dificuldades encontradas
no ambito judiciario e populacional segundo preceitos do Novo Cédigo de Processo
Civil 2015 e Resolucdo 125 CNJ, especificamente na cidade de Natal/RN. Como
objetivo de reverberar que os meios alternativos sdo de grande importancia para o
nosso ordenamento juridico pois se baseiam em principios constitucionais de acesso
a justica pela populacdo. Através de experiéncias em estudos de caso ocorridos no
periodo de 2015 a 2017 realizados conjuntamente com a participacdo da Defensoria
Publica do Estado, Tribunal de Justica do RN e Camara dos Vereadores da cidade
de Natal, conclui-se que a mediacdo exerce um papel fundamental para os poderes
publicos com a utilizagdo de técnicas comprovadas de intermediacdo. Todavia ainda
existem interferéncias politico-administrativo-financeiras que os impedem de serem
totalmente aplicados e somente com a unido de forgas que efetivamente adquire-se
sucesso ha sua resolucao.
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ALTERNATIVE MEANS FOR RESOLVING CONFLICTS: A REFLECTION ON
EXPERIENCES IN THE CITY OF NATAL / RN.

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the applicability of mediation as an alternative
for conflict resolution, addressing the difficulties encountered in the judicial and
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population spheres according to the provisions of the New Code of Civil Procedure
2015 and Resolution 125 CNJ, specifically in the city of Natal / RN. Considering that
the alternative means are of great importance for the Brazilian legal system, since
they are based on constitutional principles of access to justice by the population, the
present study can bring to light the importance of mediation conflict resolution.
Through experiences in case studies that occurred in the period from 2015 to 2017,
carried out jointly with the participation of the State Public Defender, the Court of
Justice of the RN and the City Council of Natal, it is concluded that mediation plays a
key role in assisting public authorities with the use of proven intermediation
techniques. However, there are still political-administrative-financial interferences that
prevent the effective application of mediation as an alternative means for conflict
resolution, with the result that it is only with the union of the conflicting parties that
effectively success is achieved with its resolution of the conflicts lawsuits.

Keywords: Mediation. Judicial Constellation. SUS Mediated. Community Mediation.
Alternative means.

1 INTRODUCAO

O acesso a justica e o principio da inafastabilidade do jurisdicdo sdo temas de
grande discussdo em tempos atuais pois culminam em uma complexidade sem
precedentes com o0 aumento quantitativo dos conflitos existentes na populacao,
sobrecarregando o poder judiciario responsavel primordial para resolucdo destas
demandas.

Este artigo tem por objetivo apresentar os meios alternativos de resolugao
de conflitos, especificamente a mediacdo segundo Novo Cdédigo de Processo Civil
2015 e Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica. Destacando os aspectos
diferenciais positivos e negativos no ambito da cidade de Natal. Através de
pesquisas em Orgaos judiciarios como a Defensoria Publica Estadual, Tribunal de
Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) e a Camara dos Vereadores da cidade de
Natal nos anos de 2015 a 2017. Esta pesquisa foi baseada em experiéncias em
atuacao de trabalho.

A metodologia empregada para desenvolvimento deste artigo foi o0 método
hipotético-dedutivo através de analises de estudo de casos no qual se pretendeu
identificar e abordar o papel fundamental dos meios alternativos e sua aplicabilidade
em diversos setores da administracdo publica na cidade de Natal, por analise
experimental no decorrer dos dltimos 3 anos. Assim como pesquisa quantitativa e

qualitativa com levantamento dos dados necessarios aos casos especificos. Utilizou-



se também o método estatistico de pesquisa como auxiliar. E como suporte tedrico a
pesquisa bibliografica.

O referente trabalho aborda uma explanacdo completa sobre a importancia
do acesso a justica enfatizando os principios norteadores baseados na Constituicdo
Federal. Corroborando a suma importancia para inicio do projeto nos o6rgaos
publicos a respeito da mediagdo e conciliagdo no ordenamento juridico.

Trata-se do direito amparado pela Constituicdo Federal de acesso a justica
por todos e seus principios fundamentais que nortearam as experiéncias.
Aprioristicamente a experiéncia da Constelacdo Familiar Judiciaria no Tribunal de
Justica do RN em um periodo minimo de 6 meses no ano de 2015. O qual se
chegou a grande descoberta de sua importancia como meio de corroborar para
reducdo da demanda judiciaria, pois esta técnica enfatiza o auto conhecimento
fazendo com que as partes busquem soluc¢des pelo comportamento delas mesmas
advindos das experiéncias na constelagdo. A presente experiéncia néo foi
continuada por ndo haver um aprofundamento de investimentos financeiros nos
profissionais envolvidos visto serem de extrema necessidade para sua utilizacao.

Para melhor compreensdo, importante também esclarecer que a
participacdo neste projeto foi através de varios encontros com psicologos
especialistas em constelacao familiar de forma extrajudicial inseridos em sessdes de
psicologia comportamental. E que os dados referenciados no texto acima foram
extraidos através da busca de informacfes advindas dos consteladores durante os
encontros. Somente depois do completo envolvimento do estudo que foi possivel
concluir a tamanha importancia para a populacdo e sua aplicabilidade no poder
judiciério.

Ademais, outro estudo de caso em que esteve presente a mediacdo como
norteador, trata-se do SUS Mediado. Um programa desenvolvido transdisciplinar de
atendimento a populacéo oferecido na Defensoria Publica em conjunto com o poder
executivo no periodo de 9 meses no ano de 2016. Diante de informacdes cedidas
pelos 6rgaos publicos conclui-se que o programa obteve sucesso em todo o decorrer
de sua atuacdo porém por questbes politico-administrativas nédo foi dado
continuidade, prejudicando assim o atendimento a populacdo, especificamente o0s
hipossuficientes atendidos da cidade de Natal.

Estes dados s6 foram possiveis depois de visitas aos 6rgdos publicos

envolvidos, em hospitais e clinicas para levantamento de dados quantitativo-



financeiros dos valores de todos os procedimentos que deixaram de ser feitos por
medidas judiciarias, os quais demandariam um custo bem superior devido a sua
urgéncia na demanda. Assim, com o SUS Mediado, obtiveram a colaboracédo de
medidas alternativas mediadores para resolucdo imediata evitando um alto
desprendimento de valores pelo poder judiciario.

No decorrer do ano de 2017 até a atualidade outro estudo ainda em analise é
o da Mediacdo Comunitaria. Ja4 autorizado pela Camara dos Vereadores de Natal
este programa estd em grande evidéncia, no momento em estudo para concurso
publico para profissionais mediadores que irdo atual na comunidade, a principio em
4 bairros escolhidos como norteadores na cidade de Natal. E levando em
consideracao toda a dimenséao do projeto, sera de grande valia e aceitabilidade pois
0S 0Orgdos publicos estdo interagindo concomitantemente para Seu Sucesso.
Diferentemente dos demais que nao obtiveram um resultado satisfatério em
decorréncia de varias dificuldades encontradas em seus percursos de
desenvolvimento, tanto pelos 6rgaos publicos quanto pela populacao.

Estas informagcBes foram possiveis através de dados coletados pelos
responsaveis do programa, inseridos em grupos de voluntérios participando
ativamente na construcao do projeto.

2 DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA

Um dos mais importantes direitos fundamentais do cidad&o no ordenamento
juridico por estar assegurado constitucionalmente é o acesso a justica pelo principio
da inafastabilidade da jurisdicdo, que constitue portanto um elemento fundamental e
direito indispensavel ao cidad&o, conforme conceitua a Constituicdo Federal em seu
art 5°, inc XXXV, que adentra nos parametros em uma busca historica desta tutela

jurisdicional:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:
XXXV — a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca de direito (BRASIL, 1988).

“‘Ampliando o entendimento, podemos chegar a conclusao que a dignidade



da pessoa humana serve como fundamento da ordem politica, da paz e da justica no
mundo, devendo atuar como freio frente ao exercicio abusivo dos direitos” (SILVA,
2009, p.153).

Em uma evolucéo historica a principio as pessoas buscavam a resolucdo de
conflitos com a autotutela. Conforme Luiz Rodrigues Wambier (2007, p. 37),
“aqueles que vissem envolvidos em qualquer tipo de conflito de interesses, deveriam
resolvé-lo entre si e de modo de que fosse possivel, prevalecendo, na maioria das
vezes, a forga fisica em detrimento da razao juridica”.

Porém com o surgimento de novas teorias, um terceiro imparcial se fez
presente para que fosse escolhido com o objetivo de solucionar os conflitos. E
somente no século XVII surgiu a teoria da reparticdo dos trés poderes de
Montesquieu (executivo, legislativo e judiciario), através de sua obra “Espirito das
Leis”, iniciando assim um direito a ser aplicado pelo Estado detentor do monopdlio
da jurisdicdo. Fato este que o tornou o grande responsavel pelo acesso a justica
pelo cidadao.

Nos tempos atuais 0 acesso a justica esta especificado no rol de direitos
humanos elencados na Convencdo Americana de Direitos Humanos (Assinada na
Conferéncia Especializada Interamericana sobre Direitos Humanos, San José, Costa
Rica, em 22 de novembro de 1969), fazendo com que o individuo com o objetivo de
assegurar os seus direitos delegue ao Poder Judiciario e o avoque rompendo a
inércia estatal, para a solucdo de seus conflitos. Solucdo esta que deve ser
igualmente acessivel a todos produzindo efeitos que sejam justos individual ou
coletivamente.

Com énfase nos ensinamentos de Fredie Didier Junior (2010, p. 83):

Jurisdigdo é a fungdo atribuida a terceiro imparcial de realizar o Direito de
modo imperativo e criativo, reconhecendo/efetivando/protegendo situagdes
juridicas concretamente deduzidas, em decisdo insuscetivel de controle
externo e com aptidao para torna-se indiscutivel.

E importante enfatizar o Principio da Inafastabilidade do Judiciario que se
faz presente na Constituicdo Federal em seu Art 5°, inc XXXV. No momento em que
surgem lides na sociedade, o Estado é o principal responsavel na busca da
seguranca juridica analisando em tempo razoavel fatos que sdo expostos no caso

concreto.



Segundo o Ministro Luiz Fux (2004, p. 41) do Supremo Tribunal Federal em
seu livro “Jurisdicdo Constitucional Il — Cidadania e direitos fundamentais”, Curso de

Direito Processual Civil, aborda:

O Estado, como garantidor da paz social, avocou para si a solugéo
monopolizada dos conflitos intersubjetivos pela transgressdao a ordem
juridica, limitando o ambito da autotutela. Em consequéncia, dotou um de
seus Poderes, o Judiciario, da atribuicdo de solucionar os referidos conflitos
mediante a aplicacdo do direito objetivo, abstratamente concebido, ao caso
concreto.

No decorrer de varios anos coleciona-se cerca de 101,2 milhdes de
processos no ano de 2015 segundo dados do CNJ no ano de 2016 nas diversas
camadas da jurisdicdo nao respeitando um pilar da Constituicdo Federal de 1988 em
seu art 5° inc LXXVIII que exige a duracéo razoavel do processo, garantindo a todos
a celeridade de sua tramitacao.

Porém o que se observa € um enorme quantidade de lides pendentes
levando a uma tendéncia cada vez maior do nimero de processos.

A também chamada de “Crise do judiciario” foi um verdadeiro reflexo desse
contingente até surgirem estudos que explicassem este fendmeno da judicializacéo
das relacdes politicas e sociais. Era necessario enfatizar outros problemas que
estavam em evidéncia.

Passaram-se duas décadas da Constituicdo Cidada, sustentaculo do Estado
Democratico do Direito, para observar as deficiéncias que ocorreram no judiciario,
caracterizada principalmente pelo morosidade e pela ineficiéncia da prestacéo
jurisdicional.

Os numeros de processos sao estarrecedores sobrecarregando o corpo de
magistrados assim como todo o aparato de pessoas que fazem parte desta
prestacao jurisdicional. Importante salientar que a legislacdo impde privilégios para
0s 6rgéo publicos (prazos dobrados, direitos a reexame necessario, etc.).

Foi através da criagdo de um novo modelo chamado multiportas que faz com
gue grande parte destes conflitos possam ser solucionados apaziguando assim o
ordenamento juridico no que concerne a resolucdo contenciosa. Esta solucéo facilita
entdo a comunicacdo entre os litigantes garantindo liberdade nas discussbes de
suas desavencas, auxiliando, celebrando acordos além de garantir vantagens

agueles que buscam uma convivéncia harmoniosa de forma humanizada, havendo



descaracterizagdo de uma “guerra processual’. Todos ganham com este
comportamento, e o poder judiciario agradece.

A fim de corroborar com este raciocinio, segundo o professor kazuo
Watanabe (2011), em suas sabias palavras, descreve a importancia de reduzir este
elevado niamero de processos no judiciario através de um método adequado de
tratamento que possibilite tamanho feito.

A utilizacdo dos meios alternativos de composicdo de conflitos de forma
célere e técnica elege um terceiro especialista e de sua confianca para compor o
auxilio dos interessados, chamado de &rbitro é aquele que faz parte de uma
heterocomposicdo. a doutrina especifica como autocomposicdo também a
participacdo de um terceiro no quadro chamado de mediador que investiga para
auxiliar, incentiva, intervém de forma menos enfatica, e por ultimo o conciliador que,
diferentemente do mediador, pode dar sugestdes para as resolucbes se
posicionando diante do caso concreto.

Estas técnicas como a arbitragem, mediacdo e conciliagdo, as parte podem
cumprir voluntariamente o acordado, ocasionando também a prevencédo de novos
acontecimentos. estes meios alternativos ajudam o judiciario no desafogar de seu
sistema, como técnicas de solucdo de conflitos bastante utlizadas hoje no
ordenamento juridico.

Como reverbera Fredie Didier Junior (2010), a autocomposigao:

E a forma de solugdo de conflitos pelo consentimento espontaneo de um
dos contentadores em sacrificar o interesse préprio, no todo ou em parte,
em favor do interesse alheio. E a solugdo altruista do litigio. Considerada,
atualmente, como legitimo meio alternativo da pacificagdo social. Avanga-se
no sentido de acabar com o dogma da exclusividade estatal para solugao
dos conflitos de interesse. Pode ocorrer dentro ou fora do processo.

O CNJ relata, que no ano de 2015, 27,2 milhdes de decisdes foram
norteadas pela conciliacdo dando importancia portanto as vias consensuais. (CNJ
2015).

Neste contexto explica o professor Luiz Guilherme Marinoni (2006) que
certos direitos fundamentais adquirem maior consisténcia se os proprios cidadaos
participassem nas estruturas de decisao.

Inicialmente com o advento da Lei 9.307/96 da Arbitragem, observou-se um



namero crescente de camaras arbitrais também especializadas em mediacdo. Que
tem por objetivo principal a presenca de uma terceiro convocado pelas parte,
especialista e técnico, que através da confianca, celeridade, confidencialidade,
propicia a conciliacdo com tratamento equanime perante os envolvidos.

Esta Lei da Arbitragem confere ao arbitro poderes iguais aos juizes,
podendo dispensar a homologacao da sentenca arbitral ou de sujeita-la a revisdo ou
recurso. E uma relacéo processual sequenciada de atos, garantindo o contraditorio e
a participacdo das partes consagrando entdo a plena autonomia da vontade em
escolher livremente, nomeando por ato voluntario aqueles que irdo decidir as
controvérsias. Os arbitros possuem o poder e autoridade para proferir decisdes,
apresentando solucdes para os litigios. No Brasil esta escolha é facultativa e néo
obrigatéria como forma de heterocomposicédo, ja que um terceiro substitui a vontade
das partes e determina a solucdo do problema apresentado.

Em 29 de novembro de 2010 o CNJ edita a Resolucéo 125 de 29/11/2010,
estimulando a adocdo de medidas de resolucdo de conflitos no ambito do Poder
Judiciario. Surgindo assim a mediacdo e a conciliacdo como métodos apropriados
para utilizagao.

A funcao portanto do judiciario é adequar as politicas publicas de tratamento
dos problemas e conflitos existentes que estdo em grande quantidade e de forma
crescente na sociedade. De forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s
servicos prestados nos processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solucéo de conflitos, em especial dos consensuais,
como a mediagéo e a conciliagao.

Vale salientar que em seus artigos 7°, 8" e 12 que enfatizam a criagao de
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos (Nucleus);
Tribunais deverdo criar seus Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Centros ou Cejuscs); assim como a capacitacdo de mediadores e
conciliadores obrigatoriamente presentes.

Complementando este pensamento da necessidade de surgimento de outros
meios alternativos, o Novo Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe em vigor 0s
termos mediacdo e conciliacdo com bastante énfase, visto que encontram-se no
capitulo 1ll, secdo V, especificos e determinados. Estes métodos de resolucdo de
conflitos surgiram nos EUA no século XX através de pequenos grupos estrangeiros

gue nao obtinha respostas adequadas para administracdo de seus conflitos. Foi no



entanto, na década de 70, naquele mesmo pais, na sequéncia da luta e defesa dos
direitos civis e do advento dos primeiros indicios de crise estrutural as instancias
judiciarias se vulgarizou, compondo o que se convencionou chamar de Alternative
Dispute Revolution (ADR).

No termo Mediacao, o papel do intermediador imparcial, podendo estender a
mais de um, € de conduzir as partes as suas solu¢des, sem interferir na substancia
destas. Ele neutraliza emocdes, forma opcdes e negociacfes de acordos. E que tem
como fator primordial a voluntariedade do processo em ajudar e evitar a lide atraves
de técnicas aplicadas em que o profissional ndo precisa seguir regras especificas.
Por ser um ato informal o mediador deve atentar para 0os aspectos éticos, garantindo
sempre a conducdo do processo de forma que beneficie as partes envolvidas na
caso concreto.

Por se tratar de processo célere a decisdo é em curto prazo, diminuindo os
custos processuais com solugcbes mais rapidas para o litigio e consequentemente
garantindo a qualidade, eficiéncia e efetividade no atendimento a populacéo.

Para Maria de Nazareth Serpa (1999, p. 90) a atuacdo do mediador

corresponde:

[...] um terceiro interventor, neutro, assiste aos disputantes na resolu¢éo de
suas questdes. O papel do interventor é ajudar na comunicagdo através de
neutralizacdo de emocdes, formacao de op¢des e negociacdo de acordos.
Como agente fora do contexto conflituoso, funciona como um catalisador de
disputas, ao conduzir as partes as suas solu¢bes sem propriamente
interferir na substancia destas.

7

E um terceiro meio alternativo ndo menos importante é a conciliagdo. A
presenca deste ira influenciar diretamente as partes pois ele expde de forma clara
suas convic¢des ofertando propostas como solucdes alternativas e porque nao dizer
criativas para os problemas vivenciados naquele instante entre as partes. O
conciliador trabalha de forma a construir uma cultura de paz e assim reduzir por
meio desta a demanda judiciaria.

Ponto de grande relevancia foi o pronunciamento da Ministra Carmem LUcia
em 21 de novembro de 2016 onde reverbera que a conciliagdo é uma modalidade de
suma importancia que atua ativamente para a construcédo do acordo, onde faz com
que o judiciario ndo mais seja visto como forma de vinganca e sim de fortalecimento

da confianca.
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2.1 PRINCIPIOS NORTEADORES DOS MEIOS ALTERNATIVOS PARA
RESOLUCAO DE CONFLITOS

A palavra principio principium advém do latim carregado de Vérios
significados porém o mais importante deles é clareza dos objetivos das ciéncias,
com énfase no tocante ao direito em questdo. Possuindo uma positividade, o0s
principios tém eficacia que vai além das normas propriamente ditas pois € mister
salientar que estao presentes em todas as situagcdes que envolvem o provimento de
questdes judiciarias.

Assim bem explica Robert Alexy (2002, p. 83), tanto os principios quanto a
regras sao normas que podem ser cumpridas em diferentes graus de intensidade.
sdo mandamentos de otimizagcdo os quais dizem o que deve ser, permitindo ou
coibindo os fatos quando narrados pelas normas.

Para que todas estas composicfes de meios alternativos tomem vida e
facam parte da intermediacdo se faz necessario a presenca de técnicas norteadas
por principios basilares, dentre eles: da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada,
enfatizando também o principio da competéncia, empoderamento, validacdo e o
respeito a ordem publica e as leis vigentes. Encontrados no Artigo 166 do NCPC
como também no Art 1°, anexo Ill da Resolucéo 125 do CNJ.

O principio da independéncia estd relacionado ao comportamento do
mediador/conciliador. A atuacdo deve ser de liberdade, podendo recusar, suspender
ou até mesmo interromper a sessdo quando perceber ausentes as condicdes
necessarias a validacao das leis vigentes.

Quando o mediador/conciliador aplica as normas justas ao caso concreto
nao se posicionando a respeito dos fatos nem demonstrando opinides, mas sim
ajudando as pessoas a assimilarem suas dificuldades em busca de uma equidade
de interesses, esta diante do Principio da Imparcialidade.

Ja o principio da autonomia da vontade, também segundo artigo 166 do
NCPC em seu §4° “A mediagdo e conciliagdo serdo regidas conforme a livre
autonomia dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais” (BRASIL, 2015b). Os quais h4 um consensualissimo processual e

s6 havera realmente a conciliagdo se as partes assim quiserem prosseguir com este
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processo.

Outro principio de igual importancia é o da confidencialidade: E o dever de
manter sigilo diante das informacdes expostas pelas partes, salvo autorizacdo das
partes expressamente. Assim estas podem aceitar com mais facilidade a exposicéo
de atos que ocorrerem em suas vidas e que na maioria das vezes lhes causam
constrangimentos. No Art. 166, §1° enfatiza que todas as informac¢6es produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele
previsto por expressa deliberacéo das partes.

Em especifico aquele que recomenda a utilizagdo da palavra falada sobre a
escrita nos processos, permitindo que as pessoas tenham liberdades de expresséao
e consigam exprimir todas as dificuldades que passam naquele momento. Ha uma
maior celeridade e compreensao quanto ao principio da oralidade.

E por fim o principio da decisdo informada estabelecendo uma condi¢éo de
legitimidade para esta auto composicdo realizada entre as partes e que estas tém
plena consciéncia quanto aos seus direitos assim como também o mediador e
conciliador. Este principio € constantemente intrigado, pois em se tratando de
profissionais que muitas vezes nao possuem capacitacbes suficientes para o
trabalho, séo exigidos direitos mesmo sem esta qualificagdo juridica.

Baseado nestes principios, diante dos problemas enfrentados no decorrer
destes anos da plena maquina judiciaria a todo vapor, é que o ordenamento juridico
coloca a disposicdo meios alternativos, porém assim como todo novo projeto ainda
em amadurecimento exige uma maior compreensao da populacdo, também abarca
problemas em seus entendimentos e aplicabilidade.

A segquir trés experiéncias vivenciadas na cidade de Natal/RN, a partir do
ano de 2015 até a atualidade, os quais foram fundamentais para um possivel
questionamento sobre o preparo da populacdo em geral, englobando também o
Poder Judiciario quanto a utilizacdo dos meios de mediacao e conciliagdo na pratica
juridica, que consistem na Constelagdo Familiar Judiciaria, no SUS Mediado e a

Mediacdo Comunitéria, especificados adiante.

3 EXPERIENCIAS E DIFICULDADES ENFRENTADAS NA CONSTELACAO
JUDICIARIA FAMILIAR

Um grande programa como método de auxilio vinculado a mediacdo é a
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constelacdo familiar judiciaria. A técnica de Constelagbes Familiares Sistémicas foi
criada na década de 80 pelo pedagogo, filésofo e tedlogo alemao Bert Hellinger, ele
comecou a colecionar insights advindos de uma for¢ca energética, partindo de
conceitos de inconsciente coletivo e desenvolveu uma técnica que permite a
percepcdo ampliada das relagbes onde tudo se explica. E sistémica porque nenhum
ser humano esta sozinho, ou seja, ninguém é um ser isolado.

Segundo Bert e Sophie Hellinger, durante seminario ao vivo promovido pelo

Instituto Hellinger Sciencia, em Séao Paulo em 07 de agosto de 2015:

E preciso confiar em um movimento interior. Um movimento humilde. Assim,
a forga divina ganha espago para dizer o que é essencial. No final, tudo
depende do amor. Nao o amor que imaginamos. Somos levados
pessoalmente por esta forca, para outra dimensdo. Se vocés se
direcionarem neste sentido, ganharam outra grandeza. Uma grandeza
humilde. E os clientes se sentem, ao final, abengoados. O essencial sempre
vem a tona. Nao importa onde comegamos. A raiz do problema vem a tona.
A vida tem muitas camadas. Da mente, ndo temos acesso a outra
dimensédo, onde tudo fica armazenado. O que é importante é a falta de
intencdo. Nos nao fazemos constelagdes. Apenas as deixamos acontecer.
Nao fazemos nada, apenas deixamos acontecer.

Segundo estas informacdes pode-se tirar conclusdes de que as “Ordens do
amor” estdo acima das leis positivadas para Hellinger (2006), também chamadas de
pertencimento, equilibrio e hierarquia fazem parte da consciéncia familiar. Estas
compartiliham um mesmo destino e portanto quando ha no sistema de leis um
desequilibrio as pessoas envolvidas na dindmica se manifestam das mais diversas
formas, apresentando vicios, insucessos, ou doencas fisicas ou psiquicas, etc.

O ensejo desta técnica psicoterapéutica fenomenolégica, chamada de
Constelacdo Familiar Sistémica, iniciou no ordenamento juridico mundial em 2012
através do juiz de direito Sami Storch da 2° Vara civel da Comarca de Valenca na
Bahia, coordenador académico da Faculdade Innovare, para solucdo de conflitos,
gque passou a inspirar outros magistrados na sua utilizacdo e hoje esta
compreendido em varios tribunais de diversos estados, com cursos de formagéo em
constelacdo para juizes e servidores.

Em depoimento a Revista Epoca em 8 de dezembro de 2014, Sami Storch

sustenta:

Segundo Hellinger, a familia € um sistema que afeta diretamente cada
membro. Um trauma, um fato grave — como mortes, doencas graves,
crimes, abortos — de um membro pode ter relagdo com as dificuldades de
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outro, até de outra geracéo, que se identifica com aquele destino tragico e
tende a segui-lo. A ideia das constelagGes familiares é evidenciar vinculos
com o passado familiar e poder supera-los.

Ainda Sami Storch nesta entrevista (2014) ressaltou que observando o
direito sistémico se evidencia com clareza o objetivos das constelagbes, pois ela
promove a paz agindo pela raiz do problema de forma imediata, verdadeira e mais
profunda possivel. No seu entendimento o direito é visto conjuntamente como leis
sistémicas que regem todos os relacionamentos e portanto havendo uma alteragéo
deste sistema todo ele sera prejudicado ocasionando assim os conflitos.

Um projeto utilizado quando surgem conflitos ndo s6 familiares mas que
podem ser sanados através da conciliacdo, as constelacdes viabilizam estas
resolu¢cbes com técnicas de utilizacdo de bonecos. Assim as partes posicionam 0s
bonecos como se fossem elas mesmas sendo representadas, de forma que para o
julgador e presentes na sessdo possam enxerga-los como se eles fossem. Apos
esta atitude a audiéncia &€ continuada normalmente mas desta vez com os bonecos
sendo manipulados de acordo com a vivéncia e necessidade de cada parte. O
facilitador é o ponto primordial na analise destes comportamentos e ao final destaca
0 que de mais importante considerar.

Neste momento a equipe identifica no sistema, também chamado por
hellinger (2006) de “leis do amor”, fatos que ocorreram ou que estao prejudicando a
vidas destas pessoas envolvidas, acarretando os conflitos pois ha um desequilibrio
interno em suas vidas. Ademais estes conflitos desembocam no Poder Judiciario
iniciando entdo um processo de judicializacdo que pode ser evitado com a utilizacéo
desta técnica.

Apébs inUmeras audiéncias com bonecos, surtiu a necessidade das proprias
pessoas envolvidas nos conflitos se fazerem substituidos pelos bonecos, foi entdo
gue a técnica obteve sucesso que foi tdo bem acolhida.

Na justica foi necessario trabalhar com a parte “essencial” do conflito, aquele
que motivara o pleito judicial. Que para Hellinger (2006) define a base da
constelacao familiar, trabalhando com a proposta de esvaziamento interior.

Segundo pesquisa foi utilizado nas praticas de audiéncias de conciliagédo e
mediagdo na cidade de Natal no ano de 2015, por 6 meses consecutivos, na 6° Vara
da Familia localizada no Forum Miguel Seabra. Foram 59 audiéncias que contaram

com a ajuda de profissionais de psicologia interagindo com os do judiciario. Em
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acOes de alimentos e divorcio, assim como guarda, penséo e alienacéo parental.

Muitos questionamentos surgiram desta técnica, pois expunha o0s
participantes a situacfes de embaracos e duvidas de como prosseguir. Para quem
efetivamente a constelacdo estaria direcionada se para 0s juizes, partes ou
advogados.

E ficou estabelecido que a Constelagéo n&o estaria direcionada a acordos e
sim ajuda emocional e energética ofertada as partes. Em varios momentos teve éxito
pois o litigio foi evitado chegando a resolugcéo, ou seja o objetivo foi conquistado,
porém em numeros ainda inferiores em detrimento do esforco realizado por todos os
envolvidos. E assim o foco foi direcionado a ajudar na compreenséo dos envolvidos
sobre seus proéprios problemas.

Iniciou entdo uma fundamental observacdo pelos orientadores de que as
partes ndo estavam prontas para enfrentar a ajuda da Constelacdo Familiar em suas
vidas. Era necessario para o éxito da experiéncia que o0s participantes se
entregassem a algo mais profundo, inconsciente, sistémico, capaz de acabar com as
dificuldades familiares. Assim a Constelacdo traria a resolucdo de imediato, porém
buscar estas informacdes mais profundas ndo se consegue instantaneamente pois
os designios da alma advém com o tempo e com suas proprias buscas. Nao é facil
admitir um erro, uma omissao ou uma admissdo de seus conflitos internos. Requer
uma procura mais profunda.

A Constelacdo por enfatizar muito a introspeccédo fez com que surgissem
emocdes que jamais poderiam ter em uma audiéncia “comum”. Sentimentos que
afloraram nas pessoas as mais intimas sensacdes, revelando situacdes de
convivéncia familiar insatisfatoria.

Apesar de analisarem através de guestionamentos realizados neste estudo
em especifico no Tribunal de Justica acarretaram dados positivos, a grande
dificuldade encontrada pelos profissionais envolvidos na constelagcdo familiar
judiciaria na cidade de Natal foi sua continuidade do projeto, que requer do Poder
Judiciério um olhar mais criterioso.

E necessario um investimento financeiro nos profissionais conciliadores e
psicologos, com também formacao académica adequada para assumirem tal funcao
no judiciario. Esta capacitacdo em constelacdo familiar ja demonstrou, através de
dados numéricos, a grande importancia através da experiéncia em 2015 que

resgatou bons frutos de entendimentos satisfatérios.
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A concluséo arrolou resultados bastante interessantes como a experiéncia
de excelente aprofundamento admitido por todos, em especial as partes que
puderam enxergar no projeto um meio de se autoanalisarem como pessoas € como
seres humanos e seus papéis na familia e na sociedade.

O que se espera agora é que o Poder Judicidrio se abarque desta
experiéncia como fonte formal do direito determinada e exposta pelo Novo Codigo
de Processo Civil (2015). Utilize no ambito da resolu¢cdo dos conflitos estes
profissionais experientes que possam contribuir com a Constelacdo Familiar no

ambito juridico e que invista financeiramente nesta metodologia de trabalho.

3 O SUS MEDIADO COMO MEIO ALTERNATIVO DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

A existéncia de grande importancia aos Direitos Sociais, agora alcancados
como Direitos Fundamentais, dispde como énfase o Direito a Saude, e como o SUS,
na qualidade de politicas publicas, visa o pronto atendimento a populacdo menos
favorecida. E um dever de prestacdo que o Estado tem em ofertar os servigos
hospitalares, escolares, assistenciais, etc. Partindo do principio de que incubem aos
Poderes Publicos melhorar a vida humana. Importante enfatizar quais sao estes
direitos conforme o artigo 6° da Constituicdo Federal, verifica-se que: “Art. 6° Sao
direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 1988).

Bem como especifica o artigo 196 da referida Constituicdo Federal de 1988:

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantindo mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servicos para sua
promocéo, protecéo e recuperacdo (BRASIL, 1988).

3.1 DA LEI 8.080/1990 (LEI DO SUS)

A Lei do SUS foi regulamentada em 19 de setembro de 1990, portanto
depois de transcorridos quase dois anos da Constituicdo Federal, define o modelo

operacional do SUS e correspondeu a um avancgo politico em prol da populagéo
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menos favorecida. Embalados pelos movimentos das Diretas J4, a sociedade
procurou garantir os direitos e valores que a Constituicao iria trazer, englobando um
conceito que passou a ser mais amplo de alimentacdo, moradia, meio ambiente,
educacao, trabalho, renda, etc.

Surgiu portanto o Sistema Unico de Salde que consiste em uma organizada
rede descentralizada de atendimento integral com a participacdo da sociedade que
fomentou em um modelo de salude voltado para tender a toda a populacéo brasileira.

Sao acgles e servicos de saude disponiveis a todos sem diferenciacdo, que
abrange desde o simples atendimento ambulatorial até o transplante de 6rgaos,
garantindo acesso integral, universal e gratuito. Com acesso ordenado e organizado
aos sistemas de saude, tratamento adequado e efetivo para seu problema,
humanizado, acolhedor, respeitando as diversidades com principios e regras que
englobam os diretrizes por parte dos gestores, trabalhadores e usuarios da satde. E
sem sombra de ddvidas um dos maiores sistemas de saude publica do mundo
existente no Brasil.

Exposto na Norma Operacional Basica de 5 de novembro de 1996 do

Ministério da Saude:

A totalidade das acBes e de servigcos de atencdo a saude, no ambito do
SUS, deve ser desenvolvida em um conjunto de estabelecimentos,
organizados em rede regionalizada e hierarquizada, e disciplinados
segundo subsistemas, um para cada municipio - o0 SUS-Municipal - voltado
ao atendimento integral de sua prépria populacdo. Suas agdes podem ser
desenvolvidas pelas unidades estatais (proprias, estaduais ou federais) ou
privadas (contrata- das ou conveniadas, com prioridade para as entidades
filantrépicas) e tém que estar organizadas e coordenadas de modo que o
gestor municipal possa garantir a populagdo do respectivo municipio o
acesso aos servigos e a disponibilidade das agdes e dos meios para o
atendimento integral.

Segundo informacdes do Governo Federal aproximadamente 75% dos
brasileiros dependem exclusivamente dos servicos de saude publica e mesmo os
cerca de 50 milhdes de brasileiros que possuem plano de saude utilizam de alguma
forma o Sistema Unico de Saude, seja nas acBes de atencdo, vacinagdo ou
prevencao. Disposto em seu Inciso VII, artigo 30, seguindo preceitos constitucionais
“‘compete prestar, com a cooperacao técnica e financeira da Unido e do Estado,
servigcos de atendimento a saude da populagdo”. Surge entdo juntamente com as
politicas publicas de autocomposicdo de conflitos, o fendmeno da judicializagdo com

énfase na saude, demonstrando a adequacdo do Programa SUS Mediado como
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meio de solucdo de conflitos.

Acobertado também pela lei 13.140/2015, conhecida como lei da mediacédo
— que “Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de
controvérsias e sobre a auto composicao de conflitos no ambito da administracao
publica” (BRASIL, 2015a). O SUS Mediado surgiu com o objetivo de facilitar, de
orientar a populacdo do direito a saude, do bem estar social, com a finalidade de
beneficiar e assegurar vantagem e igualdade entre as pessoas.

Programa de mediacdo administrativa, o Rio Grande do Norte foi o pioneiro
neste sistema contando com a participagdo dos Orgdos parceiros como Defensoria
Publica da Unido, Defensoria Publica do Estado, Procuradoria Geral do Estado,
Procuradoria Geral do Municipio, Secretaria Municipal de Saulde, Secretaria
Estadual de Saude (SESAP) e Unidade Central de Agentes Terapéuticos (UNICAT).

Programa este que ja recebeu um prémio pelo Instituto INNOVARE no ano
de 2012, edicédo IX, o qual objetivou identificar, premiar e divulgar praticas do Poder
Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e de advogados que estejam
contribuindo para a modernizacdo do acesso, a efetividade e a racionalizacdo do
Sistema Judiciario Brasileiro. Especificamente o ocorrido na cidade de Natal na
vigéncia de sua atuagao.

Em funcionamento na Defensoria Publica do Estado, a populacdo é
orientada a comparecer uma vez por semana, nas tercas-feiras, das 8 as 14h, com
atendimento a populacdo hipossuficiente. Neste conceito utilizado, agueles que se
encontram em condi¢cdes precéarias de subsisténcia procuram os servicos que lhe
auxiliam no tocante as suas necessidades. A decisdo de procurarem 0s 6rgaos
judiciais é devido a varias tentativas sem éxito na resolucdo de suas urgéncias na
saude, como a realizacdo de um procedimento para ter um diagndstico preciso na
descoberta de uma doenca grave; uma cirurgia que deve ser realizada evitando-se o
risco de morte iminente por sangramento; ou até mesmo a falta de alguma
medicacgéo de alto custo para um tratamento de cancer, etc.

Apos uma triagem feita por assistentes sociais, 0s pacientes ou melhor
dizendo, os necessitados, sdo encaminhados aos profissionais que de acordo com a
prescricdo, os orientam na intermediacdo da realizacdo destes procedimentos,
cirurgias ou aquisicdo de medicamentos

O objetivo do SUS é a descentralizacdo, atendimento integral e participacdo

da comunidade, porém o que se ver € um descaso na saude: poucos prestadores de
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servicos, falta de material para realizacdo de cirurgias, etc. O SUS Mediado
conseguiu reunir no decorrer destes 4 anos de existéncia um grupo eficiente e
dedicado, que em sua estrutura consegue faciltar com a mediagcdo o
encaminhamento destas pessoas aos prestadores destinados a realizacdo de suas
solicitagbes. Para tanto é importante a presenca de representantes de todos o0s
orgdos no dia estabelecido a populagéo.

O fato no entanto preocupante € com a continuidade deste programa e a
falta de dedicacdo dos 6rgdos publicos do poder executivo. Como experiéncia em
trabalho realizado no decorrer do ano de 2016 observou-se um descaso significante
das entidades, néao valorizando o profissional envolvido nem téo pouco a importancia
deste para a populacédo hipossuficiente. Ocasionando a retirada dos especialistas
deste atendimento.

Se os funcionarios deste programa n&o estiverem presentes para
resolverem a demanda, a populacdo € orientada a judicializar, e & mesmo ja
consegue dar entrada no processo com a ajuda dos defensores se for de referéncia
estadual.

Ja4 com a atuacao positiva dos componentes do programa, as a¢cfes sao
registradas e alimentam um sistema de informagfes. Com estas fichas em maos
foram feitas andlises quantitativas e financeiras dos procedimentos realizados, das
cirurgias marcadas e medicamentos distribuidos, porém com relacdo aos
medicamentos nao surtiu tanto efeito quanto as outras ac¢bes no periodo
compreendido em que esteve em funcionamento no ano de 2016.

A andlise obtida deste trabalho firmou o ja respeitado conceito da mediacao,
o de que o projeto tem total capacidade de desenvolvimento diminuindo a demanda
processual e consequentemente os gastos obtidos pelo judiciario na obtencéo de
procedimentos.

Pois esse impacto financeiro fora do orgcamento do judiciario acaba por
comprometer todo o planejamento da area, impactando todos 0s que necessitam
dos servicos do SUS. Quando uma pessoa ou um grupo especifico de cidadaos se
beneficia com uma decisao judicial favoravel, esse custo sera refletido em todo o
sistema de saude, e o custo elevado destes procedimentos, cirurgias ou
medicamentos, podem impactar de forma irremediavel na prestacdo dos servicos de
saude publica.

Porém a realidade deste programa comecou a se desmaterializar a partir do
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momento em que surgiram varias reclamacfes pelos 6rgdos de saude e da
populacdo ocasionando em setembro de 2016 o fim do atendimento ofertado pelo
SUS mediado a populacdo de Natal. N&o ocorreu entdo com o estado, pois o limite
de procedimentos que este estava oferecendo era em menor quantidade porém com
poder de resolubilidade maior devido as politicas de incentivo e fiscalizagéo.

O que ocorreu no ano de 2016 foi uma crescente falta de organizagao
distributiva através do municipio de Natal com a salde deste. Varios exames sem
prestadores, além de constantes greves pelos profissionais da saude devido
justamente a falta de pagamento dos salarios e também para os prestadores dos
servicos da saude, que realizam exames de colonoscopia, endoscopia, doppler
venoso de membros inferiores, raio X de qualquer especialidade, dentre outros.

Enfim, estes planejamentos de atencéo basica a saude ndo estavam sendo
atendidos de forma satisfatdria pois, por mais que a populacédo se encaminhasse a
Defensoria Publica a procura de reaver seus direitos dignos de sobrevivéncia, ndo
conseguiam concluir seus atendimentos por culpa efetiva do municipe.

O grande problema enfrentado na época foi a falta de politica publica
direcionada a atender a populagdo, uma ineficiéncia dos 6rgdos gestores em
executar a aplicabilidade devida, e uma grande demanda oriunda dos outros
municipios também foi um fator relevante. Outro situacdo importante € que haviam
prestadores credenciados e contratualizados, funcionarios da saude concursados
porém mal remunerados ou ndo remunerados. Com salarios atrasados cruzaram 0s
bracos diante de todos e deixaram que a populacdo buscasse a resolucdo de seus
interesses pelo judiciario.

A politica publica de salde segue regras de atendimento e valores. Sao os
chamados Plano Plurianual (PPA) que define orcamento por 4 anos, Lei de
Diretrizes Or¢camentarias (LDO) que define programas anuais e Lei de Or¢camentos
Anuais (LOA). Diante destes dados € que se obtém recursos suficientes para
atendimento a populagdo no decorrer de todo o ano. Uma ndo execugdo ou uma
execucdo ineficiente ocasiona desequilibrio orgamentario com consequéncias
alarmantes aqueles hipossuficientes que se encontram em situacdes inadequadas
de saude curativa particular.

A cidade de Natal atende hoje uma demanda muito grande da populagéo
pois além de seus residentes também encontram-se os de outras cidade do estado

do RN, até mesmo de além fronteiras, que buscam em Natal atendimento
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emergencial. Ocorre que existe uma Ficha de Programacdo Orgcamentaria (FPO)
para todos os municipios do Estado Do Rio Grande do Norte, e fica destinado as
grandes cidades como a de Natal uma maior concentracdo devido a uma melhor
estrutura na saude. O fato € que o numero de pessoas residentes em outras cidades
que utilizam os servicos de Natal ultrapassa o pactuado, ou seja, Natal esta
atendendo além de sua populacado a de todo estado em grande quantidade. Este é o
real exemplo da falta de politica publica adequada.

A demanda € tdo grande que a quantidade dos exames, procedimentos e
prestadores ndo séo suficientes. Resta entdo a populacdo a procura pelo judiciario
pois em se tratando do SUS Mediado alivia em demasia este grande sofrimento
enfrentado.

O grande questionamento que é feito leva em consideracdo o aparato
politico irrelevante para esta causa. Por que a prefeitura ndo se sensibiliza na
tomada de decisbes cabiveis para resolu¢do desta lacuna na saude no municipio de
Natal? O incentivo financeiro ndo sendo suficiente afeta de imediato o pronto
atendimento a saude, ocasionando o fim de programas tao importantes destinados a
ajudar aquele nicho da populacao tdo carente e merecedora de atendimento basico.

Estas conclusdes afunilam no pensamento em que se guestiona se 0sS
orgdos publicos estdo preparados para enfrentarem o sistema de mediacédo adotado
no ordenamento juridico atual. Deveriam estar preparados compartilhando este
dimensionamento como meio que os facilitardo a prestarem um atendimento
adequado e digno para a populacéo, que € o seu maior e fundamental objetivo.

Dos principios anteriormente mencionados facilmente observa-se a violacao
ao respeito a ordem publica e as leis vigentes, pois hdo seguem como especificado
a utilizacdo de meios alternativos para resolucdo de conflitos, no caso ao direito a

saude, efeito basilar da dignidade da pessoa humana.

4 SURGIMENTO E AVANCOS DA MEDIACAO COMUNITARIA NA CIDADE DE
NATAL

A Mediagdo Comunitaria nada mais € que a forma de colocar nas méos da
comunidade a responsabilidade de envolvimento nos conflitos para que estes sejam
solucionados através de lideres comunitarios que estdo presentes diretamente na

vida da populacao.
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Os mediadores recebem treinamento em curso ministrado por instituicdo
certificada, através de técnicas proprias para evitarem a judicializacdo excessiva
ouvindo a comunidade e suas fraquezas, seus problemas, observando seus conflitos
e pacificando-os. Nao existe um ganhador nem um perdedor e isso talvez seja a
parte mais positiva e enriquecedora do processo. Aqui nao se discute provas, nem a
culpa sobre os fatos e sim na busca por uma saida que esteja em acordo com 0s
interesses dos envolvidos de forma mais flexiva e adaptavel ao caso concreto, de
forma neutra e imparcial, ndo como um conselheiro e sim como um gestor de
conflitos que viabiliza a autocomposi¢éo de disputas.

Na mediacdo ndo ha atuacdo ativa do mediador ao ponto de propor
solucbBes e alternativas para os conflitos, este porém é o maior objetivo de um
conciliador que atua de forma mais enérgica no processo, pois estimula as parte a
ponderaram a negociagéo protegendo seus direitos.

Ha uma diferenca significativa com relacdo a lide do judiciario entre o
conciliador e 0 mediador pois para estes quem decide sdo o0s préprios interessados
e pode ser usado em todos os tipos de disputas, desde uma briga de vizinhos até
conflitos internacionais de grande escala, assim como conflitos familiares,
organizacionais, trabalhistas, de consumo, empresariais, etc. Atua na busca de
solucdo como também na forma preventiva evitando possiveis conflitos.

A participacdo do mediador neste processo de se evitar a lide judiciaria é
uma forma de intermediacdo por um terceiro envolvido voluntariamente, livre nas
suas escolhas e que pode inclusive solicitar a sua saida assim como desejar do
processo. Que tenha habilidade em dispor de seu tempo na busca em ajudar o
préximo, de se dedicar as atencdes e olhares daqueles que sofrem e necessitam de
ajuda, pois o Unico objetivo dessas partes é que seus direitos sejam sanados e na
efervescéncia de seus enfrentamentos buscam o judiciario por analisarem ser a
forma mais justa para resolucéo de controvérsias baseado mais na composicéo de
seus interesses do que na alegacéo de seus direitos, por esta razao que a mediacao
€ um processo voluntario. A composicao desses interesses individuais s € possivel
se as partes assim aceitarem.

Sublinha presidente da Federacdo Catarinense das Entidades de Mediacéo
e arbitragem (FECEMA) Roberto Adam (2017):

Atualmente 0 acesso a justica é simples, por isso existem tantos processos.
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Porém, é humanamente impossivel para os juizes resolverem tantos
conflitos com qualidade e celeridade causando o congestionamento
existente. O brasileiro ainda ndo sabe que em vez de entregar um problema
para a justica, ele pode participar da construcdo da solucéo do problema e,
com isso, ter inUmeras vantagens, como a autonomia para escolher qual vai
julgar ou mediar ou conciliar; o beneficio da concorréncia, podendo também
escolher a empresa que vai administrar o processo o melhor preco pelo
servico; o local fisico ou virtual; os prazos para cada etapa e para o término
do processo.

Importante salientar que todo processo de mediacdo € confidencial e que
todas as informacdes usadas ndo podem servir para prejudicar ao serem usadas
possivelmente em um processo judicial ou para qualquer outro fim que ndo a
mediacdo. Este fator também cabe aos participantes pois as partes ndo podem apos
a sessao expor os fatos ocorridos durante a audiéncia.

E necesséarios alguns pré-requisitos para haver a mediacdo em uma
comunidade. Com duracdo de aproximadamente de 30 a 90 minutos, o mediador
inicialmente estabelece regras de procedimento, principios a serem seguidos, efeitos
dos acordos quando ocorridos, vantagens se efetivar o éxito de forma amigavel,
assim como 0S riscos que as partes poderdo ter se continuarem com o litigio.
Havendo concordancia em participarem inicia-se a sessao.

Tudo que estiver relacionado é colocado em evidéncia, comportamentos
analisados, fatos ocorridos entre os envolvidos, sentimentos, pessoas, € 0 mediador
mostra entdo as narrativas fazendo com que as partes consigam chegar a um
acordo amigavel e com éxito analisando os interesses e necessidades.

Segundo Caroline Wust (2014, p. 92) enfatiza em sua obra que “a mediagao
comunitaria € uma politica puablica eficaz ndo apenas por proporcionar a
democratizacdo do acesso a justica, mas por empoderar 0s sujeitos e torna-los
verdadeiros cidadaos”. Fato este que confirma o ja explanado no inicio do trabalho.

Ha uma grande duvida com relacdo a este profissional ndo ser remunerado
financeiramente como devido pelos seus trabalhos e disposicdo de seu tempo para
ajudar a causa. Em outras cidades do pais, como em S&o Paulo, o mediador esta
legalmente amparado pela Lei 15.804 de 22 de abril de 2015 ao qual autoriza a
remuneracao dos mesmos no estado citado.

O historico da mediacdo comunitaria no Brasil € recente e vem sendo
explorada com grande veeméncia nos Tribunais de Justica do Distrito Federal e
Territérios e no de Mato Grosso do Sul (2017).

Enquanto que atualmente na cidade de Natal a mediagdo esta contida em
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um projeto de lei aprovado em parceria com o Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte (TJRN), Ordem do Advogados do Brasil (OAB) e Ministério Publico do RN,
com o obijetivo inicial de alcancar o atendimento em quatro bairros: Redinha, Brasilia
Teimosa, Felipe Camaréo e Cidade da Esperanca.

Os mediadores estdo participando de reunides, recebendo treinamento e
orientacdes e segundo dados obtidos do TIJRN (2017), a participacdo do poder
executivo é de suma importancia com a criacdo do cargo de mediador que esta em
processo de analise a serem convocados através de concursos publicos.

O projeto inovador j& encontra-se inclusive inserido no Plano Plurianual
(PPA) para os anos de 2018 a 2021 da Prefeitura do Natal para capacitagao e
atuacdo dos mediadores e conciliadores no judiciario. E importante levar em
consideracdo a realizacdo de um levantamento aprofundado com relacdo as
remuneracdes destes profissionais quando inseridos por concurso publico, pois no

pais ndo existem ainda normas que estabelecem estas informacdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou trazer uma reflexdo para uma desjudicializacdo de
controvérsias e consequente desafogamento do Poder Judiciério.

Levando em consideracao todo o exposto nas experiéncias da Constelacéo
familiar judiciaria e no SUS Mediado, o poder judiciario, assim como a populacéo
ndo estiveram preparadas na aceitacdo de técnicas mediadoras visto que nao se
conseguiu levar adiante as técnicas tdo bem acolhidas no nosso ordenamento
juridico. Apesar de terem sido expostas aos 6rgaos publicos houve uma relutancia
no investimento humano e financeiro para a continuidade da mediacdo na cidade de
Natal nos anos de 2015 e 2016.

Como maneira de continuacéo e insisténcia na aplicabilidade das medidas
alternativas, profissionais capacitados e fortemente preparados estdo iniciando um
projeto inovador e promissor, que é a Mediacdo Comunitaria. Sendo desta forma
agora melhor compreendido e aceito pois ha uma juncdo e participacédo efetiva de
varios setores dos poderes corroborando para o entendimento da verdadeira
necessidade de mudancas no sistema.

Nao se admite mais 0 crescimento constante de processos inseridos no

judiciario, inflamando este ja doente panorama de injusticas. Uma analise cada vez
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mais apurada destas técnicas sédo definitivamente uma forma de mostrar aos chefes
publicos a importancia do investimento de tempo, mergulhando e adentrando em
dados da realidade da cidade e verificando a escassez de atendimento.

O descaso dos poderes publicos diante de tamanha realidade fez urgir um
sentimento de justica galgado na dignidade humana, onde todos sédo iguais perante
a lei e o direito. Sendo assim, € possivel considerar que existem formas de amenizar
um aspecto tdo problematico e substancial que é o sofrimento humano, e baseado
em fatos reais, a vida deve ser um caminho a ser seguido na sua plenitude e

sabedoria e ndo rodeada de injusti¢as e conflitos.
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