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RESUMO

O presente artigo cientifico tem como objetivo analisar os principais entraves da
efetivacdo do acesso a justica, tendo em vista que este é um direito fundamental resguardado
como clausula pétrea pelo constituinte de 1988 (BRASIL, 1988, Art. 60, 84°) e essencial para
0 exercicio do bom direito. Assim sendo, € perceptivel que no tocante a essa problematica, a
Carta Magna apresenta de modo claro os instrumentos capazes de possibilitar o efetivo
exercicio deste acesso, preocupando-se com a apreciacdo do Poder Judiciario referente a
qualquer lesdo ou ameaca a direito, tendo como meta promover a assisténcia juridica integral
e gratuita aos necessitados, garantindo o direito ao devido processo legal que possibilita um
julgamento justo e garante também que este processo seja julgado em um tempo razoavel.
Diante deste cendrio, o presente trabalho vem analisar as formas ja existentes de garantia do
acesso a justica e sua eficacia, assim como a possibilidade de aperfeicoa-las a fim de garantir
que 0 mesmo esteja ao alcance de todos sem qualquer entrave e em todas as suas formas. E
relevante enfatizar que a metodologia adotada neste estudo foi a pesquisa bibliografica, bem
como o método dedutivo e a pesquisa documental desenvolvidos a partir de pesquisas de
varios autores como forma de analisar o problema abordado. De acordo com os resultados
obtidos, verificou-se que € necessario o investimento no sistema das defensorias publicas,
mudanca no sistema organizacional do judiciario, a exemplo do funcionamento em dois

periodos com juizes trabalhando em dois turnos, bem como o aumento de servidores para
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atender as demandas, além de politicas publicas que visem a educacdo juridica da populacéo
de forma acessivel acerca de seus direitos e da melhor forma de pleitea-los, entre outras
medidas a serem discutidas no decorrer do trabalho.

Palavras-chave: Acesso a justica. Obstaculos. Efetivacao.

ABSTRACT

The aim of this paper is to analyze the main obstacles to effective access to justice,
considering that it is a fundamental right protected by the constituent of 1988 (BRASIL, 1988,
Art. 60, 84) and essential for the good exercise of the law. Therefore, it is noticeable that
concerning this issue, the brazilian contitution clearly presents the instruments capable of
effectively exercising a fare access, concerning the Judiciary appreciation of any injury or
threat to law, the goal is to promote free and integral legal assistance to the ones in need,
guaranteeing the proper process that makes possible a fair trial and also ensure that this
process occurs in a reasonable time. Given this scenario, the present work analyzes the
existing forms of guaranteeing access to justice and its effectiveness, as well as the possibility
of improving them in order to ensure that it is available to all, without any obstacles and at
any of their forms. It is important to emphasize that the methodology used in this study was
the bibliographical research, as well as the deductive method and the documentary research
developed from the investigation of several authors as a way of analyzing the problem
proposed. According to the results obtained, it was verified that it is necessary to invest in the
system of public defenders, change in the organization of the judiciary system, such as the
operation in two periods with judges working in two shifts, also the increase of servers to
match the demands, just as public policies aimed at the legal education of the population in an
accessible manner about their rights and the best way to plead them, among other measures to

be discussed in the course of the work.
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1 INTRODUCAO

O acesso a justica é um direito multidimensional, que compreende ndo sé as fases
processuais mas também o momento anterior a propositura da demanda. Em sua dimenséo
basilar, é fundamental que as pessoas saibam identificar seus direitos, postula-los e se sintam
confortdveis em procurar o judiciario sabendo que encontrardo além da solucdo de seus
conflitos, um servico simples, disponivel e eficiente; na fase da propositura da demanda, 0s
esforcos para garantir uma justica acessivel e efetiva devem se voltar a isonomia na qualidade
do assessoramento juridico oferecido as partes, a principio através do fortalecimento dos
servicos das defensorias publicas com o aumento do nimero de defensores, a implantagédo
desses Orgdos em maior numero de municipios, a constante fiscalizacdo acerca de seus

resultados e servigos de ouvidoria.

Ja durante o processo, € inescusavel que haja um julgamento justo, respeitando o
devido processo legal, buscando promover a igualdade material entre os litigantes, em um
tempo habil para que a resolucdo do conflito atenda as partes e que ndo ocorra tardiamente
gerando uma sensacdo de insatisfacdo e descrédito do judiciario gerada pela morosidade;
nesse sentido, os procedimentos especiais para causas mais simples ou urgentes se tornam

fundamentais para que o objeto da demanda n&o se perca.

Na concepcdo de Cappelletti e Garth (1998, p.9), no gque tange 0 acesso a justica, €
notdrio que no sistema em que se objetivava somente a igualdade formal, a justica, como
outros bens, s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem suportar seus custos; sendo o
acesso a justica formal, mas ndo efetivo. Temos entdo mais uma face deste direito: a
possibilidade de litigar em condicdo de igualdade, sem que o desequilibrio econémico das

partes seja fator decisivo no resultado dos litigios.

Esta dimensdo do acesso a justica permeia todas as outras, tendo em vista que a
desigualdade social a qual o Brasil esta submetido muitas vezes determina o grau de
informacdo da populacdo acerca de seus direitos, a forma como determinado segmento
enxerga o poder judiciario, o acesso a profissionais de qualidade e o suporte financeiro

necessario para suportar os gastos gerados por uma demanda judicial.

O defensor publico Julio Grostein (2013), através dessas dimensdes do acesso a

justica, classifica em trés ordens os obstaculos para sua efetividade, dividindo-se em:



obstaculos de natureza financeira, obstaculos processuais e obstaculos organizacionais, sendo
esses 0s que tratam de alcancar os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos,

tornando-os mais populares e educando a sociedade sobre a forma de reivindica-los.

Estas dimensdes devem coexistir para serem satisfatorias e bem-sucedidas e 0s
entraves aqui citados permeiam os dois planos do ordenamento juridico, passam pelo direito
material, processual e ainda extrapolam os limites do judiciario, sendo assim, necessitam de
providéncias que vdo além das reformas no judiciario, mas também de medidas sociais e

educativas, na busca de se formar um sistema Unico e dindmico em prol da justica social.

Logo, este trabalho levanta o seguinte problema da pesquisa: Como aprimorar o
acesso a justica e minimizar seus entraves? E para responder a questdo proposta traga-se como
objetivo geral: analisar 0s principais entraves concernentes ao acesso a justica. E
consequentemente, 0s objetivos especificos, quais sejam: refletir sobre a garantia da
efetivacdo do acesso a justica e reconhecer os fatores mais graves que impedem a sua
efetividade.

Finalmente, é relevante acrescentar que esse estudo apresenta relacdo com outros
trabalhos da mesma area de pesquisa. Considerando a importancia do assunto, visto que este é
0 um direito fundamental garantidor do acesso a todos os outros direitos do ordenamento
juridico € que houve a necessidade de se desenvolver o tema, razbes que despertaram o

interesse pela pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 NOCOES GERAIS SOBRE O ACESSO A JUSTICA

O estado democratico de direito é produto de uma sequéncia de processos que desemboca
na atual estrutura de Estado Social, se distanciando da ideia de jurisdicdo apenas para a
solucgéo de conflitos interindividuais e aproximando-se do comprometimento com a promogéo
do bem comum, a paz e a harmonia social, trazendo para o ordenamento juridico mecanismos

que buscam o bem estar para a coletividade.

Nesse contexto, € possivel afirmar que o conceito de acesso a justica sofreu uma radical
mutacdo que abandonou uma visdo individualista e restrita em que se considerava o efetivo
acesso ao judiciario a mera possibilidade de ingressar com uma agéo para dirimir um conflito
resultante de um interesse individual e se adotou uma forma de Estado, e consequentemente
de exercicio da jurisdicdo, cuja substancia € a protecdo da dignidade da pessoa humana, bem

como dos direitos fundamentais.

Nesse interim, diante das mudancas resultantes das transformacdes historicas, culturais e
sociais, Cappelletti e Garth (1998, p.8) ressaltam que o termo acesso a justica é dificil de se
definir, porém tem como fungéo determinar duas funcdes do sistema juridico, de um lado, o
sistema possibilita as pessoas reivindicarem seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os
auspicios do Estado. Assim sendo, ndo se pode deixar de frisar que tal sistema deve ser
acessivel a todos, como também deve produzir resultados individuais e coletivos justos, sendo

conceituado nas palavras de Cappelletti e Garth (1998, p.12) da seguinte forma:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental
— 0 mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de

todos.

Os direitos fundamentais protegidos pelo Estado Democratico de Direito sdo aqueles que
estdo legitimados no ambito do direito constitucional positivo de cada Estado (SARLET,
2007). Nesse sentido, o acesso a justica é direito fundamental do homem de segunda

dimensdo, o que significa dizer que ¢é voltado para uma conduta positiva do Estado, ndo se



limitando apenas a seu aspecto formal que se retrata ao acesso ao judiciario, mas também
como politica publica social e acesso a uma ordem juridica justa, devendo este ser a esséncia e
0 centro do processo e do ordenamento juridico. Segundo a definicio de WATANABE
(1988):

A problematica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites do acesso aos 6Orgdos judiciais existentes. Nao se trata apenas de
possibilitar 0 acesso a justica enquanto instituicdo estatal, e sim viabilizar o

acesso a uma ordem juridica justa.

Para se compreender melhor o real sentido do termo justica, Reale (1998) se preocupa em
dizer que a justica geral € a Justi¢a por exceléncia, tendo em vista que “o bem comum nao se
realiza sem o bem de cada homem e o bem de cada um néo se realiza sem o bem comum”.
Dessa maneira, o referido autor elucida que o valor-fim préprio do Direito é a justica, ndo
como virtude, mas em sentido objetivo como justo, como ordem que se visa difundir em um
Estado.

Consoante (SARMENTO, 2015), 0 que tange a garantia do acesso a justica, esta integra
0 minimo existencial, isto quer dizer que compbe o conteudo nuclear do principio da
dignidade da pessoa humana. Desta forma, o direito fundamental de acesso a justica considera
0s aparatos materiais e instrumentais, como forma de somar o aprimoramento na forma de
prestacdo pelo Estado, introduzindo os procedimentos processuais essenciais para concretizar
a justica.

Impossibilitar o pleno exercicio do acesso a justica fere ndo sé a ele como direito
fundamental, mas também o exercicio da cidadania, a isonomia e a dignidade da pessoa
humana, além de tornar o direito ineficaz na sua funcdo primordial e gerar um clima de
desconhecimento, inseguranca e insatisfacdo social com o servico jurisdicional prestado,
fomentando um processo inverso, ou seja, em que as pessoas abrem méao de seus direitos ou
tentam busca-los sem a intervencdo do Estado por ndo obterem com ele uma tutela
jurisdicional efetiva.

No entendimento de Marinoni (2010, p.32) ao tratar da relativizacdo do bindmio direito-
processo, especialmente acerca do processo, nota-se que quando se pensa em tutela
jurisdicional efetiva, descobre-se, quase por necessidade, a importancia da relativizagdo do

binbmio direito-processo. Ainda esclarece que o processo deve estar atento ao plano do



direito material, caso venha considerar se quer realmente fornecer tutela adequada as diversas
situacdes concretas.

E prossegue Marinoni (2010) frisando que o direito € pré-ordenado de procedimentos
adequados a tutela dos direitos em que passa a ser visto como algo absolutamente correlato a
garantia de acesso a justica. Sem a predisposicdo de instrumentos de tutela adequados a
efetiva garantia das diversas situacdes de direito substancial, ndo se pode conceber um
processo efetivo. O autor supracitado acentua que o direito de acesso a justica, portanto,
garante a tutela jurisdicional capaz de fazer valer de modo integral o direito material.

Ou seja, 0 acesso a justica funciona como um mecanismo que possibilita tornar os
direitos efetivos e como um promovedor de justica social, em que assume a responsabilidade
de torna-lo possivel as pessoas, isto €, a ordem constitucional tem como meta garantir o
direito igual para todos. Sendo que diante de alguns conflitos de ordem social distancia o
cidaddo do acesso a justica. No ambito dessa discussdo (CAPPELETTI, 1998, p. 11) reforca
que o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido no mundo, como
sendo de importancia capital entre os novos direitos sociais e individuais e é encarado como

requisito fundamental, isto é, 0 mais basico dos direitos humanos.

2.2 FATORES ECONOMICOS, SOCIAIS E PROCESSUAIS QUE PROVOCAM
ENTRAVES DA EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA.

2.2.1 FATORES ECONOMICOS

A desigualdade econdmica € hoje um dos principais problemas do pais e limita a
cidadania dagueles que estdo a margem da economia e do consumo. Este fator acaba por
definir a maioria dos outros entraves ao exercicio do acesso a justica, tento em vista que as
populacbes com menor renda estdo ligadas ao menor indice de escolaridade e
consequentemente ao menor conhecimento sobre seus direitos, além disso, os fatores culturais
que afastam a populacdo do judiciario e serdo melhor abordados posteriormente, incidem com

mais assertividades nessa parcela da populacéo.

Sendo assim, resta salientar que os fatores econdmicos vao muito além do mero custo

processual abarcado pelo instituto da assisténcia judiciaria gratuita, que apesar de sua inegavel



importéancia, ndo impede que a insuficiéncia financeira permaneca sendo um dos motivos que
torna o judiciario cada vez mais distante, funcionando como uma medida paliativa que ndo se
torna eficaz, de modo que, o ndo custeamento do processo € apenas uma das camadas do

direito do economicamente hipossuficiente atingida.

No que concerne a assisténcia juridica gratuita, a Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu a obrigatoriedade de o Estado prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos
que comprovarem insuficiéncia de recursos. O artigo 2° da Lei 1.06/50 define os beneficiarios
da assisténcia juridica como aqueles cuja situacdo econémica ndo Ihe permita pagar as custas
do processo e os honorarios de advogado, sem que Ihe cause prejuizo ao sustento préprio ou
de sua familia; J& a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso LXXIV, determina que para
a assisténcia juridica gratuita € necessaria a comprovacdo do estado de pobreza através de

declaragéo de insuficiéncia de recursos, sendo esta baseada no principio da boa-fé.

Sem que haja nenhum tipo de critério objetivo para enquadrar os beneficiarios, os
usuarios da assisténcia juridica gratuita sdo definidos de forma subjetiva, através de
declaracéo, feita pelo proprio declarante, mas que podera ser contestada pela parte contraria.
Gragas a essa flexibilidade, a assisténcia juridica gratuita alcanca um grande numero de
pessoas e € um instituto importante na garantia do prosseguimento da demanda de parte

considerada carente.

Mas ainda ha, no limbo entre os litigantes frequentes, geralmente possuidores de
muitos bens ou até mesmo empresas e 0s beneficiarios da assisténcia juridica gratuita, aqueles
que ndo sdo considerados pobres no sentido legal, mas que frente a uma disputa com uma
parte economicamente mais forte ou que costumeiramente estd em juizo, estad em inegavel
desvantagem, como nos casos trabalhistas e consumeristas, por isso, nesses casos, a
hipossuficiéncia é presumida e a lei adota medidas especificas para equilibrar esse tipo de
lide.

As pessoas que ndo sdo suficientemente abastados para arcar com os altos custos de
uma demanda, mas ndo se caracterizam em estado de pobreza, permanecem desestimuladas a

demandar judicialmente.

2.2.1 CUSTAS PROCESSUAIS



Nesse sentido, as custas processuais ainda sao um obstaculo. Cappelletti (1998, p.29)
anuncia que “um estudo sério do acesso a Justica ndo pode negligenciar o inter-
relacionamento entre as barreiras existentes”, haja vista que sempre existirdo problemas no
tramite e/ou procedimento para alcancar um determinado fim no meio judicial, resumindo-se

a fatores de carater econdmico ou técnico-juridica.

Ainda sobre essa matéria, Pagani Mattos (1999, p. 77) complementa seu ponto de vista
dizendo que as custas processuais, 0s honorarios advocaticios, 0s honorarios periciais e 6nus
da sucumbéncia “sdo custos que, ndo raro, desmotivam a propositura de agdes judiciais e, por
vezes, até mesmo a apresentagdo de defesas”. Logo, podem ser considerados como elementos

presentes no meio judicial.

Os depositos recursais sd8o as mais controvertidas custas de um processo, hd uma
discussdo bastante atual sobre a constitucionalidade desse instituto que visa garantir a
execucgdo, mas que se colocado frente ao principio da ampla defesa e da inafastabilidade do
poder judiciario, funciona como um limitador do acesso a justica. No ambito do processo do

trabalho, limita principalmente as micro e pequenas empresas.

2.2.2 DEFENSORIA PUBLICA E O ACESSO A JUSTICA

A defensoria publica € o principal instrumento efetivador do acesso a justica aos mais
necessitados, sendo responsavel principalmente por proporcionar um assessoramento juridico
de qualidade durante o processo, mas também por proporcionar a populacdo informacao
sobre os seus direitos. Diante dos fatores econdémicos é o mais eficaz instrumento na busca
pela paridade de armas entre as partes e sua principal funcdo é a efetiva defesa das pessoas

economicamente hipossuficientes, transformando os desiguais em iguais para o Judiciario.

A principio, é relevante frisar que o modelo de assisténcia juridica adotado pelo
legislador na Constituicdo de 1988, diz respeito ao sistema publico e/ou salaried staff model,
onde os servicos sdo realizados através da Defensoria Publica. Consoante Silva (2014)
embora custeada por recursos publicos, a Defensoria Publica encontrasse desvinculada dos
Poderes Estatais, podendo livremente exercer 0s servicos de assisténcia juridica gratuita aos
necessitados, “inclusive contra as Pessoas Juridicas de Direito Publico” (art. 4°, § 2°, da LC n°
80/1994) e ¢ atualmente, a principal ferramenta de acesso a justica no combate aos entraves

gerados por fatores econémicos.



Importa ressaltar que o art. 4° VII, VIII, X e XI, da LC n° 80/1994, e o art. 5° II, da
Lei n® 7.347/1985 permitem que a Defensoria Publica exerca a mais ampla defesa dos
interesses das pessoas necessitadas enquanto classe, estando a Instituicdo legitimada a propor
acOes coletivas, na sua mais ampla concepcdo (Agdo Civil Publica e Acdo Coletiva).

Para resguardar o direito do cidaddo com relacdo a assisténcia judiciria, tal instituto
nao participa somente no processo, mas fora dele também. E o que retrata o artigo 5°, LXXIV
da Lei Maior, previu que “O Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que

comprovarem insuficiéncia de recursos”. Diante dessa realidade, Lima (2012) reforca que:

Com esta modalidade, a assisténcia passa a ser completa (ou integral,
como prefere a Constituicdo). Sucede antes, durante e depois do
processo judicial; e até mesmo independente dele. Pode se dar na
esfera administrativa, no auxilio na elaboracdo e na interpretacdo de
clausulas de um contrato, na prevencdo de lides judiciais (conciliacdo
prévia), no esclarecimento de dividas a respeito da existéncia ou
extensdo de direitos etc. enfim, desde que haja necessidade de auxilio
no campo juridico (judicial ou extrajudicial) a assisténcia estatal estara

presente.

Faz-se relevante mencionar ainda, que a criacdo da Defensoria Publica, se deu no

artigo 134 da Constituicdo de 1988, que reza o seguinte:

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a
funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo
juridica, a promogédo dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do inciso LXXIV
do art. 5° desta Constituicho Federal. § 1° Lei complementar
organizara a Defensoria Publica da Unido e do Distrito Federal e dos
Territérios e prescrevera normas gerais para sua organizacdo nos
Estados, em cargos de carreira, providos, na classe inicial, mediante

concurso publico de provas e titulos, assegurada a seus integrantes a



garantia da inamovibilidade e vedado o exercicio da advocacia fora
das atribuicdes institucionais. § 2° As Defensorias Publicas Estaduais
sdo asseguradas autonomia funcional e administrativa e a iniciativa de
sua proposta orcamentaria dentro dos limites estabelecidos na lei de
diretrizes orcamentarias e subordinacdo ao disposto no art. 99, § 2°.37.

Torna-se imprescindivel enfatizar que anteriormente a Constituicdo de 1988, com
relacdo ao termo defensoria publica citava-se apenas a funcdo realizada, mas ndo o 6rgao
responsavel pelo exercicio de tal funcdo. Com o passar do tempo, a assisténcia juridica passa
a ser exercida por individuos que se dedicam integralmente a esta funcdo, com estrutura
propria para atender da melhor maneira possivel o interesse dos necessitados. Silva (2008)
complementa sua tese ressaltando que mais importante, a atual Carta Magna concedeu a
instituicdo autonomia funcional, administrativa e iniciativa prépria de sua proposta
orgamentaria, conferindo total liberdade e seguranca a seus membros no desempenho de suas

atividades.

Com efeito, ligado ao obstaculo da correlacdo dos modelos de assisténcia sobrevém a
precariedade do modelo escolhido, outra vez, pela falta de Defensorias Publicas ou
deficiéncia das existentes. Para Greco (2005), o elevado indice de pobreza existente no Brasil
e 0 modelo de assisténcia legal adotado no pais tem sido alvo de criticas em virtude do
acumulo de trabalho e do excessivo numero de causas atribuidas ao Defensor Pablico, o que
fatalmente prejudicaria a qualidade do servico prestado a populacdo. Além disso, por se
contrapor ao sistema judiciario, o modelo de assisténcia legal adotado pelo pais tem sido
criticado por ndo permitir a livre escolha do advogado pela parte, 0 que comprometeria o

vinculo de confianca entre o hipossuficiente e o Defensor Publico que o representa.

Os assistidos pela defensoria sdo as pessoas sem renda ou que recebam até trés vezes o
salario minimo, esse valor é mais maleavel para mulheres vitimas de violéncia, criancas e
idosos, chegando até cinco salarios minimos. A ANADEP (Associacdo Nacional dos
Defensores publicos) e o IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), em 2013,
publicaram um mapa da defensoria no Brasil que retratou quéo precario esta esse servigco. De
acordo com esse mapa, apenas 59,5% dos cargos de defensor pablico criados no Brasil, estdo
providos, além disso, essa mesma pesquisa mostra que 0s Unicos estados que nao apresentam
déficit de defensores publicos, considerando os cargos providos sdo o Distrito Federal e

Roraima.



Outro aspecto importante e que traduz bem a forma como as pessoas que necessitam
da defensoria publica tem sido atendidas pelo judiciario é a discrepancia dos investimentos no
sistema de justica, onde os Estados contam com cerca de onze mil oitocentos e trinta e cinco
magistrados, nove mil novecentos e sessenta e trés membros do Ministério Publico e apenas
cinco mil e cinquenta e quatro defensores publicos; esses apontamentos indicam que 0 acesso
a uma ordem juridica justa, a ampla defesa e a isonomia estdo seriamente comprometidos e
que as pessoas que precisam dessa assisténcia, contam com o Estado-juiz e acusador, mas se
distanciam das garantias constitucionais de ampla defesa. Nesse aspecto, o Rio Grande Norte

é 0 estado mais prejudicado com essa equacao.

2.2.2.1 SUCATEAMENTO DAS DEFENSORIAS PUBLICAS NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

Dando inicio a este item, antes de falar das mas condic¢des das defensorias publicas no
Estado do Rio Grande do Norte no tocante ao atendimento a populacdo, convém apresentar a
Resolucdo de n. 22, de 29 de abril de 2011, do Conselho Superior da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Norte:

CAPITULO II
[.]

Art. 7°. Sem prejuizo da hierarquia administrativa, das leis e da Constituicéo,
tem o defensor publico a prerrogativa de atuar livremente sem subordinacdo
técnica, garantindo a indisponibilidade do interesse do assistido, da forma

que julgar mais eficaz (Rio Grande do Norte, 2011, p.3).

O dispositivo de lei supracitada esclarece que é funcdo do defensor publico atuar de
forma livre desde que observados os ditames constitucionais e que respeitem a hierarquia da
administracao publica, o que é definido por subordinacdo técnica. A norma finaliza exaltando
que "o interesse do cidaddo assistido" pela Defensoria Publica deve ser tratado com 0 maximo
de eficacia. Portanto, é possivel aprender das linhas do sétimo artigo da Resolucdo de n.
22/2011 do Conselho Superior da Defensoria Publica do RN que o cidaddo assistido pelo

defensor publico € prioridade ao ser atendido.



Em matéria jornalistica, um fato de destaque a cerca de problemas com a Defensoria
Publica do Rio Grande do Norte expds que no ano de 2013, a instituicdo ficou sem or¢camento
necessario para a realizacdo de concurso publico para admissdo de novos defensores e
funcionarios, 0 que Manteve a instituicdo em déficit para atender a populacdo. E também, a
verba para realizagdo do referido concurso foi a menor solicitada pelos Estados do Brasil e
mesmo assim néo foi concedida pelo governo estadual (DANTAS, 2012, n.p.).

A matéria delineada por Dantas (2012, n.p.) pde em destaque que ndo foi somente a
falta do concurso publico causada pelo corte do orcamento, mas também o cancelamento de
contratos com terceirizados, e a inviabilidade de novos projetos de melhorias. E acrescenta
que apesar da instituicdo ndo ser beneficiada pelo governo estadual o0 aumento da demanda
por atendimento Defensoria Publica pela populagédo tem aumentado.

De acordo com o relatério da corregedoria Geral de Justica do Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Norte (TJRN) elaborado por Bezerra e Melo (2015, p.12):

Nas movimentacBes processuais, quanto aos processos paralisados ha mais
de 100 (cem) dias, 0s processos mais antigos e os com prioridade legal sem
movimentacgdo, a falta de cumprimento das metas do CNJ, a morosidade
processual, e a baixa quantidade de audiéncias.

O exame dos dados relativos ao Judiciario mostra que a procura por seus
servicos € extraordinaria e tem sido crescente. Haveria, pois, um quadro com
duas evidéncias aparentemente contraditdrias: um volume altamente
expressivo de processos e gravissimos problemas dificultando um amplo

acesso ao Judiciario.

No ano de 2015, a defensoria publica do estado do Rio Grande do Norte contava com
apenas 38 defensores, entretanto, apenas 30 estavam atuando, somente em 2016 houve a
realizacdo de um concurso publico que efetivou mais 17 defensores; o Gltimo concurso
realizado havia sido h4 mais de 10 anos atrés. Atualmente conta com 55 defensores, nimero
gue permanece muito aguém do numero de defensores que a lei complementar estadual que

criou a Defensoria Publica do Estado indicava como necessario: 102 profissionais.

Apesar das dificuldades encontradas em razdo quadro reduzido de defensores, a DPE-
RN, somente no ano de 2015, realizou mais de 70.000 procedimentos, segundos dados do

proprio 6rgdo. Em Natal, cerca de 90% dos processos criminais estdo com a assisténcia da



defensoria, no interior esse numero é de 60 a 70%. De 1.167 municipios no Estado, ha
defensores apenas em nove e somente 10,8% das 65 comarcas do Estado possuem o servigo
da defensoria publica regularmente.

Nesse sentido, 0 Mapa da Defensoria no Brasil demonstrou que o Rio Grande do
Norte € o estado que tem a pior relagdo entre o nimero de magistrados, membros do
Ministério Publico e defensores: 1 defensor para cada 5 juizes e 5 promotores. A relacdo aqui
no Estado entre o nimero de defensores e o nimero de pessoas que utiliza o servigco é
igualmente alarmante: oitenta mil pessoas para cada defensor; a média nacional é de trinta e

duas mil pessoas por defensor publico.

2.3 FATORES SOCIOCULTURAIS

2.3.1 AFALTA DE CONHECIMENTO DA POPULACAO ACERCA DE SEUS DIREITOS

A falta de conhecimento acerca de seus direitos se mostra como o entrave basilar, que
impede a mera propositura da acdo, limitando a cidadania, marginalizando e afastando da
apreciacdo do poder judiciario o conflito dessas pessoas. O nivel cultural e educacional
favorece o desconhecimento do direito, bem como estd intimamente ligado as questdes

econdmicas.

Reis (et. al 2013), ao tratar do nivel cultural, questiona que por obstaculo cultural, a
doutrina basicamente aponta o desconhecimento dos direitos como ébice ao acesso a justica.
Nesse sentido, a pessoa que desconhece seus direitos tem menos chances de fazé-los valer,
afinal, ela sequer sabe que possui. Por outro lado, com o intuito de reforcar o que seria o

obstaculo cultural, Cappelletti e Garth ( 1998) complementam frisando que:

“Aptiddo para Reconhecer um Direito e propor uma ac¢do ou Sua
defesa”, ou neste contexto, a falta de tal aptiddo. Menciona inclusive
um estudo empirico inglés a respeito do assunto: Na medida em que o
conhecimento daquilo que estd disponivel constitui pré-requisito da

solucdo do problema da necessidade juridica ndo atendida, é preciso



fazer muito mais para aumentar o grau de conhecimento do publico a
respeito dos meios disponiveis e de como utiliza-los. Dessa forma,
inarredavel o juizo de que “A necessidade de informacao é primordial

e prioritaria”.

Enfim, retomando as ideias defendidas, sabe-se que a desinformacdo é um fenémeno
que acomete 0 povo brasileiro em varias camadas sociais, em decorréncia disso, as classes
sociais menos privilegiadas séo prejudicadas em relacdo a seus direitos enquanto cidadaos.
Dentre varios destes direitos destaca-se 0 desconhecimento da Defensoria Publica, a saber:

A falta de informacgdo igualmente constitui um forte obstaculo na busca da
acessibilidade, de forma que o jurisdicionado desinformado ou mal
informado quanto & natureza de seus direitos e onde buscé-los certamente
ndo movimenta o Judiciario para postula-los, permitindo que o

desconhecimento atropele suas expectativas e garantias (FERRAZ, 2009,
p.2).

Conforme visto esta evidenciado que a falta de informacéo acerca do direito a justica
por meio da Defensoria Publica para os cidaddos de menor renda acaba por resultar no
seguinte ponto de vista, muitos desconhecem que possuem o beneficio do acesso a justica
como um direito previsto e amparado por lei. E também é importante destacar que esse
desconhecimento consequentemente pode resultar em ndo movimentacdo do Judiciario
juntamente com os direitos perdidos por ndo terem sido pleiteados. Segundo Leon Mayhew
apud Cappelletti e Garth (1988, p.23) quanto a populacéo acerca de seus direitos verifica-se
que: “existe [...] um conjunto de interesses e problemas potenciais; Alguns sdo bem
compreendidos pelos membros da populacdo, enquanto outros sdo percebidos de forma pouco

clara ou de todo despercebidos".

2.3.2 OBSTACULOS PSICOLOGICOS



De acordo com o entendimento de Cappelletti e Garth (1998), além dessa realidade
apresentada anteriormente, ha também uma notéavel desconfianca nos advogados,
especialmente comum nas classes de baixo poder aquisitivo, porém existem outras razdes que
deixam transparecer que os litigios formais sdo considerados desagradaveis. E oportuno
assinalar também que os procedimentos complicados, formalismo, ambientes que intimidam,
como o dos tribunais, juizes e advogados, figuras tidas como opressoras, fazem com que o
litigante se sinta perdido e inseguro, e com isso, seu estado emocional psicologicamente
abalado, o deixa sem a menor chance de encarar 0 problema do entrave ao acesso a justica,
fator que torna-se mais agravante com a caréncia cultural e de informagdo presente na
sociedade de menor renda. Enfim, pessoas pouco informadas e sem acesso a politicas
inclusivas que visem descomplicar o direito, deixam de acessar e o judiciario por medo,

desconfianca, timidez, desconhecimento dos direitos etc.

Com efeito, em abordagem mais enfatica, segundo uma publicacdo do TJSP os direitos
do cidaddo “estdo distantes do povo, seja pela linguagem hermética seja pelo cerimonial
intimidatorio, impondo respeito em fungdo do temor. Os cidaddos pobres sdo submetidos a
ideologia do “eles que esperem” (Associa¢ao dos Servidores do Tribunal de Justi¢a do Estado
de S&o Paul, 2017, n.p.) e mais uma vez convém relacionar o peso dos fatores econdmicos
indiretamente ligados a esses outros entraves. Nesse sentido, as pessoas com melhor condigédo
econbmica acabam por estar mais em juizo como litigantes habituais, desmistificando e
conhecendo melhor o judiciario, além disso, existe uma identificacdo entre essa parcela da
populacdo e as pessoas que formam o judiciario, assim como com a imagem que este impde:

formal, elitizada, distante e por fim: inacessivel.

2.4 ENTRAVES PROCESSUAIS

A inafastabilidade da jurisdicdo garante o acesso a justica no ambito processual
através de uma prestacdo célere e adequada, nesse sentido o Professor Daniel Amorim
Assumpcao Neves (2016) relaciona o acesso a justica a quatro comandos centrais, quais sejam
a ampliacdo do acesso ao processo, 0 respeito ao devido processo legal, através da
observancia da ampla defesa, a justica e a eficacia da decisdo. A eficacia da decisdo surge
como resultado da soma dos outros fatores, ou seja, uma decisdo advinda de um processo que

garanta o contraditorio e a ampla defesa, bem como que tenha sido proferida em tempo



razodvel, através da interpretacdo mais justa do ordenamento juridico, observando sempre 0s
principios que o regem e que tenha formas garantidas de executividade, provavelmente

atenderd as expectativas parte vitoriosa na demanda

2.4.1 MOROSIDADE E EFICACIA DAS DECISOES

Uma justica morosa é consequentemente injusta e para combater essa morosidade é
necessario encontrar suas causas que vao desde a falta de aparelhamento estatal, grande
quantidade de recursos interpostos pelas partes e enorme numero de demandas, até a
insuficiente e a baixa produtividade dos julgadores.

N&o ha como se falar em acesso a justica com restricdo dos recursos processuais que
visam garantir o devido processo legal e a ampla defesa, mas a melhoria do aparelhamento
estatal através da contratacdo de juizes e servidores, a criacdo sistematizada de camaras nos
Tribunais para os julgamentos de causas que se assemelham quanto a matéria, a realizacao
habitual de mutirGes, bem como o incentivo as politicas de pacificacdo através da conciliagdo
e da mediacdo com a preparacdo do estudante de direito para a funcdo conciliatoria, sao

possibilidades viaveis de tornar o processo célere, acessivel e efetivo.

A influéncia da morosidade na eficacia da decisdo fica nitida quando tratamos das
tutelas de urgéncia, esta deve ser ampla e eficiente em afastar o risco de les@o de dificil ou
impossivel reparacdo. A nossa legislacdo processual abrange de forma ampla este instituto,

garantindo e satisfazendo direitos em risco através da tutela cautelar e da tutela antecipada.

Outro entrave processual relacionado a morosidade eram as legislacGes inadequadas e
burocréaticas em causas que gracas a simplicidade do objeto poderiam ser resolvidas de forma
mais célere; para atender a essas demandas foi criada a Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995
que dispBe sobre os juizados especiais civeis e criminais em substituicdo a lei 7.244/1984 que
também versava sobre o0s juizados especiais, o objetivo de ambas as leis eram regular uma
garantia que ja estava prevista na Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 98, inciso I, §1°,
determinando um processo com rito diferenciado, o rito sumarissimo, a fim de alcancar a

celeridade processual.

Além da Lei supracitada, outro marco no combate aos entraves processuais ao acesso a

justica foi 0 Novo Cédigo de Processo Civil, em vigéncia desde 18 de margo de 2016, 0 novo



cédigo vem para consagrar a busca por mecanismos que importem na maior facilidade de
acesso a justica, durante ou em fase anterior ao processo. Para Luiz Guilherme Marinoni e
Daniel Mitidiero “o direito a tutela jurisdicional trazido na Constituicdo Federal e no ambito
processual deve ser analisado no minimo sob trés perspectivas: (i) do acesso a justica; (ii)
da adequacéo da tutela; e (iii) da efetividade da tutela” (2012, p. 628).

Sendo assim, 0 novo cddigo de processo civil trouxe uma relacdo mais préxima entre
a constituicdo e o direito processual, priorizando o principio da cooperacdo, onde ambas as
partes devem participar de forma determinante no processo, com efetiva influéncia no
convencimento do juiz atraves do exercicio do direito ao contraditério de maneira
participativa com um dialogo dindmico e continuo com as partes. Além disso, em seu artigo
3° 0 novo cddigo elenca como objetivo a busca pela solugdo dos conflitos de maneira

consensual, através da conciliacdo, arbitragem e mediacao;

Outras inovacdes trazidas no Novo Codigo Processual relacionadas ao acesso a justica
estdo no artigo 317 que oferece a oportunidade da parte, antes de qualquer decisdo
terminativa, sanar o vicio e no seu artigo 319 que versa sobre 0s casos em que a identificacao
do réu se torna impossivel ou excessivamente custosa ao acesso a justica e o0 juiz podera
determinar as medidas necessarias para o conhecimento acerca dessas informac@es, além da
permissao para a pratica de determinados atos processuais por videoconferéncia.

O acesso a justica no que se relaciona a seu ambito interno, ou seja, em seus
mecanismos processuais, estd intimamente ligado a eficacia de suas decisfes, sendo elas
dependentes da celeridade processual, pois quanto maior a demora de uma decisdo judicial,
maior € o risco do resultado final ser ineficaz. E preciso equilibrar estes mecanismos para que
se tenha uma decisdo justa e qualitativa, mas também célere, sem que se comprometa a sua

efetividade pelo decurso do tempo ou por erros em sua esséncia.

2.5 POSSIVEIS SOLUCOES PARA RESOLVER OS ENTRAVES DE ACESSO A
JUSTICA

Este item busca apontar possiveis acdes e metodologias para promover o0 acesso a

justica. Diante dos entraves econdmicos, é importante salientar que somente politicas pablicas



e acOes afirmativas que visem a diminuicdo da desigualdade social e da concentracéo de renda
poderdo verdadeiramente colocar os litigantes em situacdo de paridade de armas; a acdo em
conjunto de 6rgdos como a OAB, a Defensoria Publica e o Ministério Publico direcionadas a
informacdo juridica das populagdes carentes e que estejam distantes do poder judiciario. Além
disso, a criagdo de um mecanismo que atenue as custas processuais para pessoas que apesar
de ndo estarem classificadas como carentes, ndo dispdem do suporte financeiro necessario
para uma demanda judicial.

O investimento nas Defensorias é basilar para garantir que os entraves econdmicos
terdo seus efeitos atenuados no decorrer do processo; equiparar a quantidade de profissionais
da Defensoria com os membros do Ministério Publico, bem como do judiciario, implantar
defensorias em um namero maior de municipios e realizar concursos publicos para atender o
namero de profissionais determinado na lei de criacdo da DPE-RN, sendo este nimero de 102
defensores também se colocam como medidas urgentes. No mais, € importante que a
Defensoria assuma seu papel social de forma radical, se comprometendo ao cumprimento do
seu dever de assisténcia juridica aos carentes de forma satisfatéria e assumindo o papel de
representante dos direitos dos necessitados, de maneira transindividual. No dizer de
Cavalcante (2017, apud. SANTANA, 2017, n.p.) destinar recursos para a Defensoria Publica
ndo é gasto e sim, é investimento.

Quanto aos entraves socioculturais, estes estdo interligados com os econdmicos e
também podem ser superados através do investimento em uma mudanca na cultura juridica do
pais, com palestras realizadas pela OAB e pelo Tribunais de Justica, mutirdes e nucleos
juridicos com assessoramento anterior ao processo espalhados nas comunidades que tem
menor grau de escolaridade e hipossuficiéncia econémica, dessa forma, as pessoas passariam
a ter conhecimento dos direitos que mais costumeiramente sofrem ameaca de lesdo, outra
forma de fornecer esse conhecimento é através das praticas juridicas das Universidades que
poderiam oferecer periodicamente atendimento em bairros periféricos.

Os obstaculos processuais sofreram grande evolugcdo e estdo em permanente
mudanca a fim de possibilitar o efetivo acesso a justica, quanto ao aparelhamento estatal, o
autor Rocha (2011, n.p.) aponta que falta ao judiciario funcionar em dois periodos com juizes
trabalhando em dois turnos, como € na justica do trabalho, de 08:00 h as 19:00 h. Assim
sendo, os plantdes e final de semana devem funcionar de forma efetiva com mais juizes e com
a atuacdo do Ministério Publico. E imprescindivel uma atuacdo mais rigida do CNJ quanto ao
cumprimento dos horarios dos juizes nos foruns e nos tribunais superiores. Além disso, o

estabelecimento de camaras dentro dos tribunais para julgar matérias que tenham o objeto



semelhante e a realizacdo habitual de mutirdes em parceria com empresas que estdo de
maneira habitual em litigio e muitas demandas como empresas de telefonia e construtoras,
bem como sobre matérias urgentes e que geram um grande nimero de processos, como por
exemplo, acdo de alimentos.

A politica de pacificacdo através da conciliagdo, mediacdo e arbitragem também
funcionam como instrumentos poderosos na consolidagdo do acesso a justica, diante disso é
importante que novo Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos sejam abertos e que a
politica da conciliacdo seja adotada por outros 6rgaos e por todos os profissionais do Direito.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A metodologia adotada neste estudo foi a pesquisa bibliografica, como também o
método dedutivo, baseando-se em pesquisas de varios autores, e, em seguida tendo sua
esséncia encaminhada ao trabalho atraves de analises e discussdes em torno da problematica
construida em torno da dificuldade que a sociedade enfrenta com relacdo a efetivacdo do
acesso a justica.

A investigacdo caracteriza-se também como uma pesquisa documental, baseada em
informacGes concretas e dados da defensoria publica acerca das dificuldades em prestar
atendimento a sociedade, bem como do sucateamento deste setor que muito dificulta o acesso
a justica. Desta maneira, 0s documentos sdo fontes de primeira méo, que segundo Gil (2012)
define os documentos como 0s que ndo receberam qualquer tratamento analitico, como:
documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diérios, filmes, fotografias,

gravacoes etc.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os resultados obtidos, verificou-se que algumas melhorias no sistema
das defensorias publicas devem ser adotadas e que apesar dos enormes avangos conquistados,
0 aceso a justica estd em constante mutacgdo, por isso, a busca por sua efetividade deve passar

por todas as suas dimensoes e ser constantemente aprimorada.

Constatou-se que é preciso uma atuacao efetiva da OAB, instituicdes de ensino, Poder

Judiciario e Ministério Publico e Poder Legislativo para que juntos alcancem o pleno



exercicio do acesso a justica, amenizando as interferéncias geradas por fatores externos que

limitam a sua efetividade.

A partir dos resultados analisados vimos que os fatores econdémicos representam bem
mais do que as custas processuais, bem como que os fatores socioecondémicos guardam a
dificuldade basilar de desconhecimento acerca de direitos, que enquanto desconhecidos nunca
serdo tutelados; quanto aos entraves, com a andlise de cada um deles e dos avancos
conquistado, € perceptivel que estes ndo se ligam sé a forma como a decisdo é proferida e
seus procedimentos, mas também a sua eficacia e executividade e que a legislagdo processual
recente do Brasil, busca de forma eficiente se relacionar com os principios constitucionais e

garantir um processo célere e justo.

5 CONCLUSAO

O direito fundamental do acesso a justica jamais podera ser entendido como 0 mero
acesso as portas do judiciario, esta garantia constitucional tem incidéncia muito mais ampla e
abrange as etapas anteriores e posteriores ao processo. E 0 mais bésico dos direitos humanos

pois resguarda todos os outros direitos tutelados no ordenamento juridico.

As principais dimensdes do acesso a justica estdo relacionadas ao conhecimento da
populacdo acerca de seus direitos, a possibilidade tutela-los sem restricbes de ordem
financeira ou social, um processo formal com a garantia da ampla defesa e do contraditorio e

uma decisdo justa, eficaz e em um tempo razoavel.

Estas dimensGes sdo protegidas através da garantia de inafastabilidade do poder
judiciario em qualquer lesdo ou ameaca de lesdo a direito, na assisténcia judiciaria gratuita e
também dentro da legislacdo infraconstitucional que em consonancia com 0s principios
constitucionais asseguram 0 acesso a justica e seus desmembramentos, como a ampla defesa e

o contraditério.



Quanto aos entraves, percebemos que muitas vezes eles se relacionam e que 0s
obstéaculos de ordem econdmica incidem efeitos restritivos em todas as dimensdes do acesso a
justica, ndo se limitando apenas as custas processuais. Ainda no que diz respeito aos
empecilhos de natureza financeira, a defensoria pablica se mostra o principal instrumento
atenuante dos efeitos perversos que a desigualdade social e a alta concentracdo de renda em
que Vvive nosso pais, provocam no acesso ao judiciario; mas apesar disso estes Orgaos
oferecem um servico precario que ndo permite que ocorra a paridade de armas e a ampla
defesa da forma devida.

Os entraves processuais gerados pela legislagdo tém sido fortemente combatidos e
apos a analise de algumas leis recentes vimos que a adequacdo de rito para cada tipo de
demanda, bem como as tutelas de urgéncia tém sido abarcadas de forma eficiente no direito
processual. No que tange a morosidade, este permanece sendo um dos grandes desafios do
judiciario que s6 podera ser combatido através da reforma do aparelhamento estatal, com o
aumento no numero de juizes e o funcionamento dos foéruns em dois turnos, bem como com
as politicas conciliatorias que visam resolver de forma célere e eficiente casos mais simples,
promovendo assim a paz social.

Apos essa analise, € perceptivel que o0 acesso a justica pleno é de dificil efetivacdo,
tendo em vista que permeia toda a sociedade e esta intimamente ligado a questdes que fogem
a funcdo tipica do judiciario, mas que é um direito fundamental essencial para o objetivo de
justica social do Estado Democratico de Direito, sem o qual a ordem juridica ndo cumpre seu
dever. Sendo assim, os esfor¢os terdo que coexistir de forma dindmica e comprometida com

as pessoas que devem ter no Estado a resolucdo de seus conflitos.
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