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RESUMO

O estudo do presente tema tem por intuito analisar o (des)respeito ao principio da dignidade
da pessoa humana no tratamento recebido pelo superendividado no Brasil. Desse modo, faz-se
pertinente tal reflexdo pelo crescente nimero de consumidores inseridos nessa condigdo em
nosso pais, de forma a ensejar discussoes acerca de suas consequéncias praticas, bem como
das diversas causas que podem levar a sua ocorréncia. Nesse sentido, sdo observadas suas
implicag¢des na esfera socioeconoémica e seus reflexos no Direito. Como meio de investigagio
da tematica juridica, fez-se uso do método de abordagem indutivo, no qual partiu-se de
premissas particulares para chegar a principios gerais. Ainda sobre o método de
procedimento, tem-se 0 método descritivo, uma vez que busca-se descrever o problema do
superendividamento, e, por fim, o método tipolégico, almejando alcangar um tipo ideal de
controle de crédito. As técnica de pesquisa utilizada foi a pratica, buscando intervir na
realidade social através de solugdes adequadas.

Palavras-chave: Superendividamento. Consumidor. Dignidade da pessoa humana.
Prevengao.

THE OVER-INDEBTEDNESS OF BRAZILIAN CONSUMER

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the (dis)respect to the principle of the dignity of the
human being in the treatment received by the over-indebtedness in Brazil. In this way, such
reflection is pertinent by the growing number of consumers included in this condition in our
country, in order to trigger discussions about its practical consequences for society, as well as
the various causes that may lead to its occurrence. In this sense, its implications in the
socioeconomic sphere and its direct repercussions in the Law are observed.
As a means of investigating the juridical theme, the method of inductive approach was used,
in which it was based on particular premises to arrive at general principles. Still on the
method of procedure, we have the descriptive method, since it seeks to describe the problem
of over-indebtedness, and, finally, the typological method, aiming to reach an ideal type of
credit control. The research technique used was exploratory, having as references
bibliographical research and case study, as well as practice, seeking to intervene in social
reality through appropriate solutions.
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1 INTRODUCAO

A tematica do superendividamento do devedor brasileiro, escolhida para compor o
Trabalho de Conclusio de Curso, encontra, em alguns livros e artigos, definigbes bem
didéticas, atingindo de maneira facil a compreensdo dos leitores, ainda que leigos em assuntos
dessa espécie. Desse modo, a seguinte definigdo de superendividamento faz-se bastante
pertinente, caracterizando o fendmeno “pela impossibilidade manifesta de o devedor de boa-
fé fazer face ao conjunto das dividas vencidas ou vincendas” (MARQUES, 2000, p. 35).

O presente trabalho pautou-se na busca por meios de se proceder diante deste
fenémeno que assola grande parte da populagio brasileira, com o intuito de descobrir um
tratamento adequado e verdadeiramente eficaz para tio séria questdo. Destarte, buscou-se
tratar sobre diferentes aspectos do problema, discutindo acerca da inexisténcia de um
tratamento legal para essa questdo e o que poderia vir a solucionar os conflitos causados pela
falta de uma legislagdo especifica.

Durante a realiza¢io desta pesquisa, apés a andlise do tratamento dispensado ao
consumidor superendividado no Brasil, verificou-se possiveis formas de prevengao para o
recorrente problema, bem como um tratamento legal que abarque tal questdo, a despeito da
falta de uma legislagdo especifica para esse assunto. Ressalte-se, assim, a percepg¢do de que a
Constitui¢do Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor discorrem sobre a inicial tutela do
devedor. = *

Sobre essa questdo, buéca-se discutir maneiras de minimizar, ou, se possivel, encontrar
solugdes ﬁdedignas a seriedade desse problema contemplado por nossa sociedade, pois o
problema se intensifica a cada dia, tornando-se perceptivel o numero de consumidores que
sofrem com dividas impossiveis de serem pagas frente as suas situag¢des financeiras. Para
analisar essa situagdo, ¢ completézmentc necessrio que se entenda as diversas causas que
levam um consumidor a contrair dividas dé modo a ndo poder adimpli-las.

E inegavel que a crescente oferta de crédito irresponsével e desenfreada tem sido um
dos fatores responsaveis por desencadear essa condi¢io na vida dos consumidores. Em
consequéncia disso, o superendividamento pode ter origem no abuso de crédito, como
também nas propagandas enganosas e abusivas, as quais ludibriam o consumidor, que se vé
tentado a aplicar o seu dinheiro em algo que ndo lhe trard nenhum bom retorno e nao tera

utilidade. Somado a isso, vé-se a falta de informagdo e a realizagdo de empréstimos a fim de
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quitagdo de dividas anteriores. Ainda como causa, pode-se falar dé acidentes e enfermidades
cronicas que demandam gastos excessivos por parte do consumidor.

Assim, o presente trabalho objetiva tratar sobre diferentes aspectos do problema,
demonstrando que, mesmo sendo inexistente um tratamento legal propriamente dedicado a
esta questdo, a Constituigdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor autorizam a inicial
tutela do devedor.

Além disso, busca-se propor formas de prevengdo para o atual fendmeno, atuando em
campanhas de conscientizagdo e educago financeira, bem como o planejamento de meios
efetivos de reinser¢do do superendividado no mercado de consumo.

Deve-se ter em mente que o fendmeno do superendividamento ndo compromete
somente a capacidade de sustento do devedor, como também atinge a dignidade deste e de sua
familia, pois veem-se sumariamente excluidos da sociedade consumerista.

Desse modo, urge uma intervengio estatal frente a uma questo tdo séria, de'modo a
trazer um tratamento especifico para tal, oferecendo aparato que garanta a reinser¢do do
devedor no mercado, pois se trata de questdo, principalmente, da protecio da dignidade

humana.

2 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR

2.1 Conceito ' ' i

O termo superendividamento pode ser definido como a impossibilidade total de o
consumidor, pessoa fisica, devedor, leigo e de boa-fé, pagar suas dividas vencidas e vincendas
decorrentes do consumo, ficando 'cxcluidals as dividas decorrentes do fisco, de delitos e de
alimentos. !

Para uma caracterizacdo adequada do superendividamento, faz-se necessdria uma
defini¢io expressa na lei acerca do tema, uma vez que o ordenamento juridico brasileiro
carece de legislagio que trate de uma questdo cada vez mais recorrente e problematica na vida
dos brasileiros.

Compreende-se, portanto, como consumidor superendividado no Brasil aquele que,

como pessoa fisica que, faz uso de crédito a fim de adquirir produtos e servigos, chegando ao
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ponto extremo da inadimpléncia, e necessitando de acionar o Judiciario para que lhe seja

prestado auxilio no sentido de solugdo das suas dividas através de negociagdes.

2.2 Requisitos para a classifica¢io do superendividamento

Por ndo haver legislagio especifica que abarque o tema em questdo, os juristas
brasileiros utilizam-se do direito comparado a fim de estabelecer pressupostos que venham a
caracterizar a existéncia do superendividamento. Assim, a luz do direito francés, o
superendividamento néo engloba aqueles devedores que quando for possivel, por qualquer

meio idoneo, podem saldar as dividas (SCHMIDT NETO, 2012, p. 248).

2.3 Classificagdes do superendividamento

Com base na jurisprudéncia francesa, o superendividamento distingue-se em passivo e
ativo, havendo, neste ultimo, as subdivisdes em ativo consciente e ativo inconsciente. Desse
modo, no superendividamento ativo consciente, o sujeito contrai a divida sabendo de sua
incapacidade de honra-las. Este superendividado age de ma-fé, desde o firmamento do
contrato de crédito, com a intqncz‘io de enganar'o credor, porquanto, possui a no¢do de que ndo
existem meios para qhe se executem as dividas (SCHMIDT NETO, 2012, p. 251).

Ja o superendividamento ativo inconsciente ¢ caracterizado pelo comportamento
impulsivo do agente, que sem a devida prudéncia, acaba deixando de fiscalizar seus gastos. O
individuo superestima seu poder de-compra, evidenciando uma inaptiddo em administrar o
orcamento familiar, na medida em que c?de aos estimulos ao consumo, desejando bens e
servicos de um padrio de vida mais ‘elevado sem ter reais condigdes para adquirir
(KIRCHNER, 2008, p. 64).

Assim, faz-se necessaria uma andlise mais profunda acerca da situagio desse
consumidor, a fim de concluir pela concessdo ou ndo do beneficio.

Tratando do superendividamento passivo, tem-se este como a situagdo em que o
devedor acaba adentrando nesta condi¢do por motivos externos e imprevisiveis, ndo

necessariamente pela incapacidade de gerir o patrimonio, muito menos por ma-fé. Por ser
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mais vulneravel, na maioria das vezes opta pelo crescente uso de crédito por necessidade,
figurando como alvo ficil para os abusos dos agentes economicos (SCHMIDT NETO, 2012,
p. 257).

Resta, entdo, evidente que, neste Gltimo caso, o consumidor ndo tem participagao
direta na divida, sendo ela adquirida unica e exclusivamente por razoes extremamente
necessérias, as quais passam pela garantia ao Principio da Dignidade da Pessoa Humana, uma

vez que visam & garantia do minimo existencial.

3 CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO

Extensos sdo os fatores responsdveis por levar um consumidor ao estado de
superendividamento. Necessaria se faz a andlise de cada um deles, de modo a analisar o abuso

de cada um.

3.1 A publicidade

E sabido que a publicidade ¢ uma grande aliada do processo capitalista de consumo,
sendo indispensavel a esse sistema. Ocorre ique esta ndo passa por processos rigidos de
fiscalizagdo, ocorrendo, ndo raras as vezes, 0 uso da publicidade indevida e excessiva.
Destarte, uma fiscalizagio que previna os possiveis efeitos que atingem os consumidores

diariamente torna-se indispensével para evitar o consumo desenfreado e desnecessario.

"

3.2 Oferta excessiva de crédito

Além da questio da propaganda, ndo podemos esquecer que a oferta de crédito ¢
grande causadora desse problema, pois vem se dando forma ostensiva, com agilidade,

inimeras facilidades e raras restricdes. O consumo do crédito, em decorréncia de suas
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facilidades, afeta os consumidores de modo a consolidar a cultura do endividamento em nosso

pais.

4 O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDADO

4.1 Anteprojeto de lei

Existe em nosso meio juridico anteprojeto de lei, o qual fora criado pela Dra. Claudia
Lima Marques, Professora Titular da UFRGS, pela Magistrada Clarissa Costa de Lima,
Mestre e doutoranda pela UFRGS, e pela Magistrada Karen Rick Danilevicz Bertoncello,
Mestre pela UFRGS, ambas Coordenadoras do Centro de Pesquisa em Direito do Consumidor
da Escola Superior da Magistratura (AJURIS). Este dispde sobre a prevengdo e o tratamento

das situacdes de superendividamento de consumidores pessoas fisicas de boa-fé.

O anteprojeto traz em seu texto alguns motivos que tornam importante a sua

transformacao em lei, conforme remonta o texto a seguir:

CONSIDERANDO a necessidade de concretizagdio do principio
constitucional da dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito (artigo 1°, inciso III, da Constituigdo
.Federal); I

CONSIDERANDO o objetivo da Republica em erradicar a marginalizagao
(artigo 3°, inciso I, da Constitui¢do Federal) e que o superendividamento ¢
um fenémeno de exclusdo social dos consumidores pessoas fisicas e suas
familias, pois o beneficio da faléncia ¢ reservado aos comerciantes;
CONSIDERANDO a necessidade da preservagido de quantia minima capaz
de assegurar a vida digna do individuo e seu nucleo familiar destinada a
manutengdo das despesas de sobrevivéncia, tais como &gua, luz,
alimentagio, satde, qﬂucacﬁo, entre outros;

CONSIDERANDO que a luta contra a pobreza visa a incluir grande parte da
populagdo brasileira na sociedade de consumo e de crédito, sempre com
respeito ao principio da igualdade (Art. 5° caput e inciso 1, da Constituigdo
Federal), assegurando uma prote¢do dos mais fracos e vulneraveis, em
especial em casos de quebra ou ruina dos consumidores (Art. 50 XXXII, da
Constitui¢do Federal);

CONSIDERANDO que o Estado deve promover a defesa do consumidor
(artigo 5°, inciso XXXII, da Constituigdo Federal), e que esta ¢ principio da
ordem econdmica constitucional (artigo 170, V, da Constitui¢do Federal),
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como limitador 4 livre iniciativa, inclusive nds contratos e nos servicos de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitaria frente a consumidores;
CONSIDERANDO que o mandato constitucional (artigo 48 dos Atos das
Disposigoes Constitucionais Transitorias) foi consolidado no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.8.078/90), e este pode ser complementado
sempre que a evolugio da sociedade e as modificagées do mercado o
requeiram (artigo 4°, inciso VIII, combinado com artigo 7°, ambos do
Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO a grande expansdao do crédito ao consumidor pessoa
fisica e a sua importéncia estratégica para a manutenc¢io do desenvolvimento
econémico-social do pais, e que o consumo de produtos e servigos principais
passou a ser acompanhado quase sempre de uma operagdo de crédito
acessoOria, sem que o consumidor tenha pleno conhecimento ou clareza dos
negdceios acessorios e principais de crédito celebrados, caracterizados pela
grande variedade e complexidade de instrumentos;

CONSIDERANDO que a oferta desses servigos ampliou-se enormemente,
em razdo da globalizagdo, dos avangos tecnoldgicos, dos novos canais de
distribuigao eletronica e da integragao dos mercados, dos quais derivam
novos produtos financeiros ¢ métodos de marketing;

CONSIDERANDO que, se por um lado o crédito constitui uma ferramenta
central para o desenvolvimento das modernas economias, por outro, ele pode
acarretar conseqliéncias severas para o consumidor, o mercado e a sociedade
como um todo; '
CONSIDERANDO que o contrato de crédito envolve ndo apenas riscos
financeiros ao consumidor, mas também eventuais riscos sobre sua
qualidade de vida, dignidade, saude e seguranga, é necessario que a
concessao de crédito seja feita de forma transparente e responsavel;
CONSIDERANDO que os consumidores tem direito a receber informagdes
adequadas sobre as condi¢des e o custo do crédito, bem como sobre suas
obrigagdes, antes da celebragio do contrato de crédito, para que possam

_tomar as suas decisdes com plena autonomia e liberdade de escolha (artigo

6°, inciso Il, combinado com artigo 52, ambos do Cédigo de Defesa do
Consumidor), e que, também durante a execugdo do contrato e a cobranga de
dividas, o principio da boa-fé impde cooperagio, cuidado e lealdade no
tratamento com os consumidores. (CITRO,2010)

4.2 Faléncia e recuperaciio judicial s

Os referidos institutos devem ser estendidos as pessoas fisicas, ndo se limitando
somente as pessoas juridicas, tornando possivel, dessa forma, a reinser¢do do consumidor
endividado no mercado.

4.3 Jurisprudéncia



H4 em nosso ordenamento jurisprudéncias no sentido de preservar o minimo

existencial do cidaddo superendividado, conforme ementas abaixo.

EMENTA AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS
DECLARATORIOS NO RECURSO ESPECIAL. EMPRESTIMO
BANCARIO. DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO.
POSSIBILIDADE. LIMITACAO DA MARGEM DE CONSIGNAGCAO A
30% DOS VENCIMENTOS LIQUIDOS DO DEVEDOR. INVERSAO
DOS ONUS SUCUMBENCIAIS. 1. Os descontos em folha de pagamento
das presta¢oes do contrato de empréstimo ndo podem ultrapassar 30% (trinta
por cento) da remuneracdo liquida percebida pelo devedor.2. Inversdo dos
o6nus sucumbenciais. 3. AGRAVO REGIMENTAL PROVIDO (...)
RECURSO ESPECIAL. EMPRESTIMO BANCARIO. DESCONTO EM
FOLHA DE PAGAMENTO. POSSIBILIDADE. LIMITACAO DA
MARGEM DE CONSIGNACAO A 30% DA REMUNERAGAO
DODEVEDOR: SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO
MINIMO EXISTENCIAL. 1. Os descontos em folha de pagamento das
prestagdes do contrato de empréstimo ndo podem ultrapassar 30% (trinta por
cento) da remuneragdo percebida pelo devedor. 2. Preservagio do minimo
existencial, em consondncia com o principio da dignidade humana. 3.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO. (STJ, AgRg nos EDcl no RECURSO
ESPECIAL N° 1.423.584 - RS (20130401521-0) RELATOR: MINISTRO
PAULO DE TARSO SANSEVERINO- DJe: 05/05/2015).(grifo original)

Vé-se que, na ementa anterior, hd uma preocupagdo em limitar o desconto em folha de
pagamento do devedor, niio permitindo que este arque com dividas que comprometam o seu
sustento.

Algumas jurisprudéncias trazem a ptotecdio ao crédito do consumidor, além de
concederem o direito de o consumidor escolher como proceder em relagio a quitagio e pede

retirada ou nflo inscri¢do no cadastro de inadimplentes:

ACAO REVISIONAL DE CONTRATO. CANCELAMENTO DE
DESCONTOS. DECISAO MONOCRATICA. 1. CADASTROS DE
INADIMPLENTES } Antecipagio de tutela para o efeito de impedir a
inscricdio do nome da parte autora nos cadastros de inadimplentes, bem
assim possibilitar a exclusdo do cadastro se ja procedida a anotagdo. A
ordem de ndo-inscri¢io do nome nos cadastros de maus pagadores pode ser
tida dentro do poder cautelar geral do juiz, mormente se considerando os
danos decorrentes dessa inscrigdo, antes que realizado o acertamento do
débito questionado. Il. DEPOSITO EM JUIZO — Possibilidade, observando-
se que o depdsito corre por conta e risco do devedor, sem possuir efeito
liberatorio. 111. FOLHA DE PAGAMENTO. A parte tem o direito de eleger
certas obrigagdes como prioritirias em eventual detrimento de outras.
Revogada a autorizagdo, devem ser cancelados os descontos em folha de
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pagamento. AGRAVO DE INSTRUMENT® MONOCRATICAMENTE
PROVIDO.

Hé também jurisprudéncias que decidem no sentido de preservar a dignidade do
devedor. Esta que segue determina o mantimento da energia elétrica — item de primeira
necessidade, quando do parcelamento da divida, ndo podendo ocorrer o seu corte por divida

anterior parcelada, e caso aja divida posterior, somente prévio aviso.

CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DEBITO
DE CONSUMO REGULAR. SOLICITACAO DE PARCELAMENTO DO
DEBITO. POSSIBILIDADE, NO CASO EM CONCRETO. SENTENCA
MANTIDA. - Nao héa que se falar em litispendéncia, porquanto ndo se trata
da mesma causa de pedir constante da demanda anterior (fls. 127/133), ja
que a presente lide versa estritamente sobre pedido de parcelamento do
débito apurado entre os meses de outubro de 2006 a agosto de 2008.
Preliminar que resta afastada. - HipOtese do caso em concreto que
recomenda o deferimento do parcelamento do débito. Excepcionalidade do
caso. Situagdo em que o parcelamento se mostra a forma através da qual ha
maior probabilidade de adimplemento do débito. Aplicagio do principio da
eqiiidade. - Ressalvadas as possibilidades de corte na hipétese de
inadimplemento das parcelas referentes ao débito em questdo. A cessagio do
fornecimento de energia somente poderd ocorrer por débitos novos ndo
abrangidos pelo parcelamento em questédo, e sempre mediante prévio aviso. -
Senten¢a de procedéncia que resta mantida, conforme autoriza o art. 46 da
Lei n” 9.099/95. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO.

Também h4 decisdes que indeferem o apoio aos contraentes de novas dividas, mas que
nio o fizeram para quitar as antigas, e sim para manter o nivel de vida (BERTONCELLO,

2006, p.57). . . |

4.1 O Modelo Francés

A Frangareconhece a faléncia 'i:ivil do consumidor endividado, ofertando um
tratamento eficaz com a liquidagdo dos bens da pessoa fisica para o pagamento total das
dividas, quando possivel, ou parte dela, havendo participagio judicial bem como a realizagdo
de acordo com os credores, sob a supervisio do magistrado,-visando a diminui¢do dos juros,

como também ao parcelamento da divida.
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A protegdo do consumidor na Franga, para as vitimas de fdtores externos, concede um
prazo a todo consumidor-devedor que ficou incapacitado de cumprir seus pagamentos.
Podendo haver, ainda, a suspensdo de execugdo das obrigagdes.

Tem-se, assim, um modelo de tratamento muito adequado para se aplicar a situagdo
brasileira.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da andlise realizada no presente trabalho, verificou-se a importancia de tratar
acerca do tema do superendividamento, logo, percebe-se que o assunto merece que seja dada
maior atengd@o por parte dos operadores do direito.

Quando da observag¢do de decisoes que abarcam o tema, constatou-se que o tratamento
dispensado aos superendividados vem se dando de forma incipiente. Ainda assim, sdo
recorrentes as solugdes indicadas pelos magistrados, havendo casos em que valor da divida é
dividido em parcelas acessiveis ao consumidor, além de ter os seus juros reduzidos, bem
como situagdes em que ocorre o perdio da divida.

No entanto, a respeito desse tratamento, percebeu-se a inexisténcia de .critérios
especificos para a tratativa do problema. Destarte, o que ocorre, até o presente momento, € a
aplicagdo de critérios gerais, tornando-se cada vez mais urgente a criacdo de legislagao
especifica para se aplicar a questdes dessa ordem.

Diante do exposto, pode-se concluir que ainda hd muitos avangos necessarios a essa
4rea pertinente ao Diteito. A despeito desse atraso, devem ser respeitados os principios
estabelecidos na Cbnstiruicﬁo Federal Brasileira, os quais fundamentam o tratamento
adequado para esta situagiio, ainda que ausente um ditame legal.

Dito isto, a Constitui¢io Federal consagra o Principio da Dignidade da Pessoa
Humana, o qual ¢ principio basilar para a aplicagdo do direito, uma vez que se compromete a
resguardar aquilo que ha de mais preciosq: a vida humana e as necessidades basicas de um
individuo. :

Apesar da auséncia de tratamento especifico para o tema, este nio estd completamente
desamparado, uma vez que o operador do direito pode se valer do Codigo de Defesa do
Consumidor atual, bem como do Coédigo Civil, uma vez que estes discorrem acerca de

publicidades abusivas, bem como de contratos, seus prazos e tudo que se relacione a eles.
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Por fim, conclui-se que a oferta cada vez maior do créditd aliado ao crescimento de
estimulos ao consumo através do credidrio, indispensdvel se faz a consolidagdo de uma
legislagio especifica para o problema abordado, com vistas a evitar tratamentos superficiais
para o consumidor.
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