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Vocé pode sonhar, criar, desenhar e
construir o lugar mais maravilhoso do

mundo. Mas é necessario ter pessoas

para transformar seu sonho em realidade.

Walt Disney



RESUMO

Esta pesquisa tem como foco a analise do estabelecido no guia de
aparéncia dos trabalhadores da Disney, intitulado de Disney look, a luz do
ordenamento juridico brasileiro. Apesar da inexisténcia do referido fenbmeno no
Brasil, centra-se a problemética em hipoteticamente examinar o impacto que ele
produziria nas relacdes de trabalho, tendo como objetivo geral estabelecer qual seria
0 posicionamento dos tribunais trabalhistas a respeito da tematica. No que concerne
a metodologia, cabe destacar que ela ocupa uma posicdo de destaque nesta
pesquisa, tendo em vista tratar-se de um exercicio teérico, ndo sendo, portanto, uma
proposta factual. Cuida-se de uma analogia de um fenémeno estadunidense ao
direito brasileiro, através do método de abordagem hipotético dedutivo e de uma de
pesquisa qualitativa. Conforme analise da legislacdo patria e de jurisprudéncias, o
limite da liberdade contratual € ultrapassado quando viola os direitos e garantias
fundamentais previstos na Constituicdo. Saliente-se que o Brasil, ao contrario dos
EUA, enquadra-se em um Estado Social, o que possibilita a ingeréncia estatal para
assegurar 0 previsto constitucionalmente. Além disso, constata-se que a
abrangéncia de normas relativas ao enfrentamento da discriminagdo é maior no
ordenamento patrio do que no estadunidense. Desse modo, para que o Disney look
possa ser aceito no ordenamento brasileiro, € necessario que ocorram mudancas de
modo as regras nele preceituadas se tornem compativeis com o estabelecido na

Carta Magna.

Palavras-chave: Disney look. Discriminagdo. Liberdade contratual. Direitos

fundamentais. Analogia.



ABSTRACT

This research focuses on the analysis of the Disney employees appearance
guidelines, entitled Disney look, which are interpreted in terms of the Brazilian legal
system. Despite the inexistence of the mentioned phenomenon in Brazil, the core of
the problem consists in hypothetically examine the impact that it would have on work
relations, with the general aim of determining the position of the Brazilian labour
courts on this issue. Regarding the methodology, it is important to highlight that it
occupies a fundamental position in this research, since it is a theoretical exercise and
not a factual proposal. It is an analogy of an U.S phenomenon applied to the
Brazilian Law, through the hypothetical-deductive approach method and a qualitative
research. Based on the analysis of the Brazilian legislation and case law, the limit of
contractual freedom is exceeded when it infringes rights and guarantees laid down in
the Constitution. Unlike the U.S, Brazil is considered a Welfare State, which makes
the state interference possible to ensure the guarantees laid down in the
Constitution. In addition, it is verified that there are more norms related to the
confrontation of discrimination in the Brazilian law system than in the U.S legislation.
Therefore, in order to be acceptable under Brazilian legislation, the Disney look
guidelines have to make changes in a way that they become compatible with those

laid down in the Constitution.

Keywords: Disney look. Discrimination. Contractual freedom. Fundamental rights.
Analogy.
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1 INTRODUCAO

A discriminacado nas relacdes de trabalho € um tema polémico e que fomenta
bastante discussdo nos diversos ordenamentos juridicos. O debate acerca da
questdo ndo se restringe ao Direito do Trabalho, engloba também principios
constitucionais como o da igualdade, o da dignidade da pessoa humana e o da nao
discriminacéo.

Na presente pesquisa o foco é a analise do estabelecido no guia de
aparéncia dos trabalhadores da Disney, intitulado de Disney look, a luz do
ordenamento juridico brasileiro. Apesar da inexisténcia do referido fenbmeno no
Brasil, a problematica centrou-se em examinar hipoteticamente o impacto que ele
produziria nas relacdes de trabalho brasileiras, tendo como objetivo geral
estabelecer qual seria o posicionamento dos tribunais trabalhistas a respeito da
tematica.

No que concerne a metodologia, cabe destacar que ela ocupa uma posi¢ao
de destague nesta pesquisa, tendo em vista tratar-se de um exercicio teorico, nao
sendo, portanto, uma proposta factual. Cuida-se de uma analogia de um fenémeno
estadunidense ao direito brasileiro.

Nessa senda, trata-se de uma pesquisa qualitativa em que o método de
abordagem utilizado foi o hipotético dedutivo. Além disso, 0 método de investigacao
aplicado consistiu em revisdo bibliografica, legal e analise documental e
jurisprudencial. Saliente-se ainda que a jurisprudéncia tem um papel essencial na
metodologia, tendo em vista que o Disney look ndo existe no Brasil e que a
elucidacao do objetivo geral esta condicionada a analise jurisprudencial.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos, o presente estudo foi dividido
em cinco capitulos no seu desenvolvimento, versando o primeiro capitulo sobre o
gue € o Disney look e os seus respectivos desenvolvimentos, sendo esse baseado
no conteudo disposto no referido manual, ora responsavel por determinar aspectos
da aparéncia dos trabalhadores da empresa.

Respectivamente, nos dois capitulos seguintes, houve uma contraposicéo
entre os Estados Unidos e o Brasil no que concerne a questbes politicas,
econdmicas e sociais. Nesse ambito, foi discutido o grau da interferéncia estatal nas
relacbes de trabalho em ambas as nacdes, bem como a suposta aplicagdo do

Disney look no Brasil.
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Em ato continuo, no quarto capitulo ocorreu o debate acerca da principal
celeuma relativa a hipotética insercdo do Disney look no cenario brasileiro: a
questdo da ndo discriminacdo. Para tanto, foi analisado o disposto na legislacao
patria a respeito de praticas discriminatérias e da forma de combate. De mais a
mais, também foi visto como, na &rea juridica, a discriminacdo € evitada nas
relacbes de trabalho nos Estados Unidos, tendo sido feito um paralelo sobre qual
das duas nacdes trata o assunto de forma mais abrangente.

Por fim, no ultimo capitulo do desenvolvimento, foi demonstrado através de
casos concretos como os tribunais trabalhistas brasileiros vem se posicionando em
situacdes analogas ao Disney look no Brasil. Além disso, foram abordadas as
consequéncias juridicas da hipotética aplicacdo do manual estadunidense em

territério brasileiro.



11

2 THE DISNEY LOOK: O GUIA DE APARENCIA DA MAIOR EMPRESA DE
ENTRETENIMENTO NO MUNDO

Em 1955, foi fundado o primeiro parque temético da The Walt Disney
Company: a Disneyland. Destacam-se, desde o0 surgimento da empresa, a
dedicagédo e empenho em fazer com que sonhos se tornem realidade. Para tornar a
imersdo em um mundo magico possivel, a multinacional ateve, desde o principio,
uma enorme atencao aos detalhes.

Dentre as particularidades que tornam a empresa um caso de sucesso e
completamente diferente das demais, ressalta-se a criagdo de um vocabulario
especifico: o funcionario é chamado de cast member, ou seja, de membro do elenco.
O uniforme usado por eles é considerado costume, em outras palavras, eles usam
uma fantasia. Os visitantes do parque sao tratados como guests, isso €, convidados
do show. O “glossario Disney” simboliza apenas um dos inumeros aspectos que

torna a empresa Unica. Segundo Nader (2014, p. 384):

O tratamento ao publico exige quase uma venerag¢ao ao visitante. Com um
largo e franco sorriso — 0 big smile — e palavras gentis que ndo soem falsas,
o funcionario precisa saber orientar e dosar a sensagdo de espanto e
fascinio que domina o publico em um dia de visita aos parques da Disney.
Seria um crime roubar essa fascinagéo, por fim a seus sonhos, quebrar o
encanto de suas fantasias. Por isso, 0s artistas precisam agir como se
fossem literalmente membros de um elenco, dando-lhes a sensacao de que
todos, indiscriminadamente, sdo personagens de um grande espetaculo e
fazem parte desse sonho.

Nessa perspectiva, cabe destacar que o guest € tratado como VIP (Very
Individual Person)! , sendo colocado sempre como prioridade. Todos os detalhes
sdo pensados para que eles tenham a melhor experiéncia possivel durante o
periodo em que estiverem no parque ou enquanto héspedes de algum dos hotéis da
Disney.

Diante desse propdsito, a primeira licho que os funcionarios aprendem
guando entram na empresa, € a respeito da missao deles: “a de criar felicidade”. O
desejo de atingir essa meta justifica habitos comumente vistos no parque como o de
dar indica¢des apontando com dois dedos, visto que em algumas culturas apontar

utilizando apenas um dedo € considerado grosseiro.

! Termo em inglés que se refere aos visitantes do parque como pessoas individualmente muito
importantes.



12

Em meio essas minucias, surge também o Disney look, o cdodigo de
aparéncia dos cast members. O guia possui 28 paginas e foi desenvolvido para
tentar estabelecer um padrdo e manter a qualidade e integridade da marca.

Saliente-se que todas as informacdes detalhadas na presente secdo foram
baseadas e retiradas do referido manual. O documento encontra-se disponivel no
site oficial da empresa, ora listado nas referéncias bibliograficas deste estudo, no
formato PDF, sendo, portanto, acessivel publicamente. Além disso, ele também esta
inserido ao final deste trabalho como forma de anexo.

A aparéncia ocupa uma posicdo de destaque nesse manual, sendo inclusive
associada a ideia de exceléncia da empresa. Nesse sentido, impende mencionar
trecho extraido da compilagdo (THE WALT..., 2016, p. 01), o qual aduz, em traducéo
livre do inglés para o portugués, que “independentemente da sua funcéo, quando
vocé se orgulha de sua aparéncia, vocé se torna um modelo para aqueles ao seu
redor, vocé se torna um modelo para aqueles ao seu redor, e vocé transmite a
atitude de exceléncia que se tornou sinénimo do nome da Disney”?.

Desse modo, resta evidente que a associacdo entre as regras estabelecidas
no guia e a imagem da empresa € muito forte. Conforme o fragmento de texto
supracitado, seguir as normas convencionadas e ter orgulho da aparéncia é
considerado uma forma de servir de exemplo para os demais funcionarios.

De um modo geral, o Disney look classifica como proibido tudo aquilo que
possa ser considerado como “distracéo” para os visitantes do parque, assim como o
que nao se enquadre no melhor interesse da empresa (THE WALT..., 2016, p. 03).
De forma mais especifica, ha uma série de restricbes listadas no manual e que
serdo abordadas ao longo deste trabalho.

Ha algumas dessas proibicdes que sao genéricas e se aplicam a todos 0s
funcionarios, como é o caso do uso de 6culos: ndo sdo permitidos 6culos de sol que
impossibilitem que os olhos sejam vistos, como por exemplo, os espelhados e os
muito escuros. Tal regra fundamenta-se no fator de que isso pode bloguear a
comunicagcdo com os convidados. J4 em relagdo aos oOculos de grau, a restricdo
consiste no modelo da armacédo, que tem de ser de cor e estilo discretos e com a
minima apari¢cdo da marca (THE WALT..., 2016, p. 04-05).

% Texto original em inglés: “Regardless of your role, when you take pride in your appearance, you
become a role model for those around you, and you convey the attitude of excelence that has
become synonymous with the Disney name”.
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Ainda nesse ambito, outro ponto que merece énfase é o das modificacdes
ou alteracbes corporais. Todas as modificagbes intencionais que gerarem efeitos
visiveis sdo proibidas, alguns dos exemplos que se encaixam nessa situacao sao as
tatuagens, piercings e alargadores de orelha (THE WALT..., 2016, p. 05).

Uma outra observagéo expressa no manual diz respeito a higiene pessoal,
na qual é exigido o uso de desodorantes e proibido o uso de fragrancias fortes. Tais
exigéncias sao justificadas pelo contato préximo que ha entre os funcionarios e
visitantes do parque (THE WALT..., 2016, p. 05).

Mister se faz realcar que ha ainda uma parte do guia dedicada a restricdes
especificas para as mulheres e em seguida uma secao destinada aos homens. Em
relacdo as mulheres, merece relevancia as exigéncias em relacao as unhas, cabelo,
acessorios e joias.

Quanto as unhas, elas devem ser mantidas limpas. Caso sejam pintadas, a
cor tem de ser “apropriada”, qual seja, neutra. Entre as cores elencadas como
proibidas, estdo: preto, dourado, cinza, colorido e neon. Outro ponto que chama a
atencdo é em relacdo a dimensédo das unhas, que ndo podem exceder 6 milimetros
(THE WALT..., 2016, p. 09).

Ja em relacdo ao cabelo, os principais detalhes expressos no guia sdo os
seguintes: manter o modo classico porque estilos extremos ndo sédo permitidos; é
proibido raspar a cabeca ou parte dela, bem como as sobrancelhas; cabelos
“artificiais”, 0 que inclui os coloridos artificialmente, sdo permitidos desde que
parecam naturais (THE WALT..., 2016, p. 09).

Os acessorios também englobam uma série de restricbes: devem ser
neutros ou combinando com a cor do uniforme; ndo podem ser usados mais do que
03 (trés) acessorios por vez; e quanto as dimensdes ndo podem ser maiores do que
2,5 cm de largura e 10 cm de comprimento (THE WALT..., 2016, p. 11).

Do mesmo modo, h& limitagbes em relacdo ao uso de joias, sendo
taxativamente proibido o uso de colares, pulseiras, tornozeleiras e anéis de dedo do
pé. No entanto, é permitido o uso de até 02 (dois) anéis, um em cada mao, nao
contando com a aliancga; e o de brincos, 01 (um) em cada orelha, desde que simples
e devendo ser posicionados na parte inferior da orelha sem poder exceder o
tamanho de 2,5 cm (THE WALT..., 2016, p. 12).

Na parte referente ao guia masculino, destacam-se os ditames sobre o estilo

do cabelo, unhas e pelos faciais. Quanto a este dultimo item, ha algumas
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especificidades, tais como: manté-los bem cuidados e com o comprimento maximo
de até aproximadamente 06 (seis) milimetros; a necessidade de que, caso se tenha
barba, que esta seja bem arrumada e delineada, devendo inclusive os pelos do
pescoco serem raspados (THE WALT..., 2016, p. 16-17). Além de tudo o que foi
mencionado esta escrito, ha também figuras para ilustrar o preceituado. Conforme

observe-se em gravuras extraidas do proprio manual ilustrando as restricdes:

Figura 1 — Demonstracao de pelos faciais aceitaveis e inaceitaveis

Acceptable Facial Hair
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»
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/)68 ||

Unacceptable Facial Hair

Fonte: The Walt... (2016, p. 17).

De mais a mais, € vedado modelar a barba ou bigode em um estilo
particular, tendo em vista que foge do padrdo profissional que a Disney apregoa.
Ainda nesse ambito, vale salientar que a permissao do uso do bigode € algo recente.

No entanto, mudancas dessa magnitude ndo sdo comuns (DISNEY..., 2011, p.70):

[...] mudangas na politica ndo sdo implementadas levianamente. Quando
Walt Disney World ajustou recentemente suas diretrizes para permitir
bigodes, por exemplo, 0o que pareceu a primeira vista ser uma decisao
simples na verdade demandou muita reflexdo de discussfes. Nem os
funcionarios nem o sistema juridico gostardo de um retorno a uma politica
mais rigorosa uma vez que ela foi afrouxada.

A rigidez também € observada quanto ao cabelo, que segue a mesma légica
do feminino na medida em que estilos “extremos” sdo proibidos e que o cabelo
artificial s6 é consentido desde que pareca natural. Todavia, ao contrario do que é

estabelecido na parte concernente as mulheres, é permitido raspar o cabelo.
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Outrossim, é imperioso apontar que € defeso 0 uso de cabelo grande, e por grande
entenda-se abaixo das orelhas, devendo o cabelo esta perfeitamente cortado até a
gola da camiseta (THE WALT..., 2016, p. 18-19). Nesse sentido, segue ilustracdo do

guia:

Figura 2 — Representacéo de estilos de cabelo aceitaveis e inaceitaveis.

Acceptable Hairstyles
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Unacceptable Hairstyles
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Fonte: The Walt... (2016. p. 18).

Ja em relacdo as unhas, a curiosidade € em relacdo a dimensao, visto que
nao pode se estender além da ponta do dedo. Outrossim, exige-se que elas estejam
limpas e consequentemente apresentaveis (THE WALT..., 2016, p. 16).

Cabe mencionar que todas as caracteristicas supracitadas sédo as atribuidas
aos funcionarios que tém que utilizar o uniforme, uma vez que para 0s que nao
precisam usa-lo, ha algumas “concessdes”. Torna-se permitido o uso de colares e
pulseiras, sendo autorizado 01 (um) acessério de cada para os homens e 02 (dois)
de cada para as mulheres, desde que combinem com a vestimenta (THE WALT...,
2016, p. 26-28).

Interessante apontar que o uso de celular também entra na questdo da
aparéncia abordada pelo Disney look. O uso de aparelhos eletrénicos durante o
trabalho € absolutamente proibido, devendo os equipamentos serem guardados no
modo silencioso e de maneira que fique fora do campo de visado dos visitantes do

parque (THE WALT..., 2016, p. 12-21). Percebe-se, através dessa restricdo, outro
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elemento que contribui diretamente para 0 sucesso da maior empresa de
entretenimento do mundo: a disciplina.

Pormenorizados os pontos relevantes no tocante ao guia de aparéncia da
Disney, € fundamental ressaltar que ele é uma questdo prevista contratualmente.
Assim sendo, ao aceitar 0 emprego na empresa, ou até mesmo antes, desde o
processo de entrevistas, quem esta aplicando-se ao cargo sabe da existéncia desse
manual e da necessidade de obedecé-lo. Ao ser contratado, para ndo restar duvidas
(NADER, 2014, p. 383-384):

O candidato recebe um livreto que Ihe explica detalhadamente o que se
espera dele em termos de aparéncia, penteado, comprimento dos cabelos,
etc. Tal procedimento faz com que ndo exista a possibilidade de uma
informacao incorreta ou de ma interpretagédo. Isso se chama “atencdo ao
detalhe”. Todas essas instrugdes sao escritas, e nao verbais.

Ha inclusive na parte final do manual uma secdo dedicada a politica de
disciplina da empresa (THE WALT..., 2016, p. 24), a qual € incisiva ao afirmar as
consequéncias do descumprimento do Disney look. Os funcionarios que falharem
ao seguir o preceituado no guia podem sofrer uma puni¢céo disciplinar, uma espécie
de adverténcia, ou até mesmo serem demitidos. Mister se faz evidenciar que mesmo
os “protegidos” por Acordo Coletivo de Trabalho podem ser penalizados.

A importancia dada a filosofia e a histéria da empresa é a principal
justificativa para a necessidade de cumprimento do guia. A Disney é reconhecida
mundialmente como sinbnimo de exceléncia e de qualidade na prestacdo de
servicos e isso se deve, em grande parte, aos cast members que fazem com que a
magica aconteca. Como bem disse Walt Disney em uma de suas céleres frases:
“vocé pode sonhar, criar, projetar e construir o lugar mais maravilhoso do mundo [...]
mas sao necessarias pessoas para fazer do sonho um realidade” (DISNEY...., 2011,
p. 63).

As pessoas a quem o fundador da Disney se refere sdo aos membros do
elenco, pecas-chave para o sucesso da empresa. Nesse sentido, cabe destacar que
0 processo de sele¢do a que os funcionarios sdo submetidos € rigoroso (NADER,

2014, p. 383):

A entrevista a que se submetem os candidatos ndo € conduzida por um
especialista em recursos humanos, mas por um funcionario que fez carreira
na empresa. Nessa fase, sdo selecionadas pessoas amistosas, de
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personalidade envolvente, que transmitem uma atitude positiva diante da
vida. S&8o procurados estudantes ou profissionais discretos, com boa
apresentacdo, que se expressem com clareza e determinacdo. Durante a
entrevista, caso seja verificado que o candidato é do “tipo Disney” e se
enquadra no Disney look, e, caso haja vaga para o cargo solicitado, fica
acertado de imediato que ele passara a fazer parte do elenco. Apés a
selecdo, o futuro “artista” é despachado para a Universidade Disney, na
qual sera “doutrinado”.

Para fazer com que os cast members incorporem o legado deixado por Walt,
todos passam por uma espécie de treinamento chamado Traditions. E nesse
momento em que sao discutidos os principais pilares da empresa e a importancia de

seguir o Disney look.

Trata-se de um curso introdutdrio a producao de espetaculos da Disney. Por
exemplo, o Traditions explica por que a aparéncia do elenco deve refletir o
cenario e a histéria quando eles se apresentam para os convidados. Os
parques tematicos da Disney foram muitas vezes elogiados, e criticados,
pelas suas rigorosas diretrizes relativas a aparéncia pessoal do elenco.
Apesar de alguns observadores terem tentado politizar a questdo, normas
referentes a corte de cabelo, joias, cosméticos, etc. foram criadas por
razdes logicas de negdcios. Elas séo relacionadas direta e claramente ao
padrdo de atendimento do Espetaculo. Para que uma politica como essa
seja justa com os funcionéarios além de legal, ela deve ser sistematicamente
interpretada e aplicada. Os membros do elenco da Disney séo informados
das diretrizes de aparéncia ao longo de todo o processo de recrutamento e,
sem excecdo, hdo podem participar do treinamento Traditions e comecar a
trabalhar enquanto sua aparéncia pessoal ndo estiver de acordo
(DISNEY..., 2011, p. 69-70).

Portanto, € nitido que o conjunto de regras que compdem o Disney Look tem
impacto direto no modo como a empresa € vista e reconhecida. A aparéncia tem
total correlacdo com a filosofia empresarial e com o que ela almeja refletir. Desse
modo, merece relevancia o fato de que por ser expressamente previsto
contratualmente, o guia encontra amparo na legislacao estadunidense. Reforgcando
assim a liberdade e autonomia que h& para se pactuar nos Estados Unidos de
maneira juridicamente licita e sem a recorrente presenca e interferéncia do Estado,

como acontece no Brasil, através do dirigismo estatal.



18

3 THIS IS AMERICA®

Faz-se mister salientar que o Disney look ndo é um fenébmeno brasileiro.
Conforme ja foi mencionado no capitulo anterior, trata-se de um guia de aparéncia
de uma empresa que encontra amparo na legislagdo estadunidense. Desse modo,
merece relevancia o motivo de o manual transcorrer de forma natural, sem muitas
criticas, no territorio americano. Para tanto, ha algumas caracteristicas que precisam
ser analisadas, dentre elas: o estado liberal e a autonomia dos individuos.

Os Estados Unidos € reconhecidamente um pais economicamente liberal,
situacdo essa que gera impacto ndo somente na economia, mas em todas as outras
areas. Assim sendo, uma das principais consequéncias desse tipo de politica e
economia € a ampla autonomia dos individuos.

Nesse sentido, para que essa pregada independéncia aconteca, a
interferéncia estatal deve ser minima, de modo que se limite a estipular normas
cabiveis a situacdes gerais. Assim, os individuos poderdo ser livres para se
posicionar dependendo das circunstancias de tempo e lugar, tendo em vista que
somente eles tém conhecimento pleno sobre a conjuntura em que estéo inseridos
(HAYEK, 2010, p. 91).

Isto posto, impende mencionar que o Disney look é entdo fruto da autonomia
da vontade das partes em uma relacdo contratual, ndo havendo, portanto, o
intervencionismo do Estado, bem como o dirigismo estatal que ha no Brasil. Sobre o
aspecto da intervencao e o liberalismo econémico, Smith (1996, p. 438) preceitua

que:

Portanto, ja que cada individuo procura, na medida do possivel, empregar
seu capital em fomentar a atividade nacional e dirigir de tal maneira essa
atividade que seu produto tenha o maximo valor possivel, cada individuo
necessariamente se esforca por aumentar ao maximo possivel a renda
anual da sociedade. Geralmente, na realidade, ele ndo tenciona promover o
interesse publico nem sabe até que ponto o esta promovendo. Ao preferir
fomentar a atividade do pais e ndo de outros paises ele tem em vista
apenas sua propria seguranca; e orientando sua atividade de tal maneira
gue sua producdo possa ser de maior valor, visa apenas a seu proprio
ganho e, neste, como em muitos outros casos, € levado como que por mao
invisivel a promover um objetivo que nédo fazia parte de suas intencdes.
Alids, nem sempre € pior para a sociedade que esse objetivo ndo faga parte
das intencdes do individuo. Ao perseguir seus proprios interesses, 0
individuo muitas vezes promove o interesse da sociedade muito mais

3 Expressao em inglés que tem como traducao literal: “Isso € América”. Ressalta-se que no caso em
comento refere-se a América do Norte, precisamente aos Estados Unidos.
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eficazmente do que quando tenciona realmente promové-lo. Nunca ouvi
dizer que tenham realizado grandes coisas para o pais aqueles que
simulam exercer o comércio visando ao bem publico. Efetivamente, € um
artificio ndo muito comum entre 0os comerciantes, e ndo sdo necessarias
muitas palavras para dissuadi-los disso.

E evidente que cada individuo, na situac&o local em que se encontra, tem
muito melhores condi¢c8es do que qualquer estadista ou legislador de julgar
por si mesmo qual o tipo de atividade nacional no qual pode empregar seu
capital, e cujo produto tenha probabilidade de alcancar o valor maximo. O
estadista que tentasse orientar pessoas particulares sobre como devem
empregar seu capital ndo somente se sobrecarregaria com uma
preocupacgdo altamente desnecessaria, mas também assumiria uma
autoridade que seguramente ndo pode ser confiada nem a uma pessoa
individual nem mesmo a alguma assembléia ou conselho, e que em lugar
algum seria tao perigosa como nas maos de uma pessoa com insensatez e
presuncéo suficientes para imaginar-se capaz de exercer tal autoridade.

Um dos conceitos extraidos do trecho supracitado € o da “méao invisivel”. Ao
se referir a esse termo na obra, Adam Smith buscou mostrar que o mercado poderia
se “autorregular”, como se de certa forma houvesse uma méo invisivel o ajudando.
Fortalecendo, portanto, a ideia da intervencdo minima do Estado e da necessaria
autonomia dos individuos para negociar.

Outro filésofo que também defende a liberdade dos individuos é Nozick
(1991). O autor norte-americano enxerga o Estado Minimo sob uma ética inovadora,
critica o utilitarismo e de certa forma legitima a desigualdade econémica ao criticar a
padronizacdo e a intervencdo além do necessario do Estado. Conforme Nozick
(1991, p. 48-183):

Nao h& uma compensacgéo moral a cargo de outros em nossa vida que leve
a um bem social maior. Nada justifica o sacrificio de um pelos demais. Esta
idéia fundamental, isto &, a ideia de que ha diferentes individuos, com vidas
separadas, de modo que ninguém pode ser sacrificado pelos demais,
fornece base a existéncia das restricbes morais indiretas [...] O Estado
Minimo é o mais extenso que se pode justificar. Qualquer outro mais amplo
viola direitos da pessoa [...] o Estado mais amplo se justifica, porque é
necessario (ou é o melhor instrumento) para se conseguir justica distributiva
[...] nenhum principio de estado final ou distributivo padronizado de justica
pode ser continuamente implementado sem interferéncia continua na vida
das pessoas. Qualquer padrao preferido seria transformado pelo principio
em outro ndo favorecido, ou por pessoas que resolvessem agir de maneiras
diferentes, como por exemplo trocando bens e servigos com outras pessoas
ou dando a estas pessoas coisas a que elas tinham direito de acordo com o
padrdo distributivo preferido.

Complementando o acima mencionado, o também filésofo Michael J. Sandel
(2016) faz um contraponto interessante ao confrontar o utilitarismo e a ideologia

libertaria. Para defender a primeira premissa, ele demonstra de forma quantitativa a
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desigualdade astrondmica presente nos Estados Unidos, tendo em vista que mais
de um terco da riqueza do pais pertence a cerca de 1% dos americanos mais ricos.
Por outro lado, para sustentar a segunda teoria, ele afirma que para alguns a
desigualdade econdmica néo € considerada injusta desde que néo seja fruto do uso
da forga ou de fraude (SANDEL, 2016, p. 77).

Ademais, o filésofo estadunidense justifica que os libertarios tutelam a
existéncia de mercados livres e sao contrarios a regulamentacéo do governo em prol
da liberdade humana. Tal argumento se baseia no fato de que a liberdade é um
direito fundamental deve ser respeitado, tendo como limite o direito do outro de fazer
o0 mesmo (SANDEL, 2016, p. 78).

Ainda na seara do liberalismo, cumpre evidenciar a intima relacdo entre

politica e economia:

Afirma-se muitas vezes que a liberdade politica nada significa sem a
liberdade econbmica. Isto em parte € verdade, porém num sentido quase
oposto ao usado pelos defensores da planificacdo. A liberdade econémica
gue constitui 0 requisito prévio de qualquer outra liberdade ndo pode ser
aquela que nos libera dos cuidados econdmicos, segundo nos prometem os
socialistas, e que s6 se pode obter eximindo o individuo ao mesmo tempo
da necessidade e do poder de escolha: deve ser a liberdade de acéo
econdbmica que, junto com o direito de escolher, também acarreta
inevitavelmente os riscos e a responsabilidade inerentes a esse direito.
(HAYEK, 2010, p. 110-111).

Destarte, resta evidente que a permissao e aceitacdo do Disney look nos
Estados Unidos resulta de uma combinacdo de diversos fatores, quais sejam: o
liberalismo econ6mico, a politica capitalista, a autonomia dos individuos e a quase
auséncia do dirigismo estatal.

Outrossim, pode-se dizer também que é uma questdo cultural a medida em
gue os individuos pactuam com o sistema ao concordarem com o que é imposto
contratualmente sem ‘“reclamar”. A auséncia de contestagdo ocorre justamente
porque os estadunidenses enxergam o contrato como algo que eles tém a liberdade
de aceitar ou ndo. Desse modo, ao aceita-lo, hd o conhecimento prévio do regime de
trabalho a que serdo submetidos, bem como das condi¢cdes para necessarias a
serem cumpridas para permanecer no emprego. Portanto, queixar-se das exigéncias
estipuladas previamente no contrato, seria ir de encontro a algo que ele, o
empregado, tinha aceitado anteriormente ao assinar o contrato.

Em virtude dos pontos acima tratados que verifica-se a baixa demanda de
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acOes trabalhistas contra a The Walt Disney Company. Pelo menos ndo no que se
refere as questfes dispostas no manual relativas a aparéncia dos funcionérios, quais
sejam: a cor do cabelo, a necessidade de esconder as tatuagens, a proibicdo de
determinados acessorios e todas as outras exigéncias ja mencionadas no capitulo
anterior.

A falta de repercussao judicial e legislativa acerca do preceituado no Disney
look comprova a importancia dada a autonomia dos individuos. No entanto, é
imperioso destacar que mesmo diante da auséncia de processos referentes aos
guesitos relacionados a aparéncia, a The Walt Disney Company ja foi e continua
sendo ré em inumeras ag¢les judiciais com diversas problematicas. Todavia, a
empresa de entretenimento costuma ganhar a esmagadora maioria dos processos.

Corroborando com o ja aludido, merece destaque a analise de forma
guantitativa de dados levantados acerca das demandas judiciais envolvendo a
companhia em estudo. De uma amostra de 1.300 casos analisados, apenas 265
foram para julgamento, o que estatisticamente representa apenas 20%. N&o
obstante a pequena fracdo de acdes que chegaram a julgamento, dentre elas a
Disney venceu 231, ou seja, a quase totalidade (KOENIG, 2015, p. 208).

Ademais, outro dado curioso é o fato de que a quase totalidade dos
processos contra a Disney foi movida pelos visitantes do parque. Essa situacao é
interessante porgue em lugares como o Brasil, por exemplo, € comum e vasto o
namero de acdes judiciais dos empregados contra grandes empresas. Em relacao
aos funcionarios da Disney, a conjuntura foi diferente, e as causas possiveis causas
para isso sdo as leis de compensacdo dos trabalhadores ou o amor a empresa
(KOENIG, 2015, p. 187).

Dessa maneira, consta-se que além dos aspectos relativos ao Estado liberal
e a autonomia dos individuos, a filosofia da Disney e os valores que a empresa
representa contribuem para que os funcionarios ndo promovam acdes judicias
contra a companhia. Fato notério que se revela nos casos que se tornam
emblematicos e ganham grande repercussdao, a exemplo do da funcionéaria
muculmana que processou a Disney apos ter sido proibida de usar o véu, qual seja
hijab, no ambiente de trabalho. Para solucionar a situacdo, a empresa ofereceu que
a cast member passasse a ocupar uma posi¢cao em que ndo pudesse ser vista pelos
visitantes do parque. Todavia, ela ndo aceitou e decidiu entrar com a ac¢ao judicial

(HOLPUCH, 2012). Mas como ja foi dito anteriormente, a via judicial € uma opc¢ao
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minoritaria entre os funcionarios para a resolucdo dos conflitos.
Diante de todos os argumentos e dados elencados, torna-se compreensivel
0 por qué de o Disney look ser amplamente aceito nos Estados Unidos.
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4 THIS IS BRAZIL*

Superada a explicagcdo do por qué do Disney look ser aceito nos Estados
Unidos, merece destaque a analise de como — hipoteticamente — visto que se trata
de um exercicio de projecdo, esse fendbmeno seria analisado pelo ordenamento
juridico brasileiro. Para tanto, antes de adentrar no ambito efetivamente juridico, é
preciso analisar os principais aspectos que permeiam a politica e a economia
brasileira.

Primariamente, € imperioso mencionar que o Brasil, diferentemente dos
EUA, ndo é um Estado Liberal. Muito pelo contrario, € tido como um Estado Social,
visto que a Constituicdo Federal de 1988 € considerada uma Carta Social
Democrética que tem como principio norteador o da dignidade da pessoa humana.
Desse modo, para garanti-lo, a intervencdo estatal se faz necesséaria. Acerca do

Estado Social, Bonavides (2017, p. 186) o caracteriza e o exemplifica como:

Quando o Estado, coagido pela pressdo das massas, pelas reivindicagbes
gue a impaciéncia do quarto estado faz ao poder politico, confere, no
Estado constitucional ou fora deste, os direitos do trabalho, da previdéncia,
da educacao, intervém na economia como distribuidor, dita o salario,
manipula a moeda, regula os precos, combate o desemprego, protege 0s
enfermos, d& ao trabalhador e ao burocrata casa prépria, controla as
profissGes, compra a producdo, financia as exportacdes, concede o crédito,
institui comissdes de abastecimento, prové necessidades individuais,
enfrenta crises econdmicas, coloca na sociedade todas as classes na mais
estreita dependéncia de seu poderio econdmico, politico e social, em suma,
estende sua importancia a quase todos os dominios que dantes pertenciam,
em grande parte, a area de iniciativa individual, nesse instante o Estado
pode, com justica, receber a denominacdo de Estado Social.

Isto posto, impende destacar que Bonavides (2007) considera o Estado
Social uma espécie de evolucdo do Estado Liberal, ponderando ser o atual melhor e
mais justo do que o anterior. Nessa seara, faz-se mister salientar que no ambito do
Direito do Trabalho, o dirigismo estatal intervém nas relacdes particulares de
trabalho como uma forma de assegurar os direitos e garantias minimas dos
trabalhadores, criando de certa forma uma relacdo de dependéncia Estado —
individuo.

Contrapondo-se a todas as caracteristicas expostas no capitulo anterior a

respeito do liberalismo, o dirigismo estatal mostra-se como uma forma de

4 Expressdo em inglés que tem como traducéo literal “Isso € Brasil”’, com o intuito de opor-se ao titulo
do capitulo anterior.
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interferéncia do Estado nas relagdes privadas. Nos contratos, por exemplo, a
ingeréncia estatal ampara-se na tentativa de tornar a relagdo contratual menos
desigual, visando, portanto, a igualdade juridica ao limitar a autonomia das partes e
a liberdade de contratar. Todavia, isso fez com que o interesse privado ndo fosse
colocado acima do interesse publico, podendo entdo ser considerada como uma
forma de protecao as partes.

Por outro lado, importa apontar que dois dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito sdo os referentes aos valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa, dispostos no art. 1°, inciso 1V, da Constituicdo Federal. Desse modo, resta
evidente que ha um conflito aparente entre eles, ja que a livre iniciativa é limitada,
ainda que essa demarcacdo nao ocorra de forma expressa. No entanto, é clara a
busca da Carta Magna no sentido de efetivar uma concordancia entre esses
principios constitucionais, ndo sendo em véo o fato de estarem posicionados no
mesmo inciso.

Cabe destacar ainda que a relevancia dada aos principios se repete no
preceituado no art. 170° da CF/88, que os coloca como uma forma de garantia de
uma existéncia digna. Nessa senda, ressalva-se ainda que a presente pesquisa
retrata o ambito principiologico e ndo aplicabilidade de tais principios.

Ademais, impende colocar que segundo preceitua Eros Grau (2014, p. 34-
93) a intervencdo estatal na economia ndo deve ser vista como uma forma de
limitacdo, mas sim como um principio de seguranca, sendo uma ferramenta para
diminuir os riscos, tanto para os individuos quanto para as empresas, visto que é
imprescindivel para a manutencdo do sistema capitalista. Para o ex-ministro do
Supremo Tribunal Federal (STF) e autor da obra acima citada, no que concerne aos
contratos, as limitacbes a liberdade sdo ponderalissimas, tanto ao relacionado a
liberdade de contratar como a de ndo contratar.

As limitag6es sdo uma consequéncia do fato de que no Direito do Trabalho o
contrato de trabalho brasileiro € regido por uma legislacdo heterbnoma, quais sejam,

a Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT e a Constituicdo Federal.

® Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os

seguintes principios: | — soberania nacional; Il — propriedade privada; Il — funcdo social da
propriedade; IV — livre concorréncia; V — defesa do consumidor; VI — defesa do meio ambiente; VII —
reducdo das desigualdades regionais e sociais; VIII — busca do pleno emprego; IX — tratamento

favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno porte. Paragrafo Unico. E
assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizacdo de drgdos publicos, salvos nos casos previstos em lei.
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Assim sendo, ha itens no contrato que sdo considerados uma imposicao
estatal, como principal exemplo, deve-se mencionar os direitos trabalhistas, que séo
indisponiveis por serem de ordem publica. A garantia desses direitos é assegurada
legalmente pelo disposto no art. 7° da Carta Magna, dentre eles, cita-se: a
irredutibilidade salarial, o salario minimo, o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS), seguro-desemprego e a duracdo do trabalho normal ndo superior a oito
horas diarias e quarenta e quatro semanais.

E nessa perspectiva que entra a questdo Estado Social, da justica e da
defesa dos interesses sociais, tendo em vista que ha prote¢do — ainda que minima —
para que o Estado possa proteger o individuo que € colocado em uma posicéo de
hipossuficiéncia, conduta que ndo acontece em um Estado Liberal.

Corroborando com o supracitado, Ferrajoli (2012, p. 24-56) defende a teoria
do garantismo como uma forma de assegurar os direitos sociais e de demonstrar a

forca dada ao que é disposto constitucionalmente. Ele esclarece que:

A teoria do direito, o constitucionalismo positivista ou garantista € uma teoria
gue tematiza a divergéncia entre o dever ser (constitucional) e o ser
(legislativo) do direito.

[...] o constitucionalismo equivale a um projeto normativo que exige ser
realizado através da construcdo, mediante politicas e leis de atuacado, de
idéneas garantias e instituicbes de garantia. Por isto, como escrevi outras
vezes, 0 garantismo é a outra fase do constitucionalismo.

[...] Comporta, em sintese, o reconhecimento de uma normatividade forte
das Constituicbes rigidas, em razdo da qual, estabelecido
constitucionalmente um direito fundamental, se a Constituicdo é levada a
sério, ndo devem existir normas com ele em contradigéo.

E por intermédio dessa protecédo e das garantias fundamentais minimas que
os individuos conseguem ter a liberdade de reivindicar clausulas contratuais que vao
de encontro ao que lhes é assegurado. Tal possibilidade propicia uma reducédo na
desigualdade entre as partes nas negociacdes privadas.

Outrossim, ainda na esfera das diferencas entre o Brasil e os EUA, é
importante mencionar outro ponto divergente: 0 modo como o principio do pacta sunt
servanda € considerado. O brocardo em latim simboliza a forca obrigatoria dos
contratos, sendo popularmente conhecido através da expressao “o contrato faz lei
entre as partes”, sendo, portanto, uma consequéncia da liberdade contratual e da
autonomia da vontade das partes.

Nos Estados Unidos, esse principio encontra amparo legal, visto que esta

previsto na Constituicdo estadunidense, especificamente no art. 1° secdo 10,
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clausula 1. Fortalecendo, portanto, os argumentos elencados no capitulo anterior
para a aceitacdo do Disney look no territorio americano. O contrato assinado é fruto
da autonomia da vontade das partes e 0 que nele é estabelecido deve ser cumprido,
nao devendo o Estado ir de encontro ao que foi definido contratualmente.

Entretanto, no Brasil, como j& foi mencionado, a liberdade contratual
encontra limitacGes e essa situacdo nao € diferente quando se trata do pacta sunt
servanda, posto que esse principio fica em segundo plano quando em conflito com o
principio da funcdo social do contrato, com fulcro no art. 421° do Cédigo Civil de
2002. Portanto, ndo é considerado absoluto e um exemplo disso € em contratos nos
quais haja a obrigacdo de prestacbes desproporcionais, assim como evidente
desigualdade entre as partes, tal como o contrato de adeséo. Isso acontece porque
o dirigismo estatal limita a autonomia de vontade das partes para que a funcéo
social do contrato seja preservada.

Dessa forma, a necessidade de equilibrio entre as partes se justifica no fato
de que o contrato ndo necessariamente gera efeitos apenas entre as partes, visto
gue em algumas situacdes, os resultados podem atingir a coletividade. Em vista
disso, faz-se necesséria a intervencao estatal para garantir que o interesse publico,
o legislado, esteja acima do interesse privado, do negociado. Apesar de haver uma
tendéncia recente, com o advento da Reforma Trabalhista, para que aconteca o
contrario.

Nessa seara, € necessario recordar a importancia e poder do principio da
dignidade da pessoa humana no ordenamento juridico brasileiro, uma vez que esse
principio € o responsavel por amparar os direitos fundamentais garantidos pela
Constituicdo. Nesse contexto, ao Estado seria imposta a funcédo de tutelar esses
direitos, protegé-los e observa-los, assumindo um carater preventivo com o intuito de
evitar a violagdo dos direitos por particulares (DIMOULIS; MARTINS, 2012, p. 114-
115). O que demonstra, mais uma vez, a importancia da intervengéo estatal.

Volvendo-se a questao da liberdade, cabe destacar que Silva (2013, p. 805-

806) reforca todos os argumentos ja elencados ao afirmar que:

A liberdade de iniciativa envolve a liberdade de inddstria e comércio ou
liberdade de empresa e a liberdade de contrato. Consta do art. 170, como
um dos esteios da ordem econdmica, assim como de seu paragrafo Unico,
gue assegura a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,

® Art. 421. A liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da funcgéo social do contrato.
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independentemente de autorizacdo de Orgdos publicos, salvo casos
previstos em lei. [...]

Ora, a evolucdo das relacGes de producdo e a necessidade de propiciar
melhores condi¢cbes de vida aos trabalhadores, bem como o mau uso dessa
liberdade e a falacia da “harmonia social dos interesses” do Estado liberal,
fizeram surgir mecanismos de condicionamento da iniciativa privada, em
busca da realizacéo de justica social, de sorte que o texto supratranscrito do
art. 170, paragrafo Unico, sujeito aos ditames da lei, ha de ser entendido no
contexto de uma Constituicdo preocupada com a justica social e 0o bem-
estar coletivo.

Assim sendo, 0 constitucionalista se assemelha ao ja aludido
posicionamento de Paulo Bonavides, ao posicionar a Constituicdo no Estado Social
e demonstrar que dentro dessa conjectura ha uma preocupac¢ao com a justica social.
Preocupacdo essa que nao acontece no regime estadunidense, pelo menos ndo nos

moldes em que ocorre no Brasil. Corroborando com o explanado, Gordillo (1977, p.
74) esclarece que:

A diferenca bésica entre a concepgéo classica do liberalismo e a do Estado
de Bem-Estar, é que enquanto naquela se trata tdo-somente de colocar
barreiras ao Estado, esquecendo de fixar-lhe também obriga¢bes positivas,
aqui sem deixar de manter as barreiras, se lhe agregam finalidades e
tarefas as quais antes ndo se sentia obrigado. A identidade béasica entre
Estado de Direito e Estado de Bem-Estar, por sua vez, reside em que o
segundo toma e mantém do primeiro o respeito aos direitos individuais e é
sobre esta que constréi seus préprios principios.

Diante de tudo o que ja foi exposto, é visivel as diferencas politicas e
econbmicas entre os Estados Unidos e o Brasil. As divergéncias acabam por refletir
diretamente na legislacdo de ambos os paises, e principalmente, no modo como as
pessoas se comportam, 0 que justifica, portanto, o fato de o Disney look ser aceito
nos EUA. Quanto ao Brasil, perante todas os antagonismos ja mostrados, a reacao

seria diferente, como sera demonstrado nos préximos capitulos.
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5 A VEDACAO AS PRATICAS DISCRIMINATORIAS COMO UMA FORMA DE
GARANTIR A IGUALDADE

Apos a discusséo acerca dos aspectos politicos e econémicos referentes ao
Brasil e aos Estados Unidos, merece realce a principal celeuma a respeito do
hipotético impacto Disney look no territério brasileiro: a questdo da néo
discriminacdo. Nesse contexto, faz-se mister debater alguns topicos: o conceito de
discriminacédo, como o ordenamento nacional e internacional abordam essa tematica
e qual das na¢Bes em comento esta mais proxima das diretrizes internacionais.

Inicialmente, cabe destacar que a discriminacdo estd diretamente
relacionada a igualdade. Levando-se em consideragcdo o viés sociolégico, Hannah

Arendt (2004, p. 272-273) faz um paralelo entre esses dois conceitos:

[...] a segregacdo é a discriminacdo imposta pela lei, e a dessegregacgéo
ndo pode fazer mais do que abolir as leis que impdem a discriminagéo; ndo
pode abolir a discriminacéo e forcar a igualdade sobre a sociedade, mas
pode e na verdade deve impor a igualdade dentro do corpo politico. Pois a
igualdade ndo tem a sua origem no corpo politico; a sua validade é
claramente restrita a esfera politica. Apenas nesse ambito todos séo iguais.
[...] O que é a igualdade para o corpo politico — seu principio intrinseco -, a
discriminacdo é para sociedade. A sociedade é essa esfera curiosa, um
tanto hibrida, entre o politico e o privado em que, desde o inicio da era
moderna, a maioria dos homens tem passado a maior parte da vida.

[...] sem algum tipo de discriminagdo, a sociedade simplesmente deixaria de
existir e possibilidades muito importantes de livre associacdo e formacao de
grupos desapareceriam.

O trecho supracitado da fil6sofa alema foi escrito levando-se em conta uma
analise da questao racial na sociedade estadunidense. No entanto, mesmo diante
desse contexto, as concepc¢les expostas sdo relevantes e precisam ser analisadas.
Hannah Arendt defende que a igualdade acontece apenas no ambito politico, e
diante da diversidade presente na sociedade, ela enxerga a discriminagdo como
uma forma de manutencao da existéncia social.

No entanto, para Arendt (2004, p. 274), ha limites aceitaveis para a
discriminacéo. Essa seria justificavel quando restrita a esfera social, sendo inclusive
um grande desafio preserva-la nesse ambito, porque a partir do momento em que
ela transpusesse essa area e adentrasse o setor politico e pessoal, se tornaria
inaceitavel e maligna.

Rawls (2000, p. 108-111), filosofo norte-americano, associa a igualdade a
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ideia de liberdade e justica. Ele assemelha-se um pouco ao pensamento
supramencionado de Arendt, a medida que em que aceita existéncia das
desigualdades. Todavia, visando uma sociedade equitativa, Rawls criou o que ele
chamou de “principio da diferenga”, conforme esse principio, a distribuicdo natural
de aptidbes que a sociedade é submetida ndo é considerada justa nem injusta e,
portanto, ndo devem ser impostas “barreiras” aos mais afortunados. Pelo contrario,
deve-se incentiva-los para que alcancem o melhor e compartilhem o resultado com
0S gque nao detém da mesma sorte, 0 que possibilitaria uma reducdo na
desigualdade e de certa forma uma oferta de oportunidades mais igualitarias.

Saltando-se das concepgbes mais antigas para a atualidade, merece
destaque um tema que recentemente tem sido constantemente trazido a baila: o
preconceito em relacéo as lésbicas, gays, bissexuais e transexuais (LGBT). Além de
em uma quantidade consideravel de paises continuar-se a criminalizar a
homossexualidade, ha ainda lugares em que novas leis discriminatérias estdo sendo
criadas. A preocupacdo é tamanha que a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
em 2011 adotou a primeira resolucdo referente ao assunto, englobando direitos
humanos, orientagdo sexual e identidade de género (OIT, 2014, p. 7).

Nessa seara, € imperioso mencionar o modo como o Brasil se posiciona no
que concerne a discriminacdo. O ordenamento juridico pétrio veda as préticas
discriminatorias através de varios meios, a comecar pela lei fundamental da nacgéo, a
Carta Magna, e a seguir pela Lei n°® 9.029/95 e pelos principios do Direito do
Trabalho nas relacdes de emprego. Na esfera internacional, a vedagdo também
acontece, a exemplo da Convencdo n° 111 da Organizagédo Internacional do
Trabalho (OIT).

A Constituicdo Federal de 1988 é um simbolo contra a discriminacdo. No
entanto, antes de abordar as proibi¢cdes e protecdes acerca dessa teméatica, deve-se
reforcar que conforme ja aludido, a igualdade esta diretamente relacionada a esse
assunto. No ordenamento juridico brasileiro, além de ser considerada um principio,
ela estd prevista no artigo 5°, caput, da CF/88, que dispbe que “todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes”.

O artigo mencionado acima assegura 0 tratamento isonémico de todos

perante a lei, o que também é conhecido pela denominagcéo de igualdade formal.
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Todavia, levando-se em consideracdo o contexto que em que a Constituicdo esta
inserida e o que ja foi abordado sobre o Estado Social, deve-se entender a
igualdade prevista no aludido artigo como além da formal.

Segundo Silva (2014, p. 215-217) o dispositivo supracitado ndo deve ser
entendido de forma restrita, j& que a constituicdo busca aproximar a isonomia formal
da material. Nesse sentido, o autor remete a célere frase do filésofo Aristételes
“‘devemos tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de
sua desigualdade”.

Portanto, seria errdneo extrair do art. 5 a ideia de que todos devem ser
tratados de forma igual, visto que caso exista motivacdo para que o individuo seja
tratado de forma desigual, assim deve acontecer. Essa afirmacéo justifica o disposto
no capitulo anterior a respeito da intervencdo estatal como uma forma de garantia
dos direitos fundamentais.

Além disso, fundamenta também a existéncia e aceitacdo da discriminacéo
positiva ho ordenamento juridico brasileiro como uma forma de compensar aqueles
em situacdo de hipossuficiéncia, visando extinguir ou reduzir a condicdo de
desigualdade a que estdo submetidos, assegurando, assim, o principio norteador da
constituicdo: o da dignidade da pessoa humana.

Nessa senda, € salutar abordar outros valores também previstos no referido
artigo, precisamente no inciso X, que afirma que “sao inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagao pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. Assim sendo, infere-se que o
que esta sendo discutido neste trabalho transcende a questdo da discriminacéo,
envolvendo também os valores elencados acima, que, saliente-se, sdo considerados
direitos fundamentais.

Transpondo-se a abordagem do artigo supracitado e dos valores nele
mencionados para a esfera do Direito do Trabalho, faz-se mister retornar a questao
do estabelecido no Disney look. O cédigo de aparéncia da empresa estadunidense
prevé categoricamente normas que interferem na privacidade dos funcionarios. Nos
EUA, como foi visto no segundo capitulo do trabalho em tela, o regramento
especifico transcorre dentro de uma verdadeira normalidade.

No entanto, o Brasil, conforme ja aludido, diverge em muitos aspectos dos
Estados Unidos. Desse modo, a respeito do hipotético impacto do Disney look no

territorio brasileiro, o inciso exposto ocupa uma posicédo de destaque ao considerar a
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privacidade como inviolavel. Sendo assim, € essencial observar o limiar entre o
acordado no ambito profissional e a invasdo descabida na seara pessoal. Tal
discussdo sera pormenorizada e exemplificada através de casos concretos no
capitulo seguinte.

Ademais, € importante especificar as proibicdes expressas presentes na
Carta Magna quanto a discriminacdo. A relevancia dada a esse assunto € enorme,
tendo em vista constituir um dos objetivos fundamentais da nacéo, o de “promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacéo”, conforme o disposto no artigo 3° IV. No que se
refere a cor, destaque-se que “a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo, nos termos da lei” (art. 5°, XLII, CF). Ainda
no ambito constitucional, outra vedacdo as praticas discriminatdrias encontram

arrimo no artigo 7°, caput, incisos XXX e XXXI, respectivamente:

Art. 7° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicdo social: [...]

XXX - proibicdo de diferencas de salarios, de exercicios de funcdes e de
critério de admisséo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil,

XXXI — proibicdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios
de admisséo do trabalhador portador de deficiéncia;

Além da ampla vedacdo prevista na Constituicdo Federal, ha proibicdes
ainda mais especificas na esfera do Direito do Trabalho. A Lei n° 9029/95, por
exemplo, reforca os impedimentos constitucionais e acrescenta outros no que

concerne as relagdes de trabalho. Segundo o artigo 1°:

Art. 1° E proibida a adogcdo de qualquer pratica discriminatéria e limitativa
para efeito de acesso a relacdo de trabalho, ou de sua manutencgédo, por
motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situagéo familiar, deficiéncia,
reabilitag8o profissional, idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as
hip6teses de protecdo a crianca e ao adolescente previstas no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal.

Compreende-se portanto que o rol elencado na lei ndo é taxativo, mas
meramente exemplificativo, o0 que significa dizer que qualquer outro ato
discriminatorio ao empregado encontra-se abrangido pelo artigo supracitado. Assim
sendo, mister se faz destacar que a possibilidade de estendé-lo viabiliza maior
protecé@o no enfrentamento as praticas discriminatorias (CASSAR, 2017, p. 1162).

Outrossim, no artigo 2°, |, da aludida lei foi estabelecido que “a exigéncia de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art7xxxiii
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teste, exame, pericia, laudo, atestado, declaragdo ou qualquer outro procedimento
relativo a esterilizagdo ou a estado de gravidez” constitui crime com pena de
detencdo de um a dois anos e multa. Ademais, nos parametros dessa lei é
asseverado a quem foi vitima de discriminacdo o direito a reparacdo pelo dano
moral, podendo ser cumulado com outras medidas, conforme aduz o artigo 4°.

J& na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), também h& vedacédo a
discriminacdo a medida em que a lei assegura pagamento igual para funcbes
idénticas, conforme dispbe o artigo 461, caput, que “sendo idéntica a funcdo, a todo
trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador, no mesmo estabelecimento
empresarial, corresponderda igual salario, sem distingdo de sexo, etnia, nacionalidade
ou idade”.

Outro aspecto importante no combate a discriminacdo sdo os principios do
Direito do Trabalho, sendo o da nédo discriminag&o o principal para a discussdo em
comento, visto que possibilita a protecéo contra a discriminag&o por diversas razdes.
Impende mencionar ainda que a magnitude desse principio ndo se restringe ao
ordenamento juridico nacional, tendo em vista que é garantido no ambito
internacional através da Convencédo n° 111 da OIT, que, ressalte-se, é ratificada pelo
Brasil. Nesse sentido:

Art. 1° — Para os fins da presente convencdo o termo “discriminacdo”
compreende:

a) toda distincdo, exclusdo ou preferéncia fundada na raca, cor, sexo,
religidio, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social, que tenha
por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento
em matéria de emprego ou profissao;
b) qualquer outra distingdo, exclusdo ou preferéncia que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou tratamento em matéria
de emprego ou profissdo que podera ser especificada pelo Membro
interessado depois de consultadas as organizacbes representativas de
empregadores e trabalhadores, quando estas existam, e outros organismos
adequados.

2. As distingBes, exclusbes ou preferéncias fundadas em qualificacbes
exigidas para um determinado emprego ndo sdo consideradas como
discriminagéo.

Desse modo, depreende-se do artigo acima mencionado que seguir o
preceituado na Convencao é uma forma de assegurar o principio da igualdade. Além
disso, diante de tudo o que ja foi exposto a respeito do ordenamento juridico patrio,
percebe-se que a Convencao Internacional foi integrada pelo conjunto de normas
brasileiras.

De mais a mais, ainda na esfera internacional, impende destacar que a
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protecdo ao principio da igualdade também encontra amparo na Declaragédo
Universal dos Direitos Humanos, conforme o disposto nos artigos 1°, 2° e 7°. De
acordo com o artigo 2°, “todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e
as liberdades [...], sem distincdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, Sexo,
idioma, religido, opinido publica ou de outra natureza, origem nacional ou social,
riqueza, nascimento, ou qualquer outra condigao”.

Depois de expostas as vedacdes legais as praticas discriminatérias no Brasil
e no ambito internacional, merece destaque como essa tematica € abordada pela
legislag&o estadunidense.

Os Estados Unidos, conforme ja aludido, adota a conduta de um Estado
Liberal, que se difere muito do Brasil. Contudo, € essencial salientar que mesmo
diante das divergéncias, o ordenamento juridico estadunidense também combate a
discriminagéo.

Inicialmente ressalta-se que inversamente daquilo praticado no Brasil, em
gue ha um numero consideravel de leis e artigos, nos Estados Unidos a quantidade
de normas escritas € bem menor, sendo as sentencas baseadas no Direito
Consuetudinario. No entanto, assim como no Brasil, nos EUA a igualdade ocupa
uma posicao relevante, a medida em que é garantida através da Décima Quarta
Emenda a Constituicdo, que dispde que:

Todas as pessoas nascidas ou naturalizadas nos Estados Unidos, e sujeitas
a jurisdicdo dele sédo cidaddos dos Estados Unidos e do Estado onde
residirem. Nenhum Estado podera fazer ou executar leis que restrinja os
privilégios ou as imunidades dos cidadaos dos Estados Unidos; nem podera
nenhum Estado privar qualquer pessoa de vida, liberdade, ou bens sem
processo legal; ou negar a qualquer pessoa sob sua jurisdicdo a igual
protecao das leis.’

Infere-se do trecho acima a Clausula de Protecao Igual, que possibilita a
igualdade formal. A Emenda foi ratificada em 1868 e motivacao para a criacdo dela
foi a de acabar com a discriminagdo contra os negros, a histéria segregacao racial
estadunidense. N&ao obstante a razdo do seu surgimento, ela vem sendo usada para

além da questéo racial, através de uma interpretacédo extensiva no enfrentamento as

! Tradugéo livre para o portugués do texto original em inglés: “Amendment XIV. Section 1. All persons
born or naturalized in the United States, and subject to the jurisdiction thereof, are citizens of the
United States and of the state wherein they reside. No state shall make or enforce any law which
shall abridge the privileges or immunities of citizens of the United States; nor shall any state deprive
any person of life, liberty, or property, without due process of law; nor deny to any person within its
jurisdiction the equal protection of the laws”.
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praticas discriminatérias (FITZPATRICK; SHAW, 2018).

Ademais, ha uma lei especifica contra a discriminacdo nas relacdes de
trabalho, intitulada Employment Discrimination Law. A lei federal estadunidense
estabelece um rol de caracteristicas resguardadas pela legislacdo, também
conhecidas como Protected Classes, qual seja, classes protegidas. O grupo
amparado legalmente engloba: raca, cor, religido, sexo e origem nacional, conforme
disposto no Titulo VIl da Lei dos Direitos Civis de 1964. Mister se faz salientar que
tais critérios foram ampliados através de emendas, com a extensdo da protecdo nas
relagbes de emprego a idade, deficiéncia, gravidez e informagdo genética.

Outro aspecto interessante acerca da legislacdo estadunidense é o fato de
gue ha pouquissima protecdo em relacdo as relagdes de trabalho no setor privado
(PLAYER; MALIN, 2012, p. 4), e isso em muito se deve ao explanado a respeito do
liberalismo e da nao intervencao estatal no pactuado entre particulares. Os critérios
de protecdo no ambito federal supracitados poderiam ser acrescidos de outros mais
especificos para reverter essa situacdo, porém as Constituicdes Estaduais
costumam ser omissas em relacdo a isso, e quando decidem atuar, acabam por
restringir as novas garantias apenas as relacdes de emprego no setor publico.

Diante da limitada protecao a ndo ocorréncia de praticas discriminatérias na
seara trabalhista, o ordenamento estadunidense possibilita a discriminagdo em
virtude da aparéncia, tendo em vista que quando esta acontece ndo encontra
amparo nas hipoteses previstas legalmente. Para exemplificar tal situacdo, faz-se
mister analisar um caso emblematico que envolve essa problematica. Jespersen v.
Harrah’s Operating Co. trata-se de um caso (PLAYER; MALIN, 2012, p. 66-69) no
qual a parte autora alegou que era obrigada a usar maquiagem para trabalhar e que
foi demitida por ter descumprido essa norma. Por considerar tal atitude
discriminatéria e enquadra-la na categoria sexo, tendo em vista que somente as
funcionarias eram submetidas a essa regra, a demandante buscou a justica.

A decisédo foi desfavoravel a Darlene Jespersen, uma vez que o tribunal
considerou que nao haviam elementos suficientes para comprovar que o0 ocorrido
estava relacionado a questdo do esteredtipo. Todavia, entende-se que a
demandante s6 fundamentou o pedido com fulcro na discriminagdo sexual por nao
haver previsdo concernente a aparéncia, porque € nitido que o acontecimento em
comento refere-se a este setor.

Ainda no que tange ao ordenamento juridico estadunidense, destaque-se
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que a limitada vedag&o a discriminacédo nas relagcdes de emprego privada permite
maior liberdade e autonomia das partes para negociar. Entretanto, a auséncia da
intromisséo estatal faz com que contratos injustos aconte¢cam, visto que esses nao
devem ser considerados instrumentos morais autossuficientes (SANDEL, 2016, p.
179).

Voltando & temética de discriminacdo, apds todos os argumentos elencados,
€ necessario apontar algumas constatacdes. A principal delas remete a notoriedade
de que tanto o Brasil quanto os Estados Unidos visam evitar as praticas
discriminatorias, havendo disposi¢des legais a esse respeito. Além do combate no
ambito nacional, na esfera internacional essa tematica tem bastante relevancia,
sendo o principio da ndo discriminacédo respaldado por convencgdes internacionais.

Todavia, apesar de toda a protecdo nacional e internacional a respeito da
ndo discriminacdo, ainda € comum a ocorréncia de préaticas discriminatorias. Nas
relagbes de emprego, o objetivo do Direito do Trabalho é evita-las. Segundo as
diretrizes internacionais e a busca pelo cumprimento do principio da igualdade, é
possivel afirmar que o Brasil possui uma quantidade maior de normas voltadas ao

enfrentamento a discriminacdo quando comparado aos Estados Unidos.
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6 A IMPORTANCIA DO USO DA ANALOGIA NA PROJECAO DO HIPOTETICO
JULGAMENTO DO DISNEY LOOK PELA LEGISLACAO BRASILEIRA

Depois de uma analise acerca do modo em que as praticas discriminatérias
sdo abordadas pelo ordenamento juridico brasileiro e o estadunidense, observa-se
que o Brasil possui uma quantidade maior de normas voltadas a essa tematica
quando comparado aos Estados Unidos. Nesse sentido, corroborando com o
examinado no capitulo anterior, é imperioso refletir sobre como o Disney look seria
julgado pela legislagéo patria. Para tanto, € salutar a apreciagdo do posicionamento
dos tribunais em alguns casos analogos.

O uso da analogia se faz necesséaria uma vez que o Disney look ndo existe
no Brasil, ele € um fendmeno estadunidense. Nao obstante a auséncia do cédigo de
aparéncia dos funcionarios da Disney em territério brasileiro, ha algumas proibicées
similares as descritas no manual americano que ja foram julgadas pelos tribunais
brasileiros.

Diferentemente dos Estados Unidos, no Brasil o grau de autonomia das
partes para negociar e estabelecer um contrato € muitas vezes alvo da intervengéo
do Estado. Essa ingeréncia acontece para evitar abusos e resguardar os direitos
fundamentais da parte menos favorecida, conforme j& foi discutido.

Entretanto, é imperioso salientar que nas relacbes de trabalho, o
empregador possui a prerrogativa do poder diretivo, que tem fulcro no artigo 2°,
caput, da CLT, o qual dispde que “considera-se empregador a empresa, individual
ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e
dirige a prestagdao pessoal de servico”. Desse modo, o empregado encontra-se
subordinado juridicamente ao empregador, visto que este tem o poder para
estabelecer as regras contratuais e até mesmo elaborar regulamentos e manuais
internos da empresa. Os limites das imposicfes € alvo de grandes discussoes, ja
gue nédo héa disposicao legal propria que aborde essa temética.

E nesse ambito que entra a importancia de analisar através da
jurisprudéncia como os tribunais vem se colocando perante as proibicbes e
exigéncias das empresas com relacdo a aparéncia. Apesar de o Disney look ndo ser
adotado no Brasil, ha empresas especificam contratualmente — ou de forma velada -,
regras como a proibicdo de piercings, tatuagens, alargadores de orelha, bem como

de uso de determinadas cores de cabelo e esmalte, além de diversas outras
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possibilidades.

A auséncia de uma legislacédo especifica sobre a discriminacdo estética, a
linha ténue entre a liberdade contratual e os direitos de personalidade e imagem do
trabalhador, bem como a necessidade de cumprimento dos principios constitucionais
faz com que hajam decisoes divergentes acerca desse assunto.

Cabe destacar ainda que o rol de praticas discriminatérias preceituado na
legislacdo brasileira ndo é taxativo, o que faz com que se tenha um numero
consideravel de acdes judiciais a respeito dessa questédo. Por outro lado, apesar de
a vedacdo a discriminacdo também encontrar amparo no ordenamento juridico
estadunidense, os critérios para se enquadrar-se séo estritos. Como consequéncia,
0 numero de acdes relativas a esse assunto nos EUA é minimo, visto que ao assinar
0 contrato o empregado demonstra concordar com o disposto, hdo havendo sentido
em buscar a lei para tentar legitimar o descumprimento.

No Brasil, sdo diversas as acdes na seara trabalhista referentes a
trabalhadores que alegam ter seus direitos violados e serem vitimas de
discriminacdo em virtude da submissdo a exigéncias similares as dispostas no
codigo de aparéncia da Disney.

Um caso emblemético relativo a discriminacdo estética é o concernente a
proibicdo do uso de barba pelos trabalhadores do banco Bradesco. Tal vedagéo
resultou na condenacéo, em primeira instancia, do banco em indenizacédo por dano
moral coletivo no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais). O juiz de primeiro grau
entendeu se tratar de uma conduta preconceituosa e discriminatoria (TRT5, 2010).

Contudo, o banco recorreu e em sede de segunda instancia a sentenca foi
reformada. A justificativa para a mudanca de posicionamento foi a da auséncia de
elementos probatdérios suficientes para demonstrar a conduta discriminatéria e da
detencdo do poder diretivo do empregador para a estipulacdo de normas desse
cunho. Segue trecho do voto da desembargadora relatora Maria Boness:

[...] ainda que houvesse alguma norma do banco a proibir o uso de barba,
cavanhaque, bigode ou costeleta, o que ndo ficou provado, entendo que
ndo se poderia falar propriamente em conduta discriminatéria, in casu, pois
a maneira como o empregado deve se apresentar no ambiente de trabalho,
as roupas que veste e a aparéncia geral, estd inserido dentro do poder
diretivo e discricionario do empregador, claro, dentro de certos limites que,
no caso concreto, ndo teriam sido ultrapassados, acaso fosse exigido dos
funcionarios que mantivessem sempre aparadas a barba, o bigode ou
costeleta quando em servico.

Ndo se pode negar ao empregador, em razao do seu poder diretivo, 0



38

direito de impor determinados padrbes, de exigir dos seus empregados
certa forma de se conduzir no ambiente de trabalho e de se apresentar para
0 publico externo do banco, seus clientes, inclusive no que diz respeito ao
asseio e a aparéncia geral, incluindo ai as roupas que veste e, também, o
fato de se estar usando ou nado barba, bigode, cavanhaque e costeletas.

E assente na doutrina e jurisprudéncia que o empregador possui o poder
diretivo, discricionario e regulamentar sobre a atividade laboral. Inegavel
gue o empregador detém o direito de ditar as normas administrativas de
disciplina e organizacdo que irdo reger a atividade empresarial, claro, desde
gue tais normas ndo impligquem em violagdo aos direitos dos seus
empregados, 0 que, no caso concreto, ndo se verifica, pois, ainda que
houvesse provas de que o recorrente exigia de seus empregados a barba
feita, tal exigéncia ndo se mostraria desarrazoada, pois integra o poder
diretivo do empregador.®

Assim sendo, conforme a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 5%
Regi&do/BA, infere-se que a proibicdo do uso de barba ndo seria considerada uma
regra abusiva nem uma forma de discriminacdo estética. N&do obstante o
posicionamento supramencionado, saliente-se que ha divergéncias e que ainda
nao se tem um entendimento consolidado.

Isto posto, faz-se mister analisar outro caso interessante envolvendo
aparéncia que teve um desfecho completamente diferente do acima relatado.
Trata-se de uma acdo movida por um trabalhador que alegou ter sido demitido
com fulcro em ato discriminatério estético, por estar com a barba por fazer e pelo
fato de ter feito “luzes” no cabelo. Diante dessa situacéo, ele buscou a justiga para
gue houvesse a reparacdo do dano moral sofrido através de indenizacao, pleito
que foi aceito no quantum de R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Nesse sentido, segue
fragmento extraido da decisdo em sede de segunda instancia do TRT da 8°
Regi&o no processo de n°® 0011311-66.2013.5.08.0201.

DANO MORAL. DISPENSA DISCRIMINATORIA. Tendo restado
configurado que a dispensa do obreiro constituiu abuso do direito
potestativo do empregador, violando o principio da dignidade da pessoa
humana, faz jus o reclamante a indenizacdo por dano moral. Recurso
provido.

[...] Faz-se ver que, apds o advento da Constituicdo Federal de 1988,

8 Ementa: PROIBICAO AO USO DE BARBA NO TRABALHO. INEXISTENCIA DE DANO MORAL
COLETIVO. N&o se pode negar ao empregador, em razdo do seu poder diretivo, o direito de
impor determinados padrdes, de exigir dos seus empregados certa forma de se conduzir e de se
apresentar no ambiente de trabalho, inclusive no que diz respeito a proibicdo do uso de barba,
bigode, cavanhaque ou costeleta, quando em servico, o que ndo se revela como exigéncia
abusiva ou desarrazoada. (TRT —4 — RO: 0073200-78.2008.5.05.0007, Relatora: Des. Maria das
Gragas Oliva Boness, Data de Julgamento: 06/07/2011, 4% Turma). Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1136961,41046-
TRT+da+5+regiao+Bradesco+nao+pratica+discriminacao+estetica+contra> Acesso em: 05 nov.
2018.
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tornou-se pacifica a possibilidade de o empregado pleitear indenizagao por
danos morais e materiais decorrentes da violacdo de sua intimidade, de sua
vida privada, de sua honra e de sua imagem pelo empregador, nos termos
do inciso X do artigo 5° da Carta Constitucional. Ja4 esta sedimentado, na
doutrina e na jurisprudéncia, que a responsabilidade do empresario perante
seus empregados segue a regra da responsabilidade civil subjetiva,
estabelecida nos artigos 186 e 187, combinados com o artigo 927 do CCB,
fundando-se, portanto, na existéncia de dolo ou culpa.

[...] A discriminagé@o pelo tamanho e pela cor dos cabelos n&o pode ser
aceita, na medida em que diz respeito a direito da personalidade relativo a
imagem pessoal, que o projeta socialmente, ndo tendo sido, em nenhum
momento, deduzidas pela reclamada razdes de higiene ou qualquer outra
gue justificasse a exigéncia.

Por assim ser, tem-se que restou evidenciada a conduta discriminatéria da
reclamada, ao dispensar o reclamante 3 (trés) meses apds os fatos acima
relatados, motivo pelo qual faz jus o reclamante a indenizacdo por dano
moral.

[...] In casu, a reclamada tem uma grande rede de supermercados no
Amapa e inseriu, no seu “Manual do Colaborador” (ID37459), item relativo a
boa aparéncia, o que oportuniza pratica discriminatéria e que deve ser
fortemente desincentivado.

Por assim ser, entendo que o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais),
requerido pelo autor na inicial, atende a finalidade de reparar o dano e ao
carater pedagdgico que deve ter a condenacgéo, sendo certo, ainda, que ndo
contribuird para o enriquecimento ilicito do reclamante e nem para o
empobrecimento da reclamada.’

Apés analisar os dois casos acima, percebe-se posicionamentos divergentes
em relacdo a mesma temética: discriminacao estética. Em um exercicio de projecao,
se o Disney look fosse o0 manual de alguma empresa brasileira e tivesse sido julgado
pelo TRT da 5% regido/BA, provavelmente ndo seria considerado discriminatorio,
conforme aplicagdo analoga aos fundamentos expostos na aludida decisé@o relativa
ao uso da barba pelos funcionarios da Bradesco. Dado que os desembargadores
acompanharam o voto da relatora e consideraram a conduta dentro dos limites do
poder diretivo do empregador, sendo facultado a esse impor regras de aparéncia
aos funcionarios, ndo mostrando tais exigéncias serem desarrazoadas ou
discriminatérias.

Todavia, possivelmente resultado diferente aconteceria se o codigo de
aparéncia da empresa estadunidense hipoteticamente fosse julgado pelo TRT da 8°
Regido/PA. Segundo o exposto na decisdo acima mencionada, a demissao de um

funcionario com base em critérios de aparéncia como tamanho e cor do cabelo &

® Ementa: DANO MORAL. DISPENSA DISCRIMINATORIA. Tendo restado configurado que a
dispensa do obreiro constituiu abuso do direito potestativo do empregador, violando o principio da
dignidade da pessoa humana, faz jus o reclamante a indenizagdo por dano moral. Recurso provido.
(TRT — 8 — RO: 0011311-66.2013.5.08.0201, Relatora: Des. Suzy Elizabeth Cavalcante Koury,
1*  Turma, Data de Publicacao: 12/03/2014). Disponivel em: <https://trt-
8.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/300307666/recurso-ordinario-ro-113116620135080201-
0011311-6620135080201/inteiro-teor-300307679> Acesso em: 05 nov. 2018.



40

considerado ato discriminatorio.

Tal ocorréncia é passivel de puni¢do através de indenizacao, isso acontece
porque os desembargadores desse tribunal entendem que itens relativos a
aparéncia estabelecidos no Manual do Colaborador constituem abuso do poder
diretivo do empregador. Outrossim, afirmam ainda que violam principios
constitucionais, restando-se evidenciado que o limite da liberdade contratual do
empregador é ultrapassado a medida em que estabelece regras que violam direitos
do trabalhador.

Diante da auséncia de legislacdo especifica acerca do marco para
determinar o poder diretivo do empregador, entende-se que o limite a ser
estabelecido de tal prerrogativa é alcancado a partir do momento em que esse
passa a interferir nos direitos e garantias fundamentais do empregado.

Assim, constata-se que o limite vem sendo determinado de forma subjetiva,
tendo em vista os diferentes entendimentos dos magistrados acerca dessa tematica.
Nesse contexto, cabe ressaltar que as divergéncias de posicionamentos ocorrem
porque é necessario garantir o direito do empregador em ter a liberdade de contratar
seja assegurado. No entanto, em consonancia com o disposto na legislacdo é
pacifica a compreensdo de que mesmo diante do poder atribuido ao empregador, a
discriminag&o n&o pode acontecer de forma injustificada.

Ainda nesse ambito, é importante destacar outra decisdo marcante na
limitacdo as imposi¢cdes do empregador ao empregado. Trata-se do julgamento da
acdo civil publica n° 0001131-19.2015.5.12.0036, em que a juiza Angela Maria
Konrath, da 6% Vara do Trabalho de Floriandpolis derrubou norma que impedia
guardas municipais de usarem brincos, cabelos compridos, barba e bigodes
“volumosos” (TRT12, 2016). O fundamento para tanto foi o de que a regra
estabelecida pelo municipio de Floriandpolis consistia em discriminagcdo estética.
Além disso, houve também a condenag¢do no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais) em danos morais coletivos. A sentenca desse caso € interessante porque
aborda a vedacdo a discriminacao estética no setor publico. (TRT12, 2016).

O artigo 72, caput, inciso VII, “a”, do revogado Decreto n® 3868, o qual
aprovava o regulamento da guarda municipal de Floriandpolis, estipulava como
transgresséao disciplinar “apresentar-se nas formaturas diarias ou em publico: com
falta de asseio pessoal — costeletas, barbas ou cabelo crescidos, bigodes ou unhas

desproporcionais; ou adornos (brincos ou outros enfeites)”, além de outras diversas
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restricdes. O descumprimento do preceituado ocasionaria adverténcia. Diante dessa
conjuntura, a magistrada que proferiu a decisdo considerou a regra inconstitucional e
sem nenhuma razdo, visto que ndo ha ligacdo entre as imposicdoes e a atividade
desenvolvida pela categoria.

Outra decisdo recente e que merece énfase remete ao entendimento
exarado pelo Supremo Tribunal Federal ao julgar inconstitucional a proibicdo de
tatuagem a candidatos a cargo publico (STF, 2016). O caso que deu origem a esse
entendimento foi o de um candidato a soldado da Policia Militar que foi eliminado por
possuir tatuagem na perna. Segue trecho extraido do voto do ministro relator Luiz
Fux (2016, p. 15-16):

In casu, evidencia-se a auséncia de razoabilidade da restricdo dirigida ao
candidato de uma fungéo publica pelo simples fato de possuir tatuagem,
posto medida flagrantemente discriminatéria e carente de qualquer
justificativa racional que a ampare. Assim, o fato de uma pessoa possuir
tatuagens, visiveis ou ndo, ndo pode ser tratado pelo Estado como
pardmetro discriminatorio quando do deferimento de participacdo em
concursos de provas e titulos para ingresso em uma carreira publica.

E dizer, inexiste a correlagdo na diferenciacdo ora sub examine e 0s
ditames constitucionais. Consoante delimitado, a citada restricdo, no caso,
ndo se revela amparada por razdo ldgica e necessaria, decorrendo de
arbitrariedade administrativa sem qualquer imbricacdo com as fungbes
desempenhadas, posto ndo concretizar conduta contraria a imagem e aos
valores de instituicdes publicas, qualquer que seja o conceito que a eles se
gueira atribuir. Dito de outro modo, inexiste qualquer relagcao de pertinéncia
entre a proibicdo de possuir tatuagem e as caracteristicas e peculiaridades
inerentes a funcéo publica a ser desempenhada pelo candidato. Um policial
ndo é melhor ou pior nos seus afazeres publicos por ser tatuado.

Cabe destacar ainda que o posicionamento do Supremo no caso supracitado
chegou a ser usado como argumento na fundamentacdo da decisdo que invalidou a
norma que estipulava a proibicbes relativas a alguns aspectos da aparéncia do
trabalhador.

Outrossim, faz-se mister ressaltar que a aparéncia também esta relacionada
aos padrbes de beleza impostos. Desse modo, merece realce a decisdo a respeito
de um caso em que se constatou que a parte autora foi vitima de discriminagcdo em
virtude do peso. No referido caso a 8% Turma do Tribunal Superior do Trabalho
manteve a decisdo da instancia ordinaria no que concerne a reparacdo em danos
morais, tendo inclusive usado a mesma fundamentagcéo acima estudada, conforme

segue trecho extraido do Acérdéo:
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A apreciacao do fato, no caso dos autos, foi muito bem feita pelo Juizo a
guo, conforme o seguinte excerto — o que se adota como razdes de decidir:
[..]Ora, esta conduta merece sérias restricdes, a medida que visou
condicionar uma progressdo funcional exclusivamente a caracteristica
fisica da autora, o que importa em tratamento discriminatdrio, em clara
ofensa ao disposto no artigo 5° da Constituicdo Federal. Ndo pode o
empregador submeter o empregado exigir de seus empregados atributos
fisicos exagerados, inclusive com orientacdo para fazer gastos com
cirurgias plasticas, inclusive com risco a sua integridade fisica. E evidente
gque o empregador tem direito de contratar quem mais atende as
exigéncias da empresa e também conceder promocdes aos empregados
gue inspirem maior confianca.

Todavia, ndo pode impor como pré-requisito determinado padrdo de
beleza, assim como ndo pode deixar de contratar ou mesmo promover o
empregado que detém todas as condigBes técnicas para o cargo, em
razéo de cor, sexo, opgdo sexual. A reclamante foi discriminada em razéo
do seu padrdo de beleza.

Todavia, tal critério ndo pode ser chancelado, mormente quando
a Constituicdo Federal consagrou o principio da dignidade humana.
Assim, entendo que a reclamada cometeu ato ilicito, no caso
discriminacdo, o que d& direito ao pagamento de uma indenizacao
compensatoria, mormente quando ha comprovacdo que a autora sofreu
com tal conduta. Registro, ainda, que nao é possivel valorar a prova oral
produzida pela reclamada, em virtude das demais contradi¢cdes verificadas
nos demais itens.

Neste caso, reconhe¢o o direito do reclamante de pagamento de
indenizagdo por dano moral na medida em que atingidos direitos inerentes
a sua personalidade e também porque a reclamada adotou conduta ilegal,
com manifesto prejuizo a reclamante."- fls. 748-748v*°

Além do que j& foi discutido acerca da discriminagdo estética, ha também

% Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO SOB A EGIDE
DA LEI N° 13.015/ 2014 — PRELIMINAR DE NULIDADE POR NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL — PRECLUSAO A matéria esta preclusa. Incidéncia da Stmula n® 297, II, do TST.
MULTA POR EMBARGOS DE DECLARACAO PROTELATORIOS Evidenciado o intuito protelatério
dos Embargos de Declaracdo, devida € a multa do artigo 538, paragrafo Unico, do CPC. HORAS
EXTRAS — CARGO DE CONFIANCA — ENQUADRAMENTO — ART. 62, Il, DA CLT Consoante o
panorama fatico delineado pela Corte de origem, a funcdo exercida pela Reclamante — encarregada
de setor — ndo era dotada de fidlcia especial habil a enquadra-la na previsédo do art. 62, Il, da CLT.
Entender de maneira diversa demandaria o revolvimento de fatos e provas, procedimento vedado
pela Sumula n° 126 do TST. DIFERENCAS DE COMISSOES — ONUS DA PROVA O Eg. TRT
registrou que a Reclamada ndo se desincumbiu de seu 6nus de comprovar a inexisténcia de
diferencas de comissfes. Dessa forma, aplicou corretamente a regra de distribuicdo do 6nus da
prova, prevista nos artigos 333, I, do CPC de 1973 e 818 da CLT. DESCANSO SEMANAL
REMUNERADO SOBRE AS COMISSOES A matéria, tal como posta pelo Eg. TRT, reveste-se de
cunho fatico-probatorio, de reexame vedado, nos termos da Sumula n® 126 do TST. DANOS
MORAIS — ONUS DA PROVA Os arts. 818 da CLT e 333 do CPC de 1973 sdo impertinentes,
porquanto a Corte de origem decidiu a controvérsia com base na valoracéo das provas dos autos, e
n&o pela regra de distribuicdo do 6nus da prova. DANOS MORAIS — QUANTUM INDENIZATORIO
A instancia ordinaria, ao fixar o quantum indenizatério, pautou-se pelo principio da
razoabilidade, obedecendo aos critérios de justica e equidade, ndo se justificando a
excepcional intervencdo desta Corte Superior. RESCISAO INDIRETA -CONFIGURACAO O Eg.
TRT concluiu pela existéncia dos elementos configuradores da rescisdo indireta, nos termos do art.
483, d, da CLT. Sumula n° 126 do TST. Agravo de Instrumento a que se nega provimento. (TST —
AIRR: 1912820135040010, Relatora: Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Data de Julgamento:
26/08/2016, 8° Turma, Data de Publicagdo: DEJT 26/08/2016). Disponivel em:
<https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/377901035/agravo-de-instrumento-em-recurso-de-revista-
airr-1912820135040010/inteiro-teor-377901055> Acesso em: 09 nov. 2018.
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outra questdo englobada nessa tematica que deve ser ressaltada: o responsavel
pelo pagamento das despesas necessarias para o cumprimento das exigéncias
determinadas pela empresa. Existem casos em que o0 estabelecido para os
trabalhadores no manual interno apesar de ndo serem considerados abusivos,
demandam gastos.

Nessa conjuntura, hd entendimento jurisprudencial atribuindo as despesas
ao empregador, visto que esse é incumbido de fornecer os meios para o
desenvolvimento do trabalho. Nesse sentido, segue trecho de decisdo do Tribunal
Regional da 4* Regido que condenou a empresa a pagar indenizagdo referente ao

valor gasto com maquiagem e uniforme para atender as exigéncias do empregador:

Com efeito, é possivel depreender a manifesta obrigatoriedade do uso de
sapatos em uma padronagem especifica, além da maquiagem, o que nao
era fornecido pela reclamada.

A obrigatoriedade de uso de sapatos em cores especificas (escura), além
de maquiagem na prestacdo de trabalho integram o uniforme exigido pela
ré, ndo sendo razoavel presumir, ante a inexisténcia de qualquer elemento
de prova, que ndo o tenham sido exigidos. O ndo fornecimento pelo
empregador de acessério que integra o uniforme por ele exigido implica
indevida transferéncia do ©6nus do empreendimento econdmico ao
empregado e, portanto, impositivo o dever de este ser ressarcido dos gastos
suportados.

Ou seja, havia uma imposicdo quanto ao tipo de vestimentas que a empresa
considera mais adequado, bem como uma restricdo a determinadas cores e
modelos, tanto de roupas quanto de cal¢cados, o que demanda certo
investimento se o estilo de vestir do empregado néo estiver enquadrado no
exigido pela empresa. Dessa forma, considero razoavel que se indenize tal
despesa (TRT-4, 2017).

Nessa seara, cabe ainda destacar a Ementa do Acorddo da 32 turma do
Tribunal Superior do Trabalho (2012) que decidiu no mesmo sentido:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. ACAO CIVIL
PUBLICA. OBRIGACOES DE FAZER E NAO FAZER. EXIGENCIA DE USO
DE CALCADOS ESPECIFICOS. NAO FORNECIMENTO DO ITEM PELA
EMPRESA. A partir do momento em que o empregador padroniza alguma
peca do vestuario e exige a observancia desse acessorio, transfere para si
a obrigacdo de fornecé-lo, pois a peca passa a deter carater essencial e
instrumental & prestacdo laborativa. Nesse contexto, compete ao
empregador ofertar o item que considera necessario a consecuc¢do do
trabalho, sob pena de se admitir a transferéncia ao empregado de obrigacao
contratual prépria do empregador (art. 2°, “caput”’, da CLT). Agravo de
instrumento desprovido.

Assim sendo, retornando ao tema proposto em discusséo, o Disney look, se

caso hipoteticamente ele fosse colocado em préatica no territorio brasileiro e
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houvesse gastos para o cumprimento das medidas nele estipuladas, possivelmente
haveria a possibilidade de ressarcimento das despesas ao empregado, projetando
tal conjectura com base em decisbes analogas ao exposto no julgado acima.

Outrossim, com base nos casos examinados e nos outros argumentos
trazidos a baila, resta-se evidente que o Disney look, ao contrario do que acontece
nos EUA, seria alvo das mais variadas acdes judiciais caso fosse aplicado no Brasil.
Tal estimativa é baseada ndo somente na ampla jurisprudéncia, mas também na
protecdo constitucional dada ao trabalhador em relacdo aos direitos relativos a
intimidade e a privacidade, uma vez que o artigo 5 da Carta Magna preceitua como
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas. E
conforme foi mostrado nos julgados acima, o vinculo de subordinacdo entre o
empregado e o empregador ndo pode transgredir os direitos assegurados ao
trabalhador.

Todavia, apesar das vedagcOes expressas na legislacdo e nas
jurisprudéncias a respeito do tema, ainda € comum a ocorréncia de praticas
discriminatorias nas relacdes de trabalho. Para combaté-las, ha previsdo legal de
punicdo no artigo 5, XLI, da CF/88, que preceitua que “a lei punird qualquer
discriminagao atentatoria aos direitos e liberdades fundamentais”.

Os atos discriminatérios em razdo da estética, da aparéncia, tais como 0s
expostos no Disney look sdo passiveis de condenacdo por danos morais e
indenizacdo na esfera civel, tendo em vista que esses ferem o direito a imagem e a
intimidade do individuo. O fulcro para aplicacdo da penalidade encontra previsdo no
Cadigo Civil de 2002.

O artigo 186 do referido diploma, estabelece que “aquele que, por agao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar o direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Infere-se, portanto, que
a discriminacdo em raz&do da aparéncia constitui ato ilicito. Acresce-se a isso 0
disposto no artigo 927!, que também estabelece o dever de reparacdo em casos de
pratica de atos ilicitos.

Outrossim, ressalve-se que com o advento da Reforma Trabalhista, a

responsabilidade civil do empregador encontra-se limitada aos valores de danos

1 Artigo 927 da Lei n° 10,406 de 10 de janeiro de 2002: Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187),
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o
dano, independente da culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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morais estabelecidos nos artigos nos artigos 223A ao 223G da CLT.

Constata-se, portanto, que as especificas proibicbes e exigéncias
preceituadas pelo Disney look, se analisadas em um exercicio proje¢do sob a otica
do ordenamento juridico brasileiro violariam direitos e garantias dos trabalhadores.

Conforme foi demonstrado com a jurisprudéncia elencada, é provavel que se
0 codigo de aparéncia da empresa estadunidense fosse aplicado de forma
obrigatoria em territorio brasileiro, haveria punicdo. A repreensdo encontra amparo
na Constituicdo brasileira, como uma forma de impedir a violacdo de direitos dos

trabalhadores.

“TiTULO II-A
DO DANO EXTRAPATRIMONIAL
‘Art. 223-A. Aplicam-se a reparacdo de danos de natureza extrapatrimonial decorrentes da relagéo
de trabalho apenas os dispositivos deste Titulo.’
‘Art. 223-B. Causa dano de natureza extrapatrimonial a agcdo ou omisséo que ofenda a esfera
moral ou existencial da pessoa fisica ou juridica, as quais sdo as titulares exclusivas do direito a
reparagao.’
‘Art. 223-C. A honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de acéo, a autoestima, a sexualidade, a
saude, o lazer e a integridade fisica sdo os bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa fisica.’
‘Art. 223-D. A imagem, a marca, o nome, o0 segredo empresarial e o sigilo da correspondéncia séo
bens juridicamente tutelados inerentes a pessoa juridica.’
‘Art. 223-E. S&o responsaveis pelo dano extrapatrimonial todos os que tenham colaborado para a
ofensa ao bem juridico tutelado, na proporgéo da agdo ou da omisséo.’
‘Art. 223-F. A reparacdo por danos extrapatrimoniais pode ser pedida cumulativamente com a
indenizac¢&@o por danos materiais decorrentes do mesmo ato lesivo.
§ 1° Se houver cumulacio de pedidos, o juizo, ao proferir a deciséo, discriminara os valores das
indenizacbes a titulo de danos patrimoniais e das reparagdes por danos de natureza
extrapatrimonial.
§ 2° A composicdo das perdas e danos, assim compreendidos os lucros cessantes e os danos
emergentes, nao interfere na avaliagdo dos danos extrapatrimoniais.’
‘Art. 223-G. Ao apreciar o pedido, o juizo considerara:
| - a natureza do bem juridico tutelado;
Il - aintensidade do sofrimento ou da humilhagéo;
Il - a possibilidade de superacéo fisica ou psicoldgica;
IV - os reflexos pessoais e sociais da agdo ou da omissao;
V - a extensao e a duracdo dos efeitos da ofensa;
VI - as condi¢gBes em que ocorreu a ofensa ou o prejuizo moral;
VII - o grau de dolo ou culpa;
VIII - a ocorréncia de retratacdo esponténea;
IX - o esforco efetivo para minimizar a ofensa;
X - 0 perdao, tacito ou expresso;
XI - a situagéo social e econémica das partes envolvidas;
Xll - o grau de publicidade da ofensa.
§ 1° Se julgar procedente o pedido, o juizo fixara a indenizacdo a ser paga, a cada um dos
ofendidos, em um dos seguintes parametros, vedada a acumulacao:
| - ofensa de natureza leve, até trés vezes o Ultimo salario contratual do ofendido;
Il - ofensa de natureza média, até cinco vezes o Ultimo salario contratual do ofendido;
Il - ofensa de natureza grave, até vinte vezes o Ultimo salario contratual do ofendido;
IV - ofensa de natureza gravissima, até cinquenta vezes o Ultimo salario contratual do ofendido.
§ 2° Se o ofendido for pessoa juridica, a indenizagéo sera fixada com observancia dos mesmos
parametros estabelecidos no § 1° deste artigo, mas em relag&o ao salario contratual do ofensor.
§ 3° Na reincidéncia entre partes idénticas, o juizo podera elevar ao dobro o valor da indenizag&o.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm> Acesso
em: 06 nov. 2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223b
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223c
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223d
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223e
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223f
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art223g
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Seria necessario, de tal forma, que o manual estadunidense estipulasse
regras de acordo com o disposto na lei fundamental da nacgéo. Caso contrério,
levando-se em conta situa¢des analogas, os funcionarios possuiriam direito a serem

indenizados pelos eventuais danos sofridos.
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7 CONCLUSAO

Diante das diferencas econdmicas, politicas, culturais e legislativas entre o
Brasil e os Estados Unidos, o modo como hipoteticamente o Disney look seria
analisado sob a o6tica do ordenamento juridico brasileiro provavelmente ocorreria de
maneira distinta ao que acontece no territério estadunidense.

Nos Estados Unidos, o aludido cddigo de aparéncia encontra amparo no fato
de a nacdo esta inserida em um Estado liberal, o que acarreta uma intervengao
estatal minima e possibilita maior autonomia das partes para negociar. O pactuado
contratualmente tem forca de lei e € culturalmente respeitado, sendo prova disso a
minima quantidade de acdes judiciais concernentes ao disposto no manual.

Nada obstante o Disney look transcorrer dentro de uma verdadeira
normalidade na cultura estadunidense, ao projetd-lo a luz da legislacdo pétria,
presume-se comportamento diferente. O Brasil, ao contrario dos EUA, enquadra-se
nas caracteristicas de um Estado Social, sendo a ingeréncia estatal uma forma de
garantir o previsto constitucionalmente.

Assim sendo, no ambito do Direito do Trabalho percebe-se a presenca do
dirigismo estatal nos contratos com o feitio de assegurar patamares minimos aos
trabalhadores. Portanto, a liberdade acerca do que € acordado contratualmente é
menor em relacdo aos Estados Unidos.

A vista disso, € justificavel que no Brasil a suposta implantagcdo do manual
formulado pela empresa estadunidense provocasse uma enxurrada de acdes
judiciais. Tal inferéncia encontra arrimo no disposto na legislacao patria, em especial
no preceituado na Carta Maior, uma vez que a Constituicdo Federal de 1988 tem
como principio norteador o da dignidade da pessoa humana, que é fundamento para
a vedacao de atos discriminatérios e para a protecdo de direitos tais como a honra,
intimidade e imagem e modo de vida.

Desse modo, constata-se que o limite da liberdade contratual e do poder do
empregador é ultrapassado no momento em que viola o estabelecido na Carta
Magna. Nesse contexto, saliente-se que se caso fosse considerado obrigatério o
cumprimento as exigéncias e proibicdes convencionados no Disney look em territorio
brasileiro, seria provavel a ndo aceitacdo, tanto por parte dos trabalhadores, quanto
do ordenamento juridico patrio.

E presumivel que os funcionarios da empresa que estabelecesse o codigo
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de aparéncia buscassem a justica para impedir a violagdo de direitos que
aconteceria caso fosse forcoso o cumprimento do manual. Tendo em vista ser nitido
o confronto do Disney look a principios constitucionais como o da igualdade,
dignidade da pessoa humana, o da ndo discriminacdo, a ndo invasao da intimidade
e do modo de vida do trabalhador. Ainda nessa seara, mister se faz ressaltar que a
aparéncia se torna uma forma de exclusédo para quem n&o se encaixa nos padroes
estipulados pelo guia estadunidense.

Além disso, os empregados poderiam ser reparados pelos eventuais danos
morais sofridos através de indenizacdo de natureza civil, que € expressa no Cdadigo
Civil de 2002, especificamente nos artigos 186 e 927. Sendo esta a suposta
consequéncia juridica aplicavel. Ressalva-se ainda que com o advento da reforma
trabalhista a responsabilidade civil do empregador estd limitada aos valores de
morais estabelecidos nos artigos 223A ao 223G da Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

Ademais, é imperioso salientar que o hipotético ndo assentimento do Disney
look no Brasil sustenta-se na vedacdo as praticas discriminatérias presentes na
legislacdo brasileira, bem como na previsdo de punicdo em caso de ocorréncia de
discriminag&o. Outrossim, cabe mencionar que a jurisprudéncia ocupa uma posi¢ao
de destague no que se refere a legislacdo da tematica tratada.

Perante a auséncia de leis especificas acerca do assunto, as decisfes a
respeito desse topico na seara trabalhista tem especial relevancia, uma vez que,
levando-se em conta o0s posicionamentos de julgados em situacdes anélogas,
constata-se que por versar sobre critérios subjetivos, ha decisdes conflitantes.

No entanto, apds a andlise de julgados acerca do topico em comento, infere-
se que ha uma tendéncia maior a considerar tais normas, a exemplo daquelas
dispostas no Disney look, como algo que transcende a esfera do poder diretivo do
empregador, atingindo a seara pessoal do trabalhador, havendo, portanto
discriminacéao e violacéo a direitos e garantias fundamentais.

Para que o Disney look pudesse, em um exercicio de projecdo, ser aceito
pelo ordenamento juridico brasileiro, seriam necessarias mudangas que o tornassem
compativeis com o estabelecido pela legislacdo patria, sem afrontar a Carta Maior.
Compreende-se, portanto, que a discriminagdo ndo pode acontecer de forma

injustificada.
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