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RESUMO

O mercado da construcao civil vem sofrendo nos dltimos tempos com uma
das piores crises econdmicas ja vistas no Brasil. Esta crise ocasionou para muitas
empresas da area a recessdo, ou até mesmo a temida faléncia. Outro reflexo
inevitavel foi também a demisséo de diversos profissionais (dos operarios a diretores
técnicos). Sabe-se que a construcdo ndo € o Unico setor a amargar com a situacao
atual do pais, mas certamente € o que menos investiu nas ultimas décadas na
implantacdo de novas tecnologias, processos, politicas e métodos que visam
minimizar os entraves da produtividade e qualidade na execucdo de obras. Em
breves linhas, esta monografia tem por finalidade averiguar o tipo de planejamento e
as ferramentas de Gestdo e Controle que estdo sendo aplicadas pelas construtoras
locais, além de estudar os impactos destes instrumentos de gestdo, como também
as oportunidades e barreiras que estes proporcionam as construtoras. Para tanto, foi
necessario inicialmente construir um referencial teérico que revelou a importancia da
gestao de projetos para uma desenvoltura l6gica e gradual da obra. Nesse contexto,
foram analisados todos os tipos de gestao utilizados, sendo considerado (dado ao
tempo limitado para elaboracéo deste trabalho) apenas duas, a gestao da qualidade
e a do tempo, bem como as ferramentas de controle mais usuais — a ciclo Plan do
check act, Ishikawa o software MS Project e o BIM —. Por ultimo, foram executadas
visitas as construtoras, junto com aplicacdo de entrevistas, e confeccionado em

seguida uma analise pratica do uso destes elementos.

Palavra-chave: Gestdo. Planejamento. Ferramentas de controle. Construcdo Civil.



ABSTRACT

The construction market has been suffering in recent times with one of the
worst economic crises ever seen in Brazil. This crisis has caused many companies in
the area to recession, or even the dreaded bankruptcy. Another inevitable reflection
was also the dismissal of several professionals (from the workers to the technical
directors). It is known that construction is not the only sector to be bitter about the
current situation of the country, but it is certainly the one that invested least in the last
decades in the implantation of new technologies, processes, policies and methods
that aim at minimizing the obstacles of productivity and quality in the execution of
works. In short, this monograph aims to ascertain the type of planning and
management and control tools being applied by the local builders, as well as to study
the impacts of these management instruments, as well as the opportunities and
barriers that these provide the constructors. In order to do so, it was necessary
initially to build a theoretical framework that revealed the importance of project
management for a logical and gradual development of the work. In this context, all
types of management were analyzed, being considered (given the limited time to
elaborate this work) only two, the quality and time management, as well as the most
usual control tools - the Check Plan cycle act, Ishikawa the MS Project software and
the BIM -. Finally, visits were made to the builders, together with interviews, and a

practical analysis of the use of these elements was made.

Keyword: Management. Planning. Control tools. Construction.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC)1 a
induUstria da construcao civil, pela quarta vez consecutiva, encerrou 0 ano de 2017
com retracdo, em especial, de 6% (seis porcento). Foram mais de 1 milhdo de
postos de trabalhos perdidos. A situacdo € alarmante e o desemprego continua
crescendo em 2018. Esta crise ndo € exclusiva do setor estudado, mas certamente
traz mais impactos a este, haja vista que € uma das areas que pouco investiu em
inovacdes tecnoldgicas, em processos, politicas e ferramentas para melhorar a
produtividade e qualidade.

Uma construtora possui normalmente inUmeros processos e conduz diversos
departamentos — tais como de projeto, planejamento, financeiro, suprimentos entre
outros —. A implementacdao de um bom Planejamento em conjunto com o uso de um
sistema de gestdo e controle, € um meio imprescindivel para melhorar os
procedimentos e incrementar a produtividade e qualidade da obra. A gestéao
adequada pode reduzir o desperdicio de materiais e mao de obra na execucéo da
obra, além de maximizar os ganhos financeiros que sédo cruciais em momentos de
crises financeira.

Diante deste panorama, a monografia em questdo, que possuiu um tempo
curto para sua elaboracdo, ira verificar quais sdo os instrumentos de gestdo e
controle utilizados pelas construtoras locais, além de investigar as oportunidades e
as barreiras que estes instrumentos podem trazer as empresas da construcao civil.
Mas antes sera discutido e analisado as ferramentas mais usuais, tanto no mercado
como no ambito académico. Em sintese, serdo abordados o0s seguintes

instrumentos:

1. Ciclo Plan do check act (PDCA), € um instrumento de controle e melhoria
de processo, tem a funcéo de planejar, desenvolver, checar e agir.
2. MS Project, é um dos softwares mais utilizados no Brasil. Através dele é

possivel realizar todo o planejamento de tarefas, controlar sua execucao e

1 Fonte: https://cbic.org.br/balanco-2017-cbic-aponta-retracao-de-6-no-setor/
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fazer a gestéao dos recursos e atividade.

3. Diagrama de Ishikawa, conhecido como Diagrama de causa e efeito.
Detecta as possiveis patologias de qualidade de uma empresa, tendo
como objetivo a organizacdo dos grupos — mao de obra, meio ambiente,
materiais, maquinas, medi¢cdes e métodos. — estudando também seus
efeitos.

4. Building Information Modeling (BIM), visto como uma nova filosofia de

trabalho que € baseada em novos processos, tecnologias e politicas.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema proposto para esse estudo é de grande relevancia para a
Engenharia Civil, pois a area de Planejamento e Gestdo ganha cada vez mais
importancia em razdo do aumento da concorréncia e exigéncias no mercado de
construcdo civil bem como a necessidade constante de amenizar 0s prejuizos, em
especial, em momentos de crises financeiras. Obras bem planejadas e gerenciadas
s6 acarretam em beneficios como: economia de tempo, material e mao de obra.
Além de evitarem imprevistos na execucdo e até mesmo a necessidade de
intervencdes durante a operacao do empreendimento. Paralelo, estas acbes podem
proporcionar uma melhor imagem, jA que a empresa tera mais chances de cumprir
0Ss seus prazos. Podem também ampliar os lucros ou apenas facilitar a
sobrevivéncia da construtora em momentos de retracdo econémica.

As possiveis falhas que ocorrem durante a etapa de planejamento e controle
de um empreendimento, muitas vezes sao oriundas de uma ma gestao. Podendo
ainda se originar durante o estudo preliminar, na execucdo do anteprojeto, ou
durante a elaboracdo do projeto de execucédo. Ou seja, um planejamento sem a
implantacdo de um sistema de acompanhamento e de controle, para que sejam
constantemente, confrontados com o0s resultados alcancados com as metas
estabelecidas, certamente resultarda em fracasso. Sendo assim, € de fundamental
importancia, analisar-se a implementacdo da gestdo e planejamento, bem como as
suas ferramentas de controle, nas empresas para entdo alcancarmos os resultados

almejados.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

A presente monografia tem como objetivo geral verificar quais sdo as

ferramentas de gestéo e controle utilizadas em construtoras na cidade de Natal.
1.3.2 Especifico
Discorrer sobre o quao benéfico € a adocédo das ferramentas de controle, e

explicitar quais sdo os sistemas de gestdo e planejamento utilizados pelas
construtoras desta capital.



13

2 DEFINICAO DA METODOLOGIA

A pesquisa em questdo teve como ponto de partida a constru¢cdo de um
referencial tedrico que fundamentou todas as partes sequenciais do presente
trabalho. Para tal, foram realizadas pesquisas bibliograficas, onde foram abordadas
as definicbes sobre os temas estudados (Planejamento, Gestéo e suas ferramentas
de controle aplicadas em empresas da construcao civil). Na pesquisa bibliografica,
foram também abordados os beneficios do gerenciamento de projetos, tipos de
geréncia, sendo um total de nove. Sempre tomando como base artigos,
monografias, dissertacbes, guias, periodicos, sites de referéncias, entre outras
fontes.

Paralelo a construcdo do embasamento tedrico, foi dado inicio a elaboracgéo
do Estudo de Caso que consistiu no exame analitico de trés construtoras de médio
porte localizadas na cidade de Natal/RN. A investigacao foi baseada em entrevistas
informais aplicadas aos gerentes da obra/empresa. Para tal procedimento, foram
realizadas visitas técnicas a obras e a sede das empresas estudadas. Vale ressaltar
gue esta fase ocorreu junto com o acompanhamento do professor Antonio Carlos
Matos, que foi o primeiro orientador desta monografia e determinou a escolha destas
empresas.

No terceiro momento, com os dados ja levantados (referentes ao
Planejamento, Gestdo e as suas ferramentas de controle), foram executadas
analises entre os resultados da pesquisa e o referencial teérico. Depois foi
executada uma comparacdo entre as respostas obtidas nas trés construtoras
estudadas.

Com isto, foi possivel compreender melhor o modelo de gestdo adotado
pelas empresas estudadas, bem como entender os impactos positivos e negativos
destes modelos. Tudo isto foi descrito na ultima parte do trabalho (Concluséo), vale
ressaltar que esta parte foi de dificil elaboragéo, haja visto que o orientador teve que
se afastar da Instituicdo. Portanto, foi necessario um tempo extra para encontrar

outro orientador e rever todas as praticas das pesquisas.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 PLANEJAMENTO E GESTAO

De acordo com o Project Management Institute (PMI), existem nove tipos de

areas de aplicacéo de gestdo de projeto, descrevendo-se assim:

Geréncia de Integracgao;

Geréncia de Escopo;

Geréncia de Tempo;

Geréncia de Custo;

Geréncia da Qualidade;

Geréncia dos Recursos Humanos;
Geréncia das Comunicacoes;

Geréncia dos Riscos;

© © N o g s> w P

Geréncia de Aquisigoes.

Esse trabalho se destina a abordar os assuntos acima elencados, visando
ainda debater a importancia de cada item, para assim obter o melhor foco.

A divisdo da superintendéncia, destacada acima, facilita a organizacédo da
gestado de projetos. Sendo explorado agora o conteudo e importancia de cada qual.

De inicio, tem-se a Geréncia de integracao, que de acordo com o PMBOK
(2014), possui o termo de abertura do projeto que € um documento com inUmeras
atividades, fundamentadas pelo gerente de projeto. Esse, por sua vez, tem como
premissa a identificacdo: das entregas chaves; dos riscos de alto nivel;, das
restricbes e possiveis barreiras ao andamento do empreendimento; analise de
possiveis beneficios; levantamento de forma macro o cronograma e o orgcamento do
projeto, de modo que ja avalie a viabilidade do empreendimento dentre outras

atividades. O termo de abertura contém, normalmente:

1. Gerente de Projeto e sua equipe;
2. Data de inicio do projeto e suas dependéncias;

3. Requisitos que satisfazem as necessidades do cliente;
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4. Justificativa do projeto;
5. Estrutura Analitica de Projeto (EAP);

6. Cronograma de orgcamento resumido.

J& a geréncia de escopo, inclui todas as etapas necessarias para abonar
que todo o trabalho esteja incluso no projeto. No mesmo, esta inserido a EAP, onde
nesse documento sera definido o prazo como também o0s custos. Tém-se toda uma
descricdo minuciosa dos servicos e produtos a serem gerados para atender os
objetivos finais do projeto.

Para Heldman (2006), o processo de iniciagdo ocorre no inicio do projeto ou
de cada fase de grandes projetos. Este confirma que um projeto, ou a etapa
seguinte do mesmo, deve ter inicio, concedendo aprovacdo para que se
comprometam recursos da organizacdo necessarios aquele projeto ou fase. Ainda
segundo 0 mesmo autor, as saidas desse processo incluem o termo de abertura e a
declaracéo de escopo.

A terceira geréncia é o tempo, que é crucial para que haja um bom
planejamento e n&o venha a ocorrer imprevistos. Essa etapa tem a incumbéncia de
estabelecer procedimentos para planejar, gerenciar, desenvolver e controlar essas
fases subsequentes. Onde nele contém a identificacdo do trabalho a ser executado,
devendo assim constar no projeto, tal atividade. Bem como o prazo, que € um dos
artificios mais dificeis a serem cumpridos em uma obra, devido a erros, imprevistos e
falta de planejamento. Sendo, entdo necessdaria a criacdo de cronogramas que
envolvem analises dos procedimentos, duracdo, requerimentos de recursos e suas
restricbes, determinando as datas de inicio e termino de cada atividade.

Conforme Oliveira (1996), a geréncia de custo é dividida em quatro fases,
que sao: O plano de gerenciamento de custos, a estimativa de custos, a
determinacao de orcamentos e o controle de custos. Sendo elas:

1. O plano de Gerenciamento, que determina os critérios, as atividades e o
formato do planejamento, estrutura e controle dos custos, fazendo uma
avaliacdo aproximada do custo de cada atividade.

2. A estimativa de custo, que tem a competéncia de fornecer a aproximacao
dos gastos com o dinheiro necessario para a tal execucao.

3. Determinacdo de orcamentos estabelece uma linha de base dos custos que
serdo utilizados.

4. Controle dos custos, onde h4 um monitoramento bastante rigoroso dos
gastos, é um dos maiores tormentos da construtora. Durante o andamento
do projeto, um dos motivos que mais provocam impactos € o atraso da obra,
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gue desencadeia uma série de prejuizos para a empresa.

O controle de custos vem para alinhar o que foi detalhado no orgamento com
0 que realmente é realizado durante a obra. Tentando evitar ao maximo grandes
alteracdes - tanto para mais quanto para menos - no custo final. E por isso que se
faz necessario a integracdo da equipe de obra durante o planejamento e
orcamentacdo do empreendimento. Com vista neste assunto, uma série de
trabalhos, livros e artigos vem sendo realizados com um enfoque maior no
orcamento de obra, tratando diretamente de técnicas para a orcamentacdo, modelos
praticos e dentre outras. A abordagem do tema esta relacionada ao interesse de
elaborar e controlar o orcamento por meio da exposicao das informagdes obtidas,
evidenciando os mecanismos necessarios na gestdo das atividades, tendo como
base os dados obtidos no orcamento analitico do projeto e as demais informacdes
cedidas do empreendimento. E a partir dai que se torna possivel evidenciar a
andlise dos custos demonstrando a importancia dos resultados obtidos (OLIVEIRA,
1996).

A quinta geréncia € a de qualidade, que tem como objetivo reconhecer os
padrées de qualidade relevantes ao projeto para assim satisfazé-los, fazendo com
que toda a entrega esteja conforme os critérios estabelecidos para a aceitacdo. Esse

planejamento pode ser dividido em trés etapas:

1. Planejar o gerenciamento da qualidade: Identifica os requisitos e padrbes
da qualidade do projeto e do produto, bem como, documentar como sera
mostrada a similaridade do projeto.

2. Planejar o processo e realizar a garantia da qualidade: Certificar-se que
0s padrdoes da qualidade e suas medi¢cdes de controle estdo sendo
impostos.

3. Planejar o processo e controlar a qualidade: Monitorar e registrar 0s
resultados da execucdo de cada atividade, avaliando assim seu

desempenho, para recomendar talvez, possiveis alteracées no processo.

Tém-se também, geréncia de Recursos Humanos, que desenvolve 0s
planos de recursos humanos, com o0 objetivo de identificar e documentar as

competéncias, funcdes e responsabilidades necessérias a relacdo hierarquica.
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Ha ainda a geréncia de comunicacdo, que segundo o PMBOK (2014),
planejar o gerenciamento das comunicacdes é o processo de determinar as
necessidades de informacdo das partes interessadas no projeto e definir uma
abordagem de comunicacdo. De acordo com Medeiros (2017), a comunicacao,
desde os primoérdios, € um instrumento de integragdo, instrucdo, troca mutua e
desenvolvimento entre as pessoas em quaisquer atividades realizadas. Chiavenato
(2014) define a comunicacdo como a troca de informacdes entre individuos, de
modo a tornar comum uma mensagem. O mais importante da comunicacéo € unir as
partes interessadas respondendo suas necessidades de informacgédo, gerando
confianga e entusiasmo pelo projeto e estimulando trabalho em equipe e
cooperacao, bem como agilizar as decisdes disponibilizando a informacéo certa no
tempo certo para as pessoas certas. Onde garante a disponibilidade de
documentacéo, implicando em menos conflitos.

A penultima geréncia tratasse dos riscos, que para Verzuh (2000), toda
gestdo de produtos € um gerenciamento de riscos. No momento em que O
planejamento do produto é feito, ndo necessitariamos gerencia-lo, se nhdo houvesse
possibilidade de algo dar errado. Onde o0 mesmo ainda alega que as técnicas de
gestdo sdo, na verdade, técnicas de prevencdo de riscos. Essa etapa inclui os
procedimentos de planejamento, respostas, monitoramento e controle de riscos de
um projeto. Com 0 objetivo de maximizar a exposicdo aos eventos tanto positivo
guanto negativo.

Por dltimo e ndo menos importante encontra-se a geréncia de aquisicdes,
que segundo o PMBOK (2014), inclui os processos hecessarios para comprar ou
adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do projeto. Esse
gerenciamento engloba a administracdo dos contratos e o controle de mudancas
que sao necessarios para desenvolver os pedidos de compra.

Esse processo € composto pelas seguintes etapas:

Definir o que fazer ou adquirir e gerar lista das aquisi¢des do projeto;
Especificar o produto/servico;

Estabelecer critérios de avaliacéo;

Elaborar minuta do contrato;

Preparar pedido de informacéao, cotacao e proposta;

2 L T o

Solicitar Propostas;
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7. Identificar lista dos fornecedores potenciais;

8. Revisar as partes interessadas (Comprador x Influéncia x Controle sobre
as decisoes);

9. Divulgar pedido;

10. Definir como os processos de aquisi¢coes serdo executados, monitorados

e encerrados e quem Serao 0s responsaveis.

O objetivo principal de qualquer organizacdo é a reducédo de custos. Uma
das maneiras adotadas para alcancar este objetivo € a realizacdo de um bom
processo de aquisicbes. Onde esse gerenciamento trata da obtencdo e do
suprimento de produtos e servicos externos a equipe do projeto.

Foi visto uma breve sintese das geréncias de projeto, segundo o famoso
guia PMBOK, que tem reconhecimento internacional, pelo seu grande e abrangente
conhecimento no assunto como também alguns artigos e literaturas. Tendo assim
uma grande importancia para a obra, pois uma geréncia aplicada de forma
adequada traz além de beneficios financeiros, promove 0 crescimento em pouco
prazo para a construtora, sendo um diferencial nesse mercado competitivo.

Vale salientar, que nesta monografia pela limitagdo de tempo apenas seréo
demonstradas no estudo de caso, aquelas gerencias utilizadas, que serdo a
gerencia da qualidade e principalmente a geréncia do tempo. Sdo aquelas as mais
susceptiveis a ocorrerem imprevistos, por isso a uma exigéncia de um bom
planejamento, aliado ao bom gerenciamento para que assim néo ocorra tal distor¢ao
do tedrico com o pratico. Ambas, sdo de suma importancia para entdo mensurar o
guanto a empresa € capaz de atingir o que foi estabelecido para cada determinado
periodo da construcao.

Como mostra no quadro 1, todas essas geréncias fazem parte de um grande
grupo de processos que sao importantes para se obter uma melhor qualidade e

produtividade tanto do produto final como na fase da sua confecgéo.



Quadro 1 — Resumo dos processos de gerenciamento

Area de Conhecimento

Grupos de Processo de Gestao de Projetos

Monitoramento e

Gestdo da Comunicagao

Gerenciamento
da Comunicacéo

Gerenciar as
Comunicacdes

Iniciagéo Planejamento Execugao Encerramento
Controle
Monitorar e
. Controlar o
Desenvolver o Orientar e
Desenvolver o . Trabalho do
= = Plano de Gerenciar o . X Encerrar o
Gestao da Integracdo termo de . projeto. Realizar X
Gerenciamento Trabalho do Projeto ou Fase
abertura . . o Controle
de Projetos Projeto
Integrado de
Mudangas
Planejar o
Gerenciamento validar o
do Escopo. Escono
Gestao do Escopo Coletar os po.
. Controlar o
Requisitos. E S—
Definir o escopo. p
Criar a EAP
Planejar o
Gerenciamento
do Cronograma.
Definir as
atividades. Controlar o
Gestao do Tempo Estimar os Cronoarama
Recursos e as 9
Duracdes das
Atividades.
Desenvolver o
Cronograma
Planejar o
Gerenciamento
dos Custos.
~ . Controlar os
Gestéo de Custos Estimar os
Custos
Custos.
Determinar o
Orcamento
Planejar o Realizar a Controlar a
Gestao da Qualidade Gerenciamento Garantia da Qualidade
da Qualidade Qualidade
Mobilizar a
Equipe do
. Projeto.
Planejar o
Gerenciamento P
Gestao do RH Equipe do
dos Recursos X
Projeto.
Humanos .
Gerenciar a
Equipe de
Projetos.
Planejar o

Controlar as
Comunicacdes

Gestao dos Riscos

Planejar o
Gerenciamento
dos Riscos.
Identificar os
Riscos. Realisar

Controlar os

e Analisar a Riscos
Quantidade.
Planejar as
Respostas dos
Riscos
= . Plam_ajar 0 Conduzir as Controlar as Encerrar as
Gestao das Aquisicdes Gerenciamento - el T -
das Aquisi¢des quisic quisie quisic
Planejar o Gerenciar o Controlar o
Gestao das partes Identificar Partes | Gerenciamento Engajamento .
. Engajamento
interessadas Interessadas das Partes das Partes
das Partes
Interessadas Interessadas

Fonte: PMBOK (2013) adaptado pela autora (2018).
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3.2 GESTAO E SUAS FERRAMENTAS DE CONTROLE

Cada vez mais o0 mundo esta imerso no ambito digital e nos ultimos tempos,
foram desenvolvidas muitas ferramentas de gestdo com o objetivo de subsidiar a
tomada de deciséo e os trabalhos de gerenciamento. Devido ao fato de tratar-se de
um avanca inevitavel, nesse contexto empresarial em que vivemos, estando cada
vez mais competitivo e agressivo. Nao importa qual seja o setor, area de atuacao ou
tipo de trabalho, ndo se pode entregar um bom produto ou servico sem usar as
ferramentas adequadas.

Na area de gestdo e planejamento da construcao civil, ndo poderia ser
diferente. Essa grande necessidade deu origem a alguns modelos que tornaram a
gestdo mais eficiente. Sendo assim existem diversas ferramentas de controle
simples, mas que podem ser decisivas para o0 sucesso do seu empreendimento.

A busca de solu¢cdes com ferramentas adequadas evitam uma série de

conflitos e falhas muito comuns nas decisdes do cotidiano. Falhas estas como:

1. Conclusao por intuicao: Ir direto a solugdo do problema sem analisar os
angulos da questao, sem explorar alternativas;

2. Tomada de decisdes pelo caminho mais curto: Desprezar dados e fatos
fundamentais por pressa ou dificuldade em obté-las;

3. Dimensionamento inadequado do problema: Muitas vezes a solucdo
encontra-se em esfera superior de decisdo, fora do controle da empresa,
ou depende de negociacbes em outras esferas, pois ndo sdo da
competéncia do grupo encarregado de resolver a questao;

4. Satisfacdo com uma unica solucao: Insistir na solugdo encontrada tentar
justifica-la, passando por cima de objecdes, dificuldades e custos;

5. Isolamento do problema: N&o consultar pessoas chaves para a solugéo e
nem aquelas que serdo responsaveis pela implementagcéo da deciséo;

6. Omissdo de detalhes: Encontrar a solucdo sem aprofundar sua
viabilizagdo, com o planejamento de recursos financeiro, humanos e

materiais.

Com base nesse conhecimento foram selecionadas trés ferramentas de

controle que seréo aplicadas no estudo de caso para avaliar os resultados oriundos
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da sistematizacdo e padronizagao das etapas de trabalho avaliando seus resultados.
Sao apresentadas a seguir as ferramentas que auxiliam na identificacéo e na

analise de problemas técnicos e operacionais que ocorrem em construtoras.

3.2.1 Ciclo PDCA

O Ciclo Plan Do Check Act (PDCA), foi desenvolvido por Walter A. Shewart
no ano de 1920, onde comecou a ser conhecido como ciclo de Deming em 1950, por
ter sido difundido por este. E um método que visa controlar e conseguir resultados
eficazes e confiaveis nas atividades de uma organizacdo. E um eficiente modo de
apresentar uma melhoria no processo.

Padroniza as informacdes do controle da qualidade, evita erros l6gicos nas
andlises, e tornando as informacdes mais faceis de entender. Pode também ser
usado para facilitar a transicdo para uma cultura de melhoria continua.
(AGOSTINETTO, 2007).

Essa ferramenta, nada mais é do que Planejamento, Desenvolvimento,
Checagem e Acédo. Trata-se de um instrumento valioso de controle e melhoria de
processo que precisa ser de dominio de todos os funcionarios da empresa, visto que
0 mesmo reduz a variabilidade dos insumos. E um ciclo simples, mas que resume
toda a base de um gerenciamento.

Segundo Deming (1990), este método de controle é composto por quatro
etapas, que produzem os resultados esperados de um processo. As etapas do

PDCA sao:

1. Planejar: Estabelecer um plano para atingir determinadas metas, tentando
“prever o imprevisto”, para evitar as surpresas através da definicdo do
que sera feito com precisao;

2. Desenvolver: Realizar as tarefas previstas no plano, capacitando ou
treinando as pessoas envolvidas, antes de executar as tarefas;

3. Checar: Controlar o que foi realizado, comparando com o0 que estava
previsto no plano, verificando se os objetivos foram alcancados;

4. Agir: Caso existam distor¢bes ou problemas, essa é a hora de conserta-
los. Nessa fase utiliza-se uma metodologia apropriada ao caso para

resolver os problemas.
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Segundo Campos (2014), o controle de processos deve ser executado de
acordo com o método PDCA, demonstrado na figura 1, para atingir as metas

necessarias da empresa.

Figura 1 - Método de Controle de Processos.

‘ &

ACTION PLAN

DETERMINE OS

METODOS PARA

ALCANGAR AS
METAS

\ EDUQUE
i A £ TREINE <=l

cHEck \_ T [ DO

TRABALHO

Fonte: Campos (2014).

O planejamento é a base fundamental da implantacéo de todo o processo da
qualidade, sendo visto como a etapa que desenvolve a interface entre a estrutura
conceitual da qualidade e os objetivos da empresa, de um lado, e as acdes praticas
destinadas a aplicacdo de conceitos e viabilizacdo do alcance dos obijetivos, de
outro. Pode-se garantir que a correta estruturacdo do planejamento depende do
sucesso de todo o processo de implantacdo do Sistema ou Programa da Qualidade
(PALADINI, 1997).

Para Megginson (1986), um propésito principal do planejamento é
providenciar para que 0S programas possam ser usados para aumentar as
oportunidades de serem atingidos os futuros objetivos e metas, isto €, aumentar as
chances de tomar melhores decisdes hoje que afetardo o desempenho de amanha.
Ainda diz que existem duas razées para planejar, que sao os “beneficios protetores”,
resultantes das chances reduzidas de errar na tomada de decisdo e os “beneficios
positivos”, sob a forma de maior sucesso em atingir os objetivos organizacionais.

Para o desenvolver desse ciclo é feito inicialmente uma coleta de dados, que
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consiste em levantar-se dados para verificar a importancia de cada item com base
em dados e ndo na simples opinido de cada um. Uma das etapas mais criticas do
processo de solucdo de um problema, ou de pesquisa, de uma forma geral, consiste
na coleta de dados, pois se nado for realizada corretamente comprometera toda a
andlise de informacdes. Da maneira mais sistematica possivel deverdo ser
coletados, pois, muitas vezes, refazer o trabalho € uma tarefa impossivel ou de
custo proibitivo. (OLIVEIRA, 1996)

Posteriormente, desenvolvesse um plano de acao, no qual € um documento
que, de forma organizada, identifica e orienta nas a¢des que devem ser tomadas
para adequar os itens ndo conformes e, também, as responsabilidades pela
execucdo, entre outros aspectos. Para se planejar as acdes sdo necessarias
reunides de discussdo com o grupo. Todas as acBes devem ser tomadas sobre as
causas fundamentais e ndo sobre os efeitos, ou seja, o0 plano de acéo consiste no
estabelecimento as contramedidas das causas principais (FALCONI, 1996).

Todo plano de acdo deve ser estruturado para permitir rapida identificacéo
dos elementos necessarios a implementacao do projeto (OLIVEIRA, 1996).

Na sequéncia do planejamento, vem o desenvolvimento, onde realizasse as
tarefas previstas no plano, capacitando ou treinando as pessoas envolvidas, antes
de executar as tarefas. A implementacéo de sistemas de qualidade numa empresa €
um processo que deve ser analisado para cada caso. Cada organizacdo tem suas
caracteristicas proprias e o sistema deve se adaptar ao ambiente disponivel. O
importante é a disposi¢do para mudanca de comportamento da empresa, mas ha de
se respeitar a identidade da organizacéo. Alguns aspectos gerais para a implantacao

e implementacao do programa ou sistema da qualidade sdo (CHAVES, 1997):

Conscientizar a dire¢do da empresa;

Estabelecer uma politica de qualidade;

Desenvolver uma estrutura de trabalho para gerenciar a qualidade com
grupos de controle e grupos de acéo;

Investir em treinamento e motivagdo do pessoal;

Quantificar os custos de ndo conformidades;

Preparar um plano de ac¢éo;

Atuar primeiro nas areas com custos de nao qualidade mais altos;

Corrigir os pontos mais fracos;

Criar uma auditoria interna para reavaliar, medir e revisar periodicamente o
plano de acéo.

wnN e

©oNoO O A

Dando sequéncia ao ciclo, temos a checagem, esta etapa consiste em
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verificar se o planejado foi consistentemente alcancado através da comparagéo
entre as metas desejadas e os resultados obtidos.

Se o planejamento e a implantacdo forem perfeitos, as acdes do plano de
acao serdo suficientes para atingir a meta. Entretanto, deve-se realizar a verificacédo
para certificar se a meta esta sendo atingida (FALCONI, 1996).

E para finalizar temos a Ag&o, onde nessa fase tém-se duas alternativas. A
primeira consiste em buscar as causas fundamentais a fim de prevenir a repeticéo
de efeitos indesejados, no caso de ndo terem sido alcancadas as metas planejadas.
A segunda, adotar como padrédo, o planejado na primeira fase, ja que as metas
planejadas foram alcancadas. Acdo corretiva exige andlise periddica de falhas na
qualidade por produto, por tipo de falha e por fornecedores. A andlise de falhas
especificas pode exigir avaliacdo do sistema de qualidade para prevenir recorréncias
da mesma falha (CHAVES, 1997).

Sendo assim o ciclo PDCA, é um aspecto fundamental que deve estar
presente em todas as empresas que almejam manter a competitividade e
desenvolver novas oportunidades.

Vale salientar, que esta ferramenta é bastante antiga ndo sofrendo uma
atualizacdo, mas sendo muito bem aceita devido suas praticas serem bastante

eficazes e comprovadas.

3.2.2 Diagrama de Ishikawa

Segundo Ishikawa (1993), qualidade é a rapida percepcao e satisfacdo das
necessidades do mercado, adequacdo ao uso e homogeneidade dos resultados do
processo. Com a qualidade é possivel desenvolver, projetar, produzir e comercializar
um produto mais econémico, mais Util e satisfatério para o consumidor.

Grafico de Ishikawa ou grafico de espinha de peixe, por ter um formato
similar a uma espinha de peixe. O eixo principal mostra um fluxo de informagdes e
as espinhas, que ligam ao fluxo, representam as contribuicbes secundarias ao
processo que esta analisando. Ele permite identificar as causas que contribuiram
para determinados efeitos.

Segundo Werkema (1995), o diagrama de Causa e Efeito € uma ferramenta
utilizada para apresentar a relagcdo existente entre um resultado de um processo

(efeito) e os fatores (causas) do processo que por razdes técnicas, possam afetar o
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resultado considerado.

De acordo com Paladini (1997), a construgcdo do diagrama causa e efeito
comeca com a identificacdo do efeito que se pretende considerar, colocando-o no
lado direito do diagrama.

A figura 2 apresenta um modelo de um diagrama de causa e efeito,

relacionando as etapas que devem ser seguidas durante a construgdo do mesmo.

Figura 2 — Ishikawa Diagrama de causa e efeito

DTAGRAMA DE LSHIKAWA

MATERTALS  Meto AMBTENTE__ MAQUINA

Causa
Causa Causa /
Causa Causa
Causa Causa
Causa

e

MioDEosA  METODO MEDIDA

Fonte: Assis (2017).

Essa ilustracdo do diagrama mostra a estratificacdo, que € uma ferramenta
constituida por duas categorias. Visa auxiliar na andlise e pesquisa para 0
desenvolvimento de oportunidades de melhoria, na medida em que €& possivel
visualizar a composi¢éo real dos dados através dos estratos. Por exemplo, pode-se
imaginar o numero de falhas em um processo em uma fabrica, essa informacéo néo
ajuda a entender o problema. Quando o numero total de falhas é estratificado por
turno, por dia da semana, por horario, entre outras classificacbes & possivel tirar
informacgdes importantes sobre onde ocorre o problema.

Dos seis possiveis problemas que podem causar em uma obra, temos:
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1. Método: E método utilizado para executar o trabalho ou um procedimento;

2. Matéria-prima: A matéria prima utilizada no trabalho que pode ser a causa
de problemas;

3. Mao de Obra: A pressa, imprudéncia ou mesmo a falta de qualificacéo da
mao de obra podem ser a causa de muitos problemas;

4. Maquinas: Muitos problemas séo derivados de falhas de maquinas. Isto
pode ser causado por falta de manutencédo regular ou mesmo se for
operacionalizada de forma inadequada;

5. Medida: Qualquer decisdo tomada anteriormente pode alterar o processo
e ser a causa do problema,;

6. Meio Ambiente: O ambiente pode favorecer a ocorréncias de problemas,
esta relacionada neste contexto a poluicdo, poeira, calor, falta de espaco,

etc.

Primeiro procura-se definir a caracteristica da qualidade ou o problema a ser
analisado. Este diagrama, idealizado pelo professor e engenheiro Kaoru Ishikawa, é
utilizado na fase de analise dos problemas levantados, pelo grupo e identifica a
relacdo entre uma caracteristica da qualidade e os fatores que a determinam.
Constitui-se um registro das diversas causas de um problema, a partir da anélise e
de classificacdo das provaveis origens destas causas, razdo pelo qual € conhecido
também como diagrama de causa e efeito. O processo se inicia com a escolha de
um problema a ser analisado, acompanhado de uma descricdo, onde e quando
ocorre e qual a sua extensdo. Em seguida deve-se encontrar o maior ndmero

possivel de causas que possam contribuir para gerar o efeito.

3.2.3 MS Project

Gerenciar uma obra ndo é um encargo muito simples. Sao diversos
problemas enfrentados pelos profissionais responsaveis pelo controle do projeto,
umas das principais preocupacdes sdo quanto aos prazos de entrega do
empreendimento e aos custos de execug¢édo da obra como um todo. Dessa forma, o
conhecimento amplo em gestdo de projetos e da utilizacdo de ferramentas
especificas para controle dos trabalhos se faz cada vez mais necessario. Uma das

ferramentas mais utilizadas para o gerenciamento efetivo dos projetos e que


http://www.citisystems.com.br/medidas-zerar-falhas-equipamentos/
http://www.citisystems.com.br/manutencao-industrial-como-funciona/
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certamente pode auxiliar no controle de obras e demais projetos da construcao civil
€ 0 MS Project que se trata de uma ferramenta digital.

Essa ferramenta nada mais é do que um software, utilizado na parte de
orcamento e planejamento da obra. Sendo possivel a introducdo dos dados de
duracdes, equipes, precedéncia, obtencdo dos resultados através do cronograma de
Gantt, registros quantitativos, diagrama de bloco, diagrama de rede, tabelas,
cronogramas, curva S e relatérios, auxilia no trabalho como um todo. Suas

vantagens sao:

1. Facil utilizacdo, pois trabalha em ambiente Windows, sendo bem
difundido em todos os tipos de computadores;

2. E direcionado unicamente para planejamento e controle;

3. Cria cronogramas com um bom nivel de detalhes;

4. Trabalha com os dados do seu cronograma em varios modos de exibicao
e relatorios;

5. Gerencia todo o cronograma durante a existéncia do projeto.

O software produzido pela Microsoft auxilia o gerente de projetos durante
todo o planejamento, gestdo e comunicacdo dos projetos entre todas as partes
interessadas. Mais do que o trabalho operacional de preencher as planilhas é
preciso capacitacdo e conhecimento para saber analisar os dados dos relatérios e
tracar planos de acédo junto a equipe para tentar solucionar e minimizar as falhas
durante o projeto. O mesmo realiza estimativas realistas de tempo de execucédo e 0
agendamento correto das atividades; cria relatérios mais abrangentes para um
melhor controle das acBes da equipe; e auxiliar no gerenciamento de todos o0s
recursos envolvidos nas obras; esses sdo apenas alguns dos fatores que fazem o
MS Project ser bem popular, ndo somente na area de construcédo civil, mas em todas
as outras.

Ao abrir a ferramenta aparecera o Projetol conforme a figura 3, podendo-se

iniciar o projeto, que nada mais é que o grafico de Gantt.


http://www.sigmagp.com.br/blog/2016/12/28/65-dos-projetos-de-construcao-civil-iniciados-possuem-falhas/
http://www.sigmagp.com.br/blog/2016/12/28/65-dos-projetos-de-construcao-civil-iniciados-possuem-falhas/

Figura 3 — MS Project Diagrama de Gantt

Femramentas do Gréfico de Gantt
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Fonte: Nocéra (2017).
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Este grafico é dividido em duas partes, a area da esquerda, sendo
utilizado para entrada de dados, como nome da tarefa, duracdo, inicio e
término, ja a area da direita, € utilizada para a representacdo gréfica, que
permite a visualizacdo da duracéo e do relacionamento entre as tarefas, que €
uma caracteristica bastante interessante do Project, esse tipo de grafico é
extremamente Gtil por ser muito visual permitindo um entendimento bastante
claro do projeto. Permite também que os graficos sejam customizados de
diversas formas, com cores, selecdo de componentes, fontes onde o usuario
pode ajustar o gréafico para que fique com a utilidade exata do seu projeto.

Na sequéncia, observa-se o menu do Project, sendo semelhante aos
outros produtos da Microsoft Office, onde as principais funcdes sédo: Arquivo,
editar, exibir, inserir, formatar, ferramentas, projeto, janela e ajuda. Da
producdo do planejamento no software, aparecem duas ferramentas: a barra
de ferramentas padrdo e a barra de formatacdo, podendo assim formaté-la,
como também os calendarios, onde no mesmo analisasse as semanas e
meses através das barras de rolagem podendo consultar os meses anteriores e
futuros. Nesse ciclo montado pelo Project, serd implementado as tarefas, bem
como as pessoas designadas para trabalharem em suas devidas fun¢des, onde
na medida em que o projeto for avangando serdo informados as atividades e
status para a sua equipe, tanto os participantes quanto os executivos.

Outro diagrama bastante utilizado é o Diagrama de Rede, que mostra o
fluxo geral do projeto e o relacionamento entre as tarefas, onde cada tarefa é
representada por um noé que contém o nome da mesma, 0 numero de
identificacdo, a duracdo, como também o inicio e termino da mesma. Cada
tarefa demanda um determinado tempo e recursos para ser executada, além
de ser realizada na sequéncia de outras tarefas, ou seja, uma tarefa sé pode
ser iniciada apos a finalizacdo da outra, estabelecendo uma dependéncia. E
nao existe projeto sem dependéncia entre as tarefas, portanto, essa vinculagdo
€ muito boa e importante. Pois, o programa tende a permitir ajustes, mantendo

assim o andamento da obra (Figura 4).
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Figura 4 — Diagrama de Rede

Fonte: Nocéra (2017).

Com o mercado altamente competitivo, ter o dominio de um software
de gestédo aliado a um conhecimento amplo de planejamento e controle de
obras pode ser um diferencial para a carreira ou para as empresas do mercado

de construgéao civil.
3.2.4 Building Information Modeling (BIM)

Com advento dos avangos tecnolégicos, em especial, na area de
informatica aplicada a Arquitetura e Engenharia emergiu o Building Information
Modeling, BIM, como um novo paradigma no ambito da construgdo civil nos
Estados Unidos.

Com o BIM passou a ser possivel construir o prototipo virtual da
edificagdo com todas as disciplinas (Arquitetura, Estrutura, Sistemas Prediais
entre outros), a partir do uso de novas ferramentas digitais de empresas como:
Autodesk, Graphisoft, Solibri, Tekla entre outras. As ferramentas BIM (cuja
dimenséo € a 3D) modelam componentes construtivos e estes podem conter
dados como as caracteristicas geométricas e atributos referentes a
propriedades mecanicas, a prazo, ao custo da constru¢cdo, a manutencéo ou a

qualquer outra natureza.
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Mas a Plataforma BIM n&o se limitou a isto, com ela se tornou viavel
também uma gestdo de informagfes, de modo colaborativo, entre todos os
elementos do processo de elaboragdo, construgdo e operagdo de um
empreendimento, ou seja, durante todo o ciclo de vida de um edificio, estando
assim presente desde o planejamento até a manutencéo ou demolicéo.

Este novo modo de trabalhar, inclui novos processos, politicas,
contratos e acima de tudo novas tecnologias para conceber, documentar,
compartilhar, analisar e controlar projetos. De modo geral, é aplicacdo da
tecnologia de informacdo a area da construcdo civil e com ela é possivel
otimizar e aumentar as produtividades de todas as fases da obra (da
concepcao a operacao), como também aprimorar a qualidade e a gestdo de

todos os recursos, tendo assim 7 dimensoées (Figura 5).

Figura 5 — Dimens0des do BIM.

PROJETO BIM

Fonte: UM SALTO NA ENGENHARIA DE PROJETOS. 2018. Disponivel em:
<http://blogengenhariadeprojetos.blogspot.com/2016/11/bim-um-salto-na-engenharia-de-
projetos.html>. Acesso em: 29 mar. 2017.

Assim como em qualquer nova filosofia de trabalho n&o é facil ter uma
implementagdo de modo imediato. Para tal, € necessario tempo, capacitacao,
investimento e acima de tudo maturidade. Para Tobin (2008), o BIM possui trés



32

estagios de maturidade. O BIM 1.0 é caracterizado pela substituicdo do
desenvolvimento de projetos em CAD bidimensionais por modelos 3D, que
nada mais é do que uma evolucdo natural do desenho de projeto, com a
aplicacdo dessa tecnologia, esse modelo tridimensional passa a ter diversos
“objetos paramétricos” com a adi¢ao das informacdes que o BIM proporciona.

Ou seja, cada objeto modelado passa a aceitar parametros e
informagdes que agregam ao trabalho de outros profissionais que n&o sejam
apenas 0s projetistas, tendo entdo a capacidade de guardar informacao
paramétrica, que sao informacdes referentes a utilizacdo de parametros, tais
como restricdes, as relacdes entre entidades geométricas, dimensbdes, forma,
tamanho das entidades e outros. Sendo possivel, adicionar informacgfes de
marca dos materiais que forem ser utilizados, custos e outras especificacdes
dentro do arquivo onde o projeto esta sendo modelado.

Deste modo, os mais diversos profissionais podem acessar e editar
vérias informacdes ao mesmo tempo, economizando tempo e evitando erros de
comunicacdo que se traduzem em desperdicio e atraso nas obras. Onde
guanto mais proximo da realidade o planejamento da obra estiver, maiores séo

as chances de sucesso do empreendimento no futuro (Figura 6).
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Figura 6 — Estrutura em 3D

=4 By

ARQUITETURA ESTRUTURA INSTALACOES

Fonte: UM SALTO NA ENGENHARIA DE PROJETOS. 2018. Disponivel em:
<http://blogengenhariadeprojetos.blogspot.com/2016/11/bim-um-salto-na-engenharia-de-
projetos.html>. Acesso em: 29 mar. 2017.

O BIM 2.0 tem como caracteristica expandir o modelo a outros
profissionais, além dos envolvidos no desenvolvimento dos projetos de
arquitetura, estrutura e instalacées prediais. Esta fase esta atrelada a 4D, que é
uma somatoria da dimensao anterior com a variavel do tempo. Esta presente o
planejamento do empreendimento, podem ser atrelados ao cronograma da
obra, criando simulagbes e analises tridimensionais para melhor produtividade
do canteiro.

O projeto € elaborado de forma compatibilizada, o que gera uma
redugcd@o no tempo de desenvolvimento projetual e minimiza consideravelmente
imprevistos na execucdo da obra. No estagio 2.0 esta incorporado também a
quinta dimenséao (5D), que realiza a parte financeira da obra como 0s custo,
informacOes sobre o transporte do produto, e outros. Onde sempre que o
profissional insere um destes itens na plataforma de projeto ele atrela a eles
tais quantitativos e especificacdes. Ao final, & possivel gerar planilhas e
relatérios referentes aos dados que forem mais pertinentes. Falando de forma
simplificada, para elaborar um orcamento para execucdo de obra, bastando
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capturar as informacdes de precos inseridas no processo de elaboracao de
projeto em uma planilha automatica. Permitindo assim o intercAmbio das
informacgdes entre os diversos participantes.

Ja4 a era poés-interoperabilidade é conhecida como BIM 3.0, sendo
considerada por Tobin (2008) a terceira geragéo da adocao do BIM. O mesmo
especula que este modelo estara disponivel através de um banco de dados
acessivel na internet, ou seja, 0s aspectos e solucdes do projeto séo discutidos
em tempo real. Deste modo, evitam perdas e sobreposi¢des. Onde os modelos
serdo construidos colaborativamente em um ambiente 3D.

Segundo Francisco Antunes de Vasconcellos Neto (2015), uma das

vantagens da utilizacdo desse modelo sao:

1. Mais produgédo, com melhor qualidade, e menos recursos;

2. Utilizada como ferramenta estratégica, facilita o desenvolvimento e a
adocao de ferramentas mais precisas de controle de custos, prazos e
riscos;

3. Melhor planejamento e controle de prazos da obra (4D), melhorias no
orcamento e controle das quantidades executadas (5D), melhorias na
logistica do canteiro e aumento da produtividade da equipe técnica da
construtora;

4. Funcionamento do projeto na nuvem que permite que todas as
atualizacdes feitas possam ser visualizadas em tempo real por todos
0s envolvidos no projeto;

5. Possibilidade de realizacdo de projetos mais inovadores e complexos;

6. Previsdo, ainda durante o projeto, do quantitativo de cada material
necessario na obra, acdo que reduz desperdicios e aumenta o
controle dos custos;

7. Visualizacé@o de todo o histérico do projeto, desde a fase inicial até a
etapa de conclus&o da obra (mesmo em acéo retroativa).
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4 ESTUDO DE CASO

A construgao civil se faz bastante presente no Rio Grande do Norte,
onde segundo o ranking ITC das 20 maiores construtoras do Brasil, duas séo
construtoras atuantes na cidade de Natal, bem como nos seus municipios.

Para a elaboracao deste estudo de caso, foram realizadas entrevistas
com o0s gerentes de projetos, e também com outros profissionais que
acompanham o andamento da obra. E necesséario pontuar que foram tomadas
como parametro trés construtoras da cidade de Natal, que, apesar das
diferencas, possuem 0 mesmo produto e classe social: as construgdes
verticais.

A analise presente cinge-se a gestdo utilizada, planejamento e as

ferramentas de controle adotadas por cada qual.

4.1 ENTREVISTA NA CONSTRUTORA “A”

A anélise na metodologia aplicada das gestdes e planejamento, bem
como suas ferramentas de controle, foi realizada através de uma entrevista
informal com o engenheiro de planejamento e controle de obras, sendo este
encontro devidamente acompanhado e auxiliado pelo Eminente professor
Antbnio Carlos Matos.

Gracas as conversas tidas com o entrevistado, se pdde constatar a
metodologia adotada no gerenciamento da obra que estd em execucdo na
zona leste de Natal, composto por duas torres, erguidas para atender aos
propésitos residenciais e empresariais (cf. a situacdo atual na figura 7, e as
torres conclusas na figura 8).

Os prédios supracitados irdo conter: 27 pavimentos, 285 salas, 371
vagas de garagem para condominos e 120 vagas de garagem para visitantes.
As salas comerciais terdo cinco modelos, o primeiro € o modelo A, contendo
34,60m2 de area privativa, modelo B, contendo 68,99m2, modelo C, contando
35,66m2, modelo E, contendo 291,27m2 e por ultimo o modelo F, contendo
298,33mz2. Ja o edificio residencial tera: 54 apartamentos, 04 suites e 3 ou 4

vagas de garagem.



36

Quanto ao gerenciamento, foi revelado que a empresa responsavel
pela construcdo adota um gerenciamento a curto, médio e longo prazo, com
base na metodologia Lean Construction e que a ferramenta de gestao pratica
utilizada é a Ishikawa, e o software escolhido para o gerenciamento foi o
Excel® da Microsoft.

Figura 7 — Duas torres em construgao

Fonte: Construtora atuante em Natal (2017).
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Figura 8 — Modelo das torres construidas

Fonte: Construtora atuante em Natal (2017).

4.1.1 Gestao e planejamento da obra

A metodologia adotada para o planejamento, como ja citada tem sua
base no modelo Lean Construction, que se trata de um sistema de producéo,
desenvolvido pela Toyota na década de 1940, com o intuito de aumentar a
produtividade e a eficiéncia através da reducdo de desperdicios, tempos de
espera e superproducdo. A adocdo desse meétodo é uma forma eficiente de
reduzir as etapas de producédo na construcdo civil, reduzindo custos de forma
inteligente e sustentavel. E importante saber que essa metodologia envolve a
busca por melhorias continuas de todos 0s processos, e que isso depende de
muita organizacado, disciplina e acompanhamento constante de informacdes
sobre cada projeto.

A Lean Construction tem como direcionamento a Total Quality
Management (TQM), que é um conjunto de pensamentos estratégicos que
visam a melhoria continua e a eficiéncia de todos os processos, passando pelo
planejamento, organizacdo, producéo e avaliagdo dos resultados. Tendo como

premissas:

1. Satisfacao total do cliente;
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Geréncia participativa,;
Aperfeigoamento continuo;
Garantia da qualidade;
Delegacéo;

Evitar erros;

Geréncia de processos;

© N o g b~ w DN

Disseminagéo de informacdes.

Como também esta presente o planejamento através do Just in time
(JIT), que € um sistema de administracdo da producéo que determina que tudo
deve ser produzido, transportado ou comprado na hora exata. Podendo ser
aplicado em qualquer tipo de organizacdo, fazendo com que reduza os
estoques e o0s custos decorrentes. Com esse sistema, o produto chega ao local
de utilizacdo somente no momento exato em que for necessario. O conceito
desse sistema esta relacionado ao de producdo por demanda, sendo essa a
base de toda metodologia do gerenciamento.

O planejamento de uma obra é bastante complexo e aborda toda sua
duracédo, que pode ser de meses a anos. Sendo assim, o cronograma global
nao serve de base para manipulacdo diaria com objetivo de determinar as
metas de producdo e programacao de servicos. Sendo assim, € de suma
importancia adotar metodologias de planejamento de obra que representem
melhor cada fase da obra, decompondo o planejamento em longo, médio e
curto prazo. Essa divisdo aplica um filtro no cronograma geral cujo objetivo é
mostrar apenas as atividades de um determinado espaco de tempo, a fim de
ser um roteiro dirigido as equipes de campo. Os operarios e supervisores
podem, assim, desenvolver suas tarefas dentro de uma sequéncia executiva
condizente com o cronograma global de obra, com nocédo dos prazos e visao
sistémica do empreendimento. Ja o controle desse planejamento, € um controle
a curto, médio e longo prazo.

Desta forma, o planejamento em longo prazo, € o primeiro nivel de
detalhamento do projeto, sendo mais genérico e apropriado aos niveis mais
altos de geréncia das empresas. E composto de poucos itens e serve
basicamente para a visualizacdo geral das etapas da obra, onde o mesmo

prevé e programa atividades do comeco ao fim do empreendimento. A
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coordenacao geral e a previsdo de fluxos sdo alguns dos propédsitos dessa
previsao. Por falta de informacdes sobre as duragdes reais de cada atividade,
no inicio do empreendimento, o planejamento ndo pode ser demasiadamente
detalhado. Por ter um carater extremamente genérico, esse planejamento néo
€ adequado para a conducdo diaria de uma obra. Nessa etapa de
planejamento, identifica-se 0 momento ideal para compra de materiais que
exigem um prazo mais longo de aquisicéo.

Logo em seguida, vem o planejamento de médio prazo, trata-se de
segundo nivel de detalhamento de projeto, com um acompanhamento mensal,
€ gquando o engenheiro pode identificar e selecionar quais os trabalhos daquele
devido més cabe ainda ao menos reprogramar as atividades que néo poderao
ser executadas naquele devido momento. Esse planejamento também n&o
serve para o acompanhamento de servicos diario de obra, porém ¢é
extremamente importante para identificacdo das restricdes que podem afetar
0s principais processos de producdo, mapeando todos os fatores que possam
influir para que um processo ocorra diferentemente do planejado.

O dltimo nivel é o planejamento a curto prazo, onde é realizado de
acordo com a ajuda do software Excel®, tendo uma visita do engenheiro de
planejamento e controle de obras, realizada semanalmente, mais
especificamente nas sexta-feira. O objetivo neste € a averiguacdo dos dados
premeditados na reunido de gerenciamento, visualizar o que esta sendo feito, e
se caso tiver algum problema ou imprevisto, tentar resolver para que o0 mesmo
nao interfira na semana subsequente. Logo aumenta-se a confiabilidade da
previsdo do planejamento e a reducdo da incerteza relacionada a execucao
dos trabalhos, produzindo planos passiveis de serem executados. Sao

fundamentados de quatro maneiras, sendo elas:

1. Coletar informacoes;

2. Preparar e difundir o plano de curto prazo;
3. Coletar indicadores;

4. Difundir a programacao.
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4.1.2 Ferramentas utilizadas

Uma das ferramentas de controle utilizadas para esse tipo de
planejamento € a Ishikawa, onde a mesma é abordada nessa monografia. Esse
gerenciamento através dessa ferramenta é feito através de reunides com todos
0s Interessados, sendo eles o0s engenheiros, e aqueles que estao
encarregados pela aquisicdo do material, pela seguranca da obra, a qualidade
de gestéo, construtor, mestre de obra e outros.

Destarte, todas as causas possiveis e provaveis que passarem na
cabeca dos integrantes do grupo, sdo mencionadas e anotadas, sendo a
prioridade o nimero de ideias que conduzam as causas, e ndo se impdem que
nenhum participante identifique apenas causas viaveis ou com altissima
probabilidade de conduzir o efeito, as causas propostas ndo sao criticadas,
alteradas, eliminadas ou proibidas.

O objetivo ndo € apenas formular o problema, mas eliminar causas que
0 geram. Deseja-se, assim, identificar as solucbes para os efeitos e nao
apenas identifica-los (para isto a equipe se reuniu). Depois de ter o problema
definido e pronto & lista de ideia de como soluciona-lo, as causas primordiais
sdo separadas daquelas de segundo plano, isso pode ser feito através da
utilizacdo da analise dos “por qué, o qué, onde, quando, quem e como”.

Sabe-se que o diagrama de Ishikawa se comporta em formato de linha
de peixe, planejasse as possiveis causas que podem vir a ocorrer na obra,
levando ao atraso da mesma. Entdo, depois da reunido, tendo como intuito a
coleta de todos os possiveis imprevistos o fluxograma se comporta dessa
maneira, como mostra o fluxograma representado pela figura 9.

Para realizar todo esse acompanhamento a empresa optou por utilizar
a Microsoft Excel®, onde esse planejamento semanal, mensal, trimestral e
anual é realizado através das linhas de balanco, mostradas através de um
exemplo de linhas de balanco aplicadas em uma construtora na figura 10.

Este caminho nada mais € do que um sistema bidimensional de eixos
coordenados, em que 0s eixos, alguns representam, variagbes de tempo, e o
outro eixo representa unidades de repeticdo, 0 que é bastante coerente com
relacdo ao planejamento a longo, médio e curto prazo. O mesmo so funciona
bem se esse estilo de software for aplicado.

Esse planejamento projeta a quantidade de vezes que uma atividade é
realizada, em funcdo da quantidade de servico a ser executado, da
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produtividade da equipe que estd in loco bem como a equipe que esta
participando desse planejamento. Como exemplo, o servico de revestimento de
paredes que é realizado inUmeras vezes, até mesmo a execucdo dos
pavimentos. Essas execucfes de atividades de cunho repetitivo vém sendo
desenvolvidas com uma composi¢cdo baseada na Producéo x Tempo, logo, a
inclinacdo dessas linhas representara a produtividade das equipes em cada
atividade.

Sendo assim, a Linha de Balanco proporciona o atendimento das
necessidades de uma obra, melhorando a produtividade, seguindo o modelo
taylorista, de repeticdo e volume de trabalho. A estratégia de producao adotada
atende os objetivos da empresa.

Vale salientar, que o engenheiro entrevistado de planejamento e
controle de obras, reconhece que a utilizacdo do MS-Project seria uma forma
mais moderna e eficaz para a aplicacdo desse planejamento da obra. Ele visa
a introducdo dessa ferramenta digital em um futuro breve, em especial quando
o mesmo for de entendimento de todos 0s componentes, - 0 engenheiro de
obra, construtor e estagiario - que estdo presentes na composi¢do da obra.



Figura 9 — Fluxograma da espinha de peixe
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Fonte: Acervo da autora (2018).
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Figura 10 — Exemplo de Linhas de Balango adotadas nas construtoras

Fonte: Alvarenga (2018).

4.2 ENTREVISTA NA CONSTRUTORA “B”

A analise na metodologia aplicada da Gestdo e planejamento bem
como as suas ferramentas de controle, foi realizada através de uma entrevista
informal, com o engenheiro de obras, sendo acompanhada e também auxiliada

pelo professor Anténio Carlos Matos.

4.2.1 Gestao e planejamento da obra

A gestdo e o planejamento adotado se baseiam na Fiscalizacdo dos
servicos em andamento, através do programa de gestdo da qualidade, assim
como controle do cronograma fisico-financeiro. Esse gerenciamento € realizado
através do engenheiro residente da obra que participa da elaboracdo do
orcamento da obra, em conjunto com a equipe do setor de or¢camento,
coordenador e diretor da empresa.

Desse modo, no decorrer da obra, o engenheiro residente, acompanha
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e fiscaliza junto com os seus colaboradores, os servicos em andamento,
cumprindo fielmente os projetos arquitetdbnicos e complementares. Além de
buscar o atendimento dos prazos estabelecidos no cronograma fisico e manter
0 custo da obra dentro do orcamento planejado. Verifica ainda a existéncia de
possiveis problemas que podem ocorrer na obra e tentar sanar estes, antes
gue 0S Mesmos possam ocasionar em atraso do empreendimento ou prejuizo
financeiro.

Alguns destes obstaculos, previamente detectadas, precisam ser
discutidas com a equipe da obra na busca de solu¢cBes para evitar o atraso ou
0 prejuizo. Neste ambito o residente na obra, com alguns agentes da sua junta
técnica tais como o coordenador da obra e o diretor da empresa se relinem
para busca da melhor solucéo.

Dependendo do grau de dificuldade, pode-se envolver o coordenador
da obra e, algumas vezes, o diretor da empresa. Vale salientar, que o0s
imprevistos ocorrem também no setor de operacdo/execucdo, pela grande
guantidade de variaveis (Recursos humanos e financeiros, além daqueles que
nao se pode controlar, como os fenbmenos naturais).

O controle dessa gestédo é obtido pela qualidade dos servicos, através
do preenchimento das Fichas de Verificagdo dos Servigos, que permitem

realizar um planejamento e analise a longo, médio e curto prazo.

4.2.2 Ferramentas utilizadas

Uma das ferramentas utilizadas para realizar e acompanhar o
Cronograma Fisico é o MS-Project®. Semanalmente, o0 mesmo devera ser
atualizado pelo Engenheiro Residente, o qual analisa junto com a sua equipe e
coordenador da obra, 0 andamento das atividades em execucéao.

Qualquer possibilidade de atraso na obra devera ser analisada mais de
uma vez e logo devera ser apresentado alternativas, que deverdo ser
discutidas com a equipe da obra e postas em pratica para evitar esse possivel
atraso. Caso o0 atraso ja tenha ocorrido, o cronograma sera replanejado.
Quanto ao orcamento, a empresa possui um programa préprio de informatica,
no qual sdo lancadas pela equipe técnica da obra todas as despesas ocorridas
em cada centro de custo existente na planilha orcamentaria. Tudo com a
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supervisao do engenheiro residente.

Mensalmente, essas informacfes sdo inseridas em uma planilha
auxiliar elaborada no Microsoft Excel®. Desse modo, se obtém o custo
realizado mensal, para cada item da planilha orcamentaria, podendo entdo ser
comparado com o planejado. As acbes para o controle financeiro sdo as
mesmas para o controle fisico.

Sendo assim, as ferramentas de planejamento e gerenciamento
utilizadas é o Microsoft Project®, que faz o acompanhamento das atividades
realizadas na obra e o Excel® que € voltado exclusivamente para o setor
financeiro. Esta ultima ferramenta é utilizada devido a facilidade de lancamento
de informacdes coletadas no decorrer da obra, rapidez na compilagdo destes
dados e consequentemente agilidade na tomada de decisfes.

4.3 ENTREVISTA NA CONSTRUTORA “C”

A andlise na metodologia aplicada das gestdes e planejamento bem
como suas ferramentas de controle, foi realizada através de uma entrevista
informal, com o engenheiro de planejamento e controle de obras.

O empreendimento objeto da entrevista contém 8 blocos, com 56
apartamento, de 04 pavimentos e 14 unidades por andar, com area de lazer e

estacionamento amplo, localizado na zona oeste de Natal (Figura 11).

Figura 11 — Empreendimento objeto.

Fonte: Vitorino (2017)
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A gestdo, bem como o planejamento dessa obra foi realizada com
todos os envolvidos, em especial com os engenheiros, arquiteto, mestre de
obra e outros. O planejamento realizado era acompanhado de forma trimestral,
e as ferramentas utilizadas, foram a Sienge®, MS Project® como também o
Excel®.

4.3.1 Gestao e planejamento da obra

O Planejamento para essa construcdo foi feito de forma trimestral.
Onde planejou-se trés meses antes, para quando iniciar 0 més subsequente
ter-se dois meses planejados a frente, até porque ha uma grande demanda de
aguisicdo de materiais, entdo para realizar o pedido de seu material, era
necessario um bom tempo para a chegada do mesmo. Evitando assim
possiveis atrasos nas entregas.

Os pedidos feitos dos tamanhos e marcas erradas ou quantidades
insuficientes afetam diretamente o andamento da construcdo. Portanto o
planejamento era realizado desta forma, para que se houvesse qualquer
imprevisto, 0os setores fossem comunicados a tempo suficiente de reverter tal
situacdo, sem que haja problemas profundos. E o acompanhamento da obra
era efetuado de 15 em 15 dias, para fazer uma revisdo geral da situacdo em
gue a mesma se encontrava analisando também o desenvolvimento da equipe
gue estava trabalhando.

A construcdo deste condominio teve inicio no ano de 2011, tendo o
termino neste ano de 2018. Logo, foi preciso 7 anos para a sua devida
construcdo, tendo um atraso no final da obra, devido ao retardo e
desorganizacao no canteiro de obra, sua desmontagem demandou mais tempo

do que o necessario, devido a remocao de transportes e entre outros.
4.3.2 Ferramentas utilizadas
Ao iniciar o planejamento desta obra, uma das ferramentas utilizadas

para melhorar o andamento da mesma foi a Sienge®. Um software de gestéo,

em que se faz um controle, bem como um acompanhamento do orgamento
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aumentando a precisdo do mesmo. Prevé situacdes desfavoraveis no decorrer
da obra e auxilia na organizacéo das atividades ao longo do tempo.

No principio o planejamento do tempo da obra foi realizado pelo
software MS-Project®, sendo inseridas no programa todas as atividades para
assim fazer um cronograma global. Devido a grande demanda de obras para
poucos engenheiros nesta construtora e a constante necessidade de tempo
para atualizar o programa em cada semana e etapa, esta ferramenta foi
abandonada ao longo da execucdo. Soma-se isto a falta de conhecimento
deste instrumento por parte dos outros envolvidos (Técnicos, Estagiarios,
Mestre de Obras entre outros) que poderiam atualizar o arquivo/cronograma
global. O MS-Project® foi substituido pelo Excel® dado a sua facilidade no

manuseio, logo ndo precisaria investir tempo capacitando a equipe.

4.4 RESULTADOS

Apesar do uso crescente de novas maquinas e equipamentos, técnicas
e qualificacdo da mao de obra, como consequéncia da modernizacdo na area
da construcao civil, o Brasil ainda se encontra atrasado em relagdo a outros
paises. Pesquisas do Nucleo de Infraestrutura e Logistica da Fundacdo Dom
Cabral apontam que o planejamento de obra € pouco valorizado no Brasil em
comparacdo com outros paises. Constatando que é de costume brasileiro
dedicar se pouco tempo da obra para esse setor, sendo de 20% no total. Em
paises mais desenvolvidos, a elaboracdo de projetos, montagem de
cronograma fisico financeiro, consome o dobro de tempo comparado ao
mesmo, cerca de 40% do tempo no Japdo € destinado para essa area e na
Alemanha, esté na faixa dos 50%.

Entdo, percebesse que essa importante etapa, nao tem muita
relevancia no ambito nacional. Muitas vezes o planejamento é deixado de lado
na fase inicial e como também no decorrer da obra, onde ocorrem os devidos
imprevistos, custando ndo s6 tempo como também dinheiro.

As trés construtoras analisadas no estudo de caso - apesar de suas
individualidades e particularidades, apresentam o mesmo tipo de produto, uso

e publico alvo - demonstra pouca atencdo no planejamento como também no
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gerenciamento do tempo e da qualidade, como se pode verificar no quadro 2
que resume os resultados da pesquisa. Em alguns momentos elas até apontam
o valor do planejamento e mostram os recursos e metodologias adotados, mas
gue na pratica ndo sao suficientes para resolverem os problemas verificados na
obra, em especial, o longo prazo de execucdo do empreendimento da empresa
“‘C.

De um modo geral, ndo ocorre a implantacdo das metodologias
tradicionais no ambito do Planejamento e Gestao de obras e tdo pouco se faz o
real uso de novas tecnologias, processos, técnicas ou politicas que abordam o
controle do tempo e custo da obra. Nao se pode deixar de mencionar ainda
que nenhuma destas empresas mencionaram a metodologia BIM, a qual é
atualmente considerada como o método mais promissor da Construcéao Civil.
Ressalta-se aqui que, recentemente, o presidente em exercicio langou o
Decreto 9377/18 | Decreto n° 9.377, de 17 de maio de 2018, o qual visa a
implementacdo de estratégias para disseminacdo do BIM no cenario nacional e
0 maior objetivo € a reducdo de custos e otimizacdo de processos no setor da

Construcéo Civil.

Quadro 2 — Quadro comparativo

TPODE FERRAVENTA DE PRATICA GESTZ\OQUE MAISCAUSAM | PROBLEMAS
SOFTWARE UTILZADO
L PLANEJANENTO UTLIZADA MPREVISTOS ENFRENTADOS
Planejamento e Longo, , .
CONSTRUTORAA y Shikawa Bice Gestio de Tempo
Medioe CurtoPrazo -
Planejamento através , o NoSetor de Operagdoe
CONSTRUTORAB | .~ . . M-Projct Gestio de Aquisicio )
Fisclzagdo dossenvigosem Evecugdo
CONSTRUTORAC | Planejamento Trimestral Senge, MS-Pojecte Bicel | Gestiode AquisiioedoTempo | NoCanterode Obra

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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5 CONCLUSAO

De acordo com as informacgdes analisadas na presente monografia,
conclui-se que a implementacdo de uma boa gestdo e planejamento, bem
como a aplicacao de ferramentas de controle - sendo praticas ou digitais - sdo
de suma importancia para que uma construtora, ou melhor, empresas no modo
geral, alcancem os seus objetivos, sem que haja imprevistos no decorrer da
trajetoria da obra.

O planejamento através de ferramentas de pratica, tais como as que
foram abundantemente abordadas neste trabalho de conclusdo de curso,
apesar de ser crucial, era utilizada, como foi visto, por apenas uma construtora
entrevistada nesta pesquisa, demonstrando assim um planejamento pouco
eficiente vindo a ser surpreendente, visto que o planejamento é a base de toda
construgao.

Quanto as ferramentas digitais a construtora “A” utiliza apenas o
Excel® e as construtoras “B” e “C” utilizam, além deste, o software MS-
Project®. Percebe-se, entdo que a utilizacdo do Excel® esta presente nas trés
construtoras, sendo isso um resquicio do retrocesso, porque, como foi visto, o
Excel® é um software obsoleto, que ndo da exatiddo em suas planilhas, tanto
orcamentarias quanto de acompanhamento do tempo da obra, abrindo entdo
um vasto espaco para as incertezas no planejamento. Sendo assim uma ma
noticia. Visto que existem ferramentas digitais como, por exemplo, o BIM que
sao mais sofisticadas e precisas.

Este modelo arcaico de gestdo estd também impregnado em outras
empresas do setor. As justificativas utilizadas como a “falta de tempo” ou
“pouco capital” para investir em capacita¢gdes dos funcionarios demonstram a
falta de empreendedorismo dos diretores técnicos com também a auséncia do
conhecimento e sensibilidade para novas tecnologias, processos, métodos e
técnicas. Nao é a toa que o mercado da construgcdo civil € um dos que mais
sofre em meio a crise econdmica que se instalou no pais. “Os desperdicios” de
ontem se tivessem sido evitados, talvez hoje muitas empresas teriam capital
para sobreviver em meio as atuais adversidades.

Os problemas enfrentados pelas construtoras, aqui demonstrados,
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poderiam ter sido evitados com a aplicacdo do BIM ou qualquer outra
Metodologia de modo sério. Com o uso da Plataforma BIM de modo correto
certamente possibilitaria um melhor acompanhamento da fase de pré e pés-
obra.

Problemas como atraso, falta de checagem do método bem como a
desorganiza¢do no canteiro de obra, com relagdo a desmontagem e remocao
de equipamentos e maquinas — que foram problemas demonstrados no estudo
de caso — ndo sao passiveis de ocorrerem quando se realiza um
Gerenciamento e Planejamento.

Enfim, esse trabalho proporcionou ver o quao deficiente é o
conhecimento acerca do planejamento de obras na cidade de Natal, bem como
entrever o quao o setor académico deste estado do Rio Grande do Norte esta
combalido em termos de iniciativa da introducdo de novas tecnhologias e
técnicas para serem lecionadas, em uma breve exploracdo nas grades
curriculares das universidades do RN, pouco se aborda sobre o tema. Pois, 0
gue para muitos € visto como perca de tempo, é na verdade uma solucéo para
o grande problema que estamos enfrentando.

Sabe-se que nao se deve generalizar isto, mas o fato de ter sido
escolhido empresas que abarcaram muitas obras nos ultimos tempos é
preocupante, pois elas acabam sendo modelos para outras empresas.
Certamente isto € um reflexo do déficit académico, a falta de incentivos do
Estado ou da resisténcia do mercado em utilizar o Planejamento e Inovacoes
tecnologicas para obter melhor produtividade e qualidade em suas obras.
Neste ponto, alias, caberd a uma outra pesquisa investigar os reais motivos
para o ndo uso eficiente do Planejamento e Gestdo, assim com as suas
ferramentas de controle no cenério local.

Valendo salientar, que nesta monografia houve uma auséncia de teste
piloto em algumas entrevistas, ndo sendo entdo acompanhadas por um
guestionario, por ser um meio mais informal e pratico de se debater os métodos
e logisticas que a construtora em questao se utiliza. Sendo assim, segue em

anexo o questionario realizado em algumas das empresas.
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QUESTIONARIO

Como é feito o gerenciamento da obra?
Em gue metodologia se baseia esse gerenciamento?
Como é controlado?

Que ferramenta de gestédo utilizam para fazer o controle da obra?

a bk N oE

Ha um planejamento a longo, médio e curto prazo?

6. Se por acaso for o MS-Project ou o Microsoft Excel, qual a
vantagem que esses programas trazem para o0 seu planejamento?

7. Se caso a construtora utilizar o Microsoft Excel, por qual motivo
leva a mesma a se utilizar de um software tao obsoleto?

8. Quem participa do planejamento da obra?

9. Qual setor de gestdo ocorre mais imprevisto?
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