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RESUMO

Este trabalho trata-se de um estudo de caso realizado durante a disciplina Pratica de Ensino
na Escola Estadual Anisio Teixeira em Natal — RN e visa discutir o uso do computador na
escola. Pretende-se situar o uso do computador ao cotidiano da escola de forma integrada,
mostrando possibilidades para que o professor possa desenvolver de uma maneira mais
efetiva a sua pratica. A analise dos dados da pesquisa mostra que os professores utilizam o
computador em sua vida particular, porém no tocante a usa-lo em sua pratica profissional
faltam-lhe competéncias que lhes assegure um uso pedagogico. Portanto, para que o uso do
computador na escola se dé de forma educativa € imprescindivel que os docentes sejam
capacitados, mas n3o para o uso da maquina em si, ¢ sim uma capacitagdo de carater

pedagégico, que The dé autonomia.

PALAVRAS-CHAVE

Informatica e Educagio; Computador na Escola; Tecnologia e Educagio.



ABSTRACT

This work shows a case study realized during the Practical discipline of Teaching in the State
School Anisio Teixeira in Natal — RN and it seeks to discuss the use of the computer in the
school. We intends to locate the use of the computer to the school daily in an integrated way,
showing its possibilities to the teacher can develop in a more effective way of your practice.
The data analysis of the data of the research shows that the teachers use the computer in your
private life, however concerning using it in your professional practice they lack him
competences that it assures a pedagogic use. Therefore to the use of the computer in the
school feels in an educational way it is indispensable that the teachers are qualified but not for
the use of the machine in itself but a training of pedagogic character, that gives him

autonomy.

KEYWORD

Computer science and Education; Computer in the School; Technology and Education.
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1. INTRODUCAO

Grandes mudangas na sociedade ocorreram advindas das NTCIs', principalmente do
computador, que se disseminou em todas as esferas sociais. A escola, como segmento social
voltada para a construgdo do conhecimento de maneira formal, ndo poderia se esquivar diante
do desafio de preparar individuos capazes de lidar com esses novos produtos tecnolgicos,
que fascinam e encantam criangas e adolescentes.

A globalizagdo, trazendo ¢ moldando a sociedade do conhecimento, impde novas formas
de elaboragdo de saberes, novas formas de adquirir conhecimento, exigindo assim a formagdo
de individuos cada vez mais multifacetados.

Hoje os conceitos de espago e tempo permanecem os mesmos, porém os vemos de forma
diferenciada. O Brasil continua sendo um pais de dimensdes continentais, mas seus estados se
ligam em apenas um clique no mouse através do advento da Internet’, e assim ¢ também com
qualquer outra parte do mundo, ndo existem mais fronteiras entre os continentes nos quais as

pessoas se interligam através de computadores.

E esta forma de interferéncia da tecnologia em nosso cotidiano caracteriza uma
contribui¢do que ocorre naturalmente, mesmo que ndo nos estejamos dando conta
disso. Trata-se de um processo interessante, que esta mudando, entre outras coisas,
aquilo que tradicionalmente chamamos de "ensino", aproximando-o cada vez mais
do proprio processo natural de difusdo cultural As assim chamadas "novas
tecnologias” estdo desterritorializando a instituigdo escolar: hoje, aprende-se nio
apenas no prédio fisico da escola, mas em casa, no escritorio de trabalho, em
qualquer lugar onde se possa ter acesso as informagdes (e o proprio escritorio de
trabalho pode estar em nossa residéncia). (FROES, 1999, p. 01)

No entanto, os principais direcionamentos que sio dados ao computador na educagio
devem ir além de preparar alunos para viverem nessa sociedade informatizada. O fazer do
micro na escola pode situar-se em questdes contextualizadas com as disciplinas e os
conteudos curriculares.

Os professores também devem ser preparados para o uso do micro de forma pedagogica,
afinal a capacitagdo apenas para o uso do computador enquanto maquina ndo é suficiente, pois
a informatica ndo deve ser concebida apenas como ferramenta e sim como algo com grandes
finalidades pedagogicas ao dispor da educagdo. A escola deve criar condigdes para que o
professor se aproprie de competéncias no tocante a utilizagdo da tecnologia dos recursos

informaticos.

' Novas Tecnologias da Comunicagdo e Informagdo.
? Conjunto de redes de computadores, que se comunicam, por meio dos protocolos TCP/IP.
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1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar 0 uso do computador no ambito escolar, enfatizando a importancia do

planejamento para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra com efetividade.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Promover diagnéstico, elaborar estratégia e analisar os resultado obtidos com a realizagio

da disciplina Pratica de Ensino.

b) Contribuir com a reflexdo acerca da utilizagdo de computadores nas Escolas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A informatica j4 ocupa espago em quase todos os setores profissionais, sejam eles
publicos ou privados, onde direta ou indiretamente, grande parte da populagdo mundial faz
uso de algum servigo sobre o qual a tecnologia dos computadores esté sendo utilizada.

Esta nova realidade fundamenta a necessidade de grandes transformagdes nas relagdes
entre os individuos, nos processos produtivos, nas organizagdes sociais e na aquisi¢do de
saberes.

A informatica dispds ao homem novas formas de comunicagio, expressdo e interagdo.
Formas cada vez mais rapidas de geragio e divulgagdo de informagdes.

Diante dessas tendéncias, surge a necessidade de uma reformulagdo nos processos de
ensino-aprendizagem promovidos pela escola, que precisa entender, dominar e dispor a seus
sujeitos condigdes de utilizarem e conviverem com os avangos gerados pela tecnologia.

Para que a utilizagdo do computador contribua de maneira significativa no processo de
ensino-aprendizagem € necessario que a escola saiba como integrar a informatica as
atividades realizadas em sala de aula.

O computador traz consigo muitos recursos atraentes: dados, imagens, sons, jogos e
quando conectados a Internet esses recursos se ampliam, promovendo a partilha de
informagdes ¢ conhecimentos através de ambientes colaborativos de aprendizagem’, de Chats
(salas de bate-papos promovidas por um programa que possibilita conversa em tempo real
pelo computador entre internautas’, por meio de linhas digitadas que podem aparecer ou ndo
na tela de todos os usuarios) de /druns (Comunidade virtual voltada a discussdo de um tema
especifico, por meio de correio eletrénico’), onde professor e aluno podem transpor as
barreiras do espago e do tempo, construindo juntos novas formas de ensinar e aprender de
forma que ambos possam permutar seus papéis, gerando diversas combinagdes: alunos
ensinando ao professor e a outros alunos, professor aprendendo com o aluno e ensinado a
outros alunos ou a outro professor, ¢ assim sucessivamente, numa troca de conhecimentos

constante.

4 Tratado mais adiante no decorrer do trabalho.

Drslgnacﬁo dada a qualquer pessoa que navegue pela Internet. O termo ¢ uma analogia a astronauta.

* [Do inglés, e- -mail] Programa que permite a troca de mensagens pela Internet, criado, em 1971, por Ray
Tomlison.
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2. TECNOLOGIA E EDUCACAO

A cada dia a sociedade atual ¢ surpreendida com um novo invento eletrnico que, de
maneira silenciosa, porém rapida, adentra na vida dos seres humanos e passa a tornar-se parte
dela. Alguns desses artefatos entram e saem das nossas vidas sem exigir grandes reflexdes,
outros, ao contrario, solicitam uma maior atengdo ¢ nos convocam a pensar € repensar sobre
sua permanéncia na sociedade. Foi assim com o radio, a TV ¢ o video, e agora, é a vez da
informéatica ¢ dos computadores. Estes ganham dimensdes cada vez menores e ao mesmo
tempo, uma grande quantidade de novos recursos.

A ciéncia da computagdo dispde para o mundo diferentes tecnologias, como uma das
conseqiiéncias temos a telematica, que representa o casamento perfeito entre a informatica e a
telecomunicagdo. Isso nos mostra modificagdes profundas no desenvolvimento socio, politico,
econdmico e cultural do homem, trazendo consigo a discussido do “quanto” e do “como” essa
tecnologia interfere na vida cotidiana de cada ser social.

Tijiboy apud Mumford (2001, p. 47) em seu artigo “As novas tecnologias ¢ a incerteza

na educagdo” cita:

Poder-se-ia acreditar que se estd vivendo um momento historico especial em que
transformagdes radicais estdo acontecendo e que envolvem a maioria das institui¢oes
da sociedade. Participam de tal processo instituigdes como a educagdo e a
comunicagio, fazendo emergir uma nova cultura (...).

Diante dessas mudangas na sociedade tecnologizada que desponta, surge um novo
desafio: como a escola deve se portar diante de tantas novidades? Diante da “nova era”? Da
era da informagdo, do conhecimento, da globalizagdo, da internet? Quais as novas
competéncias a serem adquiridas? Como preparar individuos capazes de adaptar-se a essa
sociedade que exige um ser dotado de novas e diversas habilidades? Ou seja, uma sociedade
em rede’ que nos convida a repensar sobre nossos modos de aprender? Uma sociedade
marcada pela Terceira Revolugdo Industrial, revolugdo da informagdo, “revolugdo das
mentalidades, do saber, da pesquisa e do conhecimento tecnologico”. (TRINDADE, 2003)

Assim, o maior desafio da educagdo ¢é fazer com que os sujeitos que dela fazem parte,
aprendam mais e melhor. Por isso, cada vez mais educadores estdo procurando recursos que
visem dinamizar o processo de ensino-aprendizagem, tdo valorizado na época atual. Dai,
buscando novas estratégias, novos caminhos para a assimilagdo do conhecimento, caminhos

que tornem essa aprendizagem mais prazerosa e significativa.

® Interligadas através de computadores.
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Quanto a isso Behrens (2000, p.75) coloca:

Para romper com o conservadorismo, o professor deve levar em consideragdo que,
além da linguagem oral e da linguagem escrita que acompanham historicamente o
processo pedagogico de ensinar e aprender, é necessario considerar também a
linguagem digital. Neste processo de incorporagio, ele precisa propor novas formas
de aprender e de se apropriar criticamente de novas tecnologias, buscando recursos e
meios para facilitar a aprendizagem (..).

E o caso do uso do computador na escola. O computador, objeto dotado de uma gama
imensuravel de recursos, presente em quase todas as esferas sociais, capaz de simular em si
mesmo os mais diversos meios de comunicagdo (radio, TV, video), capaz de potencializar o
ensino através de ambientes virtuais de aprendizagem dindmicos, cooperativos e
colaborativos, que permitem que o conhecimento seja compartilhado e distribuido, quebrando
as barreiras do espago e do tempo.

Por Ambientes Virtuais de Aprendizagem entende-se que sdo ambientes onde os
recursos informaticos atuam como mediadores do processo de ensino-aprendizagem,
propicios & troca de informagdes, a pesquisa, a construgdo de projetos ¢ a aquisiio de
conhecimentos. Temos os ambientes virtuais de aprendizagem cooperativa ¢ os ambientes
virtuais de aprendizagem colaborativa. Nos ambientes cooperativos, cada participante ¢
responsavel por uma parte da resolugdo de um determinado problema ou tarefa, onde a
interagdo ¢ a troca de informagdes levem a solugdes em cooperagdo. Ja nos ambientes
colaborativos os participantes se engajam mutuamente em um esforgo coordenado e
continuado, para juntos, ndo s6 chegarem a solugdo do problema, mas para desenvolverem
uma visdo mais ampla de modo a estimular a constru¢do do conhecimento. De acordo com o
sitt  Aprendizagem  Colaborativa  Suportada por Computador, disponivel em
www.minerva.uevara.pt/cscl a utilizagdo dos computadores em ambientes de aprendizagem

colaborativa podem tomar diferentes formas:

e Colaboragdo em relagio ao computador: um ou mais alunos trabalham num
mesmo computador,

e Colaboragdo baseada numa rede local: um ou mais alunos, trabalham em varios
computadores no mesmo lugar,

e Colaboragdo no ciberespago: baseada numa rede alargada’ onde um ou mais
alunos trabalham em computadores geograficamente distantes.

Esses ambientes virtuais podem ser cooperativos e colaborativos a0 mesmo tempo.

Um exemplo é o ambiente WebSaber®, onde sua implementagdo é baseada na utilizagdo de

" Conectada 4 Internet
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ferramentas disponiveis na Internet e em solugdes encontradas pela equipe de
desenvolvimento do Projeto AulaNet do Departamento de Informatica da PUC — Rio
(DI/PUC-Rio0).

Assim, o computador n3o ¢ capaz de substituir o livro nem as formas de comunicacio
classicas’, mas é capaz de simula-los de forma dinamica, integrando num so6 objeto, os mais
variados recursos e meios. Dessa forma concordamos com Murray (2003, p. 23) no momento
em que a autora postula que “o computador ndo ¢ o inimigo do livro. Ele ¢ o filho da cultura
impressa, o resultado de cinco séculos de investigagdes e invengdes organizadas e coletivas
que o texto impresso tornou possiveis”. Ele possui diversos recursos que permitem uma
comunicagdo hipertextual'’, isso significa que ndo estamos falando da linguagem enquanto
alfabética, ¢ sim de um sistema ndo linear de linguagem integrada“, reunindo texto, som,
imagem, movimento ¢ diversos simbolos linguisticos, enfim, uma grande quantidade de
informagdes que podem ser apresentadas de maneira atrativa, possibilitando ao aluno novas
relagdes na construgdo do conhecimento.

Froés (1999, p.02) coloca que “Os recursos atuais da tecnologia, 0s novos meios
digitais: a multimidia, a Internet, a telematica, trazem novas formas de ler, de escrever, e
portanto, de pensar e agir”.

Devido a isso, o uso do computador na escola requer todo um processo organizativo,
a0 qual a pedagogia podera dar grande contribuigdo através de sua didatica de formagdo,
colaboragfio e planejamento, de modo que se possa alcangar os objetivos propostos.

Valente (1999, p.06) defende que:

A escola é um espago de trabalho complexo, que envolve inimeros outros fatores,
além do professor e dos seus alunos. A introdugdo de novas idéias depende,
fundamentalmente, das agdes do professor e dos seus alunos. Porém essas agdes,
para serem efetivas, devem ser acompanhadas de uma maior autonomia para tomar
decisdes, alterar o curriculo, desenvolver propostas de trabalho em equipe e usar
novas tecnologias da informagéo.

O processo educacional, mediado por essas novas tecnologias, novas porque nunca
antes existiu uma maquina que exigisse de uma s6 vez um pensamento logico, formal e

processual, confirmemos isso nas palavras de Murray (2003, p.04) “O computador ¢

* Mais informagdes disponiveis através do endereco eletronico www. cos. ufij br/~neide/websaber htm

? Radio, TV, jornais, revistas, etc.

1% Cadeia de texto significativa nio linear. Modo de apresentago de informagdes escritas, que utiliza-se de
hiperlinks para acessar trechos de um mesmo, ou outro documento.

' Além de simbolos alfabéticos, contém uma linguagem pictorica, imagética, simbolica, etc.
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procedimental, participativo e enciclopédico ”, tomou rumos inovadores, onde este, por sua
vez, colocou-se a servigo de varias perspectivas pedagogicas.

Porém a escola, assim como qualquer outro segmento social ndo podera posicionar-se
apenas de duas maneiras diante de qualquer inovagdo: opondo-se abertamente ou aceitando-a
passivamente, ja que essas posturas ndo tém aceitagfio cientifica. A escola ndo deve se opor
nem estar a favor da tecnologia, ela deve sim olhar para esses instrumentos com uma
preocupagdo reflexiva constante, solicitando de seus sujeitos atitudes que se encaminhem para
a pesquisa, atraves de uma postura mediatica.

A escola podera se transformar profundamente para se adequar e passar a participar
desse processo de evolugdo tecnoldgica da sociedade da sociedade. Percebe-se isso nas
palavras de Trindade (2003, p. 28):

O processo de introdugio desses recursos nas escolas exige uma série de
planejamentos e re-planejamentos de toda a dindmica educativa. Tem-se que pontuar
necessidades e interesses. Ndo € o simples fato dessas maquinas estarem na escola
que garantira a instituigdo um ensino melhor. (...)

Assim, ndo podemos afirmar quais os efeitos das novas tecnologias, em especial a
informética, na sociedade e na educagdo num futuro ndo muito distante, mas acredita-se que
estes efeitos elevardo o homem, que a ela tiver acesso, a um degrau a mais no seu nivel

intelectual.

E nesse contexto de transi¢do paradigmatica que se acredita deva ser repensada a
Educagdo e a Informética Educativa: é possivel que a informatica como ciéncia de
processamento de informagdes e a Educa¢do como a ciéncia e arte de aprender a
aprender, possam ambas em sintonia e compromisso explicito, colaborar na
formulagdo de uma sociedade em constante construgdo? Esta é a grande pergunta,
este pode ser seu grande desafio. (TIJIBOY, 2001, p. 51)

Sancho (1998, p. 42-43) cita duas posturas extremas em torno das quais se alinham os
profissionais do ensino quanto ao uso de tecnologias a sua pratica. Chama de fecndfobos
aqueles para quem o uso de qualquer tecnologia (instrumento, sistema simbolico ou
organizador) que eles ndo tenham usado desde pequenos e tenha passado a fazer parte da sua
vida pessoal e profissional, representa um perigo para aqueles valores que eles tém e de

tecndfilos aqueles que encontram em cada nova contribuigdo tecnoldgica, principalmente

naquelas situadas no 4mbito da informagdo, a resposta final para os problemas do ensino e da
aprendizagem escolar. Com isso, pode-se dizer que ha aqueles que resistem ao novo e aqueles

que o recebem com entusiasmo. Tomas Edison e Darrow foram exemplos de recndfilos, pois




acreditavam que o cinema e o radio poderiam revolucionar o sistema de ensino. Ja Socrates se
enquadrava no conceito de fecndfobo, pois era contra a utilizagdo da escrita (SANCHO,
1998).

Belloni (2001) aborda a mesma questdo, porém refere-se aos tecndfobos chamando-os
de “apocalipticos™ e de “deslumbrados” os recndfilos.

O ser humano resiste ao novo por medo de ndo ter as competéncias necessarias para
domind-lo. Essa resisténcia dos individuos de ndo aceitarem instrumentos tecnologicos
inovadores ¢ natural, pois o homem tende a ter medo da dominagdo, ou seja, tende a ter um
olhar preocupante em relagdo a algumas tecnologias intelectuais (LEVY, 1993). Mas o ser
humano também tem forte tendéncia a conhecer. O homem ¢ o unico ser capaz de reverter
forcas dominantes em forgas favoraveis. Confirmemos isso nas palavras de Sancho (1998, p.
46):

“(...) o ser humano, como ser social e cultural por exceléncia, coloca e se coloca na
sua adaptagdo ao/do meio. Este processo acarreta a elaboragdo acumulagdo e
transmissdo de um saber fazer, refletido nas diferentes formas de tecnologia, que
transforma o mundo mas também os individuos e grupos como parte dele. Neste
caminho, consideramos o sistema escolar como uma forma de intervengdo social em
interagdo com o sistema no qual se inscreve, argumentando que, na atualidade, este
sistema esta muito influenciado pelo imperativo tecnologico.”

Assim, aos poucos, os professores se dardo conta de que objetos que hoje utilizam,
como o livro, o quadro ¢ o giz, ja foram um dia tecnologias intelectuais inovadoras e
facilitadoras para a sua pratica. Portanto, com o passar do tempo, espera-s¢ que as posturas
contrarias ao uso das tecnologias que se baseiam na necessidade de adquirir novas
habilidades, aos poucos déem lugar a aceitagdo, pois, de acordo com Trindade (2003, p.30)

“A informatica fornece elementos para modificagdo, mas nenhuma transformagdo ocorrera

sem que o homem participe dela”.
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3. TECNOLOGIA E APRENDIZAGEM

Vivemos numa era em que a tecnologia desponta, revelando mudangas na sociedade.
Essas mudangas acontecem de diversas formas: nos costumes, nas crengas, nas atitudes e
principalmente nas formas que se relacionam com a construgio de saberes e conhecimentos.
Os individuos estao sendo atingidos por novos desafios e buscam, através de formas
diversificadas, apreender competéncias para atender a essas exigéncias.

Por meio das novas tecnologias a distribuigio de informagdes, a possibilidade de
interagdo ¢ a aprendizagem a distancia tornaram-se, a cada dia, cada vez mais acessiveis as
diversas camadas sociais. As Novas Tecnologias da Comunicagio e Informagdo (NTCIs)
anunciaram ao mundo novas estruturas interativas, possibilitando a ampliagdo da discussdo
sobre a quebra da dicotomia homem-objeto. E ¢ justamente essas novas formas de interagdo
homem-maquina € homem-homem (através da maquina), que traz reflexdes profundas acerca
do processo de ascensdo tecnologica e os processos de aprendizagem que a ela se referem.
Delors (1999) coloca que: “A educagdio cabe fornecer, de algum modo, os mapas de
um mundo complexo e constantemente agitado e, a0 mesmo tempo, a bissola que permita
navegar atraves dele”. Essa colocagdo se taz diante a dura obrigagdo da educagdo, no novo
seculo, de transmitir e nortear os individuos diante da Sociedade do Conhecimento no mundo
globalizado a um aprendizado constante. Entdo o autor o organiza em Quatro Pilares do
Conhecimento: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.
Aprender a conhecer significa dar ao individuo o dominio acerca do conhecimento
como meio e fim na vida humana. Meio para a compreensdo do mundo que o rodeia e para o
desenvolvimento de suas capacidades dignamente. Fim, para o prazer de compreender, de
conhecer, de descobrir.

Aprender a fazer no sentido de ir além do ensinar/preparar alguém para uma
determinada tarefa, e sim em como ensina-lo a por em pratica os seus conhecimentos.
Aprender a viver juntos, diante de tantos novos elementos sociais, diante da violéncia,
da competitividade, que gera desigualdades, que divide as nagdes do mundo. Assim, 0 maior
desafio da educagdo € preparar para esta aprendizagem, de modo que os individuos participem
€ cooperem uns com 0s outros, levando-os a conscientizar-se de suas semelhangas e
interdependéncias, descobrindo o outro através da descoberta de si mesmo, valorizando o que
¢ comum e ndo as diferencas.

Aprender a ser, onde a educagdo deve contribuir para o desenvolvimento total da

pessoa, o desenvolvimento de um individuo critico, que compreenda o mundo que o rodeia.
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Contribuir para a liberdade de pensamento, discernimento, sentimentos € imaginagio para que
possam desenvolver-se com autonomia.
Partindo desses principios Belloni (2001, p.13) resume alguns caminhos para a

integragdo das tecnologias aos processos educacionais:

e Ir além das praticas meramente instrumentais, tipicas de um certo “tecnicismo”
redutor ou de um “deslumbramento™ acritico;

e Ir além da visdo “apocaliptica”, que recusa comodamente toda tecnologia em
nome do humanismo, remetendo a questdo para as calendas gregas e favorecendo
praticas conformistas e ndo reflexivas derivadas de pressdes do mercado, e

¢ Dar um salto qualitativo na formagao de professores, uma mudanga efetiva no
sentido de superar o carater redutor da tecnologia educacional, sem perder suas
contribui¢bes para chegar a comunicagdo educacional.

Com isso, Masetto (2000, p. 139) faz reflexdes acerca do processo de aprendizagem e
tecnologia chamando aten¢do a quatro elementos fundamentais: “o conceito mesmo de
aprender, o papel do aluno, o papel do professor e o uso da tecnologia.”

Parafraseando as idéias do referido autor, compreende-se que o conceito de aprender
esta diretamente ligado ao aprendiz que, interagindo com colegas e professores, pesquisa, faz
relagdes, troca experiéncias e resolve problemas. O aluno assume papel ativo, sendo o
responsavel pela sua propria aprendizagem, tendo o professor como parceiro € os colegas
como colaboradores. Nesse contexto, o professor ja ndo ¢ mais o detentor do saber absoluto,
assumindo agora o papel de mediador, colaborador e facilitador da aprendizagem. Seu desafio
¢ ensinar a aprender, aprendendo também com o aluno e a tecnologia é o meio pelo qual a
educagdo se provera para fazer com que os caminhos da aprendizagem se estreitem, de forma
mais dindmica e interessante. Porém, a tecnologia s favorecera a aprendizagem se usada
adequadamente.
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4. AINTERNET E A IMPORTANCIA PEDAGOGICA DE SEU USO

A Internet ¢ um ambiente virtual onde estio armazenadas todos os tipos de
informagdes digitalizadas e que podem ser acessadas por qualquer pessoa, de qualquer parte
do planeta, desde que se tenha um computador conectado a ela.

Todas essas informagdes, disponiveis na Internet e acessiveis a qualquer um, podem
ser benéficas ou maléficas, pois na Internet ndo existe censura ou controle sobre os contetidos
publicados, qualquer pessoa pode disponibilizar os contetidos que quiserem.

Além de informagdes, diversos outros servigos sdo oferecidos. Servigos que podem
tanto facilitar a comunicagdo, o correio eletronico por exemplo, quanto induzir criangas e
adolescentes, individuos ainda em formagdo, a cometerem deslizes juvenis. Quemel (1999)
alerta para os chamados “Mercendrios da WEB”, pessoas que através de sites ficticios, se
valem da inocéncia dessas criangas e adolescentes e os levam a participarem de “testes de
fragilidade nos sistemas™, na verdade invasdes cuidadosamente planejadas com fins ligados a
espionagem industrial, ou a pseudo-agéncias virtuais de modelos, que precisam de uma
primeira foto para “analise” e uma mais ousada para completar o ciclo. O passo seguinte pode
ser 0 envolvimento involuntario nas redes de pornogratia e de pedofilia.

Uma mesma palavra-chave podera ter varias conotagdes, um exemplo é a palavra
“SEXO”, que pode levar a sites'~ que tenham contetidos pornograficos, erdticos ou
cientificos, afinal a sexualidade ¢ uma caracteristica de seres humanos e animais. Um outro
exemplo € a palavra-chave “BONECA”, aparentemente inocente, porém que ao se fazer uma
busca, nos leva a uma imensa quantidade de sites eréticos e/ou pornograficos. Com isso,

percebe-se a necessidade de uma orientagdo quanto ao uso pedagdgico da Internet, pois, no
contexto educacional, a informagdo deve ser fundamentalmente estruturada em cima de

objetivos e interesses especificos.

E de suma importancia que a escola adote ndo s6 uma politica de uso voltada para a

manutengdo"’ dos recursos computacionais, mas que também direcione os alunos a um

entendimento da ética na informatica.

A respeito de questdes que a internet coloca ao protessor, Moran (2000, p. 52) afirma

que “ensinar utilizando a Internet exige uma forte dose de atengdo do professor. A navegagdo

precisa de bom senso (...)".

 fing ] (Sitio). C onjunto de documentos escritos em linguagem HTML, pertencentes a um mesmo enderego
g‘URL), disponivel na Internet.
" No sentido de zelar



Ate que ponto pode-se deixar que os alunos pesquisem livremente sem o
direcionamento e supervisdo do professor? Por isso a educagdo deve direciona-los para uma
formagdo autonoma, pois a partir do momento que os alunos ganham experiéncias e
amadurecem seu pensamento critico poderdo fazer suas escolhas livremente. Enquanto isso
ndo acontecer, o professor sera o mediador do processo.

Toda aula no laboratorio de informatica deve ter um minimo de organizagio e
acompanhamento e, em alguns casos, avaliagdo. Se nao for assim, o aluno se dispersa por nio
ter visdo critica suficiente para discernir a importancia do contetido da aula, dessa forma, sem
a orientagdo adequada do professor, ele podera fazer uso de outro programa ou site que julgue
ser mais atrativo. Se ndo houver, por parte do professor, essa preocupagdo em planejar e
acompanhar a atividade no micro, pode ser que o computador ndo seja um elemento de
melhoria ou complemento de aprendizagem e sim um instrumento para dar continuidade as
praticas tradicionais de ensino.

O Portal Educarede' nos da algumas dicas de programas que proibem o acesso a sites
considerados lesivos para criangas e jovens, um exemplo é o software’ CyberPatrol™®.
Frisando que os filtros ajudam, mas ndo garantem totalmente uma Internet mais segura,
aconselhando que professores e pais discutam com seus alunos e filhos as formas mais
saudaveis de navegagdo na Internet e os riscos embutidos em passeios inadequados.

O portal nos sugere ainda alguns critérios para a avalia¢do de websites:

1. Autoria / credibilidade / citagdo
Verificar:

e Quem é o responsavel pelo site? Uma pessoa, uma instituigdo?
¢ Qual sua qualificagdo?

e Ele citou suas tontes?

e E um site .com (comercial), gov (governamental) ou .org (organizagdo ndo-
governamental)?

2. Intencionalidade / Vies
Venticar:

¢ (Com qual objetivo esse site tena sido criado?

e Para informar apenas, para vender, promover algo ou alguém, para
convencer?

e Veicula muita propaganda?

e  Mistura fatos com opinido?

e Omite informagdes? Parece tendencioso?

3. Conteudo / Contexto

" Acessivel através do enderego eletronico www.educarede org br

g 4 s

¥ 0 mesmo que programa ou aplicativo

' Maiores informagdes sobre esse software pode se obtida através do endereco eletronico www.cyberpatrol.com



Verificar:

e O site abrange todas as questdes relativas ao assunto?

e O texto € compreensivel, claro?

* Esta adequado ao nivel de escolaridade de sua turma?

* Esta adequado aos objetivos do projeto que sua sala esta desenvolvendo no
momento?

» Ele oferece informagdes exclusivas? Tem um conteudo diferenciado em
relagdo aos outros?

® Oferece links interessantes? Da condigdes de vocé ampliar sua pesquisa?

4. Navegabilidade / Design
Verificar:

e E umssite de facil navegacao?

e Oslinks sdo facilmente acessados?

® As figuras sdo pesadas? S@ao mesmo necessarias ao entendimento da
mensagem?

e Os titulos sdo de facil visualizagio?

* Veicula muita propaganda? Elas atrapalham sua pesquisa? Fazem vocé se
dispersar, perder tempo?

e Ha erros grosseiros de grafia?

e Enfim, o site & agradavel?

5. Atualidade / continuidade
Verificar

* As datas de criagdo e atualizagdes aparecem com clareza?

O Portal Fducarede ainda sugere que o professor modifique. divida, amplie ou reduza

essa lista de critérios de acordo com a sua necessidade.

No entanto, ressalta-se que o professor deve explorar a Internet, porém, sem
delimita-la apenas a pesquisas pois além de uma rede de informagéo a Internet é também uma
rede de comunicacdo, na qual ¢ possivel a comunicagdo em fempo real'’ (sincrona) ou ndo
(assincrona'®), onde alunos e professores podem participar de projetos colaborativos, debates,

trocas de experiéncias. Enfim, usa-la como ferramenta de expressdo cultural.

" No mesmo instante, instantinea.
" Que néo se processa no mesmo instante



5. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A seguir descreve-se 0s tOpicos principais para a caracteriza¢do e estrutura¢do da
pesquisa, bem como alguns aspectos da instituigdo onde a pesquisa foi desenvolvida e os
procedimentos para a analise dos dados.

O estudo aqui apresentado faz parte de uma pesquisa qualitativa, por acreditar que o
estudo vai além das questdes aparentes, ou seja, ndo ¢ preocupagdo desse trabalho apenas o
produto, mas também o processo. Mesmo que em alguns casos, tenha sido utilizado a
pesquisa quantitativa para realizar alguns aspectos da caracterizagdo, como mostram as
ilustragoes.

Realizou-se um estudo de caso na Escola Estadual Anisio Teixeira, situada em Natal —
RN, no periodo de setembro a novembro do corrente ano, devido ao fato de ser o local de
realizagdo da disciplina Pratica de Ensino.

Esse estudo seguiu duas etapas distintas, porém interligadas: a primeira foi a
caracterizagdo do espago fisico e dos professores. A segunda, que aconteceu apés a analise
dos dados da primeira etapa, foi a elaboragdo e aplicagdo de um minicurso, voltado para os
professores.

Os instrumentais utilizados foram: observagdo aberta, questionario ¢ entrevista semi-
estruturada (segue um esquema aberto, com a intervengdo da pesquisadora no momento das
respostas, por isso mais flexivel).

A Instituigdo dispde de bons recursos computacionais, contando com dois (2)
laboratorios de informatica equipados com vinte (20) computadores cada um, com acesso a
Internet, abertos nos turnos matutino e vespertino.Uma das salas ¢ destinada para o uso dos

professores com os alunos e a outra para pesquisas e confec¢ao de trabalhos pelos alunos.

5.1 DIAGNOSTICO E ESTRATEGIAS

Ao chegarmos na escola procuramos nos inteirar dos recursos computacionais
disponiveis, do funcionamento e dos habitos de uso do computador, tanto pelos funcionarios,
quanto pelos professores e alunos para que pudéssemos dar inicio ao nosso trabalho de
observagdo e contribui¢io, que devena ter enfoque no aluno ou no professor, dependendo da
necessidade da escola.

Entdo, em conversa informal com a Coordenadora de Informatica percebeu-se  que,

mesmo a escola dispondo de dois laboratorios de informatica em perfeitas condigdes de uso e
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com acesso a Internet, ndo havia por parte dos professores motivagio para que fizessem uso

desses recursos.

Dai pensou-se em estratégias para que pudéssemos mobiliza-los e motiva-los a irem
aos laboratorios. Entéio, usando as idéias de Moran (2000) como eixo norteador, demos inicio
a0 nosso trabalho, seguindo dois passos no que se refere ao “Preparar os professores para a

utilizagdo dos computadores e da internet”.

O primeiro passo € procurar de todas as formas tornar viavel o acesso freqiiente e
personalizado de professores e alunos as novas tecnologias, notadamente a Internet.
E imprescindivel que haja salas de aula conectadas, salas adequadas para pesquisa,
laboratorios bem equipados. (MORAN, 2000, p. 50)

O primeiro passo foi facilmente cumprido, uma vez que a escola dispunha de recursos

computacionais e acesso a Internet, entdo passou-se para o segundo passo:

O segundo passo € ajudar na familiarizagdo com o computador, com seus aplicativos
e com a Internet. Aprender a utiliza-lo no nivel basico, como ferramenta. No nivel
mais avangado: dominar as ferramentas da WEB (...).

O nivel seguinte ¢ auxiliar os professores na utilizagdo pedagogica da Internet e dos
programas multimidia. Ensina-los a fazer pesquisa (...) (MORAN, 2000, p.51)

Dai formulou-se um questionario que foi aplicado aos professores, com o objetivo de
perceber o nivel de conhecimentos, interesses e dificuldades em relagdo ao uso do
computador e da Internet.

As respostas ao questionario mostraram que a maioria, ou seja, 71% do total, acessam

a Internet, conforme ilustragdo abaixo (figura 1):

Vocé acessa a internet?

| Sim

Figura 1- Quanto uso da Internet



Esse acesso se da em casa ou em outros locais (para uso pessoal), diariamente ou pelo
MEnos uma vez por semana, para a troca de e-mails, pesquisas e leitura de noticias ou
novidades, o que caracteriza que esses professores ja fazem parte da sociedade tecnologizada,

. P! i . e
ou seja, ndo estdo mais entre os chamados “analfabetos digitais™"”

. Estes sabem pelo menos
acessar a Internet, o que torna mais facil um trabalho de conscientizagdo e direcionamento
quanto ao uso pedagogico desta ferramenta.

Perguntamos também em relagdo ao uso de aplicativos do Microsoft Office do

Windows e o editor de textos Word foi o mais apontado, como mostra a ilustragio (figura 2)

Vocé sabe usar os seguintes
aplicativos?

Paint

Power Point

Figura 2— Quanto ao uso de aplicativos do Microsoft Office

Diante desse quadro constatamos que grande parte dos professores entrevistados ja
utiliza 0 computador em seu cotidiano, seja para acessar a Internet ou editarem textos. Assim
podemos dizer que esses sujeitos ja assimilaram a importancia da maquina na sociedade. No
entanto, quando o computador ¢ acoplado ao processo de ensino-aprendizagem ele ganha
envergaduras complexas, deixando de ser uma maquina pura e simples para auferir carater
pedagogico, onde ¢ necessaria a aquisigdo de novas competéncias, competéncias essas que
vdo além do simples verificar e-mails ou digitar textos, competéncias para transformar os
recursos de uma maquina em recursos pedagogicos.

Deste modo, pode-se afirmar que mesmo o professor tenha dominio do computador
para uso da Internet ou de um editor de textos, ele sente-se inseguro quanto ao seu uso

pedagogico, pois quando perguntamos dos habitos de uso do computador na escola, nos

" Aqueles que niio tem conhecimento algum de informatica.
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deparamos com uma situagdo inversa, apenas 14% dos professores disseram utilizar os
laboratorios de informatica com os alunos, o que se caracteriza um desperdicio total dos
recursos computacionais oferecidos pela escola, haja vista o grande potencial educativo que
tem o computador se for dado a ele o significado necessario, ou seja, a partir do momento que
se tem objetivos claros para o uso do computador na educagio, aumentam-se as chances de
garantir um bom aprendizado. Ainda perguntamos os motivos deles ndo utilizarem a sala de
informatica € a maioria sequer opinou, porém, dentre os que opinaram, alegaram falta de
planejamento e de material didatico adequado e alguns alegaram falta de tempo, esquecendo-
se que o laboratdrio de informatica é uma sala de aula, porém uma sala de aula diferente, com
uma outra infra-estrutura e que cabe a ele, professor, planejar aulas utilizando esses recursos.
Diante desse quadro, um minicurso foi proposto tendo a duragio de 3 (trés) horas/aula,
apresentando como enfoque principal o uso pedagogico da Internet, uma ferramenta que a
maioria ja domina. Criou-se um material para nortear a aula, onde procurou-se apresentar os
conteudos de forma resumida, para isso organizou-se o curso em forma de folheto/folder, com
apenas uma folha e linguagem simplificada, conforme apéndice de n° 01.

Assim, mostrou-se aos protessores, primeiramente, 0s conceitos basicos da Internet (o
que ¢ a Internet. os varios tipos de conexdio e provedores de acesso, o que sdo links®’, etc),
com a intengao de nivela-los.

Estando aptos a navegagdo, a etapa seguinte foi direciona-los a portais”' especialmente
desenvolvidos para docentes, como o Portal kducarede (ja citado anteriormente),por
exemplo, construido por iniciativa da Fundacdo Telefonica®™. O portal dispde de diversas
areas especificas para ajudar o professor a trabalhar com o computador, bem como para a
troca de experiéncias, dicas de projetos pedagogicos, enfim, uma grande quantidade de
possibilidades oferecidas com a intengao de ajudar o professor e mostra-lo que a Internet pode
ser usada ndo so para a troca de e-mails, pesquisas ou leituras de noticias.O portal oferece
ainda uma drea muito interessante, que chamou bastante atengdo durante o curso, a area Aulas
Unidas, que destaca o projeto de /ntercambio Virtual, que tem por objetivo promover o uso
pedagogico da Internet em projetos comuns a duas ou mais escolas. Moran (2000, p. 51)

coloca que:

* [Ing.] (Vinculo). Forma reduzida de Hyperlink.

*! Sites que oferecem vinculos organizados por temas a outros sites ou servigos.

# fundagdo que objetiva incentivar o uso pedagogico da Internet nos processos de aprendizagem, no senfido de
promover a igualdade de oportunidades entre as pessoas e amenizar a exclusdo digital no Brasil.



A Internet pode ser [utilizada em] um projeto entre varios colégios ou grupos da
mesma cidade, de varias cidades ou mesmo de varios paises. ) projeto pode evolwr
para a interdisciplinanidade, integrando varias areas e protessores.

Assim, evidencia-se que a [nternet € um meio incentivador da interdisciplinaridade, ou

seja, melo incentivador de interagdo entre duas ou mais disciplinas.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Notou-se que muitos professores, que a principio colocaram-se contrarios e resistentes
a partictparem do minicurso, tornaram-se bastante interessados diante de tantas
possibilidades. Percebeu-se também que as mudangas ndo acontecerdo apenas com essa
vivéncia, pois esse momento for mais de contato do que de dominio.Porém, mostrar ao
protessor que ele pode fazer mais do que esta acostumado, leva-io a refletir sobre sua pratica e
a potencialidade do computador ¢ da Internet, torna-lo-4 vulneravel a mudancas. E nesse
momento que cabe a escola a construgdo de um projeto que viabilize o uso do computador, de
forma pedagogica, ética e direcionada as suas necessidades.

Assim, achou-se que o curso foi bastante proveitoso, seu principal objetivo foi
atingido: incentivar os professores a reconhecer o potencial educativo da Internet,
impulsionando o interesse desses pela terramenta.

Espera-se que a partir de entdo os laboratorios da escola sejam mais utilizados.

(...) Nao e suficiente modernizar a Escola, construindo e organizando laboratorios de
informatica, €, sobretudo, formar profissionais competentes para alavancar esse
desenvolvimento. Ocorrendo dessa torma, a Escola correra menos riscos de tornar
seus laboratorios em salas com pouca ou nenhuma utilizagéo.

(TRINDADE, 2003, p. 30)

Ndo podemos tazer nenhuma critica aos professores sem antes conhecer seu contexto,
eles ndo sdo profissionais a-histéricos. E imprescindivel que os estudos realizados na escola,
relacionados com tecnologia, sejam embasados em uma teoria critica, dessa forma o contexto
cultural sera considerado.

Porém, sabe-se que preparar o professor para o uso do computador somente através da
Internet ndo ¢ o suficiente, assim como que a questdo da formagao do professor na aquisigao
de competéncias para o uso do computador na educagdo vai além das questdes abordadas
neste trabalho, mas espera-se ter contribuido consideravelmente.

Os professores usardo com maior seguranga o laboratorio se receberem uma
capacitagdo que lhe dé autonomia. E importante um trabalho de parceria entre o professor ¢ o
profissional de informatica que gerencia os laboratorios, um profissional que deve estar
habilitado para sugerir, incentivar e mobilizar o professor.

Portanto para que o uso do computador na escola se dé de forma efetiva ¢
imprescindivel que os docentes sejam capacitados, mas ndo para o uso da maquina em si, €

sim recebam uma capacitagdo de carater pedagogico.



Certamente o computador pode fortalecer o processo de ensino-aprendizagem e para isso
¢ preciso que o professor domine sua linguagem de maneira pedagogica, tirando o maximo de
proveito possivel dessa maquina.

Enfim, o processo de mudangas na educagdo ¢ irreversivel e exige uma nova postura da

escola e de seus agentes.
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Professor,

A Internet esta revolucionando nossas relagdes
mais corriqueiras. Ela pode facilitar a nossa vida:
¢ possivel enviar correspondéncia a qualquer parte
do planeta, realizar pesquisas, criar sites, etc.
Tudo isso pode ser aproveitado na sala de aula.

Navegar na Internet pode ser inutil se vocé ndo
souber exatamente o que quer buscar, mas pode
ser maravilhoso se vocé se dispuser a superar as
dificuldades e a descobrir a riqueza contida nos
sites e paginas.

Por esse meio vocé pode ampliar a reflexdo
sobre o mundo e, sobretudo, transformar a
realidade. E isso que conta.

Navegar, no entanto, pode ser dificil seja por
falta de computador, de acesso a internet, ou
mesmo por inseguran¢a. Em geral, temos medo
do que desconhecemos.

Mas o que interessa mesmo é que cada um
tente descobrir, dentro de sua realidade mais
imediata, em que medida a internet pode se tornar
uma grande aliada no cotidiano — nas atividades
praticas, na profissdo, no lazer e no exercicio
diario da cidadania. E para isso ndo ha respostas
definitivas, mas experiéncias de cada um que,
uma vez socializados, certamente indicardo bons

caminhos aos que se decidirem por esta
navegagao.

Desenvolvido por:

Mirtz de Aguiar Santos
Thiago Dantas Rocha

o5 concluintes do  curso de graduagio em Licenciatura em
Computagic da FARN - Faculdade Natalense para o Desenvolvimento do
RN.

Natal - RN
Novembro / 2004

Fontes de Pesquisa
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Lducarede — www.educarede org br

Escola Estadual
Prof. Anisio Teixeira
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