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RESUMO

No presente trabalho observou-se o ambiente de ensino a distancia(Teleduc),
buscando-se analisar as metodologias com relagio ao sistema de avalia¢do. Verificou-
se que os métodos usados no ensino presencial ndo sdo implementados para educagao
a distancia, e procurou-se identificar como sdo feitas a avaliagao quando o professor
ndo estd presente. A avaliacdo € mais do que um simples nimero, € a forma do
professor saber como aluno estd assimilando o conteiido. Diante dos vdrios tipos de
avaliagdes educacionais (avaliagdo formativa, avaliagdo continua), qual deve ser
usada e quais trazem melhores ganhos de acordo com o que se deseja do aluno ao

termino de cada curso oferecido pelo ambiente de educacio a distancia Teleduc.

Palavras-chave: Educagao a Distancia, aprendizado, avaliagdo, teleduc
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ABSTRACT

In this work we observe the Distance Education Ambience, searching analyzes the
methodologies in relation with exam system. It was verified that the used methods in
presence Education is not implemented in distance education, and search for identify
how is made the exams when the teacher is not by the students side. The exams is
more than the simply number, is this the way of the teacher know is your student is
assimilating the subject. In order to many kinds of educational exams(forming,
continued ) what must be used and what bring better advantages with the formation
the we desire for the students at the end of the curse.

Key-word: Distance Education, learning, exams, teleduc
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1. INTRODUCAO

A evolugdo tecnoldgica e o crescimento da informdtica proporcionaram o
crescimento da Internet que possibilita comunicacdo rdpida e barata entre pessoas
distantes quilometros uma das outras, trouxe também novas alternativas para o ensino
a distancia.

Em seu surgimento o ensino a distdncia foi usado com fins puramente de
pesquisa (BELLONI/2003). Atualmente utiliza-se dos recursos de um mundo
informatizado para melhorar o seu campo de abrangéncia e aperfeicoar o aprendizado.
Tais recursos proporcionam um ambiente de aprendizagem on-line, onde a
interatividade entre o aluno e o professor pode ser constante, através do uso da
videoconferéncia. Por exemplo quando assistimos uma palestra com informacdes
diversas de um determinado assunto.

O uso intensivo de novas tecnologias de comunicacdo e de informadtica
transformou o conceito cldssico de educagdo a distancia, onde a separacdo fisica entre
aluno e professor ou a instituicdo de ensino proporcionou uma grande disputa em
busca da pesquisa, metodologia e tecnologias aplicadas a educagdo a distincia via
Internet. Entdo a evolugdo tecnoldgica associada a ciéncia da educagdo estar
caminhando para uma inovagdo metodolégica devido as possibilidades de
interatividade ¢ estimulac@o a aprendizagem.

No entanto somente a utilizagdo da informética no ensino ndo garante um bom
aprendizado. A informética deve estar fortemente ligada a um modelo pedagégico a
fim de possibilitar o uso dos recursos da forma mais adequada. J4 que s6 o uso dos
recursos ndo garante a qualidade do ensino.

Para usar a nova tecnologia, os centros educativos tiveram que desenvolver
novos projetos pedagégicos que se utilizasse tecnologia e da forma interativa de
comunicacdo, a fim de expandir as fronteiras fisicas e descentralizar a informagao,
com o intuito de que essa modalidade de educacdo a distincia se equivale ao ensino
presencial.

Uma parte importante do processo pedagdgico € a avaliagdo. Véarios modelos
de avaliagdo podem ser propostos de acordo com o formato do curso a distancia.

Como os cursos de auto-instrug¢@o; programas que o professor pode usar em sala de
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aula como suporte as explicacdes de certo argumento; unidades didéticas que incluam
fases do trabalho no computador; com problemas predispostos; software aplicativos
adequados a um uso educativo especifico; programas demonstrativos, ou de cdlculos,
relativos a argumentos disciplinares.

O presente projeto tem por objetivo propor o desenvolvimento de um trabalho
onde o sistema de avaliagdo no ensino a distancia, sobre o ponto de vista do uso de
ferramentas computacionais, seja analisado, verificando sua associacdo com os
contetidos ministrados. Produzindo assim uma andlise de seus pontos positivos e

negativos.

1.1 JUSTIFICATIVA

1.1.2 Situando o Problema

A educacdo a distincia tem sido utilizada como forma de atender as novas
diretivas das institui¢des educacionais tais como: qualidade de ensino, interatividade
com outras disciplinas, uso de métodos avaliativos que estimulem o aluno a
desenvolver e modificar o contetdido exposto e uma equipe multidisciplinar que esteja
acompanhando e preocupado com a formagdo académica. Essa forma de educagdo
vem destacando-se com uma nova modalidade ndo convencional de educagio, capaz
de atender aos anseios de universalizacdo do ensino, de forma eficiente e de
qualidade. Além disso, pode ser vista como meio apropriado a permanente de
atualizagdo dos conhecimentos.

Antes do avanco tecnoldgico a avaliagdo era baseada no ensino tradicional,
onde o professor era quem sabia e detinha as informagdes repassadas aos alunos,
manipulavam o conhecimento que era transmitido e agia como um educador
autoritdrio. Com as seguintes metodologias adotadas a educag@o era verbalista,
mecdnica e de reproducgdo do contetido transmitido via professor ou via texto. O que
fazia com que a forma utilizada ficasse bastante deficiente e desestruturada no modelo
pedagégico (MIZUKAMI, 1986). O educando raramente redescobria, ou recriava seu
conhecimento, continuando desvinculado de suas necessidades e interesses.

Nesse modelo pedagégico, a avaliacdo era realizada predominantemente,

visando a exatiddo da reprodugdo do contexto comunicado em sala de aula. O que
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leva o desenvolvimento de provas e exames chamados orais, exercicios que
evidenciam a exatiddo da reprodugdo da informacao.

Com o avancgo tecnolégico e em particular a internet, a educacio ganhou um
novo mundo de¢ informagcdes e uma grande diversidade de culturas, apesar do
desenvolvimento da escolarizacdo avancar pouco e as desigualdades continuarem
gritantes.

Os sistemas educativos modernos declaram avancar
para uma avaliacdo menos seletiva, menos precoce,
mais informativa, integrada a acdo pedagdgica
cotidiana, no qual a avaliagdo ndo deve ser vista como
um meio para percepgdo, para o diagnostico e para a
andlise de problemas no aprendizado e ndo apenas
para comprovar dados, ou mesmo assumir um cardter
seletivo, autoritdrio e punitivo(GOULART/2002).

A avaliagdo formativa nada mais € do que uma pedagogia centrada sobre o
aprendiz, ou seja, o professor se torna o criador de situacdes de aprendizagem,
procurando envolve-lo no seu cotidiano, ajustando e orientando nas pesquisas.

A avaliagdo exerce um poderoso efeito sobre o processo de ensino-
aprendizado na educagdo a distincia, onde a medida do desempenho do educando €&
fundamental para um ensino eficiente, procurando envolvé-lo no processo de
aprendizagem na realidade em que os mesmos vivem e desenvolvendo o seu
raciocinio 16gico. Possibilitando aos alunos uma reflexdo sobre o seu aprendizado,
sem autonomia para avaliar o processo e principalmente um feedback dos resultados
obtidos. Com isso as avaliacdes se distanciaram dos métodos tradicionais.

Paulo Freire nos ensina a eleger a ado¢@o de conhecimentos significantes que
privilegiam o saber contextualizado das diversas culturas, que possam contribuir para
a emancipagdo social do cidaddo critico, criativo e participativo. Com ele também
aprendemos a nos contrapor radicalmente aos contetidos tradicionais, que sdo

depositados de geragdo a geragdo, ignorando inclusive os avancos experimentados

pela ciéncia e pela tecnologia.

1.1.3 A Problemitica e a Questao

PN

No sistema presencial a avaliacdo possui, frente a complexidade de sua

problemdtica, a questdo da forma de se executd-la bem como: quais as diretrizes
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pedagégicas devem ser seguidas para sua elaboracdo a fim de se conseguir o objetivo
descrito nos objetivos da disciplina.

Imaginernos uma avaliacdo, sem a presenca do professor, tomemos como
exemplo o modelo de um curso de mecanico baseado no ensino a distancia, como serd
o monitoramento de trabalhos e informagdes, como interagir com as pessoas em
espacos diferentes e como envolvé-los num ambiente de avaliagdes de aprendizagem
em ambientes cooperativos no processo de ensino-aprendizagem.

A partir disso podemos verificar algumas deficiéncias nos métodos avaliativos
tradicionais, que € classificatéria. Neste sistema, avaliar significa prestar exames,
importando muito mais a nota obtida do que todos os resultados construidos durante o
processo de aprendizagem numa disciplina. Assim, o foco principal, tanto para alunos
quanto para professores, € o resultado das provas, tendo o processo de ensino-
aprendizagem um fim no processo de avaliacdo. O resultado da pratica educacional
tradicional € a pequena interagdo do professor com os estudantes e a perda do sentido
construtivo da avaliag@o.

Ja na avaliagdo critica ou comprometida com a realidade procura-se
estabelecer o conteido minimo necessdrio a ser efetivamente assimilado pelo
estudante. Cada aluno deverd, ao ser aprovado numa disciplina, dominar os conceitos
fundamentais; e enquanto ndo conseguirem atingir o minimo necessario, os estudantes
deverdo ser reorientados. Os alunos sdo observados no desempenho de suas tarefas
didrias, e ndo s¢ através de testes aplicativos ocasionalmente. Este sistema € ideal para
apoiar a aprendizagem cooperativa, onde € através das produgdes coletivas e
interacdes que se verifica a aprendizagem.

Como pode ser verificado entdo avaliar j4 ndo € facil, avaliar com a presenca
do professor, quanto mais sem ele. Entretanto para os sistemas de Educagdo a
Distancia a avaliacdo € um ponto que deve ser muito bem elaborado para que os

objetivos propostos sejam alcangados.

1.2 Delimitacao do objeto

A avaliacdo na educagdo a distincia, com em outros modelos de educagdo, nao
pode ter um fim em si mesma, e sim deve fazer parte de todo o processo de
aprendizado do aluno, de forma a contribuir com sua formagao, e ndo simplesmente

como resultados quantitativos ao final do processo, lhe aprovando ou reprovando.
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Ela deve ser um elemento estimulador do crescimento do aprendiz, bem como
de todos os envolvidos no processo educacional. Dessa forma, € importante
compreender como tal processo se desenvolver, quais seus mecanismos, € quando e
como usa-los.

Tal compreensdo poderé ser usada propulsora de mudancas, ndo somente no
aluno, mas no professor e na estrutura do modelo utilizado em um curso em educagao
a distancia.

Segundo Freire (1979), a educagdo ndo pode ser meramente um repasse de

instrucdes ao aluno:

“A  educagdo como prdtica da liberdade ndo é
transferéncia ou a transmissdo do saber nem da cultura;
ndo ¢€ a extensdo de conhecimentos técnicos; néo é o ato de
depositar informes ou fatos nos educandos; ndo é a
perturbagdo dos valores de uma cultura dada; ndo é o
esforgo de adaptagdo do educando a seu meio. Para nés a
educagcdo como prdtica da liberdade é sobre tudo e antes
de tudo uma situacdo verdadeiramente gnosiologica.
Aquela em que o ato cognoscente ndo termina no objeto
cognoscivel, visto que se comunica a outros sujeitos,
igualmente cognocentes”.

No que concerne a avaliacdo da aprendizagem, da mesma forma que as
teorias gerais da educacdo continuam vilidas no novo contexto, as teorias de
avaliag@o sdo igualmente aplicdveis nos contextos de ensino presencial e de ensino
ndo presencial. A avaliagdo em Educacdo a Distancia apresenta, no entanto algumas
particularidades; surgem novos aspectos que devem também ser avaliados, como a
logistica de implementacdo, que envolve também avaliar os tutores, a avaliacao da

estratégia Instrucional e a avaliacdo do material didatico.

1.2.1. Histéria da Educacao a Distancia

Diante do avanco da internet surge um contexto de rdpidas mudangas
tecnolégicas e de novas légicas de mercado, os sistemas educacionais sdo
confrontados com a necessidade de fornecer novas oportunidades educacionais ao
mesmo tempo em que devem estar adequados a realidade de cada institui¢do e aos

profissionais/usudrios.
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Com o interesse de desenvolver um ambiente no qual a educacdo pudesse
levar a integragdo de uma grande quantidade de pessoas e diminuir a distancia
geogréfica dos participantes, foi projetado por varias institui¢des de todo o mundo
programas que atendessem as necessidades de uma educagdo voltada ao uso da
Educagdo a Distiincia de forma geral (BELLONI/2003).

A educagido a distancia ndo surgiu no vicuo (Keegan 1991,11), tem uma longa
histéria de experimentacdes, sucessos e fracassos. Sua origem recente, ja longe das
cartas de Platdo e das epistolas de Sdo Paulo, estd nas experiéncias de educagdo por
correspondéncia iniciadas no final do século XVIII e com largo desenvolvimento a
partir de meados do século XIX (chegando aos dias de hoje a utilizar multimeios que
vao desde os impressos a simuladores online, em redes de computadores, avancando
em dire¢do da comunicacdo instantinea de dados voz, imagem via satélite ou por
cabos de fibra dtica, com aplicagdo de formas de grande interacdo entre o aluno e o
centro produtor, quer utilizando-se de inteligéncia artificial (IA), ou mesmo de
comunicagdo instantanea com professores e monitores ).

Do inicio do século XX, até a Segunda Guerra Mundial, vdrias experiéncias
foram adotadas desenvolvendo-se melhor as metodologias aplicadas ao ensino por
correspondéncia que, depois, foram fortemente influenciadas pela introducdo de
novos meios d¢ comunicagdo de massa, principalmente o rddio, dando origem a
projetos muito importantes, principalmente no meio rural.

A necessidade de capacitacdo rdpida de recrutas norte-americanos durante a Il
Guerra Mundial faz aparecerem novos métodos (entre eles se destacam as
experiéncias de F.Keller para o ensino da recep¢do do Cédigo Morse, v. Keller, 1943)
que logo serdo utilizados, em tempos de paz, para a integrag@o social dos atingidos
pela guerra e para o desenvolvimento de capacidades laborais novas nas populacoes
que migram em grande quantidade do campo para as cidades da Europa em

reconstrucao.
1.2.2. Educacio a distancia e suas experiéncias no Brasil
No Brasil, desde a fundag@o do Instituto Rddio Monitor, em 1939, e depois do

Instituto Universal Brasileiro, em 1941 vdrias experiéncias foram iniciadas e levadas a

termo com relativo sucesso (Guaranys; Castro, 1979, 18). Entretanto, em nossa
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cultura chama a aten¢@o um trago constante nessa drea: descontinuidade dos projetos,
principalmente 0s governamentais.

Entre as primeiras experiéncias de maior destaque encontra-se certamente, a
criagdo do Movimento de Educacdo de Base MEB, cuja preocupagdo bésica era
alfabetizar e apoiar os primeiros passos da educacdo de milhares de jovens e adultos
através das "escolas radiofonicas", principalmente nas regides Norte e Nordeste do
Brasil.

Desde seus primeiros momentos, o MEB distinguiu-se pela utiliza¢do do rddio
e montagem de uma perspectiva de sistema articulado de ensino com as classes
populares. Porém, a repressdo politica que se seguiu ao golpe de 1964 esfacelou o
projeto inicial, fazendo com que a proposta e os ideais de educagio popular de massa
daquela institui¢ao fossem abandonados.

As experiéncias brasileiras, governamentais, ndo governamentais e privadas,
sdo muitas e representou, nas ultimas décadas, a mobilizacido de grandes contingentes
de técnicos e recursos financeiros nada despreziveis. Contudo, seus resultados nado
foram ainda suficientes para gerar um processo de irreversibilidade na aceitacdo
governamental e social da modalidade de educagdo a distdncia no Brasil. Os
principais motivos disto sdo a descontinuidade de projetos, a falta de memoria
administrativa publica brasileira e certo receio em adotar procedimentos rigorosos e
cientificos de avaliacdo dos programas e projetos.

Para atender 2 demanda acumulada e as necessidades de formacdo superior,
inicial e continuada, a EaD no Brasil estd encontrando caminhos préprios, marcados
pela pluralidade e pela convivéncia de diferentes midias (GOMES/2004). Alids, a
Educagdo a Distdncia no ambito da educag@o superior ¢ uma drea com vdrias
iniciativas recentes. As redes de ensino, organizadas através de parcerias ou de
mecanismos de consorcios de institui¢des de ensino superior, permitem a oferta de
novas vagas em diversos cursos. De acordo com a Associagao Brasileira de Educacio
a Distincia (ABED), existe hoje no pais cerca de um milhdo de pessoas participando
de cursos a distincia (GOMES/2004).

Como exemplos destas experiéncias podem ser citadas as seguintes iniciativas:
e O Projeto Veredas (MG) - parceria entre a Secretaria de Educacdo do Estado
de Minas Gerais e uma rede de institui¢des de ensino superior do Estado que

surgiu da proposta de um grupo de universidades, que formam a Red
Unitwin/UNESCO. Iniciado no ano de 2002, tem como compromisso formar,
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em servigo, os professores que atuam na rede publica de ensino, atribuindo-
lhes um diploma de nivel superior, através do curso Normal Superior. Um
ponto positivo do curso, segundo(MIRANDA/2003), pode ser creditado
principalmente a qualidade do material instrucional e a gestdo da Rede
Veredas, constituida de instituicbes de ensino superior que estdo

comprometidas com o aprimoramento da rede publica de ensino.

e IUVB - Instituto Universidade Virtual Brasileira - Rede Brasileira de Ensino a
Distdncia que retine 11 IES privadas do pais assim distribuidas: 6
universidades (Universidade Potiguar - RN, Universidade Anhembi Morumbi
- SP, Universidade da Amazo6nia - PA, Universidade do Sul de Santa Catarina
- SC, Universidade Veiga de Almeida - RJ e Universidade para o
Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal - MS) e 5 centros
universitdrios (Centro Universitirio Monte Serrat - SP, Associacio
Educacional do Litoral Paulista - SP, Centro Universitario do Tridngulo - MG,
Centro Universitario Newton Paiva - MG e Centro Universitdrio de Vila Velha
- ES). A UVB ou IUVB foi criada no ano de 2000, mas credenciada em Maio
de 2003. Surgiu da necessidade de algumas de suas mantenedoras de
compartilhar estruturas fisicas e competéncias académicas, integrar
informagbes e servigos de suporte académico e criar metodologias e/ou
tecnologias para a oferta de cursos a distdncia. Anteriormente ao seu primeiro
vestibular que aconteceu no inicio de 2004, aplicou cursos e prestou
consultoria para IES interessadas em participar desse mercado. Os cursos
ofertados sdo de graduacdo em Administracdo, Ciéncias Econdmicas,
Marketing e Secretariado Executivo Bilingiie.

As iniciativas visam mostrar que apesar das dificuldades em implantar
projetos de EaD no Brasil, algumas iniciativas isoladas t€ém encontrado seu espaco.
Entretanto, muitas criticas t€ém surgido sobre o comprometimento da qualidade dos
cursos a distidncia credenciados no pais, sem contabilizar os cursos de extensdo, de
graduacdo e pos-graduagdo “ilegitimas” ou ‘“clandestinos”, que ndo foram ainda
autorizados a iniciar. Entdo ainda hd muito que aprender sobre como criar, gerenciar e
avaliar os cursos a distancia. Os cursos a distancia autorizados ou ndo democratizam o
acesso a educagiio, mas a qualidade pode ser questionada é muito discutida no meio
cientifico. As experiéncias sdo recentes, mas as iniciativas de novos cursos siao
multiplicadas a medida que sdo percebidos os ganhos financeiros obtidos direta ou
indiretamente com a disponibilizacdo dos cursos. Desta forma, segundo
(GOMES/2004), ndo s6 a EaD, mas a Educacgdo, de uma forma geral, além de ter por
base a tendéncia tecnicista, estd sendo considerada um “meganegécio”, massificando-

se com niveis inferiores de qualidade para a obtencdo de beneficios, politico-



19

financeiros ao invés de democratizar a qualidade ji reconhecida de vdrios cursos

presenciais em diversas IES.

1.2.3. Educacio a distancia e Novas Tecnologias

Como paode ser comprovado a Educagdo a Distancia - EAD € uma modalidade
de ensino tdo antiga quanto as primeiras epistolas biblicas. No entanto, com a
inven¢do da imprensa no século XV, por Johannes Guttenberg em Moguncia, na
Alemanha, o livro manual deu lugar ao livro copiado, possibilitando a leitura fora da
sala de aula.

Conforme a histéria, a introducio da imprensa como nova tecnologia
educacional, causou a escola uma grande resisténcia ao livro, pela crenga que o
mesmo poderia tornar desnecessdria a presenca do mestre. Os livros passaram a ser de
facil acesso. As bibliotecas passaram a concentrar a producio cultural e difundi-la
através dos empréstimos dos exemplares, distantes no espaco e no tempo, dos seus
originais. O advento da imprensa, embrido da modernidade, muito contribuiu para a
modalidade de ensino a distincia. Registram-se experiéncias nesse campo de ensino,
na Inglaterra em 1840, na Alemanha em 1856, na Suécia em 1883 e em 1874 foi
implantado nos Estados Unidos o ensino por correspondéncia.

A grande difusdo da EAD se deve a Europa, mais especificamente a Franga,
Espanha e Inglaterra. Os seus centros educacionais contribuiram para que outros
paises pudessern adotar os modelos desenvolvidos pelo Centre National de
Enseignement a Distance, pela Universidad Nacional de Educaci6n a Distancia e pela
Open University.

Na América, Venezuela por meio da Universidad Nacional Abierta, Costa
Rica (por meio da Universidad Nacional Estatal a Distancia) e Canadd por meio da
Tele-Université tem-se dado apoio a difusio da EAD ampliando-se o campo de
atuacdo dessa metodologia educacional.

No Brasil, a EAD iniciou-se provavelmente em 1904. Atualmente a EAD
existe em praticamente quase todo o mundo, tanto em paises industrializados quanto
em paises em desenvolvimento.

Entretanto, a implantagdo do programa de informética na educagdo no Brasil

inicia-se com o primeiro e segundo Semindrio Nacional de Informética em Educagio,
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realizados respectivamente na Universidade de Brasilia em 1981 e na Universidade
Federal da Bahia em 1982. Esses semindrios estabeleceram um programa de atuagdo
que originou 0 EDUCOM e uma sistemadtica de trabalho diferente de quaisquer outros
programas educacionais iniciados pelo MEC. No caso da Informatica na Educagio as
decisdes e as propostas nunca foram totalmente centralizadas no MEC. Eram fruto de
discussdes e propostas feitas pela comunidade de técnicos e pesquisadores da drea. A

funcdo do MEC era a de acompanhar, viabilizar e implementar essas decisoes.

1.2.4 Educacao a distancia no Brasil

Nao hé registros precisos do surgimento das entidades de EAD brasileiras, o
que dificulta um relato histérico dessa modalidade educacional no Brasil. Os cursos
por correspondéncia apareceram por volta de 1940. O Instituto Rddio-Monitor (1939)
e o Instituto Universal Brasileiro (1941), que ainda hoje oferecem fasciculos para
cursos profissionalizantes, foram os pioneiros, com experiéncias de sucesso. Em se
tratando da educag@do formal, sdo exemplos de sucesso da utilizagdo desta modalidade
de ensino, os cursos supletivos de primeiro e segundo graus da Secretaria de
Educacdo do (Ceard, da Televisio Educativa do Maranhdo e o curso de
aperfeicoamento para professores alfabetizadores do Rio de Janeiro.

Posteriormente, a Fundacdo Padre Landell de Moura (1957), a Ocidental
School, de origem americana em Sdo Paulo (1962), o Instituto Brasileiro de
Administragdo Municipal (1967), criaram nicleos de EAD, com metodologia de
ensino por correspondéncia e via radio.

Nas décadas de 60 a 80, novas entidades brasileiras foram criadas com fins de
desenvolvimento da educagdo por correspondéncia; algumas jd tendo sido
desativadas.

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, com o advento das novas
tecnologias da informacdo e a difusdo das linguas estrangeiras, pdde-se notar um
grande avango da EAD brasileira.

Hoje indimeros cursos sdo oferecidos por meio de instrugdes programadas para
microcomputadores, videos e fitas K-7, como formas de auto-aprendizagem.

No Brasil, como em outros paises, o uso do computador na educagio teve
inicio com algumas experiéncias em universidades, no principio da década de 70. Na
UFRJ, em 1973, o Niicleo de Tecnologia Educacional para a Saiide e o Centro Latino-

Americano de Tecnologia Educacional (NUTES/CLATES) usou o computador no
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ensino de Quimica, através de simulagdes. Na UFRGS, nesse mesmo ano, realizaram-
se algumas experiéncias usando simula¢do de fendmenos de fisica com alunos de
graduagdo. O Centro de Processamento de Dados desenvolveu o software SISCAI
para avaliagdo de alunos de pés-graduacdo em Educagdo. Na UNICAMP, em 1974,
foi desenvolvido um software, tipo CAI, para o ensino dos fundamentos de
programacdo da linguagem BASIC, usado com os alunos de pés-graduacdo em
Educacdo, produzido pelo Instituto de Matemadtica, Estatistica e Ciéncia da
Computagdo, coordenado pelo Prof. Ubiratan D'Ambrésio e financiado pela
Organizagdo dos Estados Americanos. Em 1975, foi produzido o documento
"Introduc¢do de Computadores no Ensino do 2° Grau", financiado pelo Programa de
Reformulagdo do Ensino (PREMEN/MEC) e, nesse mesmo ano, aconteceu a primeira
visita de Seymour Papert e Marvin Minsky ao pais, os quais langaram as primeiras

sementes das idéias do Logo.

1.2.5 EAD e as Ferramentas Tecnolégicas

O ensino a distdncia (EAD) € executado com ferramentas ou tecnologias
projetadas para superar obstdculos a educag@o no mesmo local ou no mesmo horario.
Bunker(1999) e Matthews(1999) nos fornecem o histérico e os recursos do ensino a
distdncia, dotada de um potencial ilimitado para revolucionar o ensino nas
universidades, escolas publicas, privadas e no ensino profissionalizante. Quando da
invengdo da televisdo na década de 20, logo se viu nela o instrumento capaz de
revolucionar a educacgdo. Nas décadas de 20 e 30 , o radio era usado para o ensino a
distancia. Sistemas de aprendizado de video-distancia sdo utilizados hd algumas
décadas. Com a evolugdo tecnolégica registrada nos dltimos anos, a televisdo ou
melhor a videoconferéncia e a computagdo cooperativa via internet chega enfim ao
estdgio do cumprimento do destino para previsto no seu inicio, a0 proporcionar as
ferramentas de suporte da concretizag@o do ensino a distancia.

A internet, a videoconferéncia e as ferramentas de computacdo cooperativas
adaptadas sob medida para o ambiente da sala de aula possibilitam um ensino a
distancia de baixo custo e de grande abrangéncia. Nas ultimas décadas o ensino a
distancia evoluiu, a ponto de se transformar em um segmento fundamental de ensino
superior em todo o mundo. Ele vem se transformando em alternativas preferencial aos

tradicionais programas de graduagdo e de workshops, como forma ndo-tradicional de
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ensino, voltada principalmente para profissionais cuja necessidade maior € conciliar
horério e distancia. O perfil dos alunos sofreu modificagdes radicais nas ultimas duas
décadas. A medida que os aspectos econdmicos da educacio e as tendéncias
socioecondmicas evoluem, assim também passam os estudantes a completar sua
formacdo em modalidades ndo-convencionais de ensino.

Portanto o computador tem se tornado acessivel a grande parte da populacéo e
a maioria das empresas, exigindo do individuo habilidades muiltiplas. Neste contexto,
espera-se que & educacdo seja capaz de proporcionar o desenvolvimento dessas
habilidades. Assim, muito tem sido discutido sobre os avangos tecnoldgicos € seus
impactos na educagdo. A escola, a partir desse contexto, necessita se modificar para
poder atender as novas exigéncias e conquistar o ideal de ser um espago de
democracia e inclusdo social. Para isto € de fundamental importancia oferecer
alternativas para que, além do acesso as novas tecnologias da informagdo, o educador
desenvolva habilidades de manuseio e utiliza¢cdo adequada das mesmas, no ambiente
ensino-aprendizagem. Essas alternativas iniciam-se a partir da sensibilizacido do corpo
docente para ¢ uso das novas tecnologias da informacdo no ambiente ensino

aprendizagem.

1.2.6 Os meios para o desenvolvimento da EAD

A educacdo a distdncia depende, para o seu éxito, de recursos humanos
capacitados, material diddtico adequado, de meios apropriados de se levar o
ensinamento desde os centros de producdo até o aluno, devendo existir instrumentos
de apoio para orientacdo aos estudantes.

Dessa conjugacdo de ferramentas e recursos humanos depende o resultado
significativo do processo ensino aprendizagem, em qualquer lugar do mundo. Para
anteceder o trabalho nessa modalidade de ensino-aprendizagem se faz necessdrio o
diagnéstico das necessidades do discente em potencial, e do corpo docente envolvido,
amenizando-se 0 problema da evasao..

Apesar dos meios de comunicagdo estarem permitindo novas formas e técnicas
de educacao a distincia, o meio impresso continua sendo um dos mais utilizados.

A elaboragdo do material deve seguir determinados parametros para que o
curso a distancia possa dispor das mesmas técnicas normalmente utilizadas numa sala

de aula, tais corno informar, motivar e avaliar o aluno.
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Os cursos de EaD possuem um sistema de tutoria definido e estruturado pela
equipe de profissionais que os gerenciam. Nesta estrutura sdo definidas a(s) forma(s)
de tutoria, sejam elas presenciais ou a distdncia, por meio de diversas midias
(telefone, fax, e-mail, forum ou chat), a quantidade de alunos por tutor, qual a sua
carga hordria e 0 cronograma. Toda esta estrutura € disponibilizada ao aluno, e se nio
o0 €, na prética, deveria ser.

A educagido on-line representa um dominio novo sem igual de educagdo
interativa. Compartilha atributos do ensino presencial e da aprendizagem a distancia.
Entretanto, a natureza do ambiente tem implicagdes distintas para a
educacdo(HARASIM/1996).

Atualmente, o uso do computador em conferéncias educacionais tem
aproximado duas perspectivas tradicionais: como uma variante de educacdo a
distancia ou como uma extensio de atividades de sala de aula.

Porém, nenhuma perspectiva € completamente adequada ou apropriada
(HARASIM/1996), diz que defender perspectivas tradicionais pode limitar nossa
compreensdo e realizagdo do grande potencial desse novo instrumento. Os atributos
que caracterizarmn esse novo dominio ndo dependem do tempo nem do lugar e usam os
meios de comunicagdo interativa de muitos para muitos. Essa combinagdo contribui
para fazer da educagdo on-line um novo e singular dominio, distinto do presencial ou
da Educacao a Distancia.

Portando € necessdrio entender que educagdo on-line tem que ser
acompanhada por teorias de aprendizagens que proporcionem aos alunos um ambiente
mais interativo ¢ colaborativo. Algumas teorias colaborativas abordadas que merecem
destaque sdao segundo(HARASIM/1996):

e Aprendizagem Colaborativa utiliza Teorias de aprendizagem
colaborativa que véem o estudante como um participante ativo no
processo de aprendizagem, envolvido e construindo conhecimento
por um processo de discussdo e interacdo com o aprender. Essa
interagdo entre estudantes € que distingue as atitudes cooperativas de

outros ambientes de aprendizagem.

e Aprendizagem Ativa utiliza-se da participa¢do ativa nas tarefas, tem

sido um dos resultados principais de colaboragdes on-line. Os
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estudantes fazem anotagdes regularmente, nido apenas sobre as
discussdes ocorridas nas conferéncias, mas também escrevendo

mensagens aos conferencistas.

2. METODOS AVALIATIVOS

A avaliagdo faz parte do conjunto que forma o processo ensino-aprendizagem
que permite conhecer os resultados das agdes didéticas, ou seja, através de propostas
pedagdgicas observando os seus planos escolares, os regimentos escolares, os projetos
politicos pedagdgicos e a analise dos indices de aprovacdo das escolas que mostra o
quanto € necessdrio a conjugagdo dos conceitos de educagdo dos conceitos de
educagdo, ensino-aprendizagem e avaliacdo que atualmente tem uma importancia
fundamental para a legislagdo vigente escolar e para a formacdo dos alunos
(OLIVEIRA/1998).

Em qualquer instituicio escolar, a avaliac@o faz parte do processo pedagdgico
para analisd-la, pois faz-se necessdrio questionar os valores e principios que a
fundamentam, visto que apesar de tanta informacdo sobre tal sistema ainda existem
praticas antigas que ndo se atualizaram, apesar das tentativa de evolugdo do processo
educativo.

Os processos avaliativos nem sempre tendem a fundamentos totalmente claros.
O sistema educacional ainda possui escolas que apresentam uma avaliagdo do tipo
classificatéria com o objetivo de analisar a aprendizagem dos alunos de uma forma
quantitativa. Tal forma de avaliag@o € baseada em notas num processo classificatéria,
obtidas sem a preocupagdo de uma metodologia, na qual procure avaliar os tutores, a
avaliacdo da estratégia Instrucional e a avaliagdo do material didético.

Um outro modelo de avaliagdo, mas moderno € a Avaliacio Formativa, que
ndo tem com objetivo classificar o aluno perante suas notas. Ela se fundamenta nos
processos de aprendizagem, em seus aspectos cognitivos, afetivos e relacionais. Este
método de avaliacdo tenta monitorar o aluno, encarando a avaliagdo como um
processo de ensino-aprendizagem. Sendo assim, com este sistema € possivel falar em
avaliacdo final e inicial, analisando o desenvolvimento do aprendiz.

Para que¢ haja uma melhora no processo de ensino-aprendizagem € preciso
que os educadores e as Instituicdes das quais estes fazem parte saibam que a

verdadeira avaliagdo ndo comeg¢a nem termina na sala de aula. Ela refere-se a muito



29

mais do que simplesmente a contetidos passados, avaliar faz parte de um processo que
vai além do muro das escolas, sendo sindnimo de melhoria continua de todos que
estdo envolvidos na conjuntura escolar.

Existem nas diversas escolas pedagégicas muitas teorias sobre como avaliar,
segundo Piaget, criador das teorias sobre o construtivismo, onde a constru¢do do
verdadeiro conhecimento se dar através de uma elaboracdo pessoal, pensamento nos
quais o sujeito coordena diferentes nogdes entre si, procurando atribuir um
significado, ou seja, Piaget diz que esse processo € inalterdvel , onde ninguém pode
realiza-lo por outra pessoa.

Quando se utiliza a idéia do construtivismo para avaliar, novos conhecimentos
sdo propostos a partir do momento em que o aluno tenta fazer as suas atividades,
procurando desenvolver o raciocinio intelectual do individuo com determinadas
estratégias que o tragam para a realidade do mesmo no seu dia a dia.

Quando procuramos avaliar os alunos utilizando algumas metodologias de
aprendizagem, O educador que permita que o pensamento do aluno reflita no seu
aprendizado e ndo antecipando resultados para que se possa desenvolver seus
conhecimentos.

Entdo a utilizacdo de processos construtivista na avaliacdo a distincia
proporciona novos conhecimentos € um ambiente mais interativo e menos seletivo,
onde a participacdo do aluno no processo de aprendizagem, estar envolvendo o
mesmo na construgdo e desenvolver de seus conhecimentos através de discussdes,
bem como interagir com outros estudantes no ambiente de aprendizagem. Segundo
Jean Piaget o verdadeiro conhecimento € aquele construido num processo interno de
pensamento, no qual o sujeito coordena os seus conhecimentos relacionando-os com

outros passados, ou seja, € uma elaboragdo pessoal da constru¢do do conhecimento.

2.1 METODOS AVALIATIVOS NA EAD

Um dos maiores desafios tanto na educagdo presencial como na EAD €
estabelecer metodologias de avaliagdo que envolva todo o processo de ensino-
aprendizagem de forma sistemadtica, continua e abrangente.

O meio mais comum de avaliagcdo do aprendizado, a prova, geralmente, ndo €
suficiente para atestar os conhecimentos do aluno, pois se prende a um unico

resultado do processo que € a nota( SOUZA/1999 ).
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A avaliacio deve fugir do cariter classificatério e incorporar a diversidade cultural em
sua proposta perspectiva multicultural (CANEN/2001).

A avaliacdo em cursos desenvolvidos a distdncia € uma questdo ainda que
provoca vérias discussdes em relagdo ao ensino conduzido nos moldes presencial
(GOMES/2004). Embora, o educador esteja separado fisicamente dos alunos, este
pode acompanhar o desenvolvimento de seu aprendizado, pois seu trabalho diddtico ¢
muito mais individualizado do que em um curso no modo presencial. Entretanto por
questdes de seguranga alguns cursos exigem que no minimo uma forma de avaliagio
presencial deva ser utilizada para garantir a idoneidade das informagdes fornecidas
pelos alunos.

A avaliagdo em Educacdo a Distancia envolve diversos aspectos, bastante
complexos e relacionados entre si; ndo deve se restringir apenas a aspectos cognitivos
(projeto final, prova), mas englobar também aspectos comportamentais. Avaliar e
acompanhar o aprendizado do aluno envolve, além das teorias pedagégicas, questdes
tecnoldgicas.

As plataformas disponibilizam ferramentas que possibilitam ao professor
acompanhar o aluno durante a realizagio do curso, levando-se em conta as interacdes
do aluno com 6 ambiente de ensino. O nimero de acessos e o tempo de permanéncia
no Ambiente Virtual de Aprendizagem, por exemplo, apesar de representarem, a
priori, uma avaliacdo quantitativa, se observados sob outro ponto de vista, nos
fornecem informagdes representativas no que concerne o interesse € a participacao do
aluno. A avaliacio em EAD € um processo continuo, onde aspectos como interesse,
cooperacdo e participacdo nas atividades propostas sdo extremamente importantes.

O Ministério de Educacgdo e Cultura (MEC), exige a realizagdo de exames de
forma presencial para avaliagdo em cursos superiores no Brasil. No quais diversas
instituigdes credenciadas a realizar cursos a distancia cumprem-na segundo a
regulamentacdo da portaria 2.253 (GOMES/2004).

Como a avaliagdo € um tema muito amplo e passivel de muitas discussdes,
esta pesquisa procura buscar informagdes sobre como se realiza o tutoramento nos
ambientes virtuais. O tutoramento faz parte da avaliacdo, pois busca maneiras de
acompanhar o desenvolvimento dos alunos, fornecendo feedback para os
professores/tutores sobre o processo de aprendizagem destes, auxiliando no processo
de avaliacdo. Este conceito de tutoramento estd incorporado as nocdes de avaliagdo,

mas sem estar preso as diversas abordagens e conceitos que distingue os formatos da
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avaliagdo. E nestes moldes o tutoramento pode ser entendido como uma atividade que
estd relacionada com o acompanhamento das atividades realizadas pelos alunos no

ambiente virtual e como fornecer apoio ao aluno durante o curso.

A avaliagio em ambientes colaborativos tem
acompanhado a tendéncia de avaliar ndo somente o
produto, mas todo o conjunto. Neste contexto, é preciso
definir o método de avaliagao (o que serd avaliado), os
objetivos instrucionais (o que o aluno precisa
apreender) e a melhor forma de acompanhamento

desse aluno (tutoria). Para Woodbine (1997)

Para que o aluno possa acompanhar a evolucio do seu aprendizado, através de
feedback fornecido pelo professor na EaD foi convencionado a chamar de avaliagdo
formativa, (avaliagdes ao longo do processo pedagédgico em que o aluno possa
constatar seu aprendizado no curso). No qual procura formas de avaliacdo que estejam
relacionadas ndo s6 com a aprendizagem, mas também com o ensino, e toda a
estrutura que os cercam. Desta forma, podem ser utilizadas avaliagdes institucionais e
auto-avaliacbes de cada integrante do curso, sejam relacionadas aos materiais e
recursos utilizados ou pela estrutura e logistica disponivel, mas sempre com o
propdsito de promover a qualidade continua do sistema.

Com o intuito de auxiliar o aluno a tornar-se mais autbnomo, critico,
responsdvel, compreendendo seu desenvolvimento pessoal, os instrumentos da

avaliagdo, associados a uma auto-avaliagdo devem buscar uma avaliag¢@o formativa.
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivos Gerais
Analisar o esquema de avaliagdo no ambiente Teleduc de educagdo a

distancia, onde o computador desempenha o papel de mediador.

3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos para atingimos nosso objetivo geral € enumerado a
seguir :

e Estudar modelos de avaliagdo

e Estudar modelos de avaliagdo aplicados ao Teleduc

e Analisar quais modelos sdo implementados no modelo de educagdo a
distancia via computador

e Refletir sobre o sistema de avaliagdo em tais sistemas
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4. METODOLOGIA

A pesquisa a ser desenvolvida, terd por fim observar os sistemas de educagio a
distancia, com énfase nos métodos avaliativos, buscando mostrar seus beneficios
educacionais. Visa também analisar os contetidos ministrados relacionados com
estratégias utilizadas por educadores em um ensino presencial.

A pesquisa serd teérica por buscar construir idéias sobre tais sistemas na

educacio a distancia em termos de analise de avaliagdo. Segundo (Demo,2000,p.20),

Pesquisa tedrica é orientada no sentido de re-construir
teorias, quadros de referéncia, condi¢oes explicativas da
realidade, polémicas e discussoes pertinentes. A pesquisa
teorica ndao implica imediata intervengdo na realidade, mas
nem por isso deixa de ser importante, pois seu papel é
decisivo na criagdo de condigdes para a intervengdo.

E também uma pesquisa prética, pois ird usar de métodos qualitativos para
analise de processos de avaliagdo na educagdo a distincia, e os softwares envolvidos
nesse processo, tais como: software aplicativos adequados a um uso educativo
especifico, softwares demonstrativos, ou de cdélculos, relativos a argumentos
disciplinares e ao préprio modelo pedagégico adotado com seus métodos avaliativos.

Para executar a andlise do software iremos buscar artigos de profissionais que
trabalha com tais tipos de sistema, em discussdo, e analisar como foram feitos seus

experimentos, identificando tal procedimento, como uma pesquisa bibliografica.

4.1 Procedimentos Técnicos
Com intuito de realizar o trabalho descrito neste projeto buscaremos estudar as
formas de avaliagao utilizadas no ensino, bem como critérios usados para avaliagdo de
software na educacdo a distdncia. Para tal usaremos como base softwares
educacionais e seus métodos para a avaliacdo de qualidade em relacdo com as
propriedades gerais do produto, a qualidade do ponto de vista dos usudrios, € como 0s

recursos estao acessiveis para 0s mesmos.
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Com base nessas formas de avaliar um software educacional passaremos a
analisar um software segundo tal Otica, procurando verificar suas falhas e acertos.
Além disso, fazer associacdo os métodos de avaliacdo estudados com os métodos
implementados.

Por fim, de posse desses dados, podemos elaborar uma anélise dos métodos e
avaliacdo do software analisado, gerando assim uma idéia geral de suas vantagens e

desvantagens.
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5.0 AMBIENTE TELEDUC

A educagdo a distdncia (EAD) com o avanco da Internet proporcionou um
desenvolvimento de diferentes abordagens pedagégicas e a exploracdo de novas
metodologias de avaliagdo a distdncia, onde o educador agora pode acompanhar,
mediar e avaliar o processo de aprendizagem de seus alunos através dos diversos
mecanismos de comunicagao disponiveis.

Uma das ferramentas utilizadas € o Teleduc que € um ambiente de educagido a
distdncia com base na Web, uma visdo geral do ambiente pode ser visto (figura 02).
Nesse ambiente o ensino-apredizagem a distancia, € desenvolvido com base numa
visdo construcionista onde envolve o uso macico e significativo do computador no
local em que o aluno atua, oferecendo condi¢des para que ele construa o
conhecimento na realidade em que o mesmo esta e de madeira continua.

O TelEduc € um ambiente virtual concebido na década de 90 em parceria pelo
Instituto de Computagdo e pelo NIED (Niicleo de Informética Aplicada a Educagdo)
pertencentes a Unicamp (Universidade Estadual de Campinas). Na andlise da

concorréncia, foi utilizada a versao 3.0.
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FIGURA 01 - Tela de abertura de um curso no Teleduc
O Teleduc € um ambiente para criacdo, participacdo e administracdo de cursos
na Web. Ele foi desenvolvido tendo como alvo o processo de formagado de professores
para informdtica educativa, baseado na metodologia de formacdo contextualizada,
desenvolvida por pesquisadores do NIED (Nucleo de Informética Aplicada a

Educag@do) da Unicamp. O Teleduc foi desenvolvido de forma participativa, ou seja,
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todos as suas ferramentas foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo
necessidade dos demais ambientes para educagdo 2 distdncia e com a facilidade de
uso por pessoas ndo especialistas em computagio, a flexibilidade quanto a como usa-
lo, e um conjunto de funcionalidades.

O desenvolvimento do software é baseado tendo como elemento central a
ferramenta que disponibiliza atividades(FIGURA 02), onde isso possibilita a agédo do
usudrio que obtém um aprendizado de conceitos e conhecimentos a partir da resolugao
de problemag. Outras caracteristicas sdo as opgoes de diferentes materiais didaticos
como textos, softwares, referéncias na Internet, dentre outros que podem ser
colocados para o aluno usando ferramentas como: material de apoio, leituras,

perguntas freqiientes, etc.
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FIGURA 02 — Atividades de um curso Teleduc

O Teleduc € um software livre e vem sendo desenvolvido desde 1997 por
pesquisadores do instituto de computagdo da Unicamp, em parceria como o NIED.
Disponivel em HTTP://teleduc.nied.unicamp.br, vale lembrar que o Teleduc € um
ambiente em desenvolvimento e que tem uma intensa comunicagdo entre 0s
participantes do curso através de correios eletronicos, grupos de discussdo, mural,
bate-papo, etc, alem da ampla visibilidade dos trabalhos desenvolvidos.

O ambiente possui um esquema de autentica¢do de acesso aos cursos. Para que
formadores e alunos tenham acesso ao curso € necessdria uma senha e identificacdo
pessoal (login) que sdo solicitadas ao participante sempre que ele acessar ao curso.

Depois de fazer o acesso ao ambiente, chega-se a pagina de entrada do curso

que € dividida em duas partes. Na parte esquerda estdo as ferramentas que serdo
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utilizadas durante o curso e, na parte direita é apresentado o contetido correspondente

a uma determinada ferramenta selecionada na parte esquerda.
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FIGURA 03 - Ferramentas acessos no Teleduc

5.1 Ferramentas do ambiente TELEDUC

O desenvolvimento do software é baseado tendo como elemento central a
ferramenta que disponibiliza atividades, onde isso possibilita a acdo do usudrio que
obtém um aprendizado de conceitos e conhecimentos a partir da resolugdo de
problemas. Outras caracteristicas sdo as op¢des de diferentes materiais didaticos como
textos, softwares, referéncias na Internet, dentre outros que podem ser colocados para
o aluno usando ferramentas como: material de apoio, leituras, perguntas freqiientes,
agenda, atividades, avaliagdes, material de apoio, exercicios, mural, féruns de
discussdo, bate-papo, correio, perfil, etc.

A atividade de elaboragdo de materiais didaticos, ndo € suportada pelo
TelEduc. Entretanto, a disponibilizagdo dos mesmos € feita eficientemente e de forma
bem estruturada. As ferramentas utilizadas no TelEduc para a disponibilizagdo de
materiais didaticos sdo: Atividades, Material de Apoio, Leituras, Perguntas
Freqiientes e Parada Obrigatéria.

A ferramenta Atividades (FIGURA 04) € responsdvel pela apresentagcdo das
atividades planejadas pelo professor a serem realizadas durante o curso. E o local
onde o professor disponibiliza os contetidos. No entanto, para que o professor utilize

esta ferramenta, € necessario estruturar os conteidos, exercicios, ou outras atividades
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programadas em pastas para que sejam visualizadas, por exemplo, em capitulos,

unidades, assuntos, médulos, ou outra denominag@o.
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FIGURA 04 - Atividades de um curso no TelEduc

Os materiais podem ser compartilhados ou ndo entre os integrantes do curso,
ou entre os professores. O termo compartilhar, no TelEduc, pode ser entendido em
como estar disponivel a visualizagdo. Assim, dois tipos de compartilhamento sdao
possiveis: Totalmente Compartilhado (alunos e formadores podem acessar) ou
Compartilhado com Formadores (apenas os formadores do curso t€ém acesso aquele
contetido). Este ndo € um recurso novo, pois em outros ambientes analisados, 0s
professores podem preparar os materiais, disponibilizd-los no ambiente, mas os alunos

e/ou outros integrantes do curso s6 poderdo acessa-los quando for permitido.
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FIGURA 05 - Material de Apoio
A ferramenta Material de Apoio (FIGURA 05) apresenta informagdes tteis
relacionadas a temadtica do curso, subsidiando o desenvolvimento das atividades

propostas. Assim como as atividades, o material de apoio € estruturado em pastas e/ou
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subpastas (que poderdo ser editadas e mudadas de local) contento um icone que
corresponde ao tipo de arquivo anexado.

Para a atividade de disponibilizacdo de materiais didaticos, os professores
ainda podem contar com as ferramentas: Leituras, Perguntas Freqiientes e Parada
Obrigatéria. A ferramenta Leituras € responsdvel pela apresentagdo de artigos
relacionados a temdtica do curso com possiveis sugestdes do professor para a leitura
de revistas, jornais, enderecos na Web, etc Na ferramenta Perguntas Freqiientes, o
professor pode disponibilizar perguntas realizadas com maior freqii€éncia durante o
curso e suas respectivas respostas. Este € um recurso interessante, como mencionado
anteriormenie durante a atividade de planejamento, pois o professor pode detectar as
dividas de alguns alunos e expd-las para os demais. A apresentacdo destas perguntas
mais freqiientes sdo visualizadas por assuntos, definidas pelo professor/formador e

estruturadas em pastas.
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FIGURA 06 - Perguntas mais freqiientes

A Parada Obrigatéria, uma outra ferramenta utilizada para a disponibilizagdo
de materiais diddticos, € responsdvel pela exposicio de materiais que visam
desencadear reflexdes e discussdes entre os participantes ao longo do curso. Suporte a
Atividade de Avaliacdo e Tutoramento no TelEduc A atividade de avaliagdo, na
forma apresentada por outros ambientes virtuais jd analisados, com a disponibilizagao
de banco de questdes, tipos de questdes multipla escolha, verdadeiro/falso, ndo €
encontrado no TelEduc. A avaliagdo pode ser realizada através de exercicios e/ou
tarefas distribuidas juntamente com os materiais diddticos acompanhada de elementos

relacionados ao acompanhamento do desempenho dos alunos. A tutoria € auxiliada
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pelas ferramentas: Didrio de Bordo, Portfélio, Acessos e Intermap, além do uso de
ferramentas de comunicagio, tais como: Correio, Bate-Papo e Férum.

O Dirio de Bordo (FIGURA 07) objetiva fornecer aos alunos uma drea onde
possam descrever e refletir sobre seu processo de aprendizagem. O aluno pode além
de descrever, registrar, analisar seu modo de pensar, expectativas, conquistas,
questionamentos e suas reflexdes sobre a experiéncia vivenciada no curso e nas
atividades realizadas. Estas anotagdes dos alunos poderdo ser lidas e comentadas
pelosprofessores/formadores. Mas, para que isto seja feito, o professor/formador

precisa incentivar o seu uso pelos alunos.
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FIGURA 07 - Didrio de bordo no TelEduc

Na ferramenta de Portf6lio (FIGURA 08), os participantes do curso podem
armazenar textos e arquivos a serem utilizados ou desenvolvidos durante o curso, bem
como enderecos da Internet. Esses dados podem ser particulares, compartilhados
apenas com os formadores ou compartilhados com todos os participantes do curso.
Cada participante pode ver os portfélios dos demais, podendo ainda fazer comentérios
sobre eles. Esta drea de armazenamento deve ser utilizada pelos alunos para
disponibilizagdo de materiais. H4, basicamente, dois tipos de Portf6lios: os
Individuais/Fessoais -pertencentes a uma tnica pessoa - € os de Grupos - pertencentes
a todos os componentes de um mesmo grupo. A barra de titulo da tela Portfélio
Pessoal indica o nome do usudrio a quem ele pertence, fornecendo acesso a
ferramenta Perfil contatando o mesmo, se necessario. Aliado a isto, hd a possibilidade
de comentar o material. O comentdrio mostra que o integrante visitou o material

proposto, propondo sugestdes e/ou outros materiais.
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FIGURA 08 — Portf6lio no TelEduc

A ferramenta Acessos permite acompanhar a freqiiéncia de acesso dos
usudrios ao curso e as suas ferramentas, através de relatérios que podem ser
configurdveis. Com estes relatérios, o professor possui subsidios para acompanhar os
acessos dos alunos e poder tomar as devidas providéncias com relagdo a entrada no
curso e realizacdo de tarefas.

A ferramenta Intermap é uma novidade. O Intermap fornece um recurso
interessante pois permite aos formadores visualizar a intera¢@o dos participantes do
curso nas ferramentas de Correio, Grupos de Discussdo e Bate-Papo, por meio de
grafos ou de tabelas. Na Figura 4.56 ¢ apresentado um grafo com as interagdes de
correio realizadas em uma determinada faixa de dias. Neste grafo, o professor pode
visualizar a quantidade de mensagens enviadas e os nomes dos integrantes do curso.
Além disso, a ferramenta pode ser configurada para a apresentagdo dos participantes

que enviaram mensagens (grafo direcionado).
5.2 Comentarios sobre o Suporte as Atividades Docentes no TelEduc

O Te¢lEduc € um ambiente virtual que teve origem em um programa de
formacao docente, desta forma as ferramentas disponiveis para os integrantes do curso
estdao agrupadas por objetivos bem especificos e sdo apresentadas de forma visivel.

Durante as atividades, sdao geradas telas com feedbacks de realizacdo das
tarefas, o que minimiza a ansiedade do usudrio ao saber se a acdo foi realizada

corretamente. Um fator importante no TelEduc € que hd a possibilidade de
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visualiza¢do do histérico de todas as agdes realizadas e quem as realizou, seja no
gerenciamento do curso, no envio de mensagens para a agenda, no envio de arquivos,
links, dentre outros.

Embora ndo haja a denominagio “planejamento”, ou a realizagdo de um plano
de aulas ou curso, tal como no ambiente AulaNet, esta atividade pode ser realizada
através das ferramentas apresentadas nas secoes anteriores.

A atividade de elaboracio e disponibilizacdo de materiais didaticos tal como
os outros ambientes analisados s6 permite a disponibilizagdo de materiais previamente
elaborados em algum software aplicativo. A disponibilizagdo destes materiais no
TelEduc, no entanto, € bem simples e assim como o AulaNet permite o upload de
arquivos compactados e a descompactacdo dos mesmos na visualizagdo, muito
embora ndo seja mencionado o que € um arquivo compactado. Entretanto, na area de
disponibilizacdo de materiais didticos, muitas ferramentas estdo disponiveis, ao todo
sd0 5 (cinco) dreas, onde em 4 (quatro) delas podem ser inseridos materiais em
arquivos ou links e 1 (uma) com textos para as perguntas mais freqiientes. Esta
divisdo pode ser tornar confusa e ambigua para o professor que ndo possuir de forma
clara os objetivos de cada ferramenta.

A atividade de avaliagdo no sentido de permitir que o professor elabore
provas e testes automadticos, onde sdo formuladas questdes de tipos distintos e as
respostas poderdo ser armazenadas e “corrigidas” por uma ferramenta, ndo existe. As
ferramentas disponiveis com relagdo a gerag@o de relatérios produzem resultados bem
menores que o AulaNet, por exemplo. Mas a visualizagdo através de grafos das
interagcdes ocorridas em algumas ferramentas do ambiente € muito interessante.
Contudo, € necessario um apoio ao professor para interpretd-los. Um diferencial de

concorréncia para o TelEduc seria um guia de interpretagdo para o Intermap.
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6. CONCLUSAO

Avaliar em um sistema de Educagio a Distincia ndo € o mesmo que avaliar
em um sistema de educacio presencial. Requer um bom planejamento das atividades
a serem desenvolvidas e foco nos objetivos a serem atingidos.

O professor ndo tem uma, mas varias maneiras de avaliar, como no ensino
presencial. Uma das técnicas mais usadas € a de tutoramento, onde o professor busca
maneiras de acompanhar o desenvolvimento dos alunos, através do uso de
ferramentas como didrio de bordo, chats. No teleduc através da ferramenta Intermap
pode-se visualizar a interagdo dos participantes do curso nas ferramentas de Correio,
Grupos de Discussdo e Bate-Papo, por meio de grafos ou de tabelas. Assim o os
professores/tutores possuem um feedback sobre o processo de aprendizagem de seus
alunos, ndo necessariamente pela avaliagao.

Assim, de acordo o que foi estudado para se avaliar o aluno no ensino a
distancia verifica-se que:

e E necessario, que haja uma metodologia para avaliar melhor os alunos
em sistemas de educagdo a distancia, onde o computador seja usado para
desempenhar o papel de mediador e ndo restringir apenas aspectos
cognitivos (projeto final, prova), mas englobar também aspectos
comportamentais.

e Uso de alguns métodos avaliativos fica claro que para avaliar em um
sistema em EAD € necessario um processo continuo, onde o interesse,
cooperagao e participagdo nas atividades propostas sejam extremamente
importante, outra metodologia utilizada e que desenvolve um belo
trabalho e a avaliacdo formativa, onde tem como objetivo fundamentar-
se em aspectos cognitivas, afetivos e relacionais, procurando avaliar o
que se ensina, encandeando a avaliagdo no mesmo processo de ensino-
aprendizagem. Em outras palavras, conhece melhor os alunos, constatar
se 0 mesmo estd assimilando o conteido, adequando-lo ao processo de

ensino e avalid-lo como um todo no processo de ensino-aprendizado.

Portanto diante das propostas curriculares atuais na educag@o a distancia,

bem como a legislacdo vigente a educag¢do por conceder uma grande importincia a
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avaliacdo, reiterando que ela deve ser: continua, formativa e personalizada,
concebendo-a como mais um elemento do processo de ensino-aprendizagem, o qual
permite conhecer o resultado das agdes didaticas e, por conseguinte, melhora-las no

processo de ensino a distancia .
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