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FARN

Este trabalho tem como objetivo demonstrar o planejamento estratégico

RESUMO 4

para a formagdo de uma pequena empresa, dedicada a produgédo de artefatos
para acabamento na censtrucao civil, a partir de do processo de reciclagem da
propria industria da construzao.

A empresa em questdo ¢ a Aketé - solugdes tecnoldgicas ambientais
Itda., empresa potiguar ficticia que fabricara elementos nao-estruturais tais como,
canaletas, blocos de vedagao, pisos rusticos, cobogés e pré-moldados.

Esta proposta empresarial aqui apresentada, utiliza os conceitos do
EcoDesign (design ambientalmente amigavel): racionalidade, eco-eficiéncia,
tecnologias limpas, prevencao a geracao de residuos impactantes e baixos custos
de execugdo, além de reducdo do déficit habitacional e criacdo de nicho de
mercado para populagdo de baixa renda. Apesar disto, alguns entraves sao
percebidos: possibilidade de reddgéo da margem de lucro das empresas, e
interesses comerciais, industriais e politicos.

A reciclagem de materiais ainda é considerada uma atividade incipiente,
devido a pequena capacidade de absorcao pela industrias, a necessidade de
investimento de capitais e o risco mercadoldgico, mas principalmente, devido
a necessidade de mudanca de mentalidade.
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1. INTRODUGAO

Esta monografia apresenta os resultados da simulacao de criagdo de uma
empresa voltada para a confeccao de Pe€cas para a construgao civil, que possuem
como diferencial, o uso como materia-prima, de entulho gerado pela propria
industria da construgao civil.

O trabalho apresenta na sua Introdugéo, um contexto que justifica o tema
abordado, apresentando técnicas que ja sao utilizadas hoje para suprir a caréncia
de habitagées pelo mundo. Em seguida, na Visgo de Futuro, apresenta o exercicio
de futurologia que foi o embasamento deste trabalho no inicio da especializacao,
Na sequiéncia, analisamos a demanda, oportunidades, ofertas externa e interna do
mercado para os produtos a serem criados pela empresa ficticia. Finaliza-se com
consideragdes acerca das Principais Mudangas Nos Métodos e Processos de

)
Trabalho e as Estratégias pensadas para a empresa em questao.

1.1 - Contexto

A perfeita adequacao do desenvolvimento humano com a Capacidade de
absorvé-lo pela natureza nao & preocupacao recente, pelo menos para a
arquitetura. Os primeiros sinais desta necessidade surgiram com a arquitetura
bioclimatica (sustainable architecture ou green architecture) nos anos sessenta
(JENCKS, 1985). Desde entao. inimeros fatores e profissionais de diferentes
extratos contribuirar_n para o fortalecimento da idéia.

No final da década de oitenta, o cuidado com a preservacdo do meio
ambiente aumentou em todzs as areas, devido ao alarme sobre a real escassez
desses recursos. Em arquitetura, os projetos procuram utilizar materiais menos
agressivos ao ambiente, sem deixar de gerar conforto. No inicio dos anos noventa,
houve a certeza de que o aproveitamento da luz solar, da ventilagao natural e o
controle térmico poderiam contribuir de maneira positiva para projetos de design e
construcao, firmando-se um novo conceito. Nesta década, profissionais como
Gilles Perraudin, da Franca e Shigeru Ban do Japéo, entre outros, discutem os
rumos da sustentabilidade e fazem experiéncias com materiais reciclaveis. Ken
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Yeang, da Malasia, destaca-se no movimento bio-climatico pela projecao de
edificagdes com sistema de ventilagao e controle solar, como o Menara Mesiniaga,

€ com coberturas téxteis e fachadas de vidro, como o Guthrie Pavilion e Selangor
Turf Club.

1.2 - Métodos Alternativos

Ha varias décadas, nJdmerosos métodos de construgao vernaculares vém
sendo investigados, e em alguns casos, revividos e melhorados por arquitetos
visionarios e construtores. Estas técnicas implicam materiais e técnicas
ecologicamente corretas, culturalmente sensiveis, comprometidas com os
recursos e ferramentas locais que estao ha disposiczo de milhGes que atualmente
Nao possuem condi¢des de ter uma habitaczo.

Os materiais naturais podem prover uma alternativa as substancias toxicas
que tém disseminado doencas ambientais. Aqueles que buscam simplificar suas
vidas podem construir suas proprias casas usando estas técnicas com ajuda da

construcao, véem na consirugao natural um provedor de parte da solugdo para
estes complexos problemas (KENNEDY, 1996). Entre elas podemos destacar-

a) bambu

b) fardos de palha

c) adobe

d) papel

e) barro

f) fibras vegetais

g) materiais reciclados

E em cima deste Gltimo que focamoé este trabalho, visto que a construgao
civil desperdica cerca de 50% de seus insumos, o que representa matéria-prima
abundante para a empresa em questao.
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2. VISAO DE FUTURO

Baseado em exercicio de futurologia desenvolvido com a turma de pos-
graduagdo em Design Estratégico em sala de aula, os aspectos abaixo
relacionados foram postos para reflexao de modo a gerarem os subsidios que
deram corpo a esta monografia. Um exercicio onde os alunos anteviram um futuro

possivel com a efetivagdo cas empresas a serem criadas.

a) Mapa Mental
Visédo de Futuro: 5 anos e 10 anos.

Até o quinto ano de existéncia, ser conhecido e conseguir atender todo o
Estado do Rio Grande do Norte.

Até o décimo ano, ser referéncia ao nivel de nordeste no fornecimento de
pecas pré-moldadas nao-estruturais ecologicamente produzidas com a instalagao
de filiais em trés estados do nordeste brasileiro.

Qualidade | Atributos

Criatividade, ética, cul‘ura e responsabilidade social.

b) Valores Pessoais

Amizade, Perseveranca, Humor, Honestidade, Disciplina e Familia.

c) Design Estratégico
Analise global que considera impactos e solugdes a curto, médio e longo

prazo.

d) Metas Pessoais
Profissionalmente i
Ser reconhecido nacionalmente pela pesquisa e aplicagdo de novas
tecnologias voltadas para o habitat.
Pessoalmente

A realizagéo deste plano de trabalho que devera compor um Plano de Vida.

11



3. ANALISES

3.1 - Demanda
Uma pessoa no periodo de um ano chega a produzir em rejeitos o
equivalente a:
* 90 latas de bebida;
* 2 arvores (em papel);
*107 garrafas de plastico;
*70 latas de a'imento;
*45 kg de plastico;

*10 vezes o seu proprio peso em refugos domésticos

Na década de 50, esta questao se agravou, e a produgdo média de lixo no
Brasil que era de 0,72 kg/hab-dia na década de 70, atualmente, ja ultrapassou a
1,0 kg/hab-dia nos dias de hoje em algumas cidades brasileiras.

Das 90 mil toneladas diarias de residuos solidos e domiciliares que sao
gerados nas areas urbanas dos municipios brasileiros, apenas 48% sao coletados,
e destes, 28% sao enterrados e somente 7,5% sao tratados (6,3% para
compostagem e 1,2% por incineragao).

A demanda por produtos ambientalmente amigaveis e seguros € uma
preocupagao da sociedade contemporanea, devido aos diversos sinais que 0
planeta vem demonsfrando de limitagdo de sua capacidade de provedor e de
regeneragao, tais como o a seca do mar de Aral na Rissia, a extingao de diversas
espécimes animais e vegetais, a ocorréncia de climas atipicos em diversas
regides do mundo, entre outros.

Esta realidade forca uma criatividade em geragao da criagao de novas
tecnologias “limpas” que possam coffinuar oferecendo produtos e servicos
essenciais ao desenvolvimento continuo da raga humana. Portanto, os produtos
que visam reaproveitar, reutilizar e reciclar possuem uma incrivel aceitagao por

estarem dando destino a materiais inertes, que por existirem e nao terem mais

12



uso, acarretam sérios problemas pela enorme quantidade em que sao gerados €
pela impossibilidade de destino rapido e limpo (a maioria dos produtos
industrializados, como embalagens de papel laminado, nao podem ser

simplesmente, queimadas, pela emiss&o de gases nocivos.).

3.1.1. Areas de Oportunidade

A construgédo civil & responsavel por entre 15 € 50 % do consumo dos
recursos naturais extraidos. Em paises como o Reino Unido o consumo de
materiais da construgdo civil € de aproximadamente 6 toneladas/ano.habitante. @)
consumo de agregados naturais varia entre 1 e 8 toneladas/habitante/ano. No
Brasil 0 consumo de agregados naturais somente na produgdo de concreto e
argamassas é de 220 milhdes de toneladas. Em volta das grandes cidades, areia
e agregados naturais comagam a ficar escassos, inclusive gragas ao crescente
controle ambiental da extragdo das matérias primas. Em S&o Paulo a areia
natural, em sua grande maioria viaja distancias superiores a 100 km, elevando o
custo para valores em torno de R$25/m3. A construgéo civil consome cerca de 2/3
da madeira natural extraida e a maioria das florestas nao sdo manejadas
adequadamente.

Algumas matérias primas tradicionais da construgao civil tem reservas
mapeadas escassas. O cobre e o zinco, por exemplo, tem reservas suficientes
apenas para 60 anos. Embora estes valores possam sempre ser questionados,
certamente exercem influéncia no preco dos produtos, dificultando o uso.

Além de extrair recursos naturais, a produgado de materiais de construcao
também gera poluigao: poeira, CO2. O processo produtivo do cimento
necessariamente gera CO2, gas importante no efeito estufa. As medidas de
producdo ambiental de outras industrias e o crescimento da produgao mundial do
cimento faz com que a participagédo do cimento no CO2 total gerado tenha mais
que dobrado no periodo 30 anos (1950 él 1980).

Finalmente a construcéo civil € certamente o maior gerador de residuos de
toda a sociedade. O volume de entulho de construgao e demoligao gerado € ate

duas vezes maior que o volume de lixo sélido urbano. Em S&o Paulo o volume de
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entulho gerado é de 2500 caminhdes por dia. Na Finlandia, o yolume de entulho é
o dobro do lixo sélido urbano. Os valores internacionais oscilam entre 0,7 a 1
tonelada/habitante/ano.

Reciclar o entulho - independente do uso que a ele for dado - representa

vantagens econdmicas, sociais e ambientais, tais como:

*economia na aquisicao de matéria-prima, devido a substituicao de materiais
convencionais, pelo entulho;

*diminuicao da poluicdo gerada pelo entulho e de suas conseqiiéncias negativas
como enchentes e assoreamento de rios e corregos;

*melhoria do meio-ambiente pela redu¢do do numero de areas de deposicao
clandestina, consequientemente reduzindo os gastos da administragdo publica
com gerenciamento de entulho;

*aumento da vida util de aterros pela disposicdo organizada dos residuos,
formando bancos para utilizagao futura;

*preservagao e aumento da vida Util das jazidas de matéria-prima, na medida em
que sao substituidos por materiais reciclados;

*producdo de materiais de construgcdo reciclados com baixo custo e 6timo

desempenho.

3.2 - Analise externa .

Considerando o cenario apresentado anteriormente, a empresa Aketé —
solugbes em tecnologia ambiental, se insere em uma cadeia produtiva ja
consolidada (construgao civil) e ao mesmo tempo, carente de novas solugdes que
minimize seu enorme impacto no meio ambiente. Alguns aspectos de oferta

externa foram considerados:

14



a) Focalizagao N
Atuar na prospecgao do segmento da construcao civil. Caso surja alguma
especialidade, desenvolver produtos especificos para utilizagdo em ambientes

marinhos, rurais etc.

b) Concorréncia

Considerando que os produtos desenvolvidos pela empresa em questao, serao
Gnicos, nao havera concorrentes em produtos reciclados, entretanto, todo e
qualquer produto voltado para a edificacdo de estruturas devera ser considerado
um oponente a ser sobrepujado.

3.3 - Analise interna
a) Produtos e servigcos — Mercado
Producéao de pecas nao-estruturais para uso na construgao civil com uso:

a.1) em pavimentagao.
a.2) como Agregado para o Concreto
a.3) como agregado para a confeccdo de argamassas
a.4) Outros usos
* Utilizagao de concreto reciclado como agregado;
* Cascalho de estradas;
* Preenchimento de v&zios em construgoes;
* Preenchimento de valas de instalacoes;
* Reforgo de aterros (taludes).

b) Diferencial
* Empreendimento impar;
* Coeréncia com a mentalidade e necessidade ambiental vigente;
* Prego final mais acessivel ao consumidor;

* Opgao de re-utilizacao do material inerte dos lixées urbanos.

c) Nome j

Aketé — solugbes tecriologicas ambientais (aketé — casa em tupi-guarani.

15



d) Missao '
Desenvolver produtos ecologicamente corretos com fins a oferecer novas

possibilidades a construgao civil e areas correlatas.

e) Marca
Um cédigo de barras verde (meio ambiente) que simboliza as edificagdes
em uma cidade (construgéo civil).

) SOLUCOES TECNOLOGICAS AMBIENTAIS

Fig. 1 — Logomarca da empresa.

f) Investimento Necessario _ ;
* R$ 60.000,00 — maqu?nério para ?rddug:éo das pecas;
* R$ 12.000,00 — moveis de escritorio e equipamentos de informatica;
* R$ 1.000,00/més — locacao do terreno no distrito industrial de Macaiba;
* R$ 2.600,00/més — salarios de funcionarios
*R$ 1.500,00 - taxas / cartorio / alvaras etc. =

16




g) Aliangas Estratégias
* Universidades — como agentes de pesquisa
* Construtoras — com:o clientes
* Engenheiros e arquitetos — especificadores e propagandistas

* Associacbes de classe, sindicatos e Conselho Profissional — respaldo

técnico e politico

h) Politica de Precos
* Canaletas — R$ 0,70/unidade
* Bloco — R$ 450,00 / milheiro
* Piso -~ R$ 5,50 / m2
* Pré-moldado / cobogé — sob consulta

* Frete pelo cliente

i) Projecao de ganhos

M canaleta

Trim Trim Trim Trim

Fig. 2 - Projgcao de ganhos.

* Projecao de venda de milheiros no periodo de um ano por tipo de pega.

17



J

* Percentual de retorno de 7% nos blocos, pisos e cobqgds, e de 4% nas

canaletas.

j) Acoes em curto prazo
Vencer a resisténcia natural de se adquirir um produto inovador e que
mesmo utilizando materiais reciclados pode oferecer qualidade, preco e beleza.

k) Estrategia Promocional
* Material grafico nos pontos de venda (folders);
* Visita de promotores aos engenheiros, arquitetos e construtoras;
* Realizagéo de palestras (workshops) para o publico especializado;
* Construcao de habitacdo-modelo em uma universidade

3.4 - Nicho de mercado
Todas as construtoras e demais empresas prestadoras de servico da

cadeia da construcgao civil.

3.5 - Servicos ofertados

Producao de artefatos baseados na reciclagem de produtos da industria da
construcao, tais como restos de ceramica, restos de concreto, britas, cimentos, e
uma novidade: fibras vegetais agregados a rﬁistura final que compdem as pecgas.

18
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4. PRINCIPAIS MUDANGAS NOS METODOS E PROCESSOS DE TRABALHO

Como principal vantagem ao processo extrator de matéria-prima da
natureza, hoje exercido, podemos destacar o uso dos materiais inertes
encontrados nos lixdes das cidades. Fonte inesgotavel, visto que é reposto
diariamente pelos municipes. A principal dificuldade é a limpeza dos agregados e
sua separagao, pois os de natureza ceramica (tijolos e pisos) dificultam a coesao
das pecas a serem confeccionadas devido a auséncia de atrito.

Outro fator a ser considerado € a localizagao proxima ou dentro dos aterros
sanitarios / lixées, de mode a evitar o translado de material por dentro da cidade e
consequentemente, aumentando seu custo final.

O processo de trabalho envolve mao-de-obra pouca qualificada, o que gera
alto custo inicialmente, mas também, um alto valor social agregado, visto que a
separacao dos materiais por maquinario poderia inviabilizar o empreendimento

nos seus cinco primeiros anos de existéncia.

hL PR
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5. ESTRATEGIAS

5.1. Valor agregado

Os principais valores agregados a esta empresa ficticia sao dois:

* responsabilidade social (no momento que retira diversas pessoas do
trabalho insalubre dos lixdes para uma industria formal, com os direitos
assegurados pela CLT.);

* limpeza do meio ambiente.

5.2. Estratégia comercial
No Plano Operacional, eis as estratégias a serem perseguidas pela futura
empresa:
;
* Firmar contrato com a Incubatec / RN,
Objetivo: buscar apoio para a diminui¢cdo dos custos durante a fundagao da

empresa;

* Convénio com as universidades,

Objetivo: desenvolvimento de pesquisas para novos produtos;

* Busca de linhas de financiamento,
|

Objetivo: aquisigéo‘de magquinario com os agentes financiadores (BNB, BNDES,
CEF, BB)

20



P

6 .CONCLUSAO

Atualmente, o mercado mundial busca um padrdo de produgéo e
consumo otimizados do pcnto de vista econdmico, social e ambiental. A proposta
empresarial por nés aqui apresentada, utiliza os conceitos do EcoDesign (design
ambientalmente amigavel) consolida a cultura da racionalidade numa empresa
que passa a gerar produtos concebidos a luz da eco-eficiéncia, da adog¢ado de
tecnologias limpas e da prevencao a geragao de residuos impactantes.

Infelizmente, apesar dos excelentes resultados, dos baixos custos de
execucao, da necessidade de se pensar e atuar ecologicamente, da certeza do
esgotamento das reservas naturais, muitos entraves sao percebidos: se a cultura
da reciclagem crescer, muitas empresas terao suas margens de lucro reduzidas
drasticamente, pois ndo havera a ;\ecessidade tado urgente de novos produtos,
visto pode-se reutilizar os antigos; a sociedade contemporanea, especificamente a
ocidental, consome muito mais rapidamente do que a industria hoje tem condigao
de reciclar; interesses comzarciais, industriais e até de paises ou blocos politicos,
forcam um retrocesso no desenvolvimento de agdes ambientalmente politizadas.

Apesar deste quadro, as solugdbes apresentadas aqui atendem
perfeitamente aos paises ou regides de todo o globo, que sofrem com o problema
da falta de moradia, além de que, se cria um nicho de mercado para a geragéo de
renda para a populagao mais carente, como acontece no municipio do Natal (RN)
onde os aterros sanitarios ou lixdes, sao a fonte de renda de varias familias,
gerando cerca de R$ 15/dia (R$ 400/més) de acordo com os dados da URBANA /
PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL (2000) para cada catador.

A reciclagem de materiais ainda & considerada uma atividade ciclica,
devido a pequena capacidade de abso'rgéo pela indlstrias, a necessidade de
investimento de capitais e o risco mercad%iégico.

Atualmente, s6 no municipio de Sao Paulo, entre outubro de 1997 e
outubro de 1998, foram licenciados 5.683.865 m? (CONSTRUCAO, 1998, p.119) e
considerando que cada m? construido gera 0,10 m® de residuo (HONG KONG
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POLYTCHENIC; THE HONG KONG CONSTRUCTION ASSOCIATION, 1993,
p.93), teriamos entdo, anualmente, um volume total de 568.386 m° que
corresponderia 2.000 m® diarios de residuos provenientes s6 das obras
licenciadas. Considerando-se que deste volume, 50% pudesse ser utilizado como
agregado na produgao de concreto, seria possivel produzir cerca de 5.000m° de
agregados mistos (agregados mistos considerando-se 20% de material reciclador
e 80% de agregado natural.) e com estes produzir cerca de 3000 m® de concreto
politicamente e ecologicamente corretos.

Pelo exposto, pode-se entender que o maior empecilho que a utilizagao
de agregados e a reciclagem como um todo ja enfrentam é a de mudanga de
mentalidade e conseqlientemente de postura para com a questao de reaproveitar
0 que é finito. Somente assim, teremos uma sociedade que saiba valorizar a
natureza pela eliminagcéo do desperdicio

L1 Vo
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