LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE

DO NORTE

PROJETO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O ESCRITORIO

SENDA ARQUITETURA & INTERIORES

ISNARA REGINA CHAVES GURGEL

NATAL/RN - 2005



Vb

Catalogag@o na Publicagdo — Biblioteca da FARN
Setor de Processos Técnicos

—

Gurgel, Isnara Regina Chaves

Projeto de planejamento Estratégico para o relatério Senda
Arquitetura & Interiores / Isnara Regina Chaves Gurgel. — Natal :
FARN, 200s.

33p.

Orientador: Eduardo Barroso Neto (M.Sc.)

Monografia (Especializagfio em Design Estratégico) — Faculdade
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte; Instituto
Euvaldo Lodi /RN; SEBRAE / RN. '

1. Planejamento Estratégico — Construgdo Civil — monografia 2,
Design de interiores — monografia 1. Titulo

RN/FARN/BC CDU 65.012.2

L



Yo

ISNARA REGINA CHAVES GURGEL

PROJETO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O ESCRITORIO

SENDA ARQUITETURA & INTERIORES

Trabalho de -Conclusio de Curso
apresentado a coordenago do curso de pds-graduacio
em design estratégico da Faculdade Natalense para o
Desenvolvimento do Rio Grande do Norte em parceria
com o Instituto Euvaldo Loudi do Rio Grande do
Norte e o Servico de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas do Rio Grande do Norte, como requisito
parcial para obtengdo do titulo de Especialista em

- Design Estratégico.
; Orientador: Eduardo Barroso Neto (Msc)

NATAL/RN - 2005.



Yol

ISNARA REGINA CHAVES GURGEL

PROJETO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O ESCRITORIO

SENDA ARQUITETURA & INTERIORES

Trabalho de conclusdo de curso apresentado e aprovado em

de de , pela banca de qualificagdo composta pelos seguintes membros:

Orientador: Eduardo Barroso Neto (Msc)

Membro Examinador

Natal/RN, de de 2005.




Yo

DEDICATORIA

Dedico a todos aqueles que, direta ou
indiretamente, possibilitaram a realizagdo deste

trabalho.

e



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo a anilise da empresa SENDA
ARQUITETURA & INTERIORES, visando o desenvolvimento de um Planejamento
Estratégico que sirva de base para implementagdo de melhorias na metodologia de trabalho
atualmente utilizada pela empresa. O estudo utiliza o Design como importante ferramenta.

Na estrutura do trabalho, inicialmente foi feita a caracterizagio da
empresa para identificar suas caracteristicas e objetivos. Em seguida tem-se uma analise da
atual metodologia de trabalho utilizada, pontos fortes e fracos, a demanda interna e externa
e nichos de mercado em que a empresa mais atua ou pretende atuar. Por fim, considerem-se
sugestdes para implantagdo de mudangas nos processo de trabalho.

Espera-se que este estudo sirva de modelo, resultando em experiéncias
positivas para a Senda Arquitetura & Interiores e de base para outras empresas que queiram

nortear seus rumos através do Planejamento Estratégico.
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1. INTRODUCAO

As empresas hoje estdo inseridas em um mercado muito competitivo e precisam
estar atentas as mudangas e evolugdes que acontecem nesse mercado. Esse € o tempo propicio, o
tempo de acompanhar as inovagdes e de fazer delas um diferencial. E para conviver, se manter,
sobreviver e competir na sociedade, ¢ preciso ter metas claras, objetivos definidos e aproveitar
bem as oportunidades que se apresentam ao negdcio. A elaboragdo de um Planejamento
Estratégico tende a ser o rumo da empresa, seja em momentos dificeis ou mais amenos, e pode
ajudar o empresario a identificar com clareza se uma oportunidade sera boa ou nfio para a sua
empresa.

O projeto a seguir é um estudo na area de Design especificamente voltado para
o assunto intitulada Planejamento Estratégico, seguindo uma linha de raciocinio que valoriza a
visdo holistica.

O design passou a ser estratégico para agregagio de valor e competitividade.
Trata-se de questdo ndo somente visual e estética, mas utilitdria e funcional. Envolve todo o
processo desde a' coricepgdo do projeto, passando pela produgdo até o resultado para o
consumidor final.

Esse estudo tem o objetivo de analisar a empresa Senda Arquitetura &
Interiores, finalizando com sugestﬁfes de implementag¢do de um processo que pretende ser o inicio

da utilizag@o regular de estratégias de plane]:,hmento, melhorando a gestéo hoje utilizada .



Y

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Senda Arquitetura & Interiores, é uma empresa voltada para a elaboragio
e o desenvolvimento de projetos arquiteténicos, ambientagdo e design.

A empresa presta servigos tanto para pessoas fisicas como juridicas, e tem
como principal objetivo traduzir as necessidades dos clientes em solugdes praticas, funcionais e
esteticamente viaveis.

Com 10 anos de atuagdo do RN, a empresa detectou certas tendéncias no
mercado e algumas caréncias de segmentos muito especificos e que necessitavam de um
conhecimento pouco convencional. Escolheu atuar especificamente com a elaborag@o de Projetos
de Arquitetura e Ambientagéo voltados para Arquitetura Residencial e Postos de Abastecimento e

pretende se valer de parcerias estratégicas para ampliar o seu raio de atuacéo.
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3. OBJETO DE ESTUDO

Observando o modelo de gestdo adotado pela Senda Arquitetura & Interiores,
verificou-se a falta de métodos que pudessem potencializar os resultados da empresa. Surge entdo
a oportunidade de fazer um estudo ligado a estrutura da gestdo implementada até entdo e elaborar
um planejamento mais eficaz, utilizando o design estratégico como ferramenta para alcangar os

beneficios e oportunidades que essa utilizagdo venha a oferecer para a empresa.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL
Realizar estudo sobre o funcionamento da Senda Arquitetura & Interiores,
apresentar diagnéstico e propor solugdes que se traduzam em beneficios para os resultados

apresentados pela empresa .

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

*  Conhecer a realidade da empresa e identificar pontos fortes que devem ser
ressaltados

*  Identificar pontos fracos a fim de propor melhorias continuas a
implementar na empresa para a potencializa¢do dos resultados

*  Definir os nichos de mercado especificos onde a atuagio da empresa deve
ser bem posicionada

*  Definir metas a curto e longo prazo que alinhem as necessidades
profissionais da enipresaria com as exigéncias do mercado

*  Desenvolver métodos a serem adotados no dia a dia da empresa para que
haja uma melhor utilizagéo do tempo e dos recursos investidos

*  Identificar a'compatibilidade da tecnologia da empresa com o exigido pelo
mercado e propor melhorias }

*  Desenvolver estratégias de comunicagdo, marketing e prospecgdo de

novos clientes
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5. JUSTIFICATIVA

5.1 IMPORTANCIA

A elaboragdo de um planejamento estratégico é de grande importancia para o
crescimento saudavel de uma empresa, sem perder de vista as metas e objetivos iniciais que
levaram a cada ag@io. Permite uma avaliagdo geral dos rumos da empresa e ajuda a validar ou
propor mudangas, segundo os objetivos e as novas realidades que se apresentam na dindmica de

mercado, motivados por fatores externos ou internos.

5.2 VIABILIDADE
E viavel, pois se trata de uma empresa pequena, em fase de expansao, que tem o

intuito de crescer de maneira ordenada e em consonéncia com as inovagdes ditadas pelo mercado.
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6. VISAO DE FUTURO - 05 ANOS

2005 - Concretizar a estabilidade da empresa, com fixagdo da marca Senda
Arquitetura & Interiores, atrelada ao nome da Arquiteta Isnara Gurgel com referéncia de

exceléncia na prestagdo de servigos;

2006 - Alcangar uma boa comunica¢do no mercado em que a empresa atua,
através da projecdo de sua filosofia e valores, de forma que todos os trabalhos desenvolvidos

possam criar uma identificagfo direta com a empresa;

2007 — Ocupar posigdo de destaque, citada como referéncia nos nichos de
mercado em que a empresa atua de maneira mais direcionada: Arquitetura Residencial, Postos de

Abastecimento e Lojas de Conveniéncia;

2008 — Premiagdo em concursos a nivel nacional referente a projetos de
Arquitetura Residencial, Postos de Abastecimento e Lojas de Conveniéncia, com destaque para

propostas de solugdes inovadoras;

2009 — Desenvolvimento de projetos de grande porte na regido Nordeste com

énfase para empreendimentos Residenciais, Postos de Abastecimento e Lojas de Conveniéncia.

e
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7. VISAO DE FUTURO - 10 ANOS

2010 — Aprimoramento referente a cursos na area de arquitetura e design de

postos e lojas de conveniéncia, paisagismo, luminotécnica;

2011 — A partir de contatos e projetos elaborados no Brasil para clientes

estrangeiros, conquistar clientes para elaboragdo de projetos no exterior;

2012 - Firmar as parcerias ja estabelecidas com construtoras e imobilidrias a
nivel nacional e internacional, para prospec¢do de novos clientes. Estabelecer filiais do escritério

em cidades estratégicas;

2013 — Com os escritérios bem encaminhados, investir mais nos conhecimentos
externos que podem ser captados para a empresa, através da realizagdo de pesquisas e viagens
para ter contato com outras culturas e tendéncias e absorver novas influéncias. Participagdo em

cursos direcionados para as necessidades dos clientes;

2014 — Expansdo do Escritério pertinente a posigdo atual do trabalho e

capacitacdo para atuar como agente tecnoldgica, capaz de identificar , diagnosticar e solucionar

problemas dos clientes relacionados com melhorias de produtos e servigos.
5
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8. DEMANDAS
8.1 EXPLICITAS

*  Postos de Abastecimento
*  Lojas de Conveniéncia
. Parcerias com imobilidrias e construtoras (estudo de viabilidade executiva

e financeira de empreendimentos)
8.2 IMPLICITAS

*  Conhecimento da legislagdo especifica que regulamenta postos de
abastecimento

¢  Conhecimentos especificos sobre o funcionamento e necessidades de
lojas de conveniéncia

*  Desenvolvimento de projetos para condominios residenciais
8.3 CARENCIAS DO MERCADO

*  Arquitetos com conhecimentos especificos sobre legislagio e
funcionamento de postos de abastecimento e lojas de conveniéncia;
*  Arquitetos com disponibilidade e interesse em desenvolver projetos de

4
risco com estudo de viabilidade, em parceria com imobilidrias e construtoras.
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9. CONCORRENCIA

Quando se fala em estratégia, lembra-se sempre de Porter. Segundo Chiavenato
(1999), o modelo de Porter sugere que, “para desenvolver estratégias organizacionais eficazes, o
administrador deve compreender e reagir as forgas primarias que determinam a competitividade
dentro da empresa e que estdo relacionadas entre si, a fim de determinar niveis de
competitividade dentro da organizagdo”.

Esse modelo das cinco for¢as de Porter defende que cinco fatores sdo
determinantes para a competitividade na Inddstria:

* A capacidade que os fornecedores tém de controlar alguns itens
importantes, como custos de materiais e/ou matérias primas utilizados pelas empresas para
produzir o seu produto final.(FORNECEDORES)

* O nivel geral de rivalidade entre as empresas (CONCORRENTES NO
MERCADO)

. Os novos entrantes ou novas empresas (NOVOS ENTRANTES)

*  Produtos que podem atuar como produtos substitutos de seus bens e
servigos produzidos (PRODUTOS SUBSTITUTOS)

* O poder de negociagdo dos compradores (COMPRADORES)

Porter defende que existem trés estratégias genéricas para tornar uma empresa
mais competitiva: a diferenciacdo, a lideran’éa de custos e a focalizagdo.

Foram identificados alguns escritérios de arquitetura que podem ser
considerados em mesmo nivel de atuagdo, no entanto pela.facijidade de informagdes foram

citados os abaixo relacionados, destacando seus pontos fortes:



ARCTE

- Criatividade
. Bom relacionamento e rede de contatos
. Bons pregos

»  Facil acesso as profissionais

CROQUI

. Projetos modernos
. Bom nivel de apresentagéo

. Rede de contatos

CYPRIANA PINHEIRO
. Projetos arrojados
. Excelente marketing boca a boca

«  Pioneira no ramo de casas em Condominios Fechados

OLGA PORTELA

. Marketing Pessoal

4
. Escritdrio bem estruturado

*  Atendimento personalizado

*  Antenada com as tendéncias e inovagdes de materiais



10. ANALISE DA OFERTA INTERNA

Foi realizada uma pesquisa com os dez principais clientes, a fim de identificar

pontos fortes e fracos da Senda Arquitetura & Interiores. Foram destacados:

10.1 PONTOS FORTES

*  Resultado final do projeto

L]

Atendimento

Criatividade

Disponibilidade da arquiteta

10.2 PONTOS FRACOS
. Fornecedores

. Pontualidade

10.3ELEMENTOS DE DIFERENCIACAO

I

+  Conhecimentos especificos sobre as regulamentagdes do setor de
Combustiveils e vasta experiéncia no setor através de parceria com a SAT Distribuidora de
Petroleo;

*  Parcerias com construtoras para o levantamento de terrenos, estudos de
viabilidade do empreendimento e pesquisa s'ibre piiblico alvo e possiveis investidores;

*  Terceirizagdo de servigos complementares aos de arquitetura (escritorios
que fazem projetos elétrico, hidrosanitario, estrutural, combate a incéndio, licenga ambiental,

etc);
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*  Fécil acesso aos érgdos que regulamentam e fiscalizam as obras,

agilizando os tramites burocriticos e emissdo de documentos.




11 NICHOS DE MERCADO

Os principais nichos observados pela empresa para atuagio sdo:

- as parcerias com construtoras para desenvolvimentos de condominios
residenciais,

- arquitetura de postos de combustiveis que é bastante carente no mercado do
Rio Grande do Norte

- lojas de conveniéncia.

11.1POSTOS DE ABASTECIMENTO

JUSTIFICATIVA:

Os postos de abastecimento s@o clientes bastante carentes de servigos voltados
para arquitetura e ambientagdo. Sdo clientes existentes em grande niimero e que necessitam de
conhecimentos bastante especificos do negécio para a realizagio de um bom projeto.

O Rio Grande do Norte abriga 659 Postos de Combustiveis. Ap6s a abertura do
mercado de Petréléo o pais passou a abrigar 254 Distribuidoras que atendem a um contingente de
44.973.00 pestos de combustiveis. Destas distribuidoras 02 sdo do Rio Grande do Norte, 02 da
Paraiba, 02 do Ceara e 11 de Pernambuco, que sdo Estados préximos onde a empresa poderia
atuar. Juntos, estes Estados somam 4.298 clientes em potencial, de um setor carente onde a
empresa ja tem uma certa experiéncia e toda_,icondigzﬁo de atuar e se firmar positivamente.

Todas essas pequenas distribuidoras sdo carentes de uma padronizagdo da
imagem visual e estudos voltados a um melhor aproveitamento do fluxo interno do posto. A
intengdo ¢ a médio e longo prazo, fechar parcerias com as estas distribuidoras oferecendo um

servigo diferenciado.



Ja os clientes revendedores, que sdo em geral postos pequenos com “bandeira
branca” - ndo estdo atrelados & marca de uma distribuidora, precisam das informagdes para
melhorar a eficécia do seu estabelecimento. Um trabalho bem desenvolvido e voltado para essa
area pode trazer grandes beneficios a estes empreendimentos. Até mesmo os clientes das
multinacionais ou bandeiras com padrdes bem definidos, que recebem todas as informagdes sobre
padronizagdes prontas, precisam de orientagdo para executar as adequagdes sugeridas, pois na

obra sempre surgem fatores inesperados.

PRODUTOS:

*  Consultoria em reformas

*  Projetos de Lojas de Conveniéncia

*  Projetos para construgdo de Postos em Geral

*  Consultoria para adequagdes a legislagdo vigente, no tocante aos 6rgios
regulamentadores: CREA(1), Prefeitura Municipal, STTU(2), Corpo de Bombeiros, Secretaria de

Meio Ambiente, etc.

11.2 EMPREENDIMENTOS

JUSTIFICATIVA:

O ndimero de consm.ttoras}que trabalham a elaboragdo de projetos em parceria
com arquitetos ¢ reduzido devido a conflitos que podem surgir quanto a liberdade de criagéio do
projeto e sugestdo para aplicagdo de novas tecnologias e materiais.

As parcerias com construtoras constituem um diferencial para a Senda

Arquitetura & Interiores que agrega valor e competitividade.



O contato com as construtoras para construgdo de condominios residenciais
gera, além do cliente construtora, potenciais clientes proprietirios das casas, que podem

solicitar projetos de arquitetura e/ou ambientagdo.

PRODUTOS:

*  Elaboragio de planejamento estratégico com possiveis produtos e servigos
a oferecer;

*  Busca de terrenos;

*  Definigdo de publico alvo e clientes em potencial para o produto;

*  Levantamento da viabilidade executiva e financeira do empreendimento;

* Estudo de insolagdo do terreno para uma boa distribui¢io dos
equipamentos e das unidades habitacionais;

* Elaboragdo de alguns modelos de projetos prévios (ambientagio e
arquitetdnico), que serve de base para elab(:;mc;ﬁo de planilha financeira e torna-se importante

ferramenta de vendas. £

e
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12 PROPOSTAS DE MUDANCAS PARA OS PROCESSOS DE TRABALHO

12.1 MODERNIZACAO TECNOLOGICA

*  Aquisig@o de novo computador compativel com os programas utilizados;

»  Utilizagdo de novo Software — Architectural como ferramenta auxiliar
para ganhar agilidade e eficiéncia no desenvolvimento de projetos;

*  Uso do LapTop para desenvolvimento e apresentagio de projetos;

*  Aquisi¢do de uma impressora A3;

»  Instalagdo de uma central telefonica;

. Instalagdo de Internet a radio;

12.2 AGENDA SEMANAL

| ESCRIT. | ESCRIT

CLIENTES |
ATEND

Figura 01 — Agenda Semanal
}

No intuito de organizar e otimizar o tempo foi elaborada uma agenda semanal,
dividindo o tempo para reunides com clientes, visitas a obras, organizagdo do escritério e

elaboragdo dos projetos.
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Semanalmente, nas segundas-feiras pela manhd, devera ser realizada reunifio
para acompanhamento dos projetos em desenvolvimento e estabelecer novas metas.

12.3 SERVICOS TERCEIRIZADOS

»  Elaboragdo do Site
*  Perspectivas 3D
*  Plotagem
*  Atualizagdo do cadastro de clientes
*  Pesquisa de satisfagdo dos atuais clientes
*  Pesquisa novos clientes
*  Assessoria de marketing
*  Assessoria juridica e contébil
12.4. CAPACITACAO PROFISSIONAL
*  Gerenciamento de obras
»  Cursos especificos para uso de novas tecnologias construtivas
e Cursos para novos sotwares ‘
L Partlmpaqﬁo em eventos e feiras nacionais e internacionais com temas
relacionados%ao traba&o (tecnologia, adminis&agﬁo, materiais, ...)
*  Estudos de luminotécnica
*  Estudos de ;Saisagism?
12.5. ESTRATEGIA PROMOCIONAL 3
*  News Letter

. Calendério de malas diretas

*  Envio de matérias para veiculos especializados



*  Contatos com jornalistas

*  Eventos sociais (Decoragdo de aniversarios, festas e eventos, bem como
participacd@o em feiras de exposigio)

*  Palestras para construtores sobre assuntos especificos

»  Site institucional sempre atualizado

*  Folder institucional constantemente atualizado

*  Agles de langamento de empreendimentos através de coquetéis em

parceria com a construtora




13 MISSAO

Atuar no desenvolvimento de projetos arquitetonicos, de ambientagdo e design,
oferecendo um servigo personalizado e acompanhamento total, desde a concepgdo até a
conclusdo da obra ou servigo. Preocupagdo constante com a qualidade do servigo prestado e
atualizagdes na busca pela exceléncia das solugdes técnicas e estéticas. Atuar dentro de padrdes

éticos, respeitando o meio ambiente e as questdes humanitarias.

L
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14 NOME DA EMPRESA E LOGOMARCA

Senda

Senda

Figura 02 — Lozomarca e aplicacdes

SENDA ARQUITETURA & INTERIORES — Segundo Silveira Bueno, Senda

significa caminho estreito, atalho. Acredita-se que este seja o atalho para o sucesso .
|

14.1 CARTAO DE VISITAS E ENVELOPE

i Isnara R C Gurgel

CREA 3601 - D/RN

Cel. 84 981 1909

R Moestro Joog Lsires TETT

Lagoa Nova Nonol RN

(ep 59063 - 440

W fo o w/ Senda

quitetura@hotmail.com

Figura03 — cartfio de visitas
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Figura 04- Envelope timbrado
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15. PROPOSTA DE SITE

O site estd em fase de estudo e construgdo. Esta é uma sugestio de pagina

inicial.

Ehnen Novidades ¥
s o oS S
Portfolio e i
E?)rr:ltato rm L::::::. I
Fale com a Gente o ﬂ

R IERSE = SRR

Figura 05 — Pagina de site

o
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16. POLITICA DE PRECOS

Em se tratando de Projetos de Arquitetura e Ambientagdo existe uma tabela
utilizada como parametro elaborada pelo IAB-RN para formar o prego final do trabalho. No
entanto cada projeto, por ser unico, exige do arquiteto graus de complexidade diferentes, e esse é
fator preponderante na hora de repassar o valor ao cliente.

Em se tratando de consultoria o prego a ser cobrado é espelhado na tabela do

IAB — Instituto dos Arquitetos do Brasil, e € um servigo cobrado por hora técnica.
16.1IPLANO DE INVESTIMENTOS

*  Cursos e Congressos
Investimento Anual R$ 3.000,00
*  Softwares

Investimento Anual R$ 2.500.00
*  Equipamentos

Ipv&sfimento Anual R$ 7.000,00
*  Pessoal

Invgstimento Anual R$ 22.500,00
*  Despesas Operacionais
Investimento Anual R$ 15.000,00

-’1 .

TOTAL...cccoeeerere R$ 50.000,00




17. CONSIDERACOES FINAIS

A cada dia que passa a dindmica das (r)evolugdes tecnologicas atinge mudangas
significativas que repercutem sobre as relagdes pessoais e comerciais exigindo de empresas e
profissionais respostas mais rapidas e eficazes. Um profissional com visdo holistica tem
vantagens competitivas diante de seus concorrentes.

O Design apresenta-se de varias formas, passando pela concepgio, montagem e
até o resultado final de um projeto. O estudo das metodologias de trabalho e a utilizagio do
design como ferramenta para agregagfio de valor e competitividade traz grande beneficio para
empresa e clientes, uma vez que os servigos tornam-se mais produtivos e eficazes.

O Design Estratégico aliado a um Planejamento Estratégico bem elaborado
torna-se importante suporte para o crescimento das empresas.

Espera-se que este estudo sirva de modelo, resultando em experiéncias positivas
para a Senda Arquitetura & Interiores, bem como para outras empresas que queiram nortear seus

rumos através do Planejamento Estratégico.

(T
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