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RESUMO

A finalidade deste projeto € desenvolver um Plano Estratégico para a criagdo de uma
empresa da 4rea de Construgdo Civil que apresente um conceito diferenciado aplicando a
estratégia do design nos seus processos buscando oferecer ao seu consumidor um produto
diferenciado em qualidade de vida. A Viver Empreendimentos atuard no planejamento,
execugdo e comercializagdo de condominios residenciais horizontais com caracteristicas
proprias e inovadoras nesse mercado incrementando a competitividade, possibilitando
adaptagdo e capacidade de resposta as mudangas do mercado. A metodologia utilizada foi
baseada nos modulos que compuseram o curso de Design Estratégico, além de bibliografia
voltada para o desenvolvimento de planos estratégicos e de marketing, assim como da érea de

arquitetura, urbanismo, associativismo e sistemas condominiais.

PALAVRAS CHAVE: Design Estratégico, Plano de Marketing, Arquitetura, Urbanismo,
Condominios Residenciais.
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ABSTRACT

Developing an strategic plan for a construction and engineering corporation applying
design strategies on process in order to offer a distinct product to the final costumer is the goal
we intend to achieve with this project. Viver Empreendimentos will work in planning,
building and selling horizontal residential condominiums with its own and brand new
characteristics in this business increasing competitively answers to the market changes. To
develop this document it was used the modular methods of Strategic Design course and
bibliographic material to help with strategic and marketing plans and even from architecture,

urbanism, cooperatives and condo systems..

KEYWORDS: Strategic Design, Marketing Plan, Architecture, Urbanism, Residential
Condos.
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I- INTRODUCAO

As empresas necessitam de ter claramente definidos os seus objetivos e,
principalmente, os meios de atingi-los. As fronteiras internacionais se tornam cada vez mais
permedveis e a informagdo esta disponivel a todos. O diferencial do sucesso das organizagdes
esta na capacidade de filtrar a boa informac@o e utiliza-la de forma a garantir seu padrdo de
qualidade, ser inovadora e oferecer produtos que atendam as necessidades de seus clientes.

Ferramenta estratégica fundamental, o Plano Estratégico de Marketing nos d4 a
dire¢do das agdes corporativas que orientardo o processo gerencial i busca do sucesso. O
plano geral de marketing de uma empresa pode ser responsavel por esse sucesso afastando a
possibilidade de seu fracasso precoce, mal agudo que acomete um alto indice de empresas
jovens.

Definindo como penetrar, conquistar e manter posi¢des no mercado buscamos elaborar
a partir desse ponto o Plano Estratégico de Marketing para a Viver Empreendimentos atuar no
segmento da construgd@o civil, mais especificamente na criagdo de condominios residenciais
horizontais com argumentos diferenciados para o produto final: viver com qualidade,

seguranca e sustentabilidade.
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1.1. OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Formular um Plano Estratégico para a VIVER EMPREENDIMENTOS, uma empresa
do segmento da Construcdo Civil, especializada no planejamento, execu¢do e comercializagdo

de condominios habitacionais.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver a visdo de futuro da empresa;

e Identificar a demanda;

e Analisar as ofertas internas e externas;

e Estabelecer o nicho de mercado;

e Determinar os servigos oferecidos e as metas empresariais;

e Definir as principais mudangas nos métodos e processos de trabalho;

e Definir estratégias promocionais e comerciais.
1.2. JUSTIFICATIVA

A VIVER EMPREENDIMENTOS visandér( atuar especificamente na elaboragéo,
execugio e comer;:iali.zac;ﬁo de condominios residenciais horizontais, pretende atender a um
nicho de mercado atual e com perspectivas de crescimento, principalmente em uma cidade em
crescimento como Natal.

Com o crescimento das cidades, morar em regides nos limites urbanos passou a ser
uma solug@o contra o alto nivel de-estresse das metropoles e uma saida em busca de qualidade
de vida, porém a poucos minutos do trabalho, da escola e das facilidades urbanas. Locais
agradaveis proximos a natureza associados a uma boa infra-estrutura, areas de lazer e sistemas
de seguranga constituem os maiores atrativos dos loteamentos ou condominios fechados.

Apoés as primeiras experiéncias em grandes cidades, como Sdo Paulo, esses tipos de
empreendimentos estdo agora atingindo outras cidades com potencial populacional menor,

porém que ja demonstram os mesmos anseios de valorizar a condigdo da moradia.
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Portanto, a VIVER se apresenta ao publico consumidor como uma alternativa de
realizar seus anseios incorporando a essa maneira de viver o que estiver disponivel na
construgdo civil, em termos de materiais e tecnologia, para garantir plena satisfagdo,

adaptagdo, preservacdo do meio-ambiente e redugdo de custo de manutengio.

I1 - DESCRICAO DA EMPRESA

A Viver Empreendimentos tem o objetivo de participar do processo da cria¢do de
condominios residenciais desde o seu planejamento até sua construgdo e comercializagdo,
oferecendo aos seus proprietarios um novo conceito de qualidade de vida com seguranga e
sustentabilidade. Para desenvolver esse trabalho, listamos a seguir os conceitos que norteardo

as agdes corporativas.

2.1 VISAO DE FUTURO

2005 — Constitui¢do legal da Empresa;

Negociagdo e fechamento de acordo com investidores;

Construgdo da sede propria compra de equipamentos e treinamento

de méo-de-obra;

Planéjamento e langamento do primeiro empreendimento;
2006 — Investimento em publicidade; £

Entrega do primeiro empreendimento e primeiras Unidades Habitacionais;
2007 — Entrega de todas as Unidades Habitacionais e equipamentos coletivos

do primeiro empreendimento;

Planejamento e langamento do segundo empreendimento;

Investimento em requalificagio;

Investimento em pesﬁui sa em tecnologia da construgdo e novos materiais;
2008 — Construgao do segundo empf‘eendimento com inicio de entrega de UHs.
2009 — Dois empreendimentos entregues estabelecendo um novo conceito de morar;

Aquisi¢do de bom conceito junto ao mercado local.
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2.2 IDENTIFICACAO DE DEMANDA

O foco da Empresa ¢ atender a demanda de novas moradias com um novo conceito de

tecnologia da construgdo e sustentabilidade das areas utilizadas.

Perfil do Consumidor

= Jovem entre 21 e 40 anos;

Classes A2, B1 e B2 com renda mensal entre 10 e 20 Salrios Minimos (R$ 2.600,00
a RS 5.200,00);

Bom nivel cultural e intelectual;

= Apurado senso estético;

Solteiro ou casado;
2.3 ANALISE DA OFERTA EXTERNA

O segmento da construgdo civil no Rio Grande do Norte conta com algumas empresas
locais que atuam principalmente com construgdes de edificios ou condominios residenciais
horizontais. Dessas, podemos definir que cerca de cinco delas atuam também com
condominios residenciais horizontais de unidades habitacionais térreas e de, no maximo, dois
pavimentos (do tipo sobrados). Ndo atuam no Estado, nesse segmento, empresas de
abrangéncia nacional que tenham sede estabelecida erfi outras unidades da federagdo.

Sdo, portanto, concorrentes diretas queia Viver Empreendimentos enfrentara e devera
supera-las com a apresentagdo de um novo conceito de condominios em éreas afastadas dos
centros, com grande propor¢do de area verde frente a 4rea construida, preocupacéo ecoldgica
com o uso racional dos elementos naturais e tratamento de efluentes, aliados 4 novas
tecnologias construtivas, design e partido a"quitetonico.

:
2.4 ANALISE DA OFERTA INTERNA

Identificando os problemas internos e superando as metas de eficiéncia e qualidade, a
Empresa devera seguir o seu coédigo de bom atendimento ao consumidor final. O primeiro
ponto diferencial serda mostra a empresa acessivel ao seu cliente através de atendimento 24
horas ao dia através de um contato telefonico sem custo (0800) com atendimento imediato por

profissional responséavel.
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10. Estética

2.5 NICHO DE MERCADO

O Conceito de Edge Cities

A partir do momento que o automoével se firma como bem de consumo acessivel a
classe média, as familias passaram a se deslocar com mais facilidade para atender as suas
necessidades de trabalho, educagéo, lazer e muitas outras. No Brasil, esse conceito comegou a
se firmar na década de 50, quando os engenheiros Rgnato de Albuquerque e Yojiro Takaoka
vislumbraram uma alternativa ao crescimento concéntrico da cidade de Sdo Paulo a partir do
novo eixo da Rodovia Castello Branco. Um novo pélo empresarial aliado a um complexo
urbanistico planejado no municipio de Barueri foi o marco do conceito de edge cities no
Brasil. As edge cities ja eram realidade nos Estados Unidos desde a década de 20 com a
abertura de estradas e massificagdo do automével como principal meio de transporte naquele
pais.

:

Outras experiéncias: o fendmeno Alphaville

Apods essa primeira experiéncia, uma outra empresa inicia suas atividades em Sdo
Paulo, mais precisamente no municipio de Barueri, com um empreendimento de 500 hectares.
O primeiro Alphaville se estabelece nessa regido em 1973 sendo o ponto de partida para o
surgimento de uma concepgdo inovadora de empreendimento. Inicialmente desenvolvido

como um novo modelo de loteamento voltado a industrias ndo-poluentes, Alphaville logo se
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transformou em um conceito muito mais abrangente. Criando um verdadeiro complexo
urbanistico na regido metropolitana de Sdo Paulo, Alphaville tornou-se sinénimo de um estilo
de vida diferenciado, que conquistou o Brasil e chegou ao exterior.

Nesses 30 anos, o Alphaville Barueri cresceu, se supervalorizou e se constituiu um
pélo magnético de novos investimentos em seu entorno.

Como forma de expandir o conceito para outras cidades, em 1995 se estabelece a
Alphaville Urbanismo ampliando sua atuagdo em diversos Estados do Pais e até no exterior

com uma drea total em empreendimentos de quase 20 milhdes de metros quadrados.
A experiéncia de Natal/RN

Lanc¢ando seu primeiro empreendimento no Rio Grande do Norte no ano de 2005, o
grupo Alphaville disponibilizou para comercializagdo a primeira etapa de 900 lotes em
condominio fechado. Localizado no municipio de Parnamirim, distrito de Pium, a margem da
Rota do Sol o empreendimento prevé a venda de outro grupo de lotes perfazendo um numero
total de 1.800 unidades.

Superando até as expectativas mais otimistas, o primeiro lote foi vendido em apenas
16 horas ap6s a abertura de seu estande de vendas. O sucesso de comercializagdo comprova a

aceitagdo desse formato também pelo consumidor norte-riograndense.
2.6 SERVICOS A SEREM OFERECIDOS £

A empresa atuarda em todos os momentos do planejamento e da execugdo dos seus
condominios residenciais:

e Planejamento inicial;

e Projeto Urbanistico;

e Projeto de Arquitetura; }
e Langamento e comercializagdo dos lotes e unidades habitacionais;
e Construgdo e acompanhamento;

e Entrega das unidades e das dreas coletivas;

e Acompanhamento de satisfagdo e manutengdo do condominio.



e ————T R

‘o A X N N N F O R E N

T —

(!

(

(

vy

(

ol R R o o N gl

T u

(

\

"o-

|

15

2.7 PRINCIPAIS MUDANCAS NOS METODOS E PROCESSOS DE TRABALHO

Como forma de gerar um diferencial competitivo ofertando aos seus clientes mais
qualidade no produto final, a empresa devera investir e se utilizar de novas técnicas e
materiais de alta tecnologia, muitos desses desenvolvidos dentro da prépria empresa e fruto de
treinamento e incentivo ao desenvolvimento individual.

As agOes da Viver deverdo se somar e também serdo estimuladas a diversas agOes
institucionais atualmente desenvolvidas para alcangar qualidade e sustentabilidade das
habitagbes. Com recursos publicos através da FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos,
agéncia de fomento do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), para financiamento de
projetos no ambito do Programa de Tecnologia de Habitagdo (Habitare) estdo sendo
investidos 3,4 milhdes de reais para apoiar pesquisas que garantam o avan¢o do conhecimento
nas seguintes linhas tematicas: tecnologias de recupera¢do e adequagdo de edificagdes,
tecnologias para a construgdo habitacional mais sustentavel e tecnologias inovadoras para a
construcdo habitacional.

Os recursos ndo-reembolsaveis sdo provenientes do fundo Verde-Amarelo (3 milhoes
de reais) e da Caixa Economica Federal (400 mil reais). De acordo com a chamada publica,
do total de recursos, 30% deverdo ser aplicados nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

O objetivo geral do programa Habitare é apoiar o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico no campo da Tecnologia do Ambiente Copstruido, contribuindo para a solugéo do
déficit habitacional do Pais e modernizagdo do segor da construcdo civil. Desde 1994, o
programa vem estimulando a parceria entre universidades, instituigdes de pesquisa e
empresas. O Habitare também ja recebeu recursos do fundo setorial de Energia e do Banco

Interamericano de Desenvolvimento.

2.8 VALOR AGREGADO

e

2.8.1 Missd@o da empresa

Desenvolver um trabalho voltado para a redugdo do déficit habitacional com
responsabilidade social e melhoria da qualidade de vida da populagdo no seu espago mais

intimo, sua casa.
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Esse resultado é uma motivagdo continua e abrangente da nossa capacidade criadora

colaborando com o desenvolvimento socio-econdémico do Rio Grande do Norte.

2.8.2 Estudo da marca da empresa e aplicagdes

IVE

Figura 1 — Estudo da marca - versdo em cores

{‘ -

EMPREENDIMENTOS

Figura 2 — Estudo da marca - verséo em branco e preto
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Figura 3 — Aplicagéo em papel timbrado e cartdes de visita

Figura 4 - Aplica¢@o em veiculos

ROBSON SILVA
L1 i

Figura 5 - Aplicagdo em cracha de identificagdo
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2.10.2 Investimentos necessarios

Para o inicio das atividades e cumprimento das primeiras metas langadas, serdo

necessarios os seguintes investimentos:

Descrigao Valor (RS)
1. Estrutura Fisica
1.1. Sede da Empresa 100.000,00
1.2. Galpdo 150.000,00
2. Equipamentos
2.1. Veiculos 200.000,00
2.2. Equipamentos de obra 100.000,00
2.3. Equipamentos de escriiorio 50.000,00
3. Pessoal
3.1. Contratag@o de Pessoal 50.000,00
3.2. Treinamento 150.000,00
3.3. Cursos e pesquisas 180.000,00
4. Recursos Financeiros
4.1. Investimentos 1.000.000,00
4.2. Capital de giro 500.000,00

Valor Total £ 2.480.000,00

Tabela 2 — Investimentos Necessarios

2.10.3 Aliangas estratégicas

Para garantir o melhor andamento <}as acoes e compartilhar informagoes técnicas que
garantam qualidade e eficiéncia do processo construtivo, a empresa Viver firmara parcerias

com fornecedores e instituigdes, tais como:

e Grandes marcas e fornecedores
e Financeiras e empresas de factoring confiaveis
e Corretoras de Imoveis

e Entidades e Instituigdes de Ensino
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I1 - CONSIDERACOES FINAIS

Em ultima andlise esse documento orienta os primeiros procedimentos para o inicio
das atividades da Viver Empreendimentos, além de indicar as metas e a¢des de curto e médio
prazo. O plano aqui elaborado estd de acordo com os conceitos estudados dentro do curso de
especializagdo em Design Estratégico, contribuindo para o sucesso da empresa.

Conceitos como qualidade, eficiéncia energética, tecnologia da construgdo e
sustentabilidade ecologica foram pontos marcantes durante o curso € estdo presentes como
decisivos para a geragdo do conceito empresarial.

Alcangar o objetivo de vender qualidade de vida e condi¢des adequadas de seguranca e
conforto para seus consumidores finais se torna um meio de minorar os problemas atuais de
déficit habitacional e dificuldade financeira no acesso & casa propria, sendo esse o mérito de

uma empresa que aplica os conceitos de design estratégico.

Y
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