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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo expor um plano estrategico para

uma empresa de prestacao de servicos no caso, o escritério de arquitetura
4ARTES com embasamento nas disciplinas ministradas no curso de

especializacao em design estratégico, pesquisas bibliograficas e outros cursos

paralelos, apresentamos a proposta de re-ordenacdes do referido escritorio,
tecendo ao final consideracdes sobre o assunto.

PALAVRAS-CHAVE: Empresa. Arquitetura. Hotelaria. Cultura. Design.
Estratégia



1 INTRODUGAO

[...]S6 os pessoas futeis ndo fazem julgamento baseado na aparéncia.
O verdadeiro mistério do mundo sao as coisas visiveis, nao os invisiveis

( OSCAR WILDE).

Nos ultimos anos grandes modificacées ocorreram; a tendéncia da

globalizacao da economia € um fator irreversivel.

Hoje, se difunde no ambiente mercadoldgico que o concorrente ndo €
apenas aquele que esta do outro lado da rua, € também os que estdao em toda parte

do mundo.A tecnologia, contribuir decisivamente para este atual estagio dos negoécios.

Por este e por outros motivos, tornar-se imprescindivel que as empresas
tenham um planejado posicionamento estratégico. Nesse cenario, a busca constante
por novos diferenciais competitivos faz com que as empresas apostem cada vez mais
em solugOes inovadoras e econOmicas para seus produtos, marcas e ambientes de

trabalho. —< .

Como diria o guru econdmico Tom Peters “ viveremos daqui para a frente
em um mundo em que a forma das coisas adquirira mais e mais poder”.

Partindo dessa visao foi criado um projeto estratégico de re-ordenagao de
uma empresa (no caso o escritorio de arquitetura 4ARTES) com o objetivo de atingir a
excelencia a que se propde e tornar-se um referencial nesse nucleo de mercado.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo Geral

)

Elaborar um planejamento estratégico para re-ordenacéo do escritério de
arquitetura 4ARTES:; vimos que na formacdo de uma equipe multidisciplinar com
objetivos comuns, conhecimentos e experiéncias, quando somadas, viriam atingir a

exceléncia no que se propoe.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.1. DESCRICAO DA EMPRESA

Como o escritorio tem um nome consolidado no mercado, decidimos que
formariamos uma empresa com énfase na arquitetura hoteleira e gastronémica,
destacando sempre a difusao do artesanato e cultura locais, dentro da filosofia de uma

arquitetura sustentavel e ecologicamente correta.

2.2.VISAO DE FUTURO DA EMPRESA

Empresa consolidada no mercado com projetos arquitetbnico na area de
hotelaria gastronomia,assessoria na elaboracao e re-adequacao de hotéis e pousada e

restaurantes.

Em 05 anos adquirir reconhecimento profissional sendo um expoente
referencial no mercado existente estendendo sua atuacao a regiao Nordeste.

2005: participacao no espacgo-design de hotelaria da TECNOTEL (CE) com

ambiente preparado pela empresa.

2006: aplicacao de novas idéias e conceitos__solugdes inovadoras.

/ ‘?Q
2007: nome da empresa como referencial de qualidade e icone da

arquitetura regional.

2008: elaboracao e execugao de no minimo 12 projetos de grande porte no

Nordeste. -

2009: premiacao da-empresa por destaque na concepc¢ao de projetos com
solucdes inovadoras. s

Em 10 anos, reconhecimento em ambito nacional e internacional, sempre
com o compromisso de difundir a cultura Potiguar manter fidelidade aos nossos

principios.
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2010: empresa convidada como destaque na arquitetura hoteleira com

caracteristicas intrinsecas na regiao.

2011: reconhecimento nacional da empresa como expoente da arquitetura

hoteleira e gastronomica.

2012: a partir de projetos no Brasil para investidores estrangeiros, execugao

de projetos no exterior com 0 compromisso de uma arquitetura regional.

2013: participacao em feiras internacionais como empresa expositora.

2014: colocacao entre os 10 profissionais reconhecidos em ambito nacional
e internacional na nossa area de atuacao.

2.3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Devido a experiéncia nesse nicho de mercado, percebemos a necessidade
de estabelecer estratégias para suprir a caréncia nesse segmento. ldentificamos
portanto como demanda explicita a necessidade de contratacao profissional para
elaboracao de projetos desde a sua concepgao a formalizagao dos mesmos, € comaQ
demanda implicita,despertar e/qu aumentar a percepcao do cliente atraves de metas
estratégicas peculiares com e finalidade de melhores resultados com um minimo de

meios (financeiros, materiais, empregados, tempd).

2.4. ANALISE DA OFERTA INTERNA E EXTERNA

Detectamos nesse nicho de mercado hotelaria e gastronomia algumas
- empresas ou proﬁséionais que ja atuam na area tendo como pontos fortes um nome
considerado no mercado, experiénci’é profissional, bagagem cultural, excelentes
trabalhos realizades com enfoque na cultura regional, porém faltam-lhes unido de
classe, inteligénciaﬂ competitiva aplicada ;aio mundo dos negocios e principalmente o

nao saber do significado do planejamento estratégico e a insergcao do design no NOSSO
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cotidiano iISso somado a algumas atitudes que irdao potencializar a nossa imagem

perante o publico, realmente fariam o diferencial do escritério diante dos demais:

- ampliacdo de conhecimentos __ cursos em outras areas
- re- estruturacao fisica do escritorio

- imprimir qualidade na vida pessoal

- aumentar circulo de amizades e contatos

- desenvolvimento de uma acao social

- viajar sempre que possivel

- eficiéncia e qualidade nos trabalhos realizados

L Teee h. T e T

- valorizacao do trabalho em equipe favorecer as parcerias.

2.5. NICHO DE MERCADO

Escritorio de arquitetura desenvolvimento projetos arquitetonicos e de
ambientacdo com interesse em aprofundar experiéncia na area hoteleira e
gastrondmica, tendo um diferencial no sentido de agregar valores culturais e regionais
aos projetos assim como a busca de uma arquitetura sustentavel com solugoes

iInovadoras e criativas.

2.6. METAS EMPRESARIAIS

ETAPAS ‘| PROCEDIMENTOS | PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Elaboracao de um site,
ontendo material
informativo, historico,
rabalhos executados,
equipe, parcerias
Localizar provedor que
possua estrutura de
divulgacao do site

ontratar um web designerjWeb designer

Pesquisar o custo

beneficio de tal provedor Empresa de hospedagem de site

I ‘

gt

Insercao na midia voltada
Propaganda e marketing para arquitetura, hotelaria,
gastronomia

ornalistas, publicitarios, consultores
de negolcios, assessor de imprensa

SEBRAE, universidades,
ooperativas, associacoes
omunitarias, artesaos

Ocasionais/esporadica e

Formacgao de parcerias ixas/permanentes)
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A empresa juntamente com
assessoria de marketing

Avaliagcao pés ocupacéo dos JQuestionarios, pesquisas
usuarios (procurar ter um (hOspedes, clientes,
eedback - criticas uncionarios, ...

Reconhecimento por parte
dos orgaos ligados ao
urismo

Secretarias de politicas de turismo
Embratur — Instituto Brasileiro de
urismo

ABIH — Associacédo Brasileira da
Industria de Hotéis

ABREDI - Associacéo de Bares e
Restaurantes Diferenciados
ABRASEL - Associacéo Brasileira
de Restaurantes e Empresas de
Entretenimento.

Atuacao na comunidade
local onde sera implantado
0 empreendimento —
aproveitamento do
potencial humano/ matéria
orima

ACao social g
" especializados

2.7- METODO E PROCESSOS DE TRABALHO *

No processo de re-ordenacéo de escritério algumas medidas deverao ser
Implantadas.

v" Elaboragédo de uma agenda de atividades
v Reunides de trabalho:

v' Diarias: no comego do dia no intuito de motivagao e éstimulo,programacdo da
agenda diaria e avaliacdo de resultados anteriores

v' Semanais: avaliacdo dos projetos em andamento, definicido de estrategias
(continuidade, modificacdo, acréscimos e exclugoes).

2.7.1 Estabelecer um organograma

v

g

v’ Definigao de fungdes, subordinacgdes e tarefas
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v Analise do perfil do quadro funcional da empresa para a avaliagao de suas
potencialidades e capacidades, no sentido de eventuais remanejamento e/ou
capacitacoes |

v Estimulo ao espirito de equipe com objetivo de integracao: confraternizacoes e
comemoracdoes de datas importantes (prémios por meérito, aniversarios, inicio e
conclusao de cada projeto, data da fundacao da empresa)

v Realizacao de cursos internos com a finalidade de: treinamento, motivacao,

formacao/reforco da imagem da empresa, atualizacao)

2.7.2 Terceirizacao das tarefas
Parcerias com:

Paisagistas

Assessor luminotécnico
Cooperativas de artesanatos
Assessoria de imprensa € marketing
Assessoria juridica e contabll
Assessoria de informatica

Web designer

Bir6 de plotagem

Grafica ! <

%o %% S % XN X5

2.7.3 Capacitacao profissional complementar

Curso de administracao de empresa

Curso de arquitétura hoteleira
Especialbizagéo em cozinha industrial
Especialbizagéoa:em gestao do meio ambiente
Graduacao em comércio exterior *
Graduacao em turismo

Aperfeicoamento em informatica ligada a area
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v' Curso de fotografia
v Aperfeicoamento em Inglés, espanhol e francés

2.8. MISSAO E ESCOLHA DO NOME DA EMPRESA

Missdao da empresa € prestar servicos na area de arquitetura com enfoque
no setor hoteleiro e gastrondmico oferecendo um servi¢co diferenciado no mercado com

qualidade e inovacao.

O nome 4 ARTES = ARQUITETURA E AMBIENTACAO, nao sofrem
alteracoes por se tratar de marca ja consolidado no mercado ha 15 anos com projetos
amplamente divulgados. A identidade visual foi reformulado,mantidos as caracteristicas
basicas pelas razdées acima citados.

2.9. MARCA E LOGOTIPO DA EMPRESA

orquretura fTomoientacdo
Arquitetura Ambientagio |
Figura 1. Logomarca anterior | Figura 2. Logomarca proposta

O objetivo da identidade visual é expressar dinamismo e modernidade.

A logomarca orienta a maneira de manter a identidade do produto, suas
caracteristicas&marcantes, sua imagem' diante do seu cliente ou consumidor. Manter o
padrao visual na cé,municagéo da mesma ¢ influenciar diretamente no resultado de sua
mensagem, tornando fundamental o empénho de todos na observancia das normas
estabelecidas.
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A qualidade de um produto esta constantemente sendo avaliada por seus
clientes ou consumidores, questionada por seus concorrentes e posta a prova em seu
meio, seu equilibrio e constancia € interpretado pei‘o publico alvo como sinal de
garantia, solidez e confiabilidade.

A logomarca da 4ARTES - Arquitetura e Ambientacao, teve sua inspiragcao
No universo da energia e vibracao, sugerido no elemento sobreposto de cores fortes

(laranja e vermelho) que acompanha o letreiro solto, agil e elegante.

A sobreposicao da figura central, indispensavel a um impacto visual e eficaz.

%

As ‘cores utilizadas devem traduzir o momento de modernizacdo e
reposicionamento no seu segmento de atuacao, juntamente com a otimizacao de sua
acao junto ao publico. O resultado decorrente destas afirmacdes, apontou a cor
vermelho e laranja pelos atributos inerentes a estes tons, vibrantes, profundos,
dinamicos; transmitem sensacoes vitais € marcantes que imprimem um sentido otimista
nas coisas. Permitem composicoes com muita criatividade por meio de contrastes

arrojados € modernos.

2.10. IDENTIDADE VISUAL DA EMPRESA —(desenho)

" Rua Teottnio de Carvalho, 1050 - Tiwrol - Natal/iN
Fone/Tox(B84)222.5044 7 211.0247
» E-mail: dartes@digi.com.br

I coresrmca CacabviacH o

&
, "R Teatdrio de Carvalho, 1050 - Tirot - Motal/RA »
Fone/Pox (B4)222 5044 7 2110247 ¥
E-mod dortesdigueom.br

Figura 3 ldentidade visual da empresa
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Para:
Associacao de Hotéis Roteiros de
Charme

CleFIC L 9. (S 22l en ®

Rua Teotdnio de Carvalho, 1050 - Tirol - MAatal/RA
I"one/l'ox-(u)222.5044 /7 211.0247
~ E-mail: 4artes@digi.com.br

Figura 6 — Envelope
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2.10.1. Portifélio
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Restaurante e cozinha do Pélo- Petroquimico de Guamaré (Petrobras —RN)
Restaurante e cozinha do Pdlo- Petroquimico de Alto do Rodrigues (Petrobras —RN)
Pousada Sinos do Vento — Praia de Carnaubinhas/RN

Perobas Beach Club (Perobas/RN)

Resort do Siri (Perobas/RN)

Lanchnete Petiscos (Shopping Sea Way) — Natal/RN

Pousada Boa Esperanca (Natal/RN)

Condominio Jacuma (Jacuma/RN)

Tucanos Club (Praia de Perobas / RN)

Restaurante em Sao Miguel do Gostoso ( Gostoso /RN)

Restaurante e self-service “ A saborosa” (RN)
2.11. ESTRATEGIA COMERCIAL

2.11.1. Estrategia promocional

v' imprensa, arquitetos, clientes e parceiros em potencial.
v' Lancamento do nosso site.

v' Entrega de folders.

2.11.2. Veicglos de comunicacao

v' Mala direta (informativo, cumprimentps, agendas, inauguracées, eventos)
v Correio eletrénico
v Site



|
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FARN

v Revistas e jornais especializados
v' Folders

2.11.3. Politica de precos

Por sermos profissionais da area de arquitetura, decidimos utilizar como
valores minimos, para definir nossa politica de precos, os indices norteadores dos
orgaos competentes, tais quais: IAB e CREA. Porém, nossa proposta de servicos

diferenciados justifica um acréscimo de acordo com a complexidade dos mesmos.

2.11.4. Plano de investimentos

v" Reforma das instalagdes fisicas para melhor adequacao dos novos servicos.

v' Criagcdo de um espaco para apresentacao dos projetos com equipamentos de
ultima geracao.

v" Espaco para livre exposicao de artistas e drtesaos, nossos trabalhos e

atualidades na area.

Aquisicao de equipamentos: computad'ores, cameras digitais.

Instalagdo de Internet a cabo.

Contratacado de grafica.

> 5 5

Montagem de um acervo bibliografico.
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3 - CONSIDERAGCOES FINAIS

O design € a concepcao e o desenvolvimento do produto ou da imagem
de uma empresa com 0 proposito de ampliar e sua eficacia perante o

mercado (SPINASSE, p. ANO).

A realidade ja exige um novo profissional com visao holistica, multiplos
aptidées, compromissado com o desenvolvimento sustentavel e o resgate da divida
social.

Trabalhando com arquitetura hoteleira, termos projetos diversificados, sendo
excelente forma de divulgagdao do nosso trabalho, enquanto arquitetos, e
consequentemente, projecao e reconhecimento, além de tornarmo-nos um veiculo de
disseminacao da nossa cultura.

Dai, por que entendemos a importancia de um planejamento estratégico seja
no ambito pessoal profissional/social para atingirmos objetivos com mais clareza e
determinagao abragando com facilidade o seu diferencial no espaco.
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