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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo mostrar um esbogo de um projeto estratégico para uma empresa
de prestagdo de servigos em projeto de arquitetura, decoragfio e consultoria em design
demonstrando com o mesmo o entendimento do que vem a ser design estratégico e a certeza da
captagdo da teoria das disciplinas do curso de especializag@o em design estratégico. Para isto este
trabalho buscou reunir informagdes através de pesquisas bibliograficas e das aulas dadas nas
disciplinas durante o curso. Desta forma sfo apresentados os topicos de acordo com o roteiro
fornecido para o trabalho e finalmente mostrado consideragdes finais sobre 0 mesmo.

PALAVRAS CHAVES: Empresa, Arquitetura, Decoragéo, Design, Estratégico.
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I- INTRODUCAO

Atualmente com a globalizagfo; o avango na tecnologia; e as mudangas bruscas,
rapidas e freqiientes na informatica; podemos dizer que tudo nas nossas vidas acompanham o

mesmo ritmo. As empresas nfo poderiam ficar de fora desta caracteristica.

Como o objetivo do trabalho ¢ mostrar um esbogo de um projeto estratégico para
uma empresa de prestagdo de servigos em projeto de arquitetura, decoragio e consultoria em

design, serdo dadas breves informagdes sobre as areas envolvidas.

Para Redig (1978, p. 42), “Arquitetura (‘m3e do Design’, desde a Bauhaus) ¢
também uma disciplina responsavel pelo projeto do Meio Material do Homem, na medida em
que também considera diretamente, em seu trabalho, as necessidades do Homem em sua

relagéio com o Meio (necessidades de abrigo e habitag&o).”

Redig (1978, p.41) define também Design como “uma disciplina que estuda a

relagdio Homem/Meio sob o ponto de vista do Homem.”

Para Mancuso (1999, p.23), “decorar é guarnecer um local e dota-lo de um
ambiente apropriado para o decorrer da vida privada de quem o vai habitar” ou usar para

outras necessidades.

Complementando, “Face & complexidade da vida moderna, a decoragido de
interiores se diversifica basicamente em dois ramos, um voltado para a decoragio residencial

e outro, com subdivisdes especificas, voltado para a decoragéio ndo residencial.” Caeiro (1999,
p-11).

Tanto arquitetura como design e decoragdo de interiores, sdo atividades que
necessitam de vdarias ligagSes com muitas outras areas, como: psicologia, sociologia,
pedagogia, histéria, geografia, engenharia civil, engenharia mecanica. Ou seja, requer um

trabalho multidisciplinar.

Partindo dessa caracterizagdo geral das areas envolvidas pela empresa foi criado

um projeto estratégico que visa atender as necessidades destas.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Realizar um projeto estratégico para uma empresa de prestagdo de servigos, em

projeto de arquitetura, de decoragdo e consultoria em design.

1.1.2  Objetivos especificos

Estabelecer a visdo de futuro da empresa.

¢ Identificar a demanda.

¢ Analisar a oferta interna e externa.

¢ Escolher nicho de mercado.

o Definir caracteristicas do empreendimento.
e Definir identidade visual da empresa.

o Estabelecer estratégias comerciais.
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1 I- DESCRICAO DA EMPRESA

Nesta se¢do serdo apresentados os itens trabalhados para desenvolvimento deste
projeto, que foram: visdo do futuro, identificagdo da demanda, andlise da oferta externa e
interna, escolhas do nichos de mercado e focalizagfio, defini¢do do empreendimento e
servicos a serem oferecidos, metas empresariais, principais mudang¢as nos métodos e

processos de trabalho, valor agregado, estratégia promocional e estratégia comercial.

2.1 -VISAO DE FUTURO PARA A EMPRESA

A visdo aqui estipulada serd de estabelecimentos de metas para a empresa dentro

de cinco e dez anos:

2004 — Definir o plano de negbcios para abrir uma empresa de projetos de
arquitetura e consultoria em design. Abrir a empresa. Realizar uma consultoria e quatro

projetos de arquitetura no ano.

2005 — Realizar duas consultorias e seis projetos de arquitetura no ano. Viajar
para Sdo Paulo para se atualizar profissionalmente. Contratar um designer para projetar toda

identidade visual da empresa.

2006 — Contratar mais um arquiteto, um desenhista e uma secretiria para a
empresa. Alugar uma sala para o escritério. Equipar todo o escritdrio. Viajar para S&o Paulo,

para se atualizar. Realizar trés consultorias e oito projetos de arquitetura no ano.

2007 — Realizar quatro consultorias em design e dez projetos de arquitetura no

ano. Participar de exposi¢éo local, de arquitetura. Viajar para Sdo Paulo, para se atualizar.

2008 — Realizar seis consultorias em design e doze projetos de arquitetura no ano.

Participar de exposi¢des de arquitetura. Viajar para Sdo Paulo e Europa, para se atualizar.

2009 — Realizar sete consultorias em design no ano e dois projetos de arquitetura
por més. Ganhar prémio de grande empreendedora na area de consultoria em design e na 4rea
de projetos de arquitetura. Viajar para Séo Paulo e Europa para se atualizar. Participar de

exposi¢des de arquitetura.
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2010 — Realizar oito consultorias em design no ano e trés projetos de arquitetura
por més. Viajar para Sdo Paulo e Europa para se atualizar. Contratar um designer € mais um

arquiteto € um desenhista para a empresa. Participar de exposi¢Ges de arquitetura.

2011 - Realizar nove consultorias em design no ano e quatro projetos de

arquitetura por més. Viajar para Séo Paulo e Europa. Participar de exposi¢Ges de arquitetura.

2012 — Realizar dez consultorias em design no ano e cinco projetos de arquitetura

por més. Viajar para Sdo Paulo e Europa. Participar de exposig¢des.

) 2013 — Viajar para a Europa e S#@o Paulo, para se atualizar na 4rea profissional.
Participar de exposi¢des de arquitetura do estado. Realizar onze consultorias em design no

ano e seis projetos de arquitetura por més.

2014 — Estar entre os dez profissionais mais conhecidos e lembrados da area de

consultoria em design e de arquitetura, no estado do Rio Grande do Norte.

Vale salientar que estas metas poderdo sofrer alteragGes, pois como bem diz
Dolabela (1999, p.42), o empreendedor vai alterando sua idéia inicial conforme as

necessidades. Ou seja, é um processo continuo de mudanga.
2.2 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Conforme vivéncia na éarea, constata-se que as principais caréncias ou demandas
da sociedade potiguar ndo satisfeitas nas areas de atuagdo provavel da empresa sdo: como
demanda implicita, atendimento a classe média baixa e como demanda explicita um melhor
acompanhamento dos servigos fornecidos, desde a definicdo do projeto até a execugdo

completa dos servigos.
2.3 — ANALISE DA OFERTA EXTERNA - CONCORRENTES

Na area de projetos de arquitetura temos em torno de setecentos arquitetos no Rio
Grande do Norte. Destes, temos uma média de setenta escritorios de arquitetura atuantes na

area de interiores.
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Como a autora deste projeto morou doze anos fora do estado depois que terminou
o curso de arquitetura, e estd com nove anos que voltou, acredita-se que um dos pontos fortes
destes escritorios concorrentes € que ja estdo no mercado atuando numa média de vinte anos.
Outro ponto forte dos concorrentes € que a grande maioria ja tem seu escritorio bem

estruturado.

Os pontos fracos sdo devido a grande maioria nfo estd atuando na classe média
baixa e ndo demonstra muito interesse para continuar estudando. Somente dezessete destes,

estdo fazendo a especializagdo em Design Estratégico.

Na érea de consultoria em design existe uma média de dez profissionais atuando
como designer’s. Os pontos fortes sdo a experiéncia na area e a competéncia. Os pontos fracos
sdo de que poucos tém escritrios bem estruturados e ndo estdo com a duplicidade de
conhecimento como no caso da autora deste projeto que € arquiteta, estd fazendo a
especializa¢fio em design e tem um filho que est4 fazendo Desenho Industrial na Universidade
Federal de Campina Grande e outro que cursa Ciéncias da Computagdo na Universidade
Federal de Pernambuco e que num futuro préximo poderdo dar a empresa uma boa assessoria

na area de design.
2.4 — ANALISE DA OFERTA INTERNA

Como valores pessoais, nesta empresa acredita-se ter: responsabilidade, respeito,

honestidade, trabalho, justica e criatividade.

Conforme resultado da aplicagdo de questionario de Auto-analise feito em sala de
aula com colegas do curso da especializagdo em design estratégico, serdo tomadas as

seguintes providéncias:

Ag¢bes que serdo feitas para potencializar as qualidades (responsabilidade,

pontualidade, organizagdo e iniciativa):
e Pesquisar campos de atuagSes da empresa para direcionar-se empresarialmente;

e Manter firme a idéia de abrir a empresa de consultoria em Design e projetos de

arquitetura;

¢ Organizar o plano da empresa;
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e Contratar um Designer para fazer o projeto de identidade visual da empresa;

e Continuar viajando no minimo uma vez por ano para outras cidades mais

desenvolvidas para atualizagéo profissional;

e Procurar ser eficiente naquilo que se faz.

A¢Bes que serdo feitas para neutralizar as deficiéncias (oportunismo,

flexibilidade, carisma, autoconfianca):
e Fazer cursos de lideranga e negociag@o;
¢ Escutar, ouvindo as pessoas;
e Aprender, ensinando;
¢ Enxergar a critica como uma oportunidade para a reflexfo e o aprimoramento;
¢ Reconhecer e valorizar a criatividade existente.

e Procurar exercitar o trabalho em grupo.
2.5 - ESCOLHAS DE NICHOS DE MERCADO E FOCALIZACAO

Sera enfatizado o trabalho com projetos de arquitetura de interiores para a classe
média baixa porque é um nicho n3o muito explorado, tem um potencial crescimento e os

clientes valorizam muito, o profissional.

Na 4drea de design procurar-se-d4 prestar servigos de consultoria nas empresas,
detectando falhas e depois fazendo parcerias com designer’s, para solucionar os problemas

detectados. O nicho ¢ suficientemente grande e pouco explorado também.

Inicialmente sera trabalhado com o estado do Rio Grande do Norte e depois

conforme estrutura¢io da empresa abordar-se-4 outros estados.

2.6 - DEFINICAO DO EMPREENDIMENTO E SERVICOS A SEREM
OFERECIDOS
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Trata-se de uma empresa que desenvolve projetos de arquitetura para satisfazer
necessidades do cliente de morar, trabalhar ou ter seu lazer e outras atividades do ser humano,
em espagos com qualidade. E também oferecer consultorias nas empresas para diagnosticar

problemas relacionados com design e orientar as empresas nas solugdes destes problemas.
Os produtos e servigos que serdo oferecidos sdo:
Projetos de arquitetura residencial e comercial;
Projetos de vitrines de lojas;
Projetos de arquitetura de interiores;
Decoragdo,

Consultoria em design (produtos, embalagens, campanhas publicitarias,
campanhas politicas, campanhas institucionais, design eletronico, identidade

visual da empresa).

2.7-METAS EMPRESARIAIS

A meta da empresa ¢ apresentar um servigo completo nos ramos de projetos de
arquitetura e decoragdo e na consultoria em design, para os clientes. Seus principios de
atuagdo sdo: Precos justos; Constante aprimoramento técnico; Apoio total ao cliente;

Cordialidade; Respeito comunitario e entrega no prazo certo.

2.8 — PRINCIPAIS MUDANCAS NOS METODOS E PROCESSOS DE
TRABALHO

Para os projetos de arquitetura ter-se-4 uma rotina de trabalho que comega com o
contato com o cliente. Neste primeiro contato busca-se a necessidade do mesmo utilizando-se
um roteiro para conversa com o mesmo. Neste roteiro serd procurado descobrir junto ao
cliente, o que ele deseja; quantas pessoas vdo usar o espago; quanto tempo e quais os horarios

que mais usa o espago; quais os ambientes que mais usa; seré verificado se costuma receber
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muitas visitas; qual o lazer preferido; que faz no final de semana; quais os principais habitos;
quais as cores preferidas; como gostaria que fosse cada ambiente; quais os estilos preferidos e
dependendo do desenrolar da conversa, serdo colhidas outras informagdes necessarias. Depois
deste primeiro contato parte-se para o desenvolvimento da proposta que consta de estudo

preliminar, ante-projeto, € projeto executivo, sendo cada etapa aprovada pelo cliente.

Para a consultoria em design faz-se um primeiro contato com o cliente, verifica-se
os anseios do mesmo com uma conversa € num segundo momento analisa-se a posi¢do dos
concorrentes, agenda-se uma visita ao local da consultoria, se necessario com a companhia de
outros profissionais. Prepara-se um roteiro para andlise da empresa enfocando: o d4mbito de
atuagfio, o publico alvo, principais concorrentes, porte da empresa, tipos de maquinarios
usados, tecnologia existente, materiais e processos de fabricag8o, satisfagdio com o produto
fabricado ou servigo fornecido, veiculos de divulgagéo e comunicagdo da marca e do produto,
estoques e distribui¢io de vendas, qual a consciéncia da empresa relacionada a design,
produto a ser analisado, assinatura empresarial, linguagem visual integrada e outra questGes
que se acharem necessarias. Continuando, com a colaboragdo de um designer e outros
profissionais se necessario, fecha-se a analise e faz-se as estratégias sugeridas para melhorar a

empresa com recomendagdes e projeto de execugdo de melhoramento.

Estas rotinas sofrem alteragdes de acordo com o cliente e servigos solicitados.
2.9 - VALOR AGREGADO
2.9.1 - Miss#o e escolha de possiveis nomes da empresa

A missdo da empresa é oferecer produtos e servigos na area de arquitetura e
design com uma melhor qualidade, em um menor tempo possivel, atendendo as necessidades

do cliente, gerando satisfagdio para o mesmo.

Antes da definigio do nome da empresa, que ficou sendo “FATIMA JACOME —
arquitetura.design”, pensou-se em outros nomes como: FATIMA JACOME - arquitetura com
design; FATIMA JACOME - arquitetura e design e FATIMA JACOME - arquitetura.

Com.design.
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Apesar de Padilha (2000, p.93) no concordar em usar o sobrenome de pessoas no
nome da empresa, acredita-se que o nome escolhido € satisfatério, pois nota-se que os clientes
de arquitetura e design gostam de valorizar o profissional do seu servico mais do que a

empresa.

2.9.2 - Estudos da marca para a empresa

Para marca da empresa aproveitou-se uma imagem que ja era usada no cart3o de
visitas (figura 1). Conforme comentério em aula do professor Joaquim Redig, para sabermos
se uma marca estd funcionando legal, reduzimos a mesma e se ela néo ficar bem legivel pode
ser uma das condigSes para estudo de melhoria desta marca. Esta foi uma das consideragGes

que foi feita na marca jé existente.

Ela também tem uma caracteristica interessante. Sempre que é mostrado o cartdo
de visitas, os clientes gostam da imagem que tem no mesmo. Portanto este foi um dos motivos
de continuar com a mesma marca, porém com a ressalva de fazer umas pequenas
modificagdes para teste. Eliminou-se alguns detalhes pequenos para passar mais a idéia de

que a mesma € limpa e atual (figuras 2 a 6).
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ARULITETA
CHEA 1HID-D

FIGURA 2 - IMAGEM DA MARCA MODIFICADA.

FIGURA 1 —-IMAGEM DA MARCA ANTES

Definicao da marca

Fatima Jacome
Fatima Jdcome o s
ARQUITETURA . DESISN

FIGURA 3 — ESTUDOS DA MARCA.
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Fatima Jdcome

ARDLNTETURA . DESIGN

End.: Rus dus Gandinies, 1588

Lagos Hove - Hatad N - CEP- 55078.30
Fonm: {54) D0M4-31686./ 2345204

wumail: fjnoo medidlg brep ioom . br

FIGURA 4 - APLICACAO DA MARCA EM CARTAO DE VISITAS
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Fatima Jécome

ARQINTETURA . DESGN

FIGURA 5 — APLICAGAO DA MARCA NO ENVELOPE
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T

Fatima Jacome

ARQINTETURA . DEMGH

FIGURA 6 — APLICAGAO DA MARCA EM PAPEL DE CARTA

2.10 - ESTRATEGIA PROMOCIONAL

Seguindo as sugestdes do manual do SEBRAE (EMPRETEC) (2001, p. 14),
considerou-se que “promogéo ¢ fazer seu consumidor-alvo ficar informado sobre seu produto

€ servigo.”

Na estratégia promocional tem um site que ja estd em funcionamento cujo
enderego € http://pessoais.digi.com.br/~fatimajacome e cujo modelo da primeira pagina estd

na figura 7, e um folder (figuras 8 e 9). Dando continuidade serd definido posteriormente
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outros veiculos de comunicagdo com os clientes e atividades que ajudardo a ser lembrado

pelos clientes como: mala direta, e-mails em datas especiais e eventos sociais.

| =**** Fatima Jacome - arquitetura.design ***** - an:;gnn '"',’F"',"";’," gaplmm
| Mwquivo Edtar Exbir Favortos Fenamentas Ajuda
|- RNV QAEIIB-SC -E

| Enderego [&] C:\Meus documentos\fatimadesign'homepage\paginaF atimatindes himi ~] Pn || Links»

b= 23

/2 E> s i
Estar - 5a. Mostra ArtKasa/Natal-RN (parceria com Tedfilo Ottoni)
foto: Wellington Barbosa

[T =) Meu computador
FIGURA 7 — PRIMEIRA PAGINA DO SITE



FIGURA 8 - PARTE EXTERNA DO FOLDER
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PARTE INTERNA DO FOLDER

FIGURA 9 -
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2.11 - ESTRATEGIA COMERCIAL

O setor no qual a empresa pretende ingressar €, no caso de projetos de arquitetura,
bastante competitivo. E quanto & consultoria em design, é bem explorada por profissionais
amadores que ndo tém formagdo para tal. Com relagdo aos projetos de arquitetura faz-se
necessario existir muita criatividade e qualidade para enfrentar os concorrentes. Na
consultoria em design precisa de uma politica de conscientizagéo das empresas, de que design

tem que ser feito por profissionais especializados na area.
2.11.1 - Oportunidades e ameagas

Entre as oportunidades nestes ramos de negdcios, destacam-se, para projetos de
arquitetura, a valorizagdo que vem sendo dada ao arquiteto atualmente e para a assessoria em
design, a existéncia de um grande niimero de empresas precisando desta orientagfo. Para os
dois ramos, o investimento inicial é relativamente pequeno. Entre as principais ameagas a esta
empresa estdo, para arquitetura, o pre¢o dos servigos cobrados por alguns profissionais bem
abaixo da tabela do IAB e ABD. Para o design, a atuagfo de pessoas que nfo s3o designer’s,

na area.
2.11.2— A clientela

Com o andamento da implantag@io do negdcio sera feita uma pesquisa em fontes
secundérias e junto ao consumidor final para descobrir onde estdo os nichos ainda n#o
explorados. Estas pesquisas serdo: pesquisa de prospecgdio de mercado, pesquisa de

comportamento de clientes no processo de compra, e pesquisa de satisfagdo de clientes.

O roteiro para entrevista ou questiondrio para respostas devera incluir questdes

como:
a) Como se da a necessidade do servigo?

b) Como e onde o cliente busca informagdes?
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¢) Como ele avalia as alternativas encontradas?
d) Quando ele decide comprar?

e) O que ele considera importante no processo de produgdo € consumo do

servigo?

f) Como € o seu comportamento depois da compra?

2.11.3 — Investimentos necessarios

Para o bom funcionamento desta empresa, faz-se necessario ter no minimo uma
sala com computador, internet, fax, telefone, um armario, uma prancheta, duas poltronas, uma

mesa com quatro cadeiras para reunifio € uma mesa para trabalho com trés cadeiras.

2.11.4 — Aliangas estratégicas

Seriam parcerias com bons fornecedores € com colegas de profissfo e areas afins.

2.11.5 — Politica de precos

Lembrando Barroso Neto [20007], “o segredo da competitividade nfio estd na
reducdo dos custos, mas na agregag¢do de valor”. Barroso fez esta citagdo considerando
artesanato e design, porém acredita-se que cabe perfeitamente, quando trata-se de projetos de

arquitetura e decoragdo e consultoria em design.

O valor dos honorarios serd cobrado de acordo com a tabela do IAB (Instituto de

Arquitetos do Brasil e da ABD ( Associagdo Brasileira de Designers de Interiores).
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III - CONSIDERAGOES FINAIS

“Se para os empresérios o bom design faz soar a caixa registradora, para o pais ele
pode representar uma alavanca do desenvolvimento socioeconémico; e, para o
consumidor, freqilentemente resulta numa melhoria da qualidade de vida. Por todas
estas implicagdes, design ¢ uma atividade multidisciplinar, que sempre estd
simultaneamente ligada & tecnologia, a estética e ao marketing.” (Borges, 2002, p.
17).

Concordando com esta afirmativa, este foi um dos motivos da decisdo de criar

uma empresa que trabalhe com arquitetura e design.

Este trabalho e a especializagdo em Design Estratégico abriram mais um leque
de olhar e atitudes na vida pessoal e profissional da autora, porque no decorrer do curso foram

vivenciadas varias passagens que levou a estas mudangas.

Existe o interesse de montar uma empresa que saiba observar e entender o cliente
como lembra Borges (2002, p. 58), que tenha pronto atendimento, orgamento claro e objetivo,
preco adequado ao mercado, qualidade intrinseca, cumprimento dos prazos, capacidade de

assumir responsabilidade € compromisso com o cliente.

Como sugestdo para trabalhos futuros, poderia ser uma pesquisa de como estdo

indo as empresas de design e projetos de arquitetura no Rio Grande do Norte.
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