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RESUMO

Com a globalizag¢do, o0 mundo ndo conhece mais fronteiras. A cada ano assistimos
mudancgas de um modo radical. Dessa forma as empresas devem oferecer produtos ou
servigos diferenciados utilizando-se do design estrategicamente. E ¢ través do design que o
setor artesanal pode ganhar novos mercados, utilizando-se de planejamentos estratégicos
fornecidos por uma empresa especialista neste segmento como vem propor a Lamparina —

Design em Artesanato, neste projeto.
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1.INTRODUCAO
AN

Novos fatores tecnologicos e mercadologicos vém aumentando o campo de atuagdo do
design no Brasil e em todo o mundo, um desses setores € o de artesanato que no Rio Grande
do Norte é uma atividade significativa.

Com isso, o objetivo deste projeto € o planejamento estratégico para uma empresa
voltada para consultoria de design em artesanato.

A principio, definiu-se a visdo de futuro para os proéximos 05 e 10 anos como forma de
fundamentar e justificar a necessidade do negocio. Posteriormente o empreendimento com sua
missdo e objetivos.

Foram identificadas demandas e ofertas observando o nicho de mercado, servigos a
serem oferecidos e as metas empresariais.

Por fim, identificamos os impactos cientificos, tecnologicos, econdomicos e sociais

previstos com 0 projeto proposto.



2. DESENVOLVIMENTO
2. 1. VISAO DE FUTURO

As novas tecnologias de informag@o propiciam a criag@o e acelerada expansdo de um
sistema planetario de comunicagdes, que permite hoje a conexdo direta entre mais de 50
milhdes de individuos, sem nenhum tipo de barreira ou controle das informagdes, alterando as
percepgdes de tempo e de espago, favorecendo ao inicio de uma nova dimenséo de cidadania.

Nos proximos 5 e 10 anos continuaremos assistindo mudangas profundas no cenario
mundial, que alterardo de modo radical todas as concep¢des e modos de agir seja no nivel
pessoal, coletivo ou empresarial.

Estas mudangas vém sendo fundamentais na forma pela qual produtos e servigos sdo
desenvolvidos e entregues ao consumidor final. Para que se possa concorrer nesta nova era de
competitividade, as empresas devem estar preparadas para atender a diversos fatores
simultaneamente na busca da competitividade, tais como:

a) Melhorar continuamente a qualidade de seus produtos;

b) Antecipar-se a concorréncia no sentido de atender as demandas futuras do mercado
consumidor;

¢) Gerenciar relagdes comerciais de ambito global, mesmo que agindo localmente;



d) Reduzir cada vez mais os seus custos de produgio;

€) Agregar continuamente valores aos produtos desenvolvidos;

f) Reduzir o tempo de desenvolvimento de seus produtos;

g) Ter uma maior consciéncia ambiental e responsabilidade social.

Dentro deste cenario dificil de alta competitividade, investimentos em design podem
trazer grandes beneficios para as empresas, influenciando diretamente nas vendas, na sua
participagdo no mercado, no lucro e no crescimento continuo, pelo menos a longo prazo.

O design ¢ um elemento que atua de forma decisiva na agregacio de valor e
identificagio visual n3o apenas dos produtos e servigos, mas também das
proprias empresas. Na publicagio do CNI (Confederagdo Nacional das Industrias), A
Importéncia do Design para as Empresas: “ O design € uma ferramenta que permite adicionar
valor aos produtos industrializados...” e “O design, além de levar a empresa a oferecer um
produto que atrai o consumidor, faz com que esse produto seja fabricado com economia,
usando formas mais eficientes, matéria-prima e processos de fabricagio adequados, evitando
desperdicios”.

A Invengdo constitui a idéia original e revolucionaria que consiste em criar algo que
ndo existe antecedente. Em contrapartida a inovagdo busca modificar algo existente na
tentativa de melhora-lo ou criar algum tipo de solugdo alternativa para possiveis falhas numa
invengdo. Na verdade ambos sdo estagios do mesmo processo. A inovagio € a ferramenta do
empreendedor. Portanto o processo de inovagio ndo ocorre de maneira aleatoria € nem
mesmo precisa ser uma grande idéia. As inova¢des ndo precisam ser produtos, podem ser
servigos também. Para tanto, estd sendo apresentado o presente projeto, como proposta de

criagdo de uma empresa prestadora de servigo de design voltada para o artesanato.
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2.2 O EMPREENDIMENTO
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Empresa voltada para consultoria de design em artesanato.

2.2.1. AMISSAO DO EMPREENDIMENTO
“Atender as MPE's potiguares, no segmento de artesanato, no sentido de aprimorar a sua
competitividade com conseqiiente ganho de novos mercados e melhoria da qualidade de vida

da populag@o.”

2.2.2. OBJETIVO GERAL
Prestar servigo de consultoria de design voltado para o artesanato, buscando atender as
necessidades de instituigdes, governos e pequenas e médias empresas tanto do Estado do Rio

Grande do Norte quanto do Nordeste.

2.2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
_ Difundir a cultura do design como ferramenta estratégica para o desenvolvimento de

produtos no sentido de se atingir um alto nivel de competitividade empresarial, no setor de
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artesanato,

_ Auxiliar as MPE's a inovar e desenvolver produtos competitivos utilizando o design como
elemento de inovagdo e de agregacdo de valor;

_ Sensibilizar as empresas do estado em relagdo ao design, mostrando resultados obtidos com
intervengdes em artesanato;

_ Abertura de novos mercados para o artesanato, devido a adog¢io de praticas oriundas do
design do produto e suas estratégias,;

_ Melhorar a capacitagdo gerencial e técnica das empresas, aumentando a competitividade,
aplicando modernas técnicas de gestdo;

_ Criar, desenvolver e coordenar eventos de artesanato, como ferramenta de apoio as
empresas do setor;

_ Capacitar recursos humanos locais para atender as necessidades dos setores de artesanato;

_ Promover o aumento da competitividade do setor no mercado nacional e internacional,
através da melhoria continua da qualidade, produtividade e inovagdo e do design dos
produtos;

_ Formar mio de obra qualificada em design para atender as necessidades do setor artesanal.
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2.3. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

2.3.1. POTENCIALIDADES ECONOMICAS E LOCALIZACAO ESTRATEGICA

A posi¢do geografica do Rio Grande do Norte € extremamente favoravel, pois por
estar afastada do centro dindmico da economia brasileira, e que a deixava praticamente
isolada do resto do pais, converte-se em uma vantagem absoluta, um ponto eqiidistante entre
o norte e o sul do Pais, um corredor potencial para o hemisfério norte.

A vocagdo do RN para o turismo passou a ser explorada na década de 80, apos a
construgdo da Via Costeira e implantacdo do seu distrito turistico. Com 410 Km de costa,
temperaturas maxima e minima oscilando entre 18°C e 31°C, o turismo no RN ainda esta
especialmente concentrado em sua faixa litoranea, sendo Natal o seu centro irradiador. Estes
fatores sdo importantes para o setor de artesanato ja que o turismo estimula esse setor da
economia.

Por sua posi¢do geografica estratégica, o Rio Grande do Norte tem totais condigdes de
ser um polo exportador de produtos manufaturados para o mercado Europeu e Americano.
Desta forma, € necessario uma empresa de design voltada para o segmento de artesanato, no
sentido de aprimorar a sua competitividade com conseqiiente ganho de novos mercados

agregando valor aos produtos.
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2.3.2. CONTEXTUALIZACAO DO SETOR DE ARTESANATO NO ESTADO DO RN

As primeiras iniciativas de organizagdo dos artesios no Rio Grande do Norte
ocorreram nos anos cinqienta, através do surgimento dos primeiros nucleos de produgéo
artesanal. Até entdo, o artesanato vinha ocorrendo de forma isolada, por pessoas ou grupos
familiares, que n3o dispunham de uma estrutura minima de apoio, nos aspectos da produgio e
comercializag3o.

A partir de 1963, com a constituicdo da Cooperativa dos Produtores Artesanais de
Natal. - COOPALA, que executou um trabalho socio-educativo na zona rural, com o apoio da
Arquidiocese/Servigo de Assisténcia Rural - SAR, passou a ser desenvolvido um maior
esfor¢co no sentido de assegurar aos artesdos condi¢cGes mais favoraveis de exercer as suas
atividades. Ja nas décadas de 70 e 80, comegaram a surgir estudos e agOes mais consistentes
sobre a atividade artesanal, destacando-se a participagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, através do CRUTAC, na Regido do Trairi, cujo apoio e incentivo ao
produtor artesanal resultou, em 1978, na constitui¢io da Cooperativa Artesanal dos Assistidos
do CRUTAC - COOPERCRUTAC. Por sua vez, o Governo Estadual se preocupou em
realizar um estudo mais aprofundado sobre o desenvolvimento do artesanato, em todo o
Estado, com a contrata¢do, em 1972, do Consorcio Citaco-Batelle (Centro Italiano para a
Cooperagdo econdmica e Industrial-Consultoria e Planejamento). Esse Centro realizou um
importante estudo dessa atividade, em termos de niimero de pessoas ocupadas, volume de
matérias-primas utilizadas, modelos executados, qualidade dos produtos, mercado
consumidor, além da identifica¢do dos diversos problemas do setor.

Na década de 90 ocorreu, uma decadéncia da atividade artesanal no Estado do Rio
Grande do Norte. Foi quando em 1999, o SEBRAE/RN iniciou o seu trabalho no segmento
artesanal, quando teve aprovado o Projeto SEBRAE/RN de Artesanato, que ha muito tem
beneficiado a esta parcela da nossa populag@o.

Mudar o quadro de dificuldades em que se encontra o setor artesanal do Rio Grande
do Norte, depende de uma tomada de decisdo e da elei¢do de prioridades por parte dos
responsaveis pelo incentivo e apoio ao desenvolvimento deste setor. Aumentar 0 numero
efetivo de pessoas vinculadas ao sistema de produgdo artesanal significa criar novas
oportunidades de ocupagdo e renda para uma parcela consideravel da populagdo norte-rio-
grandense, que atualmente se enquadra em niveis de rendimentos muito baixos ou que nao
aufere rendimento algum. Reverter essa situagdo através de incentivos financeiros e de um

trabalho de assisténcia técnica ao setor, que possibilite o crescimento da oferta dos produtos
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artesanais e a sua colocagdio no mercado trara, como resultado imediato, o aumento do
numero de artesdos diretamente engajados no setor € do nimero de pessoas que, no meio
rural, se dedica a coleta e beneficiamento de varios tipos de matérias-primas, utilizadas na
produgdo artesanal.

Faz-se necessario, portanto dotar o setor artesanal do Estado de condi¢cBes que
possibilitem o seu desenvolvimento como absorvedor de méo-de-obra e gerador de renda,
através de ages isentas de paternalismo e que possibilitem o seu crescimento auto-sustentado.

Com vistas a melhoria do nivel de organizagdo do setor, devera ser proporcionada a
estrutura de produgdo e de comercializagdo, além de incentivos financeiros e fiscais,
assisténcia técnica e gerencial, possibilitando o fortalecimento do associativismo e
cooperativismo, considerando a experi€éncia dos nucleos de produgdo, das associacdes e
cooperativas de artesdos. A capacitagdo de novos artesdos e o aperfeicoamento do pessoal
engajado na produgio artesanal, nas regides do Estado, deve constituir uma das principais
linhas de agdo, incluindo o treinamento dos dirigentes das organizagGes de artesdos e dos
técnicos das instituigdes voltadas para este setor.

Na area de produgdo, deverdo ser desenvolvidas a¢Ses que possibilitem a introdugio
de adequagGes tecnologicas e design, com vistas ao processamento e conservagdo de
determinadas matérias-primas e melhoria de qualidade dos produtos. Faz-se necessario,
também, a adog@o de medidas relacionadas com a estocagem e fornecimento de matéria-prima
e insumos aos nucleos de produgdo e o financiamento de instrumentos e equipamentos de
trabalho aos artesdos.

A comercializagdo devera ser fortalecida, através da ampliagdo das oportunidades de
mercado, a partir de um maior conhecimento das suas condigdes e potencialidade nos niveis
local, nacional e externo e da utilizagdo de uma estratégia de marketing, incluindo a
realizagdo e a participacdo em feiras e exposigdes. O crescimento da demanda interna por
produtos Artesanais devera ser incentivado, considerando o potencial turistico do Estado,
através da expansdo e diversificacdo de postos de comercializagio, localizados em hotéis e
nos principais pontos turisticos do Estado.

Além dos aspectos abordados, a revitalizagdo do setor artesanal do Rio Grande do
Norte passa, também, pela necessidade de um recadastramento dos artesdos, com o objetivo
de conhecer melhor dimensionar o potencial das atividades artesanais no Estado e a sua
importancia no setor informal da economia.

Considera-se ainda, ser o Estado do Rio Grande do Norte detentor de alto potencial no
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setor turistico € os investimentos no artesanato vistos como fatores estratégicos para
impulsionar o seu desenvolvimento econdmico e social. Por tais motivos, o artesanato deve
deixar as pragas e as feiras para tornar-se uma atividade profissionalizada, integrada a
economia, ocupando espagos nobres nas vitrinas nacionais e recebendo também 4 atengédo do
mercado internacional, incluindo os Estados Unidos e a Europa.

Estimativas oficiais mostram que o artesanato brasileiro estd movimentando cerca de
USS$ 3 bilhdes por ano, envolvendo neste processo cerca de 8,5 milhes de pessoas. Em face
do enorme potencial de geragdo de riqueza, ocupagdo e renda, sio necessarias direcionar
melhor as a¢gdes das institui¢des que incluem esta atividade no rol de suas prioridades.

Ademais, Diretrizes do Governo Federal, expressas no Programa do Artesanato
Brasileiro — PAB, do Ministério do Desenvolvimento, Indastria ¢ Comércio, salientam a
importancia de identificar os nucleos produtivos que existem no pais e incentivar a
organizagdo dos artesdos em associagdes, cooperativas, dentre outras modalidades, a fim de
aumentar, substancialmente, a qualidade do produto artesanal e o volume da produgio,
criando centros de comercializagdo no mercado interno e externo, integrado o artesdo a
economia do pais.

E consensual a importancia da valorizagio do artesio e dos seus produtos, num
mercado globalizado e exigente com uma forte competitividade. Mas, ha que se ressaltar as
dificuldades enfrentadas pelos técnicos para atender esta realidade, (principalmente pela falta
de estudos, levantamentos atualizados, estatisticas falta de profissionais de design e dados
sobre as atividades artesanais) para que seja possivel definir com mais exatiddo as areas
estratégicas que devem ser objeto de desenvolvimento das a¢des.

Para tentar quebrar a cadeia historica deste circulo vicioso da pobreza, tanto a nova
concepgdo da administragdo pablica, quanto & visdo moderna de participagdo da iniciativa
privada, convergem para o que se denominou “Terceiro Setor”, que compreende aquele novo
espago de agdo no qual n3o esta nitido o campo de agdo de cada um, mas esta muito clara a
participag@o efetiva e integrada de ambos em prol do interesse comum. Coerentes com esta
concep¢do querem somar esforgos com as demais iniciativas, contribuindo para a
concentragdo de agbes e o direcionamento de recursos na tentativa de mudar o perfil
econémico e social de uma regido, a partir de um segmento de uma das mais significativas
atividades economicas do Estado e que, além da rapida resposta aos investimentos, contribui
decisivamente para o equilibrio social, empregando grande contingente de mio-de-obra

familiar, e funcionando como fator inibitorio de correntes migratorias indesejaveis.
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Concluindo, o artesanato do Rio Grande do Norte é uma atividade economicamente
viavel, significa especialmente, multiplicar oportunidades de trabalho rentavel para parcela
representativa da populagio, principalmente no interior do Estado, onde se pode aproveitar as
matérias-primas locais, contribuindo para a elevagdo dos niveis de renda e da qualidade vida

desse significativo segmento da populag@o.

2.3.3. INFORMACOES SOBRE O DESIGN NO ESTADO

A historia no Rio Grande do Norte, ndo foge a regra de praticamente mais de 60% dos
estados da Federagdo, onde ainda ndo existe uma escola de Design com uma formagéo
classica de nivel superior. Porém, mesmo nédo existindo um Centro de Formagdo Superior,
este estado tém buscado investir em pessoal em outros estados vizinhos, por exemplo,
Campina Grande, Recife, Bahia, para fazer frente ao seu processo de desenvolvimento pré-
industrial.

Nos anos 90, é que houve realmente uma divulgagdo sobre design, primeiro com a
pesquisa realizada pelo SENAI-PI, sobre oferta e demanda de design no nordeste, logo apo6s o
langamento do Programa Brasileiro de Design - PBD.

Hoje podemos indicar que em Natal existem 03 bons escritorios de design, além de em
média 60 escritorios de arquitetura e publicidade. Contudo, percebemos uma caréncia
profissional com formagdo em design e com interesse na area de artesanato e auséncia de uma
empresa que fornega todos os servigos na area de atuagdo de design, coordenada e executada

por designers.

2.3.4 DEMANDA

Com o apoio constante de instituigdes ao setor artesanal, ha uma demanda
consideravel pela Melhoria do processo artesanal, melhoria do produto buscando direcionar
ao mercado consumidor e a criagdo do “Design Potiguar” buscando dar identidade ao produto
artesanal.

As instituicdes e micro e pequenas empresas entendem que os produtos artesanais
precisam de melhoria, porém as mesmas instituigdes e empresas n3o perceberam que
precisam de profissionais qualificados para atuar no artesanato, trabalhar cada tipologia e
comunidade de forma diferente, identificar, regatar, promover e agregacdo de valor para
artesanato tradicional, ainda n3o sabem diferenciar artesanato de trabalhos manuais desafio

este possivel de promover os trabalhos manuais a condi¢do de artesanato.

17



2.4. ANALISE DA OFERTA EXTERNA E INTERNA

2.4.1 CONCORRENTES

Os concorrentes do empreendimento sdo os escritorios de arquitetura, decoradores,

paisagistas e artista plasticos, todos realizando trabalhos e projetos para ambientagdo e

decoragdo de interiores. Além de designers que venham a atuar nessa area.

2.4.2. ANALISE DA OFERTA INTERNA

2.4.2.1 PONTOS FORTES
_ Tempo de atuag@o no mercado;
_ Conhecimento de fornecedores,;
_ Conhecimento da cultura local;
_ Rede de relacionamentos;

_ Reconhecimento da profissao.
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2.4.2.1 PONTOS FRACOS
_Falta de formagio profissional em design,
_Geralmente sdo especialistas e ndo generalistas;

_Conhecimento empirico sobre design.
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2.5. NICHO DE MERCADO

Conquistar um nicho especifico de mercado consiste em identificar uma demanda
insatisfeita e em seguida oferecer um produto diferente ou melhor dos demais conhecidos, que

venha ao encontro destas expectativas ndo satisfeitas.

2.5.1 AREA DE ATUACAO PRINCIPAL E SECUNDARIA

A empresa atuara continuamente junto as micro e pequenas empresas do setor
artesanal no sentido de, em curto prazo, ajuda-las a desenvolver produtos competitivos e, em
longo prazo, difundir novas técnicas e tecnologias de apoio ao design de produtos de tal forma
que as mesmas possam adotar a cultura do design como um dos procedimentos normais
dentro das suas atividades de trabalho, tendo como area de atuag@o principal a consultoria de

design em artesanato e area de atuagio secundaria palestras e capacitagdo profissional.

2.5.1 CONSULTORIA DE DESIGN
A tarefa de desenvolver um novo produto, ou melhor, um produto existente levando
em consideragdo o mercado, porém respeitando as condi¢es da produgdo, € uma atividade

complexa que requer a colaboragdo de profissionais € uma atitude de respeito a cultura do

20



artesdo, abstraindo-se de seu gosto pessoal.

O designer envolvido com a concepgio de produtos artesanais ndo deve projetar para o
artesdo, mas com o artes3o.

Novos produtos podem significar o aumento da demanda desde que venham de
encontro as necessidades e expectativas dos consumidores, e isto se pode conseguir com o
desenvolvimento de linhas de produtos e ndo um produto isolado.

A otimizagdo de processos produtivos, tornando a produgo mais agil € competitiva, €
adequacio destes produtos as novas exigéncias do mercado, tanto do ponto de vista formal
quanto técnico, devem e podem ocorrer sem descaracterizar ou se afastar dos valores
tradicionais e da histéria particular de cada micleo artesanal, pois alguns desses processos de
produgdo sdo ancestrais e devem ser preservados, mesmo que apenas como testemunho vivo
da cultura.

A atualizagdo da produg@o artesanal pode se dar:

v' Na substituicdo da matéria prima que esta ficando escassa por outra mais
abundante;
Pela troca de instrumentos de trabalho mais eficazes;
Pela utilizagdo de novas ferramentas que facilitem o trabalho;
Pela mudanga de técnicas ou de processos mais produtivos;

Pela alteragdo da forma, da aparéncia e da fungio;

AN N NN

No modo de apresentar comercialmente os produtos.
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2.6. SERVICOS A SEREM OFERECIDOS

2.6.1 SERVICO DE CONSULTORIA
_ Consultorias na melhoria do processo, novos produtos e inovagdo tecnologica na
area de artesanato;

_ Realizagdo de oficinas em Design e Artesanato para capacitar o artesao.

2.6.2 INFORMACAO

_ Elaboragdo e publicagdo de material informativo e didatico para apoio nas agdes de
sensibilizagdo e capacitagdo, por exemplo, cartilhas, apostilas, livros didaticos e videos

relacionados a tematica do design de produtos no segmento artesanal;

_ Estruturagdo de base de dados e de imagem visando a disponibilizagdo de
informagGes técnicas sobre processos, produtos, sistemas, tecnologias e mercados - de

interesse dos segmentos artesanato.

2.6.3 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
_Desenvolvimento de praticas da gestdo do conhecimento aplicada ao
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desenvolvimento de produtos voltados para o setor artesanal,

_ Identificagdo do uso de praticas e estratégias do design de produtos (projeto para

manufatura e montagem, projeto para manutengdo, projeto modular etc).

2.6.4 CAPACITACAO
_ Formatar e realizar programas de capacitag@o de profissionais na area de artesanato;

_ Formagdo de consultores qualificados para atuar junto a pequenas e médias

empresas na area de design do produto voltado ao setor artesanal.

2.6.5 PROMOCAO E DIVULGACAO

_ Instituir agdes de valorizagdo do produto local premia¢des, missdes e divulgagdo na
midia local, regional, nacional e internacional;
_ Elaboragdo de seminarios, workshops e palestras com parceiros, divulgando os

resultados obtidos com a aplicagdo do Design no setor artesanal.

MEMORIA DOS RECURSOS FINANCEIROS PARA IMPLANTAGAO DA EMPRESA

ELEMENTOS DE DESPESAS / NATUREZA DOS DISPENDIOS TOTAL

Instalacdes fisicas 34.000,00
Bens mdveis (reformas e adequacgbes de espagos) 4.200,00
Bens Iméveis (mdveis, maquinas e equipamentos, utensilios, etc.) 29.800,00
Gestdo R$ 70.200,00
Demais Servigos de Terceiro

(3gua, energia, telefone, licenca de programas, encargos,etc.) 12.200,00
Servigos de técnicos especializados (vigilancia, manutengdo, limpeza,etc.) 20.000,00
Divulgacdo, Publicagdo e Propaganda 25.000,00
Material de consumo + material bibliografico 13.000,00
Total 104.200,00!

ESTIMATIVA DAS RECEITAS OPERACIONAIS ( anuais)

IReceitas com consultorias SEBRAETEC | Total 66.000,00
| Atendimentos tecnoldgicos simplificados

12/ano x R$ 500,00 | 6.000,00
2. Atendimentos tecnom' icos complexos ( Design )

06/ano x R$ 10.000 | 60.000,00
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Receitas com cursos

| Total R$ 124.800,00

ursos de Design para o artesanato ( 6 meses )

02/ano = 40 inscritos x R$ 1.200,00 96.000,00
Cursos rapidos ( até 30 horas)
12/ano x 30 alunos x R$ 80,00 28.800,00

Despesas com 0s Cursos

| Total R$ 72.128,00

ursos de Design para o artesanato

Total R$ 29.200,0

Remuneracao de instrutores ( 160 horas x 02 x R$ 40,00) 12.800,00
Transporte e locomogao 8.000,00
Hospedagem e alimentacdo 6.000,00
Servigos de terceiros 800,00
Material de consumo 800,00
Servico de manutenc¢ao 800,00
ursos rapidos Total R$ 7.800,0
Remuneracdo de instrutores ( 20 horas x 12 x R$ 30,00) 7.200,00
Material de consumo 600,00

Receita Liquida destas acOes ( Receita — Despesas ) = R$ 124.800,00 — 72.128,00 =

R$ 52.672,00
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2.7. METAS EMPRESARIAIS

2.7.1 SERVICO DE CONSULTORIA

ACAO META

Consultoria Atender um micro empresario ou associagao
de artesanato por més

Oficinas Realizar uma oficina de artesanato por més

2.7.2 INFORMACAO

ACAO META

Publicagdo Publicagdo semestral

Banco de dados Formatagdo imediata e  alimentagdo
constante

2.7.3 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

ACAO META

Gestao Pesquisas constantes sobre gestdo de design

aplicada ao desenvolvimento de produto
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2.7.4 CAPACITACAO

ACAO

META

Formatagao de programas

Formata curso de capacitagdo com duragio
de no maximo 6 meses para profissionais.

Capacitagio de profissional

Capacitar a cada dois anos profissional na
area de design em artesanato

2.7.5 PROMOCAO E DIVULGACAO

ACAO

META

Premiagio

Elaboragdo de um prémio anual de design

Realizagdo de seminarios,
palestras.

workshops e

Realizagdo de pelo menos um semindrio,
divulgando os resultados obtidos com a
aplicagdo do Design no setor artesanal.
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2.8 . IDENTIDADE DO EMPREENDIMENTO

2.8.1 NOME DA EMPRESA
Lamparina
Design em Artesanato

2.8.2 MISSAO

“ Atender as MPE’s do Rio Grande do Norte, no segmento de artesanato, no sentido
de aprimorar a sua competitividade com conseqiiente ganho de novos mercados e melhoria da
qualidade de vida da populagdo.”

2.8.3 MARCA

lamparina [[FInTeYIilYe]

DESIGN EM ARTESANATO DESIGN EM ARTESANATO
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2.8.4 CARTAO E PAPEL TIMBRADO

Rua Prof. Moura Rabelo, 1329 . Bloco 8 .

2.8.4 CAPA PARA APRESENTACAO

A
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2.8.5 FOLDER

CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS
_ CONSULTORIAS 4
~ DESENVOLVIMENTO PARA ATUAR NO ARTESANATO

DE NOVOS PRODUTOS

_ EMBALAGENS DE TRANSPORTE E
DE COMERCIALIZACAO PARA O

2.8.6 PAGINA NA INTERNET
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2.9. PARA SER LEMBRADA

lcmporlnq

_ Mala direta;
_ E-mail informando resultados das intervengdes realizadas;

_ Presentear instituigdes e empresas com produtos resultantes de oficinas de design;
_ Enviar brindes em datas especiais, como aniversario, natal;

_ Divulgar resultados na midia.
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2.10. IMPACTOS PREVISTOS

2.10.1 IMPACTO CIENTIFICO

Melhor conhecimento da realidade potiguar no que tange ao desenvolvimento de produtos
orientando a¢gdes de novas pesquisas na area do setor artesanal.

Melhor conhecimento dos agentes de estimulo e restrigdo para a implementagdo de agoes
em design nas micro e pequenas empresas facilitando a criagdo de novas ferramentas.
Identificagdo das necessidades de desenvolvimento modelos técnico-cientifico para o
apoio ao design de produtos nas micro e pequenas empresas nacionais.

Novos direcionamentos de pesquisas cientificas e tecnologicas que possam apoiar o

desenvolvimento de produtos nacionais.

2.10.2 IMPACTO TECNOLOGICO

Desenvolvimento de produtos que incorporem novos avangos tecnologicos no artesanato.
Estimular junto a micro e pequena empresa o desenvolvimento tecnologico como

ferramenta de busca da competitividade.
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Disponibilizar novas técnicas, metodologias e métodos de desenvolvimento de produtos
apropriadas ao setor artesanal.
Estimular junto as cooperativas de produgo artesanal a busca pela inovagdo através do

estimulo a criatividade.

2.10.3 IMPACTO ECONOMICO

Aumentar o nivel de competitividade das associagGes e cooperativas de artesanato a partir
do desenvolvimento de produtos mais competitivos.

Demonstrar as associagdes e cooperativas de artesanato a possibilidade de conquistarem
um mercado consumidor mais abrangente através da apresentacdo de produtos mais
competitivos.

Reduzir o re-trabalho, custos de produgdo e desperdicios com adog¢do de praticas de
design mais competitivas.

Melhorar a qualidade de produtos e servigos atualmente desenvolvidos pelas associagdes e

cooperativas de artesanato.

2.10.4 IMPACTO SOCIAL

Aumentar o nivel de empregabilidade de profissionais voltados a area do design de
produtos.

Formar mais profissionais qualificados na area de design em varios 4mbitos.

Melhorar a qualidade de vida da populagdo através da introdugio de produtos de melhor

qualidade a custos mais baixos.
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3. CONCLUSAO

e Incorporagdo da cultura do design por parte das pequenas e médias empresas no Estado do
Rio Grande do Norte como vantagem competitiva.

e Geragdo de uma massa critica de profissionais qualificados que possam difundir as
diversas estratégias de design junto as pequenas e médias empresas.

e Criagdo do "Design Potiguar" como mecanismo de identificagdo e diferenciagdo dos
produtos desenvolvidos nesta regido.

e Fortalecimento de estratégias competitivas em outras areas relacionadas ao design de

e produtos (marketing, gestdo empresarial e gestdo de conhecimento) junto as PMEs.

e Aumento da produtividade, da reducdo de custos de produgio, da melhoria da qualidade
de produtos e servigos com a adog@o dos mecanismos sugeridos.

e Conscientizagdo das PMEs da necessidade de busca continua por competitividade.

e Abertura de novos mercados devido a adogdo de praticas oriundas do design do produto.
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