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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo destacar a importancia e necessidade do design
estratégico nas micro-empresas. Apesar da palavra “design” ser quase sinénimo
estética para uns, o design é bem mais do que isso, e talvez por isso 0s mais diversos
usos, causado pela profusdo de empregos que séo feitos da palavra “design”. O que
dizer entdo de “design estratégico” ? o design estratégico surge como uma valiosa
ferramenta necessaria para quem quer sobreviver no mercado, nas mais diversas
areas, das micros as grandes empresas. No entanto, ndo € a unica ferramenta
responsavel pelo sucesso de uma empresa ou produto, e torna-se mais imprescindivel
em alguns setores que outros, como na moda por exemplo, uma area onde se respira
design e designes. Mas independente do tamanho ou do setor que se atue, respeitadas
as devidas necessidades, proporgdes, orcamentos e nivel de interferéncia, o design
estratégico como uma ferramenta acessivel e imprescindivel para se estabelecer no
mercado.

Palavras-chaves: design, design estratégico € micro-empresa.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to show the importance and the need of strategic design in
small companies. Although the word “Design” is almost a synonymous with aesthetics
for some, its far more than this, and perhaps because of this, there has been a
profusion of jobs made out of the word “Design”. But what is “Strategic Design” all
about? It shows up as a valuable tool necessary for those who want to survive in the
market, whatever the area is, from small to mainstream companies. However, it is not
the only key for the success of a company or product, and becomes indispensable in
some areas more than in others, like in fashion, for instance: an area in which one
breathes design. But no matter the size or area in which one works, if we consider the
necessities, proportions, budget and level of interference, strategic design is a
accessible and indispensable tool to set up in market.
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Introducéo

Para muitos a palavra design ainda esta ligada & estética, sendo seu sentido
mais amplo conhecido apenas no meio académico. Mas essa imagem vem
mudando, embora num processo lento, e design vai sendo visto como algo mais
amplo, e importante, principalmente para a principalmente para o projeto e
fabricagdo de produtos e bens de consumo. Mas a predominancia das empresas
que usam e conhecem o valor do design s&o aquelas que produzem em larga escala
ou no sentindo oposto, abastecem pequenos nichos.

O design como ferramenta estratégica, no entanto, ainda é quase
desconhecido nas micro-empresas, principalmente para aquelas chamadas
‘empresas de fundo de quintal’, que algumas vezes tem apenas um ou dois
empregados. Para essas empresas o design ainda parece uma coisa distante e nao
necessaria. Além do desconhecimento, outro fator impeditivo sdo os curtos
orcamentos, sem sobra para investir em qualquer outra area da concepgdo e
producéo. Essa falta de planejamento e desconhecimento, somado a outros fatores
como falta de experiéncia em administrar um negécio, leva muitas micro-empresas a
encerrarem suas atividades num curto-espago de tempo.

Um segmento onde o investimento em design deveria merecer destaque é de
confecgdes. Mas muitas confecgdes de “fundo de quintal” morrem ainda no quintal,
numa area onde copiar ou reinventar € uma constante. Mas 0 micro-empresarios,
mesmo que tenha uma ténue nogdo da importancia do design, ainda néo investe
nele por achar que o custo de se investir em design € muito alem do que ele pode

pagar, e em alguns casos pode ser sim, mas organismos como o SEBRAE tem



projetos que divulga o design e apresentam opg¢des que cabem em diversos
orcamentos.

Este trabalho visa, numa linguagem leve, sem profundas discussdes
académicas, nem termos técnicos, chamar atengdo daqueles que ou ndo conhecem
o design como a importante ferramenta que &, ou acham que esta fora do alcance
das micro-empresas. Para tanto, foi utilizado o método bibliografico, e esta dividido
em trés capitulos, consideragbes finais. No primeiro, intitulado “Design como
ferramenta’ , ele é apresentando, sob o aspecto subjetivo e objetivo. No segundo,
“Breve perfil da micro-empresa”, como o préprio titulo ja indica, s8c expostas
caracteristicas da micro-empresas no Brasil, com base em pesquisas realizadas pelo
SEBRAE. No terceiro, “O Design e a micro-empresa, € feita ligagéo entre ambos,
tentando mostrar a importdncia que o design tem e que ele pode e deve ser
assimilado pelas chamadas empresas “de fundo de quintal” , principalmente as
micro-confecgdes. E nas considerages finais, mais uma vez chama a atengdo para

o design como estratégia que pode alavancar a micro-empresa.
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Capitulo |

Design como ferramenta

1.1 - Design

Antes de partirmos para o design estratégico, vamos lembrar um pouco que é
design. A maioria das pessoas, ao ouvir a palavra design, associa-a logo a
caracteristicas estéticas, com o belo, como a aparéncia, formas, cores, com o abjeto

acabado.

Figura 01 - Design
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Uma associagao que limita o conceito de design, passando ele a ser apenas o

toque final de um projeto, responsével apenas por deixar um-produto ou objeto mais -

bonito, atrativo visualmente. No entanto, design € muito mais que algo utilizado para
“deixar bonito”, assim como n&o é pensado apenas na fase final de projeto.
Té&o pouco é apenas desenho, a materializagdo de uma idéia.

Figura 02 - Esbogos

LS P

Design é projetar, é criar idéias novas, gerar solugdes.
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Figura 03 - Criatividade

66,8cm 3 H1Scm » 2lcm ~ 0,1605m"

N&o é uma necessidade s6 e apenas estética. Nem sempre o resultado de um
design é visualmente agradavel, belo ou original. A necessidade de encontrar um
designer certo para um produto nem sempre atende a apelos estéticos. O designer

atende a uma necessidade, a um problema que precisa ser solucionado.
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Figura 04 - Design e solugéo

Ao se aprofundar mais uma pouco na conceito de design, ele aparece como

concepgéo de um projeto, planejamento, algo presente desde o inicio da gestacdo

de uma idéia, de uma solugéo.

Figura 05 — Do motor ao retrovisor

ALPINE A 310 Vo

Mas o design também é algo subjetivo, ao agregar valor comercial a um
produto, evocando nos produtos valores culturais e sociais. O design portanto tem
um duplo carater, de algo pratico, objetivo, ao responder a uma necessidade, a uma

demanda; e ao trabalhar e incorporar a um produto, ou mesmo servigco, elementos
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que nao sdo expostos graficamente, que ndo podem ser desenhados ou construidos
em nenhum programa de computador.

A palavra design, quando ligada a concepgdo de um produto, remete a
produtos e objetos com uma aura de sofisticado, de caro, de quase inacessivel,
como os representados na figura 01, e por isso mesmo, ligado a apenas uma fatia
de mercado, a segmentos de produtos especificos, e talvez por isso, relegado a

nichos de mercado, impensavel para pequenos e micro negocios.

1.2 — Design como ferramenta estratégica.

Diante do exposto, ndo podemos pensar no design como uma panaceia, nem
sozinho como uma ferramenta, mas que em conjunto com outras ferramentas, pode
e deve ser incorporado como uma importante ferramenta ao se pensar na criagéo de
um produto ou servico. Ao se falar em design deve-se portanto pensar em
planejamento de um produto, de sua concep¢ao, a que necessidade ele vai atender,
materiais, embalagens, publico alvo, forma de comercializagdo, como ele vai ser
apresentado, e que sentimentos deve provocar.

O design entéo deve ser visto como uma estratégia, como design estratégico,
e adotado ou incorporado nos mais variados produtos € mesmo servigos a serem
oferecidos, para todas as classes e segmentos. Deve ser utilizado inclusive pelas
pequenas e micro empresas, uma vez que seu uso leva a se pensar no produto
desde sua fabricagéo a exposi¢do para venda, minimizando os riscos de fracasso da
criagdo de um produto ou servigo. O design estratégico leva a se pensar nas
varias etapas que faz nascer um produto ou servigo,

Diante dessa nova visdo do design como estratégico, da importancia de sua

utilizacéo, ele tem ganhado destaque, e sendo popularizado como uma ferramenta
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que deve ser absorvida pelos pequenos e micro empresario. O governo federal, por
meio do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comercio, também percebeu a
importancia do design, e criou, em 1995, na Secretaria de Desenvolvimento da
Produgédo — SDP, o Programa Brasileiro de Design — PBD, “voltado para a insergéo
e incremento da gestdo do design nos setores produtivos brasileiros”, cuja missdo é
“Induzir a Modernidade Industrial e Tecnolégica por meio do design, visando
contribuir para o incremento da qualidade e da competitividade dos bens e servigos

produzidos no Brasil e sua popularizagéo”, e reconhece o design como fundamental:

“O design se estabeleceu no século passado como alternativa as
empresas na busca de um produto melhor. O principio era de que
aquilo que é bem projetado do ponto de vista funcional resulta em
uma forma agradavel, atraindo o cliente.

Hoje o produto deve ser aceito globalmente, sem deixar de manter
uma identidade nacional. Ele deve expressar aspectos positivos
do pais em que foi criado.

Nos mercados nacionais e internacionais, os produtos competem
por um espaco/diferencial no desejo do consumidor, @ o design
torna possivel (o] surgimento do diferencial.”
(www.desenvolvimento.gov.br)

E fator estratégico:

“Na atual conjuntura de mercado, a credibilidade por meio da
qualidade da imagem e dos produtos e servicos que uma empresa
oferece, séo fatores decisivos para o seu sucesso”.

O design é um dos principais instrumentos competitivos das
empresas nos mercados interno e externo."
(www.desenvolvimento.gov.br)

Ainda sobre o design, diz :

“O design é forte elemento de competitividade empresarial, em
especial para os segmentos pressionados pela concorréncia
internacional. E um diferencial estratégico visto que possibilita a
otimizagéo no uso de matéria-prima, melhoria nas fases de projeto e
de produgéo assegurando melhores niveis de satisfacéo do cliente.

O design é o diferencial que propicia maior valor agregado as
exportagdes, promovendo a oferta de produtos diferenciados e
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inovadores, sendo de fundamental importancia para a criagdo de uma
identidade e uma imagem favoravel que agrega valor ao produto
nacional.

Nos anos recentes, a dindmica da economia mundial, decorrente da
globalizagdo e da introducdo acelerada de inovagdes tecnolégicas,
tem impulsionado a adogdo de estratégias de ajuste por parte das
nagdes e de suas empresas, visando ao aumento da competitividade
e acirrando a concorréncia.

Um cenario resultante da analise dos planos do governo aponta para
uma énfase da C&T&I como elemento estratégico para a melhoria da
competitividade dos bens e servicos produzidos no pais, fundamental
para maior agregacao de valor a producéo e as exportacoes.

Dentro do ciclo produtivo de um produto, o design é ferramenta
indutora da inovagcdo na medida em que introduz novas formas,
novos materiais € novos valores conceituais que véem a determinar o
desenvolvimento de novos processos produtivos e tecnoldgicos para a
consecucao de novos produtos.” (www.designbrasil.org.br)

Mas ndo é s6 o governo federal que reconheceu o valor do desig. O Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, também investe e
apdia o design. Entre os programas oferecidos pelo SEBRAE ao pequenos e micro

empresarios, encontra-se o programa Via Design, que:

“oferece a oportunidade para que micro e pequenas empresas e
artesdos também passem a contar com os beneficios do design. E,
assim, conquistar vantagens competitivas, advindas da maior
identificacdo da empresa e de seus produtos e servicos, junto a
clientes e consumidores.” (www.sebrae.com.br)

reconhecendo a importancia do design:

“O design ndo s6 associa produtos e servigos com a qualidade, mas
representa, em si, a propria qualidade, aspecto fundamental na
conquista da preferéncia do consumidor ou cliente, em disputa num
mercado cada vez mais exigente e  globalizado.

Em maior ou menor grau, dependendo do caso, o design esta
presente em todos os processos gerados dentro da empresa. O
design flui desde a concepgdo de um novo produto, no
planejamento, passando pela produgdo, pelo marketing e muito
intensamente na fase de comercializagao.

O design estd nos produtos, nas embalagens, no material
promocional, nos padrdes estéticos e ambientais, na identidade
visual do produto e da empresa. Pode determinar a escolha de
materiais € modos de producédo e, dessa forma, contribuir para a
reducdo de custos e maior adequagdo a exigéncias ambientais.
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O design agrega valor a produtos e servicos. Em outras palavras,

significa mais lucro.” (www.sebrae.com.br)

Esse reconhecimento pelo SEBRAE do design torna-se importante por ser

essa uma instituicdo que trabalha e desenvolve projetos voltados para os médios,

pequenos e micros empresarios, dando oportunidade principalmente a esse ultimo

de ser apresentado a essa ferramenta, ver que ela também pode e deve ser

utilizada pelos micro-empresarios, e que, principalmente, é acessivel a esse grupo.

Para as pequenas e micro empresas o contato com o design como

ferramenta auxilia também na introdugéo da cultura do planejamento, uma vez

que, segundo pesquisa nacional realizada em 2004 pelo SEBRAE, para avaliar as

taxas de mortalidade das micro e pequenas empresas, com registro na junta

comercial, parte dos proprietarios dessas empresas que fecharam, n&o tinha

experiéncia anterior no negécio em que atuavam, como pode ser observado no

grafico apresentado na, que segue adiante:

Gréfico 01

Experiencia anterior ou conhecimento do ramo de
negocios dos proprietarios da empresa extinta, segundo
o numero de pessoas ocupadas (%)

(Brasil)
EEE Familiores com negécio similar S Funciondrio de empresa
s Avténomo em ovira atividade E # Auténomo no ramo
m o Nenhum s Outros

33

28

01 pessca ocupado Com 02 até 09 pessaos ocupadas Com 10 até 19 pessoas ocupadas
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Nessa mesma pesquisa realizada pelo SEBRAE, outro ponto chama a
atencdo para a necessidade do uso do design estratégico e do planejamento, que

foi o motivo apresentado para abrir o negécio:
Tabela 01

Motivos para constituir ou participar da sociedade, segundo os
proprietarios das empresas extintas e ativas

(Brasil)
Empresas

Motivos Extintas Ativas
Desejo de ter o préprio negocio 41% 38%
Estava desempregado 20% 16%
Identificou uma oportunidade de negocio 19% 15%
Para aumentar renda / melhorar de vida 16% 7%
Tinha experiéncia anterior 10% 5%
Foi demitido e recebeu FGTS / indenizagao 5% 3%
Por influéncia de outras pessoas 5% 4%
Tinha capital disponivel 5% 2%
Tinha tempo disponivel 5% 1%
Outro motivo 5% 3%
Estava insatisfeito no seu emprego 4% 3%
Aproveitou algum programa de demissao voluntaria 3% 2%
Aproveitou incentivos governamentais 3% 1%

Ibs.: A questao admitia respostas maltiplas.

Esses dois pontos apresentados sobre o perfil dos pequenos e micros
empresarios reforca a necessidade e importancia desse publico especifico, de se
utilizar de determinadas ferramentas e estratégias, uma vez que para se abrir uma

empresa ndo basta apenas “desejo de ter o préprio negécio”.
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Capitulo |l

Micro-empresa

Este trabalho trata especificamente das micro-empresas, mais
especificamente as chamadas de “empresas de fundo de quintal”, registradas ou
nao. No significando que este trabalho apdie o mercado informal. A partir de agora
vamos nos referir a micro-empresa como MP, ou seja, quando aparecer MP, leia-se

micro-empresa.

Para iniciar este capitulo, vamos comecar com 0 conceito de micro-empresa.
Segundo o Estatuto das Micro e Pequenas Empresas, sdo consideradas micro-
empresas aquelas que receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinglienta e cinco reais e quatorze
centavos). O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae,
utiliza ainda o critério de nimero de empregadas, na industria e construgdo: até 19
pessoas ocupadas; Il) no comércio e servicos, até 09 pessoas ocupadas. Nos
levantamentos dos censos e pesquisas sécio-econdémicas, anuais € mensais, 0
IBGE classifica as firmas segundo as faixas de pessoal ocupado total. O conceito
abrange nao somente os empregados, mas inclui também os proprietarios das
empresas, como forma de se dispor de informagdes sobre o expressivo numero de
micro unidades empresariais que ndo empregam trabalhadores, mas funcionam
como importante fator de geragdo de renda para seus proprietarios.

(www.sebrae.com.br)

19
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/' Este trabalho é direcionado as empresas chamadas “empresas de fundo de
quintal’, incluindo aquelas onde trabalham apenas o proprietario e mais um

funcionario.

Como uma parte dessas chamadas “empresas de fundo de quintal” rngp/séq
registradas, o que dificulta a realizagdo de estatisticas mais precisas, como as que
sdo apresentadas sobre as empresas registradas. No entanto, dada a importancia
dessas empresas para a economia do pais, ultimamente, por meio de varios
trabalhos, em varios niveis, além do préprio Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, vém-se tentando tragar um perfil desse setor. O IBGE realizou
em todos os estados e em regides metropolitanas do pais ( Belém, Recife,
Salvador, Belo Horizonte, Vitdria, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Porto Alegre e
Goiania) a Pesquisa de Economia Informal Urbana — ECINF, que considera
empreendimentos informais aqueles com até cinco empregados e os pertencentes a
trabalhadores por conta prépria. Adiante, segue tabela sobre o numero de

empregados em empresas do setor informal, da ENCIF do ano de 2003:

20
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Tabela 02

Empresas do setor informal, por nimero de pessoas ocupadas,
segundo o0s grupos de atividade - 2003

Empresas do setor rformal

Grupos *.m Pl Nomwro de pessoas ccupadas
0| mﬂ' - Uma Duas Tres Quatro Cico Mais de cinco

pessoa pessoas pessoas pessoas PesS0as pessoas
Tetal 1033592 82813 1264035 400 27 23153 103388 b AL ]
rdoshiade Tanskemagss 1630580 1296130 198 715 &1 2N B4 23882 15167
ebxrathe
Corenu;2o Civl 18065840 1811579 140 885 31 622 104 6 785 8508
ComercioeRapyacdy 340384 2577104 424783 168 60 95 244 35577 3438
Sawos de Aopmerto e 719107 474532 150 383 €2 652 25172 10053 6293
Aimataio
Tranzpate, M 755 041 53148 18X 4578 11352 2062
Araxrementn &
Comricaio
Avbdes imobilizias, £55 &7 5N 284 8327 31 M9 15270 13 5%C2
Auguas e Seevigos
presiados is Empresss
Educagso, Sewde e 41135 275N 53 881 16 3% 6754 gom 5797
Saw;os Sozias
Outos Sevigos coletives, 823 751 118845 &5 78 18 550 11520 4423 jsee
Sodas e Pessoas
Outras Atwdadss 34 035 27 758 40% 1343 a2 74 n
Anibdes mil dfindas &7 &1 51457 3972 23% 54

Fome BGE - Pesquisa infonmel Litan - ECINF 200}

Como pode-se observar, segundo a ECINF de 2003, dentre os negécios

informais, a predominancia € de empresas com até 2 pessoas ocupadas.

Ainda utilizando a ECINF 2003, temos a segui outra tabela, que destaca as

empresas segundo o local de funcionamento.
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Tabela 03

Empresa do setor informal, por grupos de atividade, sequndo
o local de funcionamento - 2003
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Os numeros apresentados a seguir, em graficos, quadros e tabelas

apresentados, referem-se a empresas formais, mas se ferem a MPEs.

Muito ja se falou sobre as importdncia das micro e pequenas empresas na
economia do pais, ndo pela geracdo de renda, mas também pela criagdo de postos
de trabalho, mesmo que néo registrados. Abaixo, um grafico que mostra o volume

dessas empresas no pais:

Gréfico 02

Brasil - Distribuigao percentual do nimero de empresas - 2002
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A seguir, uma tabela que apresenta o nivel de ocupagdo gerados por essas

empresas:
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Brasil - Distribuigao percentual das pessoas ocupadas, por porte de

empresa e setor de atividade - 1996-2002

Indastia 200 237
Comtrucdo 254 213
Comércio %3 580
Sarviges 246 288
Total e 362

1996 2002
184 222
258 260
04 24
170 188
13 210

Media Grande
1006 2002 199% 2002
20 20 98 A1
256 250 282 27

52 41 181 W
65 62 518 462
1ns 908 3y 33O

Tabela 04

Forte: BGE - EEices o Cloasro Conval ae Empresas - CEMPRE: Do SEBRAEAED

100,0
1000
1000
1000
1000
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As MPEs também cresceram em nimeros nos ultimos anos, apesar do indice

de mortalidade também ser grande, o discutiremos adiante. Segue agora um grafico

que apresenta o crescimento do numero de MPEs nos ultimos anos:

Variagao percentual do numero total de empresas, por porte - 2002/1996

& Micio

B Pequena

Gréfico 03

Media 1 Grande
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Como pode-se observar, 0 aumento, em termos de numero, das MPEs em
relacdo as médias e grandes empresas, &€ bem superior as ultimas.

Outro dado importante a ser observado, sdo as exportagbes realizadas pelas
MPEs. A tabela abaixo apresenta o nimero de MPEs que exportam, e o valor médio

das esportagdes:

Tabela 05

Numero de empresas industriais exportadoras, classificadas
segundo o tamanho

Numero de empresas  Exportacao media por empresa(US$ Mil)

st 1008 2002 2003 1998 2002 200
Mizro indusiial 222 2574 2521 62 a2 S04
Pequena industrial 3466 a“n 4375 261 %64 316,
MPE industrial especial 192 195 255 123012 85003 2624
Madia industrial 2748 2956 2982 2019 26238 12519
Grande industrial w0 103 1027 26859 336539 47835
Empresa ndustria ndo chssiicada 40 » 5 w25 722 WSS
Pal empresas 9.728 11364 N2N0 44322 46525 55481
Memo:
Empresas ndo industnais 443 5724 S542
Emgpresas ndo identficadas 9 143 33
Total empresas exportadoras’ 13820 17036 2

Fora: As MIZT0 2 Pequanas Empresas ma DPHtaceo Erasiiars, Setras 2004

Embora o tipo de empresa alvo deste trabalho ndo exporte, & importante
lembrar que as MPEs também exportam. O hoje proprietario de uma dessas
“empresas de fundo de quintal” pode ver que essa é uma ambigéo possivel e viavel,

desde que entre outras providéncias, legalize sua empresa. Nesse sentido, tanto o
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SEBRAE, quanto o governo federal, criaram programas especificos para que as
MPEs tenham mais facilidade para exportar sua produgéo.

No entanto, mesmo com esses nimeros positivos, muitas micro-empresas
fecham suas portas prematuramente. Segundo pesquisa realizada no primeiro
trimestre de 2004 pelo SEBRAE, 49,9% das MPEs fecham suas portas com até 02
anos de existéncia, 56,4% com até 03 anos, e 59,9% com até 04 anos. Lembrando
mais uma vez que esses numeros se referem a empresas registradas, podendo ser
ainda maior 0 nimero das nao formais que fecham suas porta apés alguns meses se

existéncia.

Ainda segundo a mesma pesquisa realizada, citada acima, pelo SEBRAE,
essas sao as principais motivos de fechamento das MPEs no Brasil:

Tabela 06

Ranking das dez principais razoes para encerramento das atividades da
empresa extinta, segundo as opiniées espontaneas dos proprietarios

(Brasil)
e Empresas extintas
N° de citagoes Percentual

Falta de capital de giro 81 24.1%
Impostos altos / tributos 34 16.0%
Falta de clientes 17 3.0%
Concorréncia 15 1.1%
Baixo lucro 13 6,1%
Dificuldade financeira 13 8,1%
Desinteresse na continuacao do negocio 13 6.1%
Maus pagadores / inadimplencia 13 8.1%
Problemas familiares 3 3.6%
Ma localizacao da empresa 3 3.8%

Fome BoUen Faoees Conticintes 2 Ta de Mortidsle de Empresas no Brasil, Se0ne
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Algumas desses problemas apontados pela pesquisa poderiam ter sido
minimizados por trabalho de planejamento e pesquisa, anteriores a abertura do
negécio, o que trataremos no préximo capitulo.

Apesar de muitas MPEs fecharem suas portas com pouco tempo de atividade,
foi observado pela mesma pesquisa do SEBRAE, que parte dos proprietarios das

MPEs tentam novamente e abrem outra empresa.

Gréfico 04

Atividades dos empresarios apos o cancelamento da empresa (Brasil - Regiao)

Brasil Norte Nordeste Sul Sudeste entro-Oest

@ Auonom B Arrumou emprego Abriu cutra empresa # Nerhuma ® Quins

Forme: Daetim Faoes Coonicinrtes e N3 02 MiTsle 02 Emprasis nod Bnsr, Sae

Uma sugestdo de pesquisa seria verificar o indice de sucesso de um segundo
empreendimento, € 0 se houve mudanga de comportamento do micro-empresario,
no sentido de buscar mais conhecimento € ndo cometer os erros que levaram ao
fechamento da primeira empresa, que destacaria a relevancia de se planejar e

conhecer o setor em que se vao investir.
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Capitulo Il

O Design ferramenta e a Micro-empresa

No primeiro e segundo capitulos deu-se énfase no design como uma
ferramenta que parte de uma neoessidade; xpassa pela etapas de conceituagao,
producéo, e comercializagdo de um produto ou servico. O design foi apresentado
como algo mais do que atender a necessidades estéticas, design é também projetar.

Neste capitulo trataremos de um outro aspecto do design.

3.1 - Design: aspectos subjetivos

Discutiremos um pouco agora sobre os aspectos subjetivos do design. O
mesmo, responsavel também, entre outras coisas, por aquela primeira associagao a
produtos caros, sofisticados, citados e apresentados no inicio no primeiro capitulo.

O design, quando associado a estética de um produto, objeto ou servigo, &
ferramenta capaz de responder a necessidades de carater emocional do
consumidor, ao imprimir num produtos mensagens e promessas subliminares, como
num vidro de perfume que insinua poder mais do que simplesmente perfumar a pele
de quem o use, insinua aquele que o usa a se tornar irresistivel ao sexo oposto; ou
aquela roupa, capaz do que mais que vestir, com promessas de transmitir aquele

que a veste o poder da sedugéo.
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Figura 06 — Design do desejo
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O design também classifica, rotula, identifica. Por meio da aquisicdo e
exposigdo de um bem ou produto com determinadas caracteristicas, o consumidor

exibe a que meio pertence ou deseja pertencer, a que camada social, segmento, ou

tribo urbana.
Figura 07 — Para todos
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O design contribui assim para posicionar e diferenciar um produto diante do
publico consumido, e meio aos demais produtos que atendem as mesmas
necessidades, ao passar uma mensagem a vender mais do que a satisfagdo
imediata, agregando um valor que vai além do valor material.

Um bom e conhecido exemplo de como o design, nesse caso, a diversificagdo
do design, aliado a um bom trabalho de marketing, transforma um produto, algando-
o de categoria, sdo as sandalias Havaianas, que passou de uma sandalia barata,
identificada com um consumidor de baixo poder aquisitivo, um produto de modelo
praticamente Gnico, com pequenas variagdes apenas nas cores, a0 um icone
fashion, com novos modelos, cores e grafismos. As sandalias Havaianas agora sdo
encontradas no exterior, incluindo Estados Unidos e Europa. Elas ja tiveram edigbes
especiais com aplicagdes de cristal ou ouro,

Figura 08 — A aplicagéo

B Gt 1 AL
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3.1 — Design na micro-empresa de confecgao

E necessario que se faga uma desmistificagdo do design como uma parte de
projeto para deixar o produto “bonitinho” ou que design € uma coisa cara, para
médias ou grandes empresas, para produtos caros. E preciso que 0s micro-
empresarios conhegam o que é design e que ele, o design como ferramenta, néo é
inacessivel para o micro-empresario, mesmo aquele da chamada “fabrica de fundo
de quintal’, e que ele pode contribuir , e muito, para o sucesso de um produto, e
conseqlientemente, de uma empresa. Ao conhecer o design, 0 micro-empresario
sera levado também a conhecer um pouco mais sobre marketing e pesquisa, e vera
que esses sdo também acessiveis, respeitadas as devidas limitagdes de orgamento
e particularidades de cada um, e com isso, ter 0 seu horizonte comercial ampliado
ao utilizar ferramentas que o auxiliaréo produzir e investir melhor. Terdo nogdo de
todas as etapas desenvolvidas para de fabricar e comercializar um produto dentro
das necessidades especificas das micro-empresas.

Um campo onde vemos o design em todo seu potencial € moda (em alguns
casos os estilistas sdo chamados simplesmente de designers). Na moda o design
pode ser aplicado, nas devidas proporgdes, das grandes e internacionais empresas
de moda a confeccdo “‘de fundo de quintal’, e é justamente por esses frageis
negocios que parece ser ignorado, fruto em parte do desconhecimento e mitos sobre
o design, ja citados.

As micro-empresas de confecgdo sdo, em principio, empreendimentos onde
se respiraria design em toda sua concepgdo, lembrando sempre as limitagcbes de
uma micro-negdcio. No entanto, muitos conhecem histérias de micro-confecgdes que

fecharam suas portas em pouco tempo, mesmo que seu proprietario ja tivesse
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alguma experiéncia na area, seja como costureiro autbnomo ou ex-empregado de
uma empresa maior nessa mesma area. E também, muitos conhecem casos de
empreendimentos onde o design foi o diferencial, como as tdo comentadas
cooperativas de moda que vem surgindo com a assessoria de 6rgdos como o
SEBRAE.

O investimento em design pelas empresas de “fundo de quintal”’ , dentro de
suas especificidades, € o diferencial que pode levar a sobrevivéncia num mundo de
extrema concorréncia, como é o da moda, num nicho onde 0 pre¢o parece ser o
principal atrativo.

Algumas dessas empresas tém bons profissionais (costureiros), ou usa boa
matéria prima ou tem um bom escoamento de produgdo, ou mesmo esses trés
elementos juntos, mas ndo consegue se diferenciar entre as outras, e nem sempre
sobrevivem muito tempo, num mercado onde aparentemente basta uma visita numa
banca de revista ou algumas horas de tv por dia, pode ser a fonte de inspiracéo.
Mas parece que nem isso é percebido. Basta uma visita em algumas confec¢des
para se observar uma espécie de pasteurizagéo da produgéo, num setor com grande
potencial de demanda, basta que se ache o nicho certo. Quem trabalha com moda
tem que perceber que ndo vende apenas roupa, mas vende todo potencial de
transformagédo que uma determinada pega do vestuario parece exercer em quem a
usa. Tem que perceber também que n&o basta tem um bom costureiro, ou usar uma
boa matéria prima é suficiente num terreno que vive em constante remodelagéo, em
constante re-invengdo dele mesmo. Um terreno em que nem sempre o conhecido e
tradicional dever ser seguido, correndo o risco de se estagnar, onde se vive em
busca do que possa ter cara de novo, que possa passar ao consumidor algum tipo

de poder ou diferenciacéo. Para essas micro-empresas, que néo tem capital para
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investir em materiais caros e novos, € necessario no entanto, ter tanta criatividade
quanto, com as suas limitagdes e o fato de estarem sempre, sendo um, mas varios
passos atras das grandes “criadoras” moda. Mas isso necessariamente signifique
que por suas condigcbes de eternas copiadoras ndo sobrevivam, uma vez que seu
nicho, seu publico consumidor ndo pode pagar para ser o primeiro a usar um
modelo ou material, e nem sempre também tem conhecimento de todas as
transformag¢des na moda, pois para muito, 0 que estd na moda é que esta sendo
usado por algum personagem de alguma telenovela.

Mas né@o poder pagar estilistas nem pesquisas de novos materiais impedem
que uma confecgéo de “fundo de quintal” ndo lance moda, ndo crie, afinal, uma das
fontes de inspiragdo para a moda, é o préprio consumidor, € a rua, 0 que grupos ou
tribos urbanas usam. Ou mesmo reutilizar uma técnica local, como tem sido feito
com o artesanato, sendo empregados técnicas antigas como o bordado, o croché,
as rendas. Quando se trabalha com moda nem sempre o primeiro a criar, 0 primeiro
a langar € o Unico que vai vender e ganhar com isso. Micro-confecgdes tem seus
consumidores préprios, que ndo se importa em ser primeiro a usar, e pra quem o
prego € um grande atrativo, mas que quer sim usar que lhe passe alguma
seguranga, a seguranga de estar bem vestido, de se sentir bem, de chamar atengéo,
de seduzir, de pertencimento a algum grupo, de parecer jovem, de ter de alguma
forma alguma necessidade, que nem sempre € a de estar apenas vertido, de ter
estar protegido do sol ou frio, de ter seu corpo coberto.

No entanto, coisas que parecem tao ébvias nem sempre sdo percebidas pelo
micro-empresario de moda, mesmo aquele que, de alguma forma, ja alguma
experiéncia na area. Num cenério de baixos salarios e roupas vendidas a R$ 3,00,

concorrentes que produzem calcinhas que poder ser comercializadas a R$ 1,00, a
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palavra que vem a mente é criatividade, pois é preciso no minimo muita criatividade
para atrair esse publicos consumidor, seja conseguindo comercializar com esses
precos, seja mudando um corte, acabamento, ou material que agregue valor para
seu produto, desde que ainda consiga manter pre¢gos compativeis com o poder de
compra de seu nicho, mas que faga com que seu produto se destaque diante de
seus concorrentes, e seja 0 escolhido e comprado entre produtos do mesmo preco,
ou que justifique se pagar um pouco mais por ele.

No entanto, ter essa percep¢édo ndo parece ser tao simples para todos, nem
se adquire apenas folheando uma revista, nem assistindo a um programa de
televisédo de uma hora, e o design estratégico pode oferecer essa visdo mais ampla,
mas é necessario que se saiba de sua existéncia, e para colaborar com essa
conhecimento existem os programas e projetos citados anteriormente, uma mente
aberta para buscar esse conhecimento, e claro, fontes boas, seguras, e profissionais

dispostos a atender esse segmento, os de micro-empresas.
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Considerac¢oes Finais

Diante do que foi exposto, fica claro que investir em designer € uma
necessidade, vista inclusive pelo governo federal. Evidente que alguns setores séo
mais dependentes, e outros nem tanto. O acesso ao conhecimento e servicos de
profissionais da area, estdo cada vez mais acessiveis, com canais criados
especificamente para atender as micro-empresas, setor este que vem ganhando
destaque na economia, mas que é ao mesmo tempo fragil e carente de informagdes.
O design, no entanto, ndo é tabua de salvagdo, nem tinica responsavel pelo sucesso
de um produto, mas quando bem administrado e aplicado, pode sim colaborar para o
sucesso de um empreendimento, e faz um feliz casamento com outras ferramentas
como o marketing, entre outros.

E mais uma vez, vale a pena repetir: design ndo serve apenas para deixar um

produto “bonitinho”.
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