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RESUMO

O discurso ambientalista forca cada vez mais a adequagdo do desenvolvimento socio-
econdmico a padrdes estabelecidos (certificagdes ambientais do tipo ISO 14000, selo verde,
etc.), relacionados a capacidade de regeneragdo dos ecossistemas. A arquitetura esta cada vez
mais preocupada com esse contexto e desenvolve uma nova cultura de projeto atenta aos
principios do uso moderado e consciente do ambiente e dos recursos naturais. A finalidade
deste projeto é desenvolver um Plano Estratégico para a implantagio de um Escritorio de
Arquitetura que tenha como diferencial o uso do conceito da Arquitetura Bioclimatica ou
Sustentavel como principal processo estratégico, oferecendo ao consumidor um produto
diferenciado e com consciéncia ambiental. A MAPA Arquitetura Sustentavel atuara na
pesquisa de materiais sustentaveis para a construgdo civil, e na concep¢io de projetos
arquitetonicos de condominios residenciais e hotéis com principios bioclimaticos,
incrementando a competitividade e contribuindo para a consciéncia ambiental dos
empreendedores da area da Construgdo Civil no Rio Grande do Norte. A metodologia
utilizada foi baseada nos modulos que compuseram o curso de Design Estratégico, além de
bibliografia voltada para o desenvolvimento de planos estratégicos, de marketing, conceitos
ambientais, assim como da area de arquitetura bioclimatica, urbanismo, associativismo e
sistemas condominiais.

PALAVRAS CHAVES: Design Estratégico. Plano de Marketing. Arquitetura Bioclimatica.
Urbanismo. Condominios Residenciais. hotéis.



1- INTRODUCAO

As empresas necessitam ter claramente definidos os seus objetivos e, principalmente,
os meios de atingi-los. Para melhor otimizar esse processo a ferramenta mais importante que
da a diregdo das a¢des corporativas, como também, um melhor gerenciamento ¢ o Plano de
Marketing. Definindo como infiltrar, conquistar e manter posi¢gdes no mercado busca-se
elaborar a partir desse ponto o Plano Estratégico de Marketing para Mapa Arquitetura
Sustentavel atuar no mercado de arquitetura do Rio Grande do Norte com o diferencial da
sustentabilidade.

A preocupagdo com a questio ambiental é algo cada vez mais presente no mundo
moderno, onde a humanidade assiste a0 esgotamento dos recursos naturais em um ritmo que
requer solugdes drasticas. A consciéncia de unidade define o comportamento ético para se
viver, co-participar e habitar (ADAM, 2001). Nesse contexto, outro conceito importante € o
da ecoalfabetizagdo que é o mesmo que educagdo ecologica, e significa “entender as
premissas de organizagio dos ecossistemas e fazer uso das mesmas para criar comunidades
humanas sustentaveis” (ADAM, 2001).

O desenvolvimento ambiental deve caminhar ao lado do tecnologico e do social,
suscitando tecnologias limpas e sem agressdo ao meio ambiente. Dentro dessa visdo, €
interessante destacar que a arquitetura vem desenvolvendo atitudes que permitem considerar a
viabilidade de solugdes criativas com o potencial de revolucionar os conceitos tradicionais,
fazendo com que os futuros profissionais e demais integrantes da sociedade se interessem em
apresentar solu¢gbes que n3o agridam o meio ambiente, aplicando-as ao lugar que
particularmente vivam.

Diante deste aspecto este trabalho se propde a tragar um plano de Marketing para
Mapa Arquitetura Sustentavel, encontrando-se estruturado em doze partes: Objetivos,
Justificativa, Visdo de futuro, Identifica¢do de demanda, Analise da oferta externa,Analise da
oferta interna, Nicho de mercado, Servigos a serem oferecidos, Principais mudangas nos
métodos e processos de trabalho, Valor agregado, Estratégias promocionais e Estratégias

comerciais.
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Formular um Plano Estratégico para MAPA Arquitetura Sustentavel, um escritorio de
Arquitetura, especializado na pesquisa de materiais para o uso na construgdo civil de natureza
sustentavel, e na criagdo de projetos arquitetdnicos para condominios residenciais horizontais
e hotéis voltados para o conceito da preservagdo do meio ambiente, ou seja, projetar com
devida atencdo ao tema de recursos ambientais, do desempenho da energia dos edificios € do

controle das tecnologias e dos processos construtivos.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver a visdo de futuro da empresa,

o Identificar a demanda;

e Analisar as ofertas internas e externas;

e Estabelecer o nicho de mercado;

e Determinar os servigos oferecidos e as metas empresariais;

e Definir as principais mudangas nos métodos e processos de trabalho;

o Definir estratégias promocionais € comerciais.

1.2. JUSTIFICATIVA

MAPA Arquitetura Sustentavel visando atuar especificamente na elaboragdo de
projetos arquiteténicos Sustentaveis de condominios residenciais horizontais e hotéis,
pretende atender a um nicho de mercado com perspectiva cada vez mais crescente nos
empreendedores da Construgdo Civil no Estado do Rio Grande do Norte.

Portanto, MAPA se apresenta ao publico consumidor como uma alternativa de realizar
seus anseios incorporando a essa maneira de viver o que estiver disponivel na arquitetura
sustentavel e na construgdo civil, para garantir plena satisfagdo, adaptacdo, preservagdo do

meio-ambiente e reducdo de custo de manutengio.



2 — DESCRICAO DA EMPRESA

MAPA Arquitetura Sustentavel, sera um escritorio de Arquitetura que tem o objetivo
de criar projetos arquitetonicos de Condominios residenciais horizontais e hotéis com bases
solidas nos fundamentos da Arquitetura sustentavel. Partimos da simples estratégia de ja
sugerir um conceito do escritério no proprio nome: MAPA ¢é a representagio grafica de um
caminho ou estratégia que se deseja seguir. Para desenvolver esse trabalho, listamos a seguir

0s conceitos que norteardo as agdes corporativas.

2.1 VISAO DE FUTURO
2005 — Constituigdo legal da Empresa;
Aluguel da sede, compra de equipamentos.
Investimentos em publicidade junto as Imobiliarias e Construtoras
Contratagdo de mdo de obra especializada (Desenhistas)
Comegar a trabalhar com no minimo 02 projetos de condominios residenciais.
2006 - Investimentos em publicidade;
Investimento em Softwares para estudo de Conforto Ambiental
Investimento em cursos de arquitetura Sustentavel para os arquitetos
responsaveis pelo escritorio.
Comegar a trabalhar no primeiro projeto de Hotel com mais de 1000m? com
conceitos Bioclimaticos.
2007—- Dois projetos inaugurados levando o selo de Qualidade Mapa, ou seja,
edificagBes com conceitos sustentaveis;
Investimentos em publicidade junto as Imobiliarias e Construtoras de estados
vizinhos.
Criar parcerias com Universidades para o desenvolvimento do Conceito
Ambiental.
Expor os projetos concluidos em feiras e congressos do Mercado Imobiliario.
2008 - Investimentos em publicidade;
Mais 03 projetos inaugurados levando o selo de Qualidade Mapa.
Participar como palestrante em eventos regionais sobre a arquitetura
sustentavel.

2009 — Reconhecimento regional do mercado da Construgdo Civil e Imobiliario.
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2.2 IDENTIFICACAO DE DEMANDA

O foco do escritorio é atender a demanda dos investidores financeiros do mercado
hoteleiro do estado do Rio grande do Norte e de moradias para a classe média com um novo
conceito de tecnologia da construgio e sustentabilidade do edificio e das areas utilizadas.

Perfil do Consumidor

» Construtoras, Imobilidrias e Investidores que procuram um novo valor para agregar
aos seus empreendimentos, visando principalmente o capital estrangeiro que nos

ultimos anos comega a ter uma participagao significativa no Estado.

2.3 ANALISE DA OFERTA EXTERNA

Os escritorios de arquitetura com algum conceito ambiental no Estado ainda sdo
poucos € ndo foi identificado nenhum que trabalhe exclusivamente com sustentabilidade.
Existem alguns profissionais que timidamente comegam a expor nos seus projetos o conceito
bioclimatico, mas a interferéncia ainda é minima.

Esses s30 os concorrentes diretos que Mapa Arquitetura Sustentavel devera supera-los
com a apresentagio de um escritorio com bases sélidas nos conceitos ambientais que tem

como estratégia também chama-los para futuras parcerias.

2.4 ANALISE DA OFERTA INTERNA

Identificando os problemas internos e superando as metas de eficiéncia e qualidade, o
Escritorio devera seguir o seu codigo de bom atendimento ao consumidor final. O primeiro
ponto diferencial sera mostrar o escritorio acessivel ao seu cliente através de dedicagdo
constante do arquiteto responsavel pelo projeto em andamento.

Outros pontos sdo valorizados pelo programa MAPA Quali:

1. Qualidade

2. Design

3. Conservagéo Energética
4. Seguranga

5. Durabilidade

6. Manutengdo

7.

Resisténcia
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2.5 NICHO DE MERCADO

O mundo estd numa crise ambiental, o problema é de grande destaque na sociedade
atual. A interferéncia do homem na natureza é continua e acelerada, as atividades produtivas
modernas emitem residuos e poluentes. Tudo isso comega a despertar uma consciéncia
ambiental na postura de alguns profissionais e na industria de produtos. Hoje os produtos que
possuem alguma preocupagio ecoldgica sdo bem vistos e mais aceitos.

A arquitetura também se manifesta para essa consciéncia diante de inimeras
possibilidades, as tendéncias mais fortes que emergem hoje sdo direcionadas em otimizar a
eficiéncia energética e os processos construtivos de maneira que controle e diminua o impacto
no meio ambiente e na saide das pessoas.

O Rio Grande do Norte é hoje um dos Estados do Nordeste que mais recebe incentivos
turisticos. O setor hoteleiro volta-se para atender grupos estrangeiros significativos para a
economia local. Hotéis com preocupagdo ecologica sio mais valorizados por esses turistas €
também pelos empreendedores estrangeiros. Assim, inicialmente, por questdes financeiras,
investidores locais também despertam para essa preocupagdo ambiental, comegando a se
interessar por processos construtivos e por arquitetura sustentavel, ndo s6 para o setor
hoteleiro, mas também para outros empreendimentos como da area habitacional que sdo

voltados para pessoas interessadas em ter algum imével com esse conceito.

2.6 SERVICOS A SEREM OFERECIDOS

O escritorio atuara em todos os momentos do planejamento e também da execugio dos
seus projetos:

e Planejamento inicial (Estudo de viabilidade econdmica da area trabalhada);

e Projeto Urbanistico;

e Projeto de Arquitetura;

e Projeto paisagistico;

e Acompanhamento continuo do projeto na obra,

e Acompanhamento de satisfagio e manuten¢ido dos empreendimentos.
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2.7 PRINCIPAIS MUDANCAS NOS METODOS E PROCESSOS DE TRABALHO

Como forma de gerar um diferencial competitivo ofertando aos seus clientes mais
qualidade no produto final, MAPA devera investir em pesquisa de materiais para a constru¢@o
civil, testa-los e indica-los com seguranga nos projetos desenvolvidos pela sua equipe de
arquitetos. Assim havera também incentivos para o desenvolvimento individual de seus
profissionais.

As formas de trabalho do escritorio deverdo se somar e também serdo estimuladas a
diversas ag¢les institucionais atualmente desenvolvidas para alcangar qualidade e
sustentabilidade das habitagGes. Com recursos publicos através da FINEP - Financiadora de
Estudos e Projetos, agéncia de fomento do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), para
financiamento de projetos no dmbito do Programa de Tecnologia de Habitagio (Habitare)
estdo sendo investidos 3,4 milhdes de reais para apoiar pesquisas que garantam o avango do
conhecimento nas seguintes linhas tematicas: tecnologias de recuperagio e adequagdo de
edificagGes, tecnologias para a construgdo habitacional mais sustentavel e tecnologias
inovadoras para a construgio habitacional.

Os recursos nio-reembolsaveis sdo provenientes do fundo Verde-Amarelo (3 milhGes
de reais) e da Caixa Econdmica Federal (400 mil reais). De acordo com a chamada publica,
do total de recursos, 30% deverdo ser aplicados nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

O objetivo geral do programa Habitare € apoiar o desenvolvimento cientifico e
tecnologico no campo da Tecnologia do Ambiente Construido, contribuindo para a solugédo do
déficit habitacional do Pais e modernizagio do setor da construgdo civil. Desde 1994, o
programa vem estimulando a parceria entre universidades, instituicGes de pesquisa e
empresas. O Habitare também ja recebeu recursos do fundo setorial de Energia e do Banco

Interamericano de Desenvolvimento.

2.8 VALOR AGREGADO

2.8.1 Missdo da empresa

Desenvolver um trabalho voltado para o respeito e preservagdo ambiental com

responsabilidade social e melhoria da qualidade de vida da cidade, dos seus habitantes e dos
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recursos naturais. Esse resultado é uma motivagdo continua e abrangente da nossa capacidade
criadora colaborando com o desenvolvimento socio-econdmico do Rio Grande do Norte.
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Figura 1 - Estudo da marca - versdo em cores
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Figura 2 - Estudo da marca - versdao em preto e branco
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Figura 4 - Aplicagdo em veiculos

Roberto Sabatella
Arquiteto

AROUITETURA
SUSTENTAVEL

Figura 5 - Aplicagdo em cracha de identificag@o
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Figura 6 - Aplicagdo em uniformes

SUSTENTAVEL
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Figura 7 - Aplica¢do em capacetes de obra
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2.9 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

As estratégias promocionais adotadas serdo:

Pessoal

19

* Qualificagdo do atendimento aos investidores, construtores, corretoras, com arquitetos

especializados em arquitetura sustentavel, telefonista, recepcionista, etc,

Publicidade

» Campanha publicitaria integrada de jornal e revistas especializadas;

Promocional

= Participagio de saldes e feiras de imoveis, congressos de arquitetura;

= Patrocinio e apoio a eventos de educagdo e conscientiza¢io ambiental.

2.10 ESTRATEGIAS COMERCIAIS

2.10.1 Politica de pregos

A forma estabelecida para a politica de pregcos Mapa, parte do principio de que

projeto é a primeira e mais importante fase da obra. O indice usado como base para essa

referéncia do escritorio é o INCC-indice nacional de custo de construgdo. Este é calculado e

divulgado mensalmente pelo SIDUSCON-RN, através do CUB-Custo Unitario basico.

Tipo de Edificaciio Area (M2) Valores em CUB
Custo Unitério Bésico
Até 500 0.06
Residencial De 500 a 1500 0,045
Acima de 1500 0,035
AtE 500 0,08
Hoteleira De 500 a 1500 0,06
Acima de 1500 0,045

* CUB - Custo Unitario Basico, indice calculado pelo SINDUSCON referente a valor por metro quadrado

construido para acabamento médio.

Tabela 1 - Politica de pregos
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2.10.2 Investimentos necessarios

Para o inicio das atividades e cumprimento das primeiras metas langadas, serdo

necessarios os seguintes investimentos:

Descrigdo Valor (R$)

1. Estrutura Fisica

1.1. Aluguel da sede /ano 24.000,00
2. Equipamentos

2.1. Computadores 16.000,00
2.2. Equipamentos de escritorio 15.000,00
3. Pessoal

3.1. Contratagéo de Pessoal 45.000,00
3.2. Treinamento 20.000,00
3.3. Cursos e pesquisas 30.000,00
4. Recursos Financeiros

4.1. Investimentos 150.000,00
4.2. Capital de giro 50.000,00
Valor Total 200.000,00

Tabela 2 — Investimentos Necessarios

2.10.3 Aliangas estratégicas

Para garantir o melhor andamento das agdes e compartilhar informagGes técnicas que
garantam qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, o escritorio firmara parcerias com a

Universidade Federal do Rio Grande do Norte e institui¢des, tais como:

e SEBRAE
e I[EL
e Corretoras de Imoveis

e Entidades e Institui¢des de Ensino
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3 - CONSIDERACOES FINAIS

Em ultima analise esse documento orienta os primeiros procedimentos para o inicio
das atividades do escritorio MAPA Arquitetura Sustentavel, além de indicar as metas e agdes
de curto e médio prazo. O plano aqui elaborado esta de acordo com os conceitos estudados
dentro do curso de especializagio em Design Estratégico, contribuindo para o sucesso do
escritorio.

Conceitos como sustentabilidade, educagio ambiental, eficiéncia energética,
tecnologia da construgdo, foram pontos marcantes durante o curso e estdo presentes como
decisivos para a geragdo do conceito empresarial.

Alcangar o objetivo de projetar com consciéncia ecologica, com condigdes adequadas
de seguranga e conforto para seus consumidores finais se torna um meio de minorar os
problemas ambientais do Estado, sendo esse o mérito de uma empresa que aplica os conceitos

de design estratégico.
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