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RESUMO
)
Este trabalho de conclusdo de curso apresenta um plano de negocio para abertura de
uma empresa na area de comunicacdo empresarial ~ proposta pelo curso de
especializagio em Design Estratégico. Foram realizados estudos para analise e
diagnostico do cenario no Estado do Rio Grande do Norte, além de uma auto-avaliagdo,
a fim de descobrir as potencialidades enquanto administrador. O empreendimento ora
proposto ¢ a criagdo de uma empresa de prestago de servigos na drea de comunicagao.
Foi elaborado para esse trabalho, o planejamento estratégico para a fase inicial e sua
visio de futuro para os proximos dez anos, bem como sua missdo. A Comunicagéo €
Midia — Assessoria de Imprensa tem Ccomo objetivo principal a utilizagdo da
comunicagdo como estratégia de marketing, através de midias espontdnea, ou
publicitérias, para divulgagao das empresas e consolidagdo da marca. Reconhecendo
como oportuna sua criagdo, atraves da analise de mercado, € com uma grande chance
de sucesso de firmar-se no cenario da Comunicagdo do Estado. A empresa idealizada a
partir da necessidade de assumir um papel de agéncia de comunicagdo prestara
consultoria e assessoria as instituigdes piblicas, privadas e do terceiro setor, além de
profissionais liberais interessados em divulgar seus trabalhos ou eventos.. No decorrer
das suas atividades pretende realizar parcerias com profissionais de diversas éreas afins,
terceirizando servigos, capaz de atender com competéncia as demandas, seja no

marketing, na publicidade, relages ptiblicas e cerimoniais.
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1.  INTRODUCAO s

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo apresentar um plano de
negdcio para abertura de uma empresa proposta pelo curso de especializagdo em Design

Estratégico.

Apo6s um diagnostico da necessidade da contratagdo de profissionais da drea de
comunicagdo atuando nas empresas privadas, instituicdes governamentais, terceiro setor
e profissionais I.iberais para realizar um trabalho de consultoria e assessoria,
apresentando, fortalecendo ou promovendo, através de midia espontinea, produtos ou
publicidade, optei em abrir uma empresa que atendesse de forma diferenciada os
clientes que tem o entendimento da Comunicagdo como estratégia fundamental para o

SUCesso.

A Comunicagdo ndo faz milagres, ndo transforma vacuo em algo denso, mas tem
como enriquecer o produto. Comunicar ¢ fundamental para a sobrevivéncia das
empresas, institui¢des e éxito nos eventos. Reconhecer que os niimeros de empresas do
mesmo segmento no mercado € bastante significativo, é real. Ousar e perceber o qué
oferecer para diferenciar-se, é o grande desafio. As ferramentas abordadas no curso de
Design Estratégico despertaram e exigiram que perseguisse o objetivo em oferecer um
servigo diferenciado que pudesse estimular o interesse dos clientes e conseguisse um

posicionamento no mercado.

Na execugdo das atividades, a Comunicacdo e Midia, ainda terd o propésito de
reunir uma equipe interdisciplinar recrutando para seu quadro funcional universitarios
das areas de jornalismo, bpublicidade ¢ marketing, além da terceirizagdo de designers
graficos, jornalistas, publicitarios, quando houver a necessidade de uma consultoria na

qual envolva uma demanda maior de servigos.

Apresenta-se também nesse trabalho, o planejamento estratégico para essa fase
inicial da empresa, sendo possivél, através da__ analise do ambiente, criar a consciéncia
das oportunidades e, conseqiientemente, lan(;a{r-se aos riscos, verificando e analisando
os pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo, que se encontra exposta no
desenvolvimento desse trabalho. A visdo de futuro para os préximos dez anos da
Comunicagio e Midia, posta nesse plano de negécio, revela um olhar em diregéo ao

futuro apresentando as oportunidades e minimizando os riscos, objetivando o sucesso e

a consolidagdo da empresa no mercado.




2. OBJETIVOS

2 OBJETIVO GERAL:

e Apresentar um plano de negécio para a empresa Comunica¢do e Midia —

Assessoria de Imprensa, proposto pelo curso de especializagdo em design

estratégico.

22 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Definir o empreendimento;
e Determinar os produtos € SErvigos que serao oferecidos no mercado;
e Identificar os elementos de diferenciagao;
e Escolher o nome da empresa;
e Definir a missio e visdo do futuro para 5 e 10 anos;
e Identificar as areas de oportunidades para empresa;
e Identificar principais concorrentes;
e Desenvolver um plano de marketing;
o Identificar que investimentos serdo necessarios;
e Definir aliangas estratégicas;
e Definir a politica de pregos;
e Definir metas empresariais financeiras — projegdo de ganhos;
e Deliberar as agdes de curto prazo;

e Realizar estudos para definir a marca da empresa.

3. DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE NEGOCIO

Fundamental ¢é reconhecer a necessidade e importincia de organizar as idéias
sobre as especificidades e viabilidade do negécio pretendido. No desenvolvimento
desse plano de negdcio, apresentam-se € descrevem-se informagdes fundamentais para
dar inicio, e, por conseguinte, operacionalizélr a empresa ora criada, a Comunicagdo e
Midia — Assessoria de Imprensa.

Partindo da certeza que qualquer iniciativa empreendedora bem planejada,

identificando as agdes e estratégias, riscos ¢ possiveis oportunidades bem definidos

desde sua fase inicial, podera caminhar com muitas chances de sucesso.




O planejamento estratégico da Comunicacéo e Midia — Assessorig de Imprensa ¢
norteado pela forma articulada de unir acdo, objetivos e desafios para o efetivo
cumprimento da missdo da empresa, mesmo reconhecendo que cada empreendimento
conta com um conjunto de fatores e condigdes especificos de cada negoécio transpostos

por estratégias inovadoras e eficazes.

3.1 DEFINICAO DO EMPREENDIMENTO

Empresa de prestagio de servigos com enfoque principal na divulgagdo de
empresas, produtos ou pessoa, através da imprensa falada, escrita e eletronica; e/ou na
produgdo e divulgagdo de material promocional ou institucional; organizagdo de
eventos, além de consultoria e assessoria técnica na gestdo de projetos na area de
comunicagdo, envolvendo o marketing, propaganda, designer grafico, jornalismo,
atuando nas instituigdes publicas, privadas e terceiro setor, otimizando recursos
humanos, materiais € financeiros com vistas ao desenvolvimento sustentavel,
potencializando a promogdo do cliente diferenciando-se pela qualidade dos servigos €

postura €tica.

32  PRODUTOS E SERVICOS QUE OFERECEREI NO MERCADO
3.2.1 Instituigdes Publicas, Privadas. Terceiro Setor e Profissionais Liberais:

e Planejar estratégias de divulgagdo fazendo uso de releases para jornais, radios
e TV’s, além de sites especificos do perfil cliente;

e Articular jornalistas através de visitas as redagdes, ou através do telefone, fax,
e e-mail para divulgagdo e manter a politica do bom relacionamento;

e Criar e/ou aperfeigoar as estratégias da Comunicagéo interna;

e Recepcionar a midia alimentado-a ¢om as informagdes, facilitando contatos
com a fontes, bem como a acessibilidade aos produtos quando for o caso, ou
qualquer material produzido para distribuicdo;

e Produzir folder, jornal, banner, revista. ou desenvolver paginas para web, e
pecas publicitarias como: outdoor, antncios, spots, videos:

e Prestar consultoria na area de Marketing, identificando o publico alvo e as
melhores midias para investimento;

e Criar rede de parceiros a fim de terceirizar servicos com custos acessiveis
para viabilizar a execugdo dos trabalhos:
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e Desenvolver e/ou orientar projetos de Responsabilidade Social;

e Clipar todo o material divulgado na midia (jornais, cd’s com imagens €
sonoras) e apresentar relatorio com planilha de custo de publicidade x espago
conquistado com midia espontanea atraves da centrimetragem (quando midia
impressa) e tempo destinado as matérias veiculadas nas televisdes e radios:

e Clipar anincios pagos, videos e gravagdo de todo o material publicitario.

33  ELEMENTOS DE DIFERENCIACAO
Equipe multidisciplinar composta de jornalistas, publicitarios, universitarios,

profissionais de Marketing designer, entre outros, de acordo com a necessidade dos
projetos a serem desenvolvidos, além da formagdo de uma rede de parceiros para
fornecimento dos servigos terceirizados. Equipe de exceléncia.
34 ESCOLHA DE POSSIVEIS NOMES DA EMPRESA

e Paladium Comunicagdo ¢ Midia

e Consultoria Comunicagdo e Midias

e Bureau de Comunicagio e Midia

e Comunicacio e Midia — Assessoria de Imprensa

¢ Angra Comidia

3.4.1 Nome Escolhido para a empresa

Comunicagio e Midia — Assessoria de Imprensa
k

3.5  MISSAO DA EMPRESA

Prestar servigos em assessoria de comunicagiio empresarial, consultoria de

marketing, organizagdo e divulgacdo de eventos para instituigdes publicas, privadas,




11

terceiro setor e profissionais liberais, gerenciando crises e montando estratégias para o
B

fortalecimento da imagem das organizagdes e diferenciando-se pela ética e qualidade.

3.6 VISAO DE FUTURO -5 ANOS

2008 — Empresa revelagéo;

2007 — Organizar congressos, eventos para lancamentos de produtos, produzir revistas,
jornais e sites para segmentos diferentes; manter consultorias de marketing; través de
parcerias com instituigdes publicas, privadas e terceiro setor, ter no minimo vinte
contratos de consultoria:

2006 — Desenvolver projetos inovadores e de qualidade nas diversas areas que tém
interfaces com a comunicag@o e marketing:

2005 — Adquirir novos equipamentos (computadores e softwares, maquinas
fotograficas, scanner, entre outros) para auxiliar nos trabalhos a serem desenvolvidos; ¢

2004 — Abrir uma empresa de prestagio de servigos de comunicagdo terceirizando
profissionais e fazendo parcerias com empresas fornecedoras, Criar interfaces com
universidades para absorver estagidrios formando uma equipe técnica multidisciplinar;
congquistar clientes e adquirir equipamentos (computador, impressora, scanner, telefone,
fax, moveis).

37  VISAO DE FUTURO - 10 ANOS

2013 — Participar de eventos como palestrantes de destaque.

2012 — Conquistar e i_nipiantar filiais em outros estados apoiada pela equipe de
profissionais e também pelo reconhecimento da qualidade e inovagdio dos servigos
prestados no RN.

2011 — Participar de concursos e prémios regionais e nacionais com produtos dos seus
assessorados.

2010 — Conquistar pela qualidade e inovagdo novos clientes, aumentando o nimero de
contratos e empresas referéncias.

2009 — Ser referéncia na prestagdo de servigos na drea de comunicagdo empresarial no
Estado do Rio Grande do Norte, enfocando a divulgagdo de produtos € imagem de

clientes.
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AREAS DE OPORTUNIDADES PARA EMPRESA

Publico Alvo

Empresas Privadas;

Instituigdes Publicas — Federal, Estadual e Municipal;
Institui¢des do Terceiro Setor;

Profissionais Liberais (dentistas, médicos, escritores, cantores)

Perfil do Pdblico Alvo

Instituigdes publicas, privadas e do terceiro setor que tém visdo da comunicagao
como ferramenta estratégica de gestao;

Profissionais liberais que necessitam criar uma imagem através da divulgagio

dos seus produtos e servigos no mercado.

PRINCIPAIS CONCORRENTES
Oficina da Noticia
Letra A Comunicagdo

Verbo Comunicagdo

Diagn6stico estratégico

3.9.1.1 Analise do ambientg: externo

Oportunidades:

= Poucas empresas concorrentes atuando na drea de comunicagido empresarial;
= Concorrentes atuando sem associar agdes de marketing e propaganda:

= Baixa exploragio da Internet pelas empresas, como veiculo eletronico de

comunicagao.

Ameagas:

= “profissionais” de comunicagdo funcionarios de empresas jornalisticas,
atuando de forma paralela como prestador de servigos de comunicagdo,
utilizando a estrutura da Organizagdo de forma anti-€tica para conquistar
clientes para si;
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* Dificuldade na compreensdo dos clientes sobre a visia da comunicagio
estratégica;

* Potenciais entrantes. como, a Meio & Mensagem — SP, que atua de forma

marcante no Estado de Sdo Pulo ¢ em outras cidades no territério nacional.
3.9.1.2 Andlise do ambiente interno
¢ Pontos Fortes:

= Unica empresa a oferecer um mix de servigos, contemplando, Assessoria de
Imprensa, Marketing, Publicidade e Organizagéo de Eventos;

* Empresa estruturada com recursos proprios;

* Rede de parceiros comprometidos com o Cliente, acessiveis a interface nos

diversos setores de atuagido no mercado.

e Pontos Fracos:

* Conciliar tempo para atender a demanda nas diversas atividades:
3.10 PLANO DE MARKETING

e Visitas sistematicas aos clientes:

® Apresentagdo do portfolio da empresa;

e Mala direta;

e Home-page;

* Participagio em eventos como seminérios e forum de discussdes a cerca dos

temas que atua.

3.11 INVESTIMENTOS NECESSARIOS

e Abertura da empresa - R$  1.000.00
e Contador - R$ 500,00
e Escritorio - R$  4.000,00
e Portf6lio da empresa - R$  3.000,00

e Site da empresa - RS 800,00
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3.12 ALIANCAS ESTRATEGICAS "

Diante do potencial que o mercado oferece e a abrangéncia das areas que se
pretende atuar, criar uma rede de parceiros nas dreas de: paginas para internet, graficas,
agéncias de publicidade, diagramagdo, produtoras, justifica-se formar uma equipe que
seja reconhecida pelas suas potencialidades individuais e distintas, unindo-se de forma
que cada um contribua com o seu talento na area desejada, formando uma interface nos
diversos setores, comprometidos com a qualidade e o sucesso dos servigos capitados
pela Comunicagdo e Midia — Assessoria de Imprensa. Esses, serdio convocados a
atuarem pela empresa quando esta tiver um determinado projeto a ser desenvolvido e o

parceiro com o perfil desejado.

3.13  POLITICA DE PRECOS

As consultorias e assessorias técnicas t€m custos justos, para o cliente e empresa
sendo compativeis com as etapas de desenvolvimento dos programas ou projetos,
proporcionando satisfagdo para as partes envolvidas na contratagdo dos servigos

prestados.

3.14 METAS EMPRESARIAIS FINANCEIRAS / PROJECOES DE GANHOS

Diante da natureza e especificidade da empresa espera-se desenvolver ao mesmo
tempo varios projetos, proporcionando um retorno financeiro ‘satisfatério, entretanto
essa projecdo para longo prazo ndo € possivel para o momento.

Entre novembro de 2004, més que a empresa for aberta, e outubro de 2005, periodo
de 12 meses, a empresa prever um faturamento de R$ 5.000,00/més(cinco mil reais),
perfazendo um total de R$ 60.000,00/ano (noventa e seis mil reais).

Estimamos para os préximos 05 anos, o empenho seja ainda mais satisfatorio, é
importante ressaltar que pela sua natureza ha muitas possibilidades de crescimento.

Para o inicio do ano de 2005 a empresa ira atuar estrategicamente de forma a
desenvolver varios projetos e conééqﬁéntementjp_ fechar varios contratos, tendo como

meta dobrar o faturamento da empresa até outubro de 2006.

3.15 ACOES DE CURTO E MEDIO PRAZO
e Investir em marketing;
e  Adquirir equipamentos tecnolégicos;

e Adquirir um carro;



3.16 ESTUDOS DA MARCA

3.16.1 Primeiros Estudos

15
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3.16.3 Estudos do Cartdo de Apresentagao
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O curso de especializagdo em design estratégico para n6s trouxe sem duvidas
uma importante contribui¢dio, 4 medida que as disciplinas iam sendo ministradas foi
possivel perceber que era 0 momento para pensarmos enquanto profissionais, descobrir
nossas competéncias, quebrar paradigmas, como ser mais seguro buscar um emprego no
mercado de trabalho do que se auto-administrar, e, por conseguinte administrar seu
proprio negocio.

Muitas disciplinas foram ministradas com competéncia e entusiasmo por parte
dos professores convidados, e assim em cada encontro, eu me fortalecia e me descobria
dona do meu proprio negécio. Desse modo procurou-se realizar um estudo do cenario
atual com vistas a expansdo para o futuro da no Estado do Rio Grande do Norte.
Verificou-se que uma empresa de consultoria em educagdo poderia ser uma alternativa
vidvel. Valia a pena arriscar. Foi pensado, planejado com muita responsabilidade e
finalmente definido o empreendimento e elaborado um plano de neg6cio, exposto no
desenvolvimento desse trabalho. sua execugdo se encontra em andamento desde marco
de 2004, se passaram 10 meses ¢ a empresa tem saldo positivo € vem superando as

expectativas da fase inicial.
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