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“O Design, tal como o estilo de vida, é um
dos poucos fatores que realmente fazem a
diferenca; portanto, ndo prosperardo as
empresa que ignorarem o poder do

Design elegante e funcional.”

Tom Peters
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RESUMO

O Design € uma das poucas profissdes que se estabeleceram antes como
ensino, em escolas como a Bauhaus, do que pela pratica. Isso provocou um
fendmeno que resulta até hoje em erros de interpretagdes acerca da sua importancia
e da utilizagédo no dia-a-dia das pessoas. Se para os consumidores pairam dividas
sobre o Design, o0 mesmo tem ocorrido com dirigentes de empresas e potenciais
utilizadores das suas ferramentas. No Brasil, e, mas fortemente na regido nordeste,
esses fatores se agravam, mesmo que a partir do final do século passado tenham
sido desenvolvidas politicas de divulgagéo e de estimulo a utilizagdo do design como
ferramenta alavancadora do desenvolvimento, da melhoria da qualidade de vida e
agregadora de valor aos produtos.

Diante desse quadro, profissionais do Design tém enfrentado dlvidas acerca
do modelo ideal para uma empresa prestadora de servico na area. S0 perguntas
constantes buscando um estilo que atenda satisfatoriamente o mercado, com
empresas eficientes e competitivas; modernas e criativas; ousadas e visionarias.

Esse traballlho'trata da estruturagéol de um modelo de empresa que satisfaga
plenamente as necessidades dos clientes da regido, através de uma prestacdo de

servigo responsavel e eficiente.

g,

PALAVRAS CHAVE: TRABALHO COM DESIGN, ORGANIZACAQ, ESTRATEGIAS.
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1. INTRODUCAO b

O processo de globalizagdo vem exigindo mudangas no comportamento dos
mercados, exigindo uma nova postura das empresas frente aos desafios e ajustes
para uma maior competitividade de um mercado aberto e exigente.

“Considerando o contexto histérico brasileiro, com predominancia de uma
cultura de valorizagdo de produtos e servigos importados sobre os produtos e
servigos nacionais, consequentemente as empresas, de forma geral, estabeleceram
a cultura da reprodugao, resultado da auséncia de desenvolvimento de estratégias
proativas de desenvolvimento de produtos” (BONSIEPE, 1997)

As referéncias de qualificagéo e valor competitivo anteriormente asseguravam
a satisfagdo do mercado. Porém, a manutengéo e a conquista de novos clientes hoje
requer caracteristicas que identifiquem e diferenciem produtos e servicos,
relacionando-o0s aos aspectos culturais, sociais, econémicos e ecoldgicos regionais.

A democratizagdo das informagbes a partir da Internet, tornou vidvel a
instalagédo de escritérios prestadores de servigos de diversos segmentos em
distantes regides do planeta, possibilitando uma perfeita interagdo com clientes e
permitindo uma redug¢do na diferenca entre povos. Fazer Design no Brasil ou na
Finlandia passou a ser um enfrentamento quase que exclusivamente relacionado
com as barreiras culturais. Hoje, estar no nordeste ou no sudeste brasileiro tem

poucas diferengas. E o grande diferenéial € o respeito a cultura dos consumidores.
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2- OBJETIVOS

O Rio Grande do Norte tem uma cultura singular dentro dos estados do
nordeste brasileiro. Talvez, devido as influéncias ao longo da sua histéria, o estado
tenha se colocado de costas para os modelos tradicionais de desenvolvimento dos
séculos passados. Em meio aos potiguares, a chamada indlstria de chaminé pouco
se estruturou.

A opgéo natural pelo turismo, pelo extrativismo e pelo comércio e servico
levaram o estado a ser um dos poucos do pais a desconhecer a importancia do
design para o desenvolvimento. A inexisténcia de programas oficiais para o setor e a
falta de cursos de formagao profissional na area, tem inviabilizado a estruturagéo de
um mercado de Design que possibilite investimentos, aumentando o valor dos
produtos e dos servigos potiguares.

Com os seus produtos naturais sendo exportados de forma bruta, e seus
servicos comercializados sem o merecido valor, o Rio Grande do Norte pode
encontrar no Design a grande ferramenta de apoio ao seu desenvolvimento. Mas,
para isso € necessario que além da formagéo de profissionais e de técnicos, ocorra
a preparagdo das empresas, buscando a formagdo de um mercado produtor e
consumidor de Design.

O Design & necessario, para uma nagdo que se propde a crescer e ser justa.
O Design € necessario, para um estad_ﬁ que busque o desenvolvimento. O Design é
necessario, para uma cidade que se proponha a tratar o cidaddo com respeito.

Empresas de Design séo necessarias. E o objetivo desse trabalho & estimular

profissionais a empreenderem, ser organizarem e fazerem mais Design.
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CAPITULO 3
O DESIGN NA ATUALIDADE

3.1. A imagem do Design

Em alguns segmentos o papel do Design caracteriza-se por embelezar o
produto previamente planejado, esquecendo da integragéo durante as etapas que
compreendem o projeto. Esta posigdo empresarial distancia a verdadeira capacidade
de inovagéo proposta pelo Design.

‘Ao analisar pequenas e médias empresas brasileiras bem sucedidas, que
desfrutam de credibilidade e fidelidade por parte de consumidores, verifica-se que
algumas delas estabeleceram uma imagem positiva, utilizando o Design como
ferramenta eficiente para criar e implantar uma cultura empresarial que compreende
o0 produto final como uma manifestacdo integrada de todas as etapas que
correspondem ao desenvolvimento de um servigo; desenvolvendo a imagem da
empresa expressada através dele”. (CNI, 1997)

‘O Design nos mercados globalmente competitivos possui a fungéo de
qualificar e identificar os produtos” (CNI,1997). Nas empresas o Design diferenciado
projeta a imagem de desenvolvimento, envolvida nos aspectos de protegdo
ambiental, transparéncia de informagbes sobre origem da matéria prima, qualidade,
ciclo de vida, servigos adicionais, relagbes trabalhistas. Este posicionamento
empresarial exerce influéncia nas decigbes de compra dos consumidores.

Uma grande dificuldade na utilizagdo do Design por parte das empresas é o
de contratar designer ou empresa de design para solucionar os problemas pontuais,
nao acompanhando o desenvolvimento do mesmo desde as fases iniciais. Para o

designer aceitar este compromisso, nestas condigdes, sem prévia orientagido pode
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significar um grande problema. O designer necessita participar no processo de
desenvolvimento, com a colaboragdo de outros especialistas, mesmo que, a
orientagdo deste processo de integragao seja de responsabilidade da empresa.

O nordeste brasileiro, mesmo estando alguns degraus abaixo do
desenvolvimento de outras regides do pais, tem se firmado com um grande potencial
em alguns setores da economia, proporcionando o desenho de um perfil bem
delineado para as demandas do Design. A fruticultura do Vale do Agu no Rio Grande
do Norte e do Vale do Sado Francisco nos estados de Pernambuco e Alagoas; O
turismo em toda regido nordestina; O artesanato em todos os estados; O petréleo no
Rio Grande do Norte, no Ceara, na Bahia e no Sergipe. Dentro deste contexto,
torna-se necessario que seja desenvolvido na regido um Design eficiente, atuante, e
competitivo, com fortes tragos culturais voltado as vocagdes da regido. Dessa
maneira sera possivel demonstrar a sua importancia, iniciando um ciclo de

renovagao e valorizagdo do produto nordestino.

e



14
e

3.2. Compreender o Design

Existem inimeros conceitos e interpretagcbes do termo Design, e diversas
formas de ver o Design. E ndo sdo caracteristicas somente de paises em
desenvolvimento como o Brasil. E nédo reflete a real fungdo do Design, quando o
associa apenas a aspectos formais do produto.

Segundo BONSIEPE (1978:25), “O universo dos produtos industriais € o
campo especifico de atuagdo do desenhista industrial. Seu trabalho estéa mais ligado
as partes do produto com as quais o ser humano esta ligado operativa ou
percectivamente”.

MALDONADO (1977) afirma que “é muito dificil conceituar o Design partindo-
se de uma perspectiva exclusiva do processo produtivo ou quando se considera
apenas a forma externa de um produto”.

Segundo DORFLES (1978:10), “o Desenho Industrial pressupde trés fatores:
fabricagdo em série, produgdo mecéanica e projeto inicial que determine um
coeficiente estético. Portanto ndo se pode considerar como fruto de Design uma
peca produzida' anteriormente a industrializacdo. Objetos feitos & mao, sem

possibilidade de réplica, ndo fazem parte do Desenho Industrial”.

‘A concepcdo mais basica do Design associa-se a valores estéticos.
Ampliando-se progressivamente tal concepgdo para abranger outros aspectos, que
permitam entender o Design como 'Tprocesso criativo, inovador e provedor de
solugdes a problemas, de importancia fundamental ndo apenas para as esferas

produtivas, tecnolégica e econdbmica, mas também social, ambiental e cultural”.

(CNI,1996)



3.3. A funcéo do Design
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‘O Design, pela caracteristica de suas fungbes, incorpora éareas de

conhecimento muito diversas, que abrangem desde as ciéncias sociais e puras até

as ciéncias da engenharia, transformando estas informacdes em uma nova area de

conhecimento”. PUERTO (1999), resume a estes os atributos do Design:

O Design € uma disciplina de projeto, na area de inovagdo tecnolégica, que
forma parte do desenvolvimento de produtos com destino & fabricagdo industrial.
O Design introduz no discurso sobre fungéo e eficiéncia, critérios de eficiéncia
social e critérios pragmatico-operativos.

O Design materializa as exigéncias e condicionamentos funcionais, técnico-
produtivos, econdmicos e socio-culturais em forma de uma proposta concreta
para um projeto com sua configuragéo.

O Design cuida dos fatores socio-culturais (aspectos estético-formais e
semidticos) de forma explicita, tratando-os como parte intrinseca da qualidade do
produto (e ndo como um agregado).

O Design realiza contribuigdes para a qualidade do produto, sobretudo, para a
gualidade de uso.

O Design traduz-se em beneficios microeconémicos e macroecondmicos, tanto
para o mercado interno como para o mercado externo.

O Design tende a racionalizagéo _&o uso de recursos disponiveis em forma de
capacidade instalada em empresas, matérias-primas e capacitagdo para o
trabalho.

O Design contribui para a transferéncia dos resultados das investigacdes

cientificas ao sistema produtivo.
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« Os critérios de Design séo imprescindiveis para a avali&g:éo de produtos, para a
formulagdo da politica de inversGes, para a concepgdo de uma politica
tecnolégica-industrial, para implementagdo da normalizagdo e para a orientagéo
do consumidor.

« O Design é um fator de desenvolvimento das forgas produtivas, pois cria a cultura
material moderna da vida quotidiana de uma sociedade. Especificamente, nos
paises periféricos, ajuda a reduzir a dependéncia tecnolégica na area de projeto

de produto.
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CAPITULO 4

VISAO DE FUTURO

4.1, A politica de Design

As vantagens sugeridas pelo relatério da Confederagdo Nacional das
Indlstrias de analisar os fundamentos, as estratégias e os mecanismos de politica
industrial adotada por outros paises para o apoio ao desenvolvimento do Design,
visando subsidiar a formulagdo de propostas adequadas ao caso brasileiro
(CNI,1997), aliadas a pesquisa sobre o tema Design, somados a um constante
crescimento na curiosidade acerca do tema e do volume de informagdes circulantes,
tem se mostrado positivas na formagao de um mercado organizado de design, fator
primordial ao desenvolvimento da profiss@o enquanto ciéncia humana e tecnolégica.

E estratégico estudar a necessidade da utilizagéo do design junto ao mercado
para determinar areas carentes. E importante a avaliagdo dos setores produtivos,
principalmente aqueles em crescimento, bem como as potencialidades e as
vocagdes do pais e da regido nordeste. Outro ponto a ser observado é a analise dos
aspectos econémicos e sociais, em muitas vezes impeditivos ao desenvolvimento do
design.

Nesse universo, uma empresa especializada em Design deve se preparar
para um crescimento estruturado. Estimular a realizagdo de cursos e eventos
buscando a formagéo, o treinament& e a reciclagem de profissionais; Formar
parcerias com empresas de outras regides nos diversos segmentos do Design;
Empreender visando o oferecimento constante de novos servigos; Investir em novas
ferramentas que otimizem a producdo; Promover a formagdo de uma rede de

servigos de apoio.
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4.2. A acdo a ser empreendida

Segundo KOTLER (1990), “tende-se a confundir Design com estilo e o
profissional de Design & visto como aquele que negligencia os custos, com projetos
inovadores demais que ndo se adaptam ao mercado. Afirma que para o sucesso do
designer, deve compreender como o0 mercado alvo percebe e avalia seus beneficios
e custos correspondentes”.

Dentre as agbes a serem desenvolvidas, encontram-se as acdes de marketing
que se prestardo a explicitar as reais fungdes do Design em paralelo com as
modalidades de servigo praticadas pela empresa. E fundamental que essas agdes
reforcem os diferenciais existentes entre uma empresa formal de Design, composta
por profissionais preparados, e as demais. Através destas agdes estara ocorrendo
também uma estruturacéo da imagem da empresa em busca de uma consolidacéo
como marca e sinénimo de qualidade. E fundamental enxergar que, quando se
contrata os servigos de Design, além de qualidade e inovagdo, busca-se também o
aval, a assinatura, de um profissional ou empresa que agregue valor ao seu produto

€ OuU empresa.

—
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CAPITULO 5
IDENTIFICAGAO DE DEMANDA

5.1. A Demanda de Design

‘Para identificar a demanda para o Design é necessario que todos que
formam a cadeia produtiva compreendam plenamente as suas fungdes e
responsabilidades”. (MERINO, 2001)

Uma empresa situada e focada no nordeste brasileiro deve se especializar em
segmentos de mercado que demonstrem caréncia e apontem em direcdo a um
potencial de crescimento. Numa regi&o com forte potencial turistico, com um setor
de fruticultura de sucesso, com um setor de comércio e de servicos em crescimento
e com tradicdo na cultura extrativista (sal, petroleo, 6leos vegetais, etc.), o Design
pode interagir com esses setores proporcionando o apoio em areas diversas na
gestdo, no projeto, na inovagdo e na construgdo de produtos, objetos,

equipamentos, imagem, embalagem e ambientes.

T
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5.2. Analise das ofertas

Em todos os cadastros realizados no Brasil, o Rio Grande do Norte aparece
entre aqueles em que ocorre a menor oferta de profissionais qualificados a prestar
servicos na area de Design. Isso se deve a inexisténcia de cursos de formagéo na
area, tanto a nivel médio quanto a nivel superior. Portanto, 0 que poderia ser um
fator positivo para os profissionais existentes e atuantes, torna-se um grande
problema, ao inviabilizar a estruturagdo de um mercado, o que possibilitaria a
valorizag&o e o crescimento do Design no estado.

A falta de um mercado formal torna-se um fator complicador para uma
empresa de Design, pois sem a concorréncia, deixam de existir parametros,
comparativos e as alternativas, diminuindo a eficiéncia e os compromissos com as
atividades técnicas e culturais. Isso leva a redugéo dos valores de remuneragéo,
prejudicando a qualidade dos servigos e a realizagéo de investimentos em pessoal e
equipamentos. Somente existira um mercado formal de Design na regido Nordeste e
no Rio Grande do Norte, quando ocorrerem agdes continuas de formagdo e
reciclagem de profissionais, de comunicagéo e divulgagdo da importancia do design
e empresas de Design estruturadas. E para que as empresas de Design se
estruturem n@o & necessério que apenas elas avancem no mercado local. E
necessario que também levem o Design para outras regides, pois segundo
MINERVINI (1991:66), “O mercado internacional é a melhor escola para vocé

permanecer no mercado nacional”.
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5.5. Nichos de mercado

No mercado nordestino a grande area para atuagéo é a do turismo. Com um
grande volume de negécios, o turismo é hoje um dos setores da economia que mais
cresce na regido nordeste. A potencialidade é imensa. Com uma geografia e uma
cultura personalissima e ainda pouco explorada, apresenta projecdes de
crescimento acima da média de outros setores. Um pujante mercado turistico
alavanca uma grande cadeia de negdécios envolvendo diversos setores como os da
alimentagéo, de servigos, o comércio, a industria de construgéo civil, a industria de
equipamentos, a industria de decoragéo, entre diversos outros, para os quais o
Design pode promover a melhoria de qualidade, a inovagdo e a conseqiente
elevagdo do valor.

A inovagéo segundo PETERS (1998), “é um apelo para que as empresas
continuem competitivas. Sendo o Design um decodificador dos desejos
potencializados dos consumidores e o fator nimero um de uma organizagéo que
deseja satisfazer o maior nimero de clientes e alcangar novos mercados”.

Talvez o maior desafio esta em apresentar o Design como fator importante
para agregar valor e aumentar os lucros de um setor, considerando que pode trazer

grandes contribuigdes ao universo empresarial e aos objetivos de um estado.
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5.4. Servicos a serem oferecidos

Uma empresa de Design pode desenvolver para o mercado da regido

0s seguintes servigos:

Projetos de identidade corporativa
Revitalizagédo de identidade corporativa
Construgéo de imagem

Gestéo de imagem

Projetos de embalagens

Revitalizagdo de embalagens
Desenvolvimento de impressos especiais
Projetos de objetos

Projetos de fardamentos

Projeto de equipamentos

Projetos de ambientes
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CAPITULO 6 :
ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS
6.1. Metas empresariais
Uma empresa precisa ser parte de um mercado. Diante da inexisténcia de um
mercado formal e estruturado de Design na regido, as metas e os objetivos das
empresas de Design devem andar paralelamente com as agbes e as demandas
identificadas. E fundamental o planejamento estratégico em busca de parcerias com
instituicbes, empresas e érgdos governamentais que demonstrem interesse pelo
assunto.
Deve ser meta de uma empresa regional, a busca pela exceléncia e pelo
conhecimento, visando viabilizar o crescimento e a possibilidade de atuagdo em

outras regides do pais e do mundo.

6.2. Métodos e processos de trabalho

Quem trabalha com design precisa entender que o cliente exige, com todo
direito, que o servigo contratado seja entregue com qualidade e pontualidade.
Porém, o que ele realmente espera é ser surpreendido com uma qualidade acima
das suas expectafivas. Surpreender positivamente & possivel. Mas para que isso
seja alcangado, é importante que a empresa de Design seja estruturada em busca
da exceléncia. Pessoal competente e treinado, ferramentas de trabalho adequadas e
softwares de gerenciamento formam !.im quadro minimo inicial para a estruturagéo

de uma empresa.



24
yue

6.3. Valor agregado dos servicos

Deve ser caracteristica de um trabalho na area de Design a qualidade, a
inovagéo e a praticidade, dentre outras inimeras citadas. Atendimento adequado
feito por profissionais treinados, preparados para solucionar problemas, é uma
exigéncia do mercado e obrigagédo das empresas.

Cumprimentos de prazos; Avaliagdo correta dos custos: Detalhamento e
levantamento de materiais; Boa escolha dos processos de fabricagdo; Boa relagdo
com os profissionais da empresa contratante; Capacidade de trabalho em equipe
com o cliente; Execugdo e acompanhamento dos testes; Acompanhamento do
processo de produgéo; Acompanhamento do processo de implantacdo; Formam um
grupo de caracteristicas que podem se traduzir num diferencial a agregar valor ao
servigo. Mas jamais podem ser esquecidos os valores humanos e sociais, nem muito
menos o maior dos diferenciais: a criatividade.

Além do cumprimento das fungdes exigidas e daquelas que fazem o
diferencial, € necessario que sejam desenvolvidas agdes de marketing, em busca da

construgéo e manutengéo constante da imagem da empresa.

6.4. Capacitacao ﬁrofissional

O Design € uma ciéncia em movimento. Conforme a ciéncia avanga e
possibilita novas modalidades de inovagdes e geragdo de novos produtos, vdo
surgindo novos desafios para os profissionais do setor. Formagdo, descobertas e
busca por novos conhecimentos, deve ser a rotina no setor. O Design deve interagir
com ciéncias e tecnologias e, para isso, a reciclagem é uma obriga¢do. De forma

equivalente ou maior ao que se cobra em outras areas e profissdes.
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“‘Um bom designer ocupa-se fundamentalmente em compreender as
percepgdes e comportamento dos clientes, manipular o desejo de compra, tornando
habeis os processos tecnologicos e de fabricag@o, para satisfazer as necessidades
com maior economia de produgdo possivel. O Design é o elo perdido entre as
disciplinas de engenharia e marketing, procedendo um processo de

desenvolvimento de produto bem sucedido™. ZACCAI (ICSID,1995:47)

6.5. Estratégias promocionais

A tarefa de promover o Design e as atividades de uma empresa da area
passa por todas as agdes de investimentos no setor. E necessario que os
envolvidos, interessados e o estado sejam conscientes da importancia do Design
para a economia, a infra-estrutura e para o dia-a-dia das pessoas. Aliar o Design a
histérias de sucesso, empresariais e comerciais, sempre sera uma boa estratégia. A
promogao e a participagdo de prémios, de concursos e de concorréncias, além de
promover a profissdo, proporciona a valorizagdo da imagem.

Mas no Brasil ainda s&o necessarios trabalhos que demonstrem as fungdes e
as caracteristicas do‘ Design e do profissional da area. Aliar agdes promocionais com
exemplos e casos reais; Buscar tornar publico, trabalhos e projetos desenvolvidos;
Divulgar as empresas que utilizam e prestigiam o Design; Cobrar que o estado seja
um grande fomentador do Design, como também um cliente e utilizador.

Pois, segundo KOTLER (1990);i “tende-se a confundir Design com estilo e o
profissional de Design & visto como aquele que negligencia os custos, com projetos
inovadores demais que nao se adaptam ao mercado. Afirma que para 0 SUCesso, 0
designer, deve compreender como o mercado alvo percebe e avalia seus beneficios

e custos correspondentes”.
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6.6. Estratégias comerciais

O Design € um fator diferenciador para produtos e empresas. O Design &
ciéncia que agrega qualidade e valor. O Design € um instrumento de renovagéo. O
Design é uma atividade muiltidisciplinar e abrangente.

Com tantos diferenciais e qualidades € natural que a comercializagdo do
Design deva ter caracteristicas personalizadas. O Design ndo pode ser
comercializado como um objeto, por ser intangivel, & natural.

Segundo ACAR (1997), “antes de definir sua estratégia de novos negécios, a
empresa deve fixar suas diretrizes gerais de negdcios, sua misséo & delimitar
claramente as areas econdmicas de atuacao”.

A grande estratégia para comercializacdo do design é a satisfacdo do seu
cliente e do cliente do seu cliente. E os resultados comerciais, econémicos e
mercadolégicos, podem ser transformados em 6timos cases, e num grande aval

para outros trabalhos.

"
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CAPITULO 7
ESTUDO DE CASO
EMPRESA: JOAO DIAS DESIGN

Esse estudo de caso trata da Empresa Jodo Dias Design, cujas imagens
estdo inseridas nos anexos do presente trabalho. Aqui estdo os tépicos tratados

nesse trabalho e estudados na empresa.

7.1. Caracteristicas da empresa

O Estudio Jo&o Dias Design nasceu a partir da dissolugéo de uma empresa
de comunicagao e design no ano de 2003. Tem como caracteristica mais forte o fato
de ser dirigido pelo designer pioneiro no estado do Rio Grande do Norte, com
grande volume de empresas atendidas na regido e de trabalhos desenvolvidos.
Trabalha com uma equipe enxuta, mas com um grande leque de parceiros,
mantendo uma estrutura funcional e organizacional de média empresa com
departamentos comercial, financeiro e técnico. Utiliza ferramentas gerenciais e

técnicas modernas e pratica fortes e continuadas agdes mercadoldgicas.
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7.2. Caracteristicas da marca
A marca da empresa foi desenvolvida com base nas seguintes caracteristicas:
« Manter elementos de ligagdo com a antiga empresa
« Ser de facil reprodugéo
» Possibilitar uma leitura vinculada tanta a area gréfica quanto a de produto.
« Manter as cores anteriores: azul e laranja.

« Ser diferente e simples.

ign |

diasdes

joao

joaodiasdesign

7.3. A missdo
A missdo da empresa € desenvolver um design ludico que busque solucionar

necessidades, com qualidade e ética.

.
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7.4. Os servigos prestados

Projetos de Identidade Corporativa
Construgdo de Imagem

Gestao de Imagem

Projeto de Embalagens

Revitalizagcdo de Identidade Corporativa
Revitalizagdo de Embalagens
Desenvolvimento de Impressos

Projeto de Objetos.

Projeto de Empresas

7.5. Mercado preferencial

o Turistico e Gastronémico

o Moda

o Agricultura, Pecuaria e Alimentagdo

o Comunicagdo

29



7.6. Principais servicos desenvolvidos
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»E

Identidade visual.

Projeto de impressos.

Desenvolvimento de icones; Tipologia; Impressos; Manuais; Especificagdo de
materiais; Superviséo da produgéo; Acompanhamento da implantagéo.
Embalagem e objetos.

Desenvolvimento; Detalhamento de processos de produgdo; Especificacéo de
materiais; Supervisdo da produgéo; Assessoria na implantacéo.

Gestéo e construgdo de imagem.

Construcdo e ou gestdo de imagem; Superviso na elaboragdo e andlise de

pesquisas; Desenvolvimento e definico de estratégias; Assessoria.

7.7. Modalidade de cobrancga

Valor fixado no ato da assinatura do contrato a ser pago mensalmente

durante o periodo determinado para a realizagdo da assessoria e ou consultoria
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7.8. Metas financeiras

Sendo uma empresa sucessora de outra com configuragdo e objetivos
diferentes, foi feita a opgdo de tragar metas levando em conta a trajetéria da

empresa anterior, em busca da identificagdo de falhas passadas, para assim

solucionar e projetar um crescimento estavel.

" g
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7.9. Estrutura e pessoal

FARN =

Mesmo com uma estrutura de pessoal enxuta, a empresa mantém um sistema

hierarquizado com organograma funcional organizado, com equipamentos e

ferramentas modernas.

ERromocionals

Adm/Fin

Producac

Equipe

*Ass. Com.”

Atendimento

Desenho

L PP
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Area Fisica

Sals de ResmiDes

Sak de Alredescsin
OEma & iormblsy
Oficima de ode bs

Estrutura

PCs Cekeroa
PC= Penlinm
Molke Book

Mhqmma Folografica Digial

Softwares

Publieys
Corel Draw

Adobe i olosop
3D Stadic Max
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. Parceiros

Gréfica RN Econdmico / RN
Grafica Moura Ramos / PB
Grafica JB / PB

Gréfica Ideal / SP

Grafisa Embalagens/ CE
Logomac Embalagens/ RN
DsignK Web Design / RN

Fixe Design Digital/ RN

Natal Marcas e Patentes/ RN
Paradesign / SC

Preview Comunicagédo / RN
Uniartes / RN

Servgrafica Grafica Rapida/ RN
A Impresséo Serigrafia/ RN
Linus Fardamentos/ RN

Giovani S.érgi.o Fotografo/ RN
Ricardo Junqueira Fotégrafo/ RN
Roberto Coura Design e Fotografia/ PB
Margme Brindes/ RN

Brindern / RN

34
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7.11. Perfil dos clientes
Peguenas e Médias Empresas:
« Com dirigentes que tenham visdo de futuro e postura empreendedora.

« Que compreendam a importancia do design para os seus negocios.

« Que vejam o design como uma ferramenta geradora de novos negocios.
« Que enxerguem no design o caminho para geragéo de lucro.

« Que sejam parceiros de seus fornecedores.

7.12. Perfil da empresa
Ser uma fornecedora de servigos de Design que:
« Pratica um atendimento personalizado, continuo e abrangente.
« Parceira de seus clientes e colaboradores.
» Investidora em formagéo e conhecimento.
+ Responsavel no cumprimento de prazos.
« Preocupada com a qualidade dos trabalhos.

« Consciente da sua responsabilidade social.

7.13. Diferencial dla empresa

« Pioneirismo no setor de Design em Natal e no RN
» Acdes e investimentos em marketing e eventos

« Portfélio diversificado }

» Carteira de clientes

» Experiéncia e formagéo de pessoal

« Grande e estruturada rede de parceiros
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7.14. Acdes programadas
De curto prazo:
« Investimentos em venda e atendimento
« Selegéo de clientes
« Investimento em agdes para o setor de objetos
» Fortalecimento das parcerias
« Fortalecimento das relagdes com colaboradores
De médio prazo:
» Quadro de colaboradores com 40% de designers
« Implantagéo da Rede Brasileira de Design
« Continuidade do informativo REDESIGN
» Identificagdo de setores para realizagéo de novas parcerias
» Investimentos na representacdo de empresas de outros estados
« Reiniciar investimentos no processo de implantacdo de empresas
complementares
» Fortalecimento do setor de gerenciamento de imagem
De longo prazo:’
» Participagc@o de concorréncias regionais e nacionais junto a REDESIGN
» Fortalecimento do setor de gerenciamento politico
» Parcerias com institutos e universidades
« Processo de captagéo de clientes dé outras regides

« Quadro de colaboradores com 80% de designers
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho € o de avaliar o mercado de Design, criando
subsidios para a instalagdo de empresas de Design.

Através do estudo de caso de uma pequena empresa do setor, de pesquisas
bibliogréficas e de avaliagbes de campo, foram tragados rumos que possibilitam
novos caminhos para que, profissionais, escritérios e empresas se desenvolvam,
tornando o negécio de Design no Brasil competitivo, eficiente e rentavel.

O grande desafio é fazer com que os profissionais de Design do pais se
organizem e sintam seguranga para empreender e criarem empresas nos diversos
segmentos. E que, com isso, possa ser viabilizada, de fato, a geracdo o de um
mercado formal para o setor, com qualidade, com alternativas e com a cara do

Brasil.
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ANEXO 1
MOUSE PAD
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ANEXO 2
CARTAO DE APRESENTAGAO

jododiasdesign

jasigniag b
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ANEXO 3
HOME PAGE
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ANEXO 4
PAPEL TIMBRADO

88 84 231 8700 Av. Miguel Castro, 1526 | 302
osdatdesipnidylobo com Lapsa Nova Nl RN

joaodiasdesign

T

JG0 Desenhos Promoameacionais Lida
CNPJ 01 422 981/0001-42
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ANEXO 5 '
PASTA
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ANEXO 6
ANUNCIO

jododiasdesign
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ANEXO 7 i
ANUNCIO 2

Centenas de Bons Motivos
para Agradecer 4

[l
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ANEXO 8
ANUNCIO 25 ANOS

Assim Cama |
O Freve E O Samba
O l?e,e'z.-c_:fn 5ntr¢a F’ala Cab@a

e

F /el a faente

jododiasdesign




