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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo mostrar um projeto estratégico para uma empresa de prestagdo
de servigos em projeto de arquitetura, arquitetura de interiores, bem como todos os projetos
complementares a estes, tendo como foco principal espagos comerciais, demonstrando com o
mesmo o entendimento do que vem a ser design estratégico e a certeza da captagdo da teoria das
disciplinas do curso de especializagdo em design estratégico. Para isto este trabalho buscou
reunir informagdes através de pesquisas bibliograficas e das aulas dadas nas disciplinas durante o
curso. Desta forma, sdo apresentados os topicos de acordo com o roteiro formecido para o
trabalho e finalmente mostrado consideragdes finais sobre o0 mesmo.

PALAVRAS CHAVES: Empresa, Arquitetura, Interiores, Design, Comercial.
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1 - INTRODUGCAO

Diante do aumento expressivo do nimero de escritorios de arquitetura na cidade
de Natal nos ultimos anos, sendo esta uma das consequéncias da oferta de novos cursos de
Arquitetura e Urbanismo pelas universidades e faculdades da cidade, tem-se, atualmente, um
mercado extremamente competitivo nesta area.

Desta forma, torna-se cada vez mais indispensavel para a sobrevivéncia e o
sucesso de um escritorio de arquitetura, que este apresente um servigo diferenciado em todos
os aspectos, tanto a nivel de pessoal, como de ofertas de trabalho.

Com base nestes fatos, a proposta deste trabalho é apresentar um projeto
estratégico para uma empresa de prestagdo de servigos em projeto de arquitetura, arquitetura
de interiores e todos os projetos complementares a estes, com énfase em projetos comerciais.
Para isso, foram levados em consideragdo fatores como: caréncia de mercado, empresas
concorrentes, satisfagio do piblico, nichos de mercado, metas empresariais, programa de
complementagdio da capacitagdo profissional, estratégia promocional e estratégia comercial.

“Bom design ¢ aquele que melhora a qualidade de vida das pessoas.”, Adélia
Borges (2004). E importante ressaltar que todo este projeto tem como ponto de partida o
“Design Estratégico”, de modo que toda a proposta da Empresa apresentada leva em
consideragdo a influéncia do design na vida das pessoas, as transformagdes que é capaz de
fazer e como é essencial na relagio do homem com o mundo e principalmente com a
tecnologia. '
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1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Elaborar um projeto estratégico para uma empresa de prestagio de servigcos em
projeto de arquitetura, arquitetura de interiores, bem como todos os projetos complementares
a estes, tendo como foco principal espagos comerciais.

1.1.2  Objetivos especificos

e Estabelecer uma visdo de futuro da empresa para 5 e 10 anos.
¢ Identificar a demanda.

e Analisar a oferta interna e externa.

e Escolher nicho de mercado.

o Definir caracteristicas do empreendimento.

e Definir identidade visual da enlipres&

© Estabelecer estratégias comerciais.

o Estabelecer estratégia promocional.
2- DESENVOLVIMENTO
2.1 - DESCRICAO DA EMPRESA

Os itens trabalhados para o desenvolvimento deste projeto foram: visdo do futuro,
identificagdo da demanda, andlise da oferta externa e interna, escolhas dos nichos de mercado
e focalizagdo, definicgdo do empreendimento e servigos a serem oferecidos, metas
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empresariais, principais mudangas nos métodos e processos de trabalho, valor agregado,
estratégia promocional e estratégia comercial.

2.2.1 -VISAO DE FUTURO PARA A EMPRESA

A visdo aqui estipulada serd de estabelecimentos de metas para a empresa dentro

de cinco e dez anos:

2005 — Realizar divulga¢do da empresa no meio comercial, demonstrando a
eficiéncia e diferencial dos servigos oferecidos. Executar cinco projetos comerciais de
destaque na cidade.

2006 — Participagdo da equipe de trabalho do escritério como espectador em feiras
e eventos nacionais relacionados a arquitetura comercial.

Realizar no minimo dois projetos comerciais fora do Estado.
2007 — Participagdo da equipe de trabalho do escritério como espectador em feiras
¢ eventos nacionais e internacionais relacionados a arquitetura comercial.
Publicagdo de projetos comerciais em revistas especializadas nesta area.
2008 — Fazer no minimo um novo projeto comercial por meés.
2009 — Ser reconhecida com uma empresa solida, criativa, com projetos
importantes, ¢ de graride impacto no estado. '
2010 — Participar de feiras e eventos nacionais como expositor ¢ ser premiado
nesta categoria.
2011 — Fazer parcerias com escritorios de arquitetura de outras cidades de modo a
partilhar a execugdio de grandes projetos c?merciais.
2012 - Langamento de livro sobre arquitetura comercial, com base nos principais
projetos realizados pela empresa.
2013 — Destacar-se pela conquista de prémios a nivel nacional, pela qualidade e
diferencial atribuidos aos projetos realizados pela empresa.
2014 — Ser empresa de referéncia nacional, no que se refere projetos comerciais.

Abertura de uma filial na cidade de Sdo Paulo.
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Estas sdo as metas previstas inicialmeme,masquede;em ser revistas ano a ano de
modo a enquadré-las dentro da realidade vivida pela empresa, as mudangas de mercado e
como este se comporta a cada ano.

2.2.2 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Verifica-se atualmente que o mercado de arquitetura no Estado do Rio Grande do
Norte embora tenha bons escritorios de arquitetura, é carente de empresas especializadas em
projetar ambientes comerciais, ambientes proprios para entretenimento noturno, motéis e
hotéis. Desta forma, percebe-se um nicho de mercado composto pelos proprietirios dos
muitos estabelecimentos comerciais que sdo abertos diariamente no estado, sem que para eles
haja um escritério especializado nesta area, com toda a infra-estrutura necessaria para atender
as exigéncias deste tipo de empresa.

2.2.3 — ANALISE DA OFERTA EXTERNA - CONCORRENTES

Atualmente, o mercado de arquitetura do Estado, apresenta bons profissionais em
projetos comerciais, demonstrando caracteristicas como experiéncia, conhecimento €
credibilidade, contudo estes arquitetos ndo se apresentam como especialistas nesta drea e néo
oferecemumaémpfcsacapazdelidaréommdooproomsodcexectﬁodemn
estabelecimento comercial, desde a concepg¢do do projeto arquitetdnico, até sua completa
execucao.

2.2.4— ANALISE DA OFERTA D}ITERNA

De acordo com questionarios e auto-analise realizados em sala de aula, durante o
curso de Design Estratégico, pdde-se constatar que a empresa estudada apresenta qualidades
que devem ser potencializadas e defeitos a serem minimizados, para que esta consiga atingir
as metas ja estabelecidas para o seu desenvolvimento.
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Desta forma, estas caracteristica podem ser divididas em pontos positivos € pontos
negativos, como serd mostrado abaixo, nas seguintes categorias:

Pontos positivos:
Alta dire¢do:

» Toma decisdes a partir de informagdes confidveis, opta por opgdes que mesmo
de risco pode trazer o melhor resultado para a Empresa;

e Possui experiéncia profissional e académica, toma decisdes a partir de
orientagdes do pessoal de vendas.

Cultura organizacional:
e A Empresa possui equipamentos e tecnologia de ltima geragio;

e A Empresa possui sistema de aliangas estratégicas com os principais
fornecedores.

Design:

¢ Quase todos os produtos foram desenvolvidos por um Design ou arquiteto.

Pontos Negativos:

Informacdes e Comunicacies:

* A Empresa ndio possui profissional especifico para levantar, armazenar €
analisar informagdes;

A Empresa participa de eventos e feiras como visitante, € nio como expositora;

» Nio existe sistema de compartilhamento de informagdes técnicas;

e A Empresa realiza contatf_ com os clientes de modo indireto ou quando
procurada por eles. :

Planejamento:

e A Empresa possui um plano de cargos e salarios € um sistema de promogdo

ndo sistematico.

Mensuracio de Resultados:
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e A Empresa ainda esta implantando algumas normas de controle de qualidade,
mas ainda sem resultados.

Satisfacdio do pablico:

e A Empresa ndio possui nenhum sistema de aferigio do grau de satisfagdo do
publico;

* A Empresa nfio possui uma Home Page.

o Tratar as pessoas como gostaria de ser tratado;

J4 no ambito pessoal, foi verificado que esta empresa também possui qualidades
(educagdio, iniciativa, talento, simpatia, serenidade, espirito ¢ético, responsabilidade,
elengincia) e defeitos(falta de entysiasmo, sedugfio, bom humor, simpatia, oportunismo,
visdo, ambigdo, determinagdo, disposi¢do, iniciativa).

Visando potencializar estas qualidades e amenizar os defeitos, serdo tomadas as
seguintes iniciativas:

e Tomar sempre iniciativas que visem a inovagdo da empresa;

o Fazer novos cursos de especializagio na érea de design e arquitetura comercial;

e Fazer cursos relativos a administragdo empresarial;

* Investir na capacitagdo profissional dos funcionarios da empresa;

Tomar decisdes de risco, que possam levar ao crescimento da empresa;

Buscar sempre novos desafios que estimulem as atividades produtivas da
empresa.

2.2.5- ESCOLHAS DE N‘lcrfos DE MERCADO E FOCALIZACAO

Diante do aumento expressivo de estabelecimentos comerciais na cidade de Natal
e das boas perspectivas nesta area, ja que esta tende a acompanhar o crescimento turistico e
econdmico da cidade; e levando-se em consideragdo a caréncia de escritorios especializados
nesta 4rea, a empresa estudada serd especializada em projetos arquitetdnicos ¢ de
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ambientagdo para espagos comerciais: espagos destinados a eventos, lojas, escritérios, clinicas
e consultérios. E terd como foco secundario saldes de festas, restaurantes e boates.

2.2.6 - DEFINICAO DO EMPREENDIMENTO E SERVICOS A SEREM
OFERECIDOS

O objetivo da empresa serd o de oferecera uma infra-estrutura completa para o
cliente que deseja abrir ou reformar seu espago comercial, para isso serd imprescindivel a
realizagdo de parcerias com profissionais e escritorios relacionados a esta area.

Desta forma, os produtos e servigos a serem oferecidos sdo:
¢ Projetos arquitetdnicos completos;

e Projetos de ambientagio, desde a ordenagdo do espago até o design de todas as
pecas que fardo parte dele;

¢ Projetos de paisagismo (parceria),

e Identidade visual da empresa (parceria);

¢ Projetos tematicos;

¢ Projetos estruturais (parceria);

¢ Projetos hidraulico e elétrico (parceria);

e Consultoria na area de design estrategico;

e Execugdo dos projetos arquiteténicos, de ambientagdo, hidraulico e elétrico

(parceria).

i
2.2.7 - METAS EMPRESARIAI

A meta da empresa ¢ de oferecer um servigo completo na area de arquitetura
comercial, com pessoal qualificado, alto padrdo tecnoldgico, executando projetos inovadores,
capazes de gerar impacto e serem eficientes no que se refere a trazer o retorno financeiro
esperado pelos seus empreendedores.
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228 — PRINCIPAIS MUDANCAS NOS METODOS E PROCESSOS DE
TRABALHO

Serdo relacionados alguns métodos e processos de trabalho que guiardo o
funcionamento desta empresa, sdo estes:

e Avaliagdo semanal sobre os projetos em andamento;

e Realizagiio de cronograma mensal relativo as atividades e datas de entrega dos
projetos em elaboragdo;

e Estabelecimento de metas mensalmente e anualmente e reavaliagdo destas
sempre que houver alteragdo da realidade considerada;

e Criar uma equipe de profissionais para levantar, armazenar ¢ analisar
informagdes sobre arquitetura comercial;

e Implantar um sistema de compartilhamento de informagdes t€cnicas;

e Implantar um sistema de aferigdo do grau de satisfagdo do cliente;

e Criago de uma home-page com todos os servigos oferecidos pela empresa e
projetos ja realizados.

e Criar um sistema de cmnum'cagﬁo com o cliente: mala-direta, cartdes em datas
especiais, brindes.

229~ VALOR AGREGADO

2.2.9.1 - Missdo e.escolha do nome da empresa

i

!

A missdo da empresa é projetar com qualidade e conhecimento, buscando além do

funcional, emocionar com o novo ¢ inesperado.

O nome da empresa, SAMARA GOSSON — Arquitetura ¢ interiores, foi escolhido
de modo a valorizar o profissional responsavel pela empresa e fazer deste nome uma espécie
de grife que agregue valor a qualquer empreendimento a que se relacione.



18

2.2.9.2 - Estudos da marca para a empresa

A identidade visual da empresa foi realizada em parceria com um profissional na
area de designer, Carlos Soares.

Para a criagdo da marca da empresa, tomou-se como premissa desenvolver uma
marca simples, de facil percepgdo que demonstre o bom gosto, a seriedade e a credibilidade
da empresa.

Desta forma, foram escolhidas tonalidades que traduzem elegancia e alto padrdo
de qualidade: dourado e prata. Além disso, a marca procura passar um idéia de dinamismo,
movimento e criatividade. (Figura 02)

A principio foram feitas duas op¢des de marca, sendo escolhida a segunda opgdo
por ser considerada a mais “leve”, € com maior legibilidade. ( Figuras 01 e 02)
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© FIGURA 1 - IMAGEM DA MARCA - OPCAO 01
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FIGURA 2- IMAGEM DA MARCA - OPCAO ESCOLHIDA
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Cartdo do Visita Vertical: 90 x 50 mm

FIGURA 3 - CARTAQ DE VISITA VERTICAL — 90 x 50 mm
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FIGURA 4 — CARTAQ DE VISITA HORIZONTAL — 50 x 90 mm
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FIGURA 5- APLICACAO DA LOGOMARCA
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FIGURA 6~ APLICACAO DA LOGOMARCA EM PLACA DE VIDRO
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FIGURA 7 - PAPEL TIMBRADO 210x297 mm
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FIGURA 8 - BLOQUINHO PARA ANOTACOES 150 x 210 mm
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FIGURA 9 - ENVELOPE CARTA HORIZONTAL 230 x 150 mm
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FIGURA 10-ENVELOPE SACO 230x330m
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FIGURA 12 - PLACA PARA MOSTRAS E EVENTOS
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2.2.10 - ESTRATEGIA PROMOCIONAL

A estratégia promocional para a empresa obedecera os seguinte itens:

* Envio de mala direta para possiveis clientes, mostrando os servigos oferecidos
pela empresa e a qualidade dos projetos executados;

¢ Envio de E-mails mostrando o potencial da Empresa;

e Cadastramento de clientes antigos para manter correspondéncia em datas

comemorativas;
e Visita direta a provavéis clientes;

e Participar de Mostras de arquitetura, como expositor e fazer a distribuigéo de
folders neste local;

e Presentear o cliente em datas especiais com algo que demonstre sua
importincia para a Empresa.

o Criar um site para a empresa, oferecendo e executando projetos completos de
forma virtual;

e Oferecer um coquetel de lani;.amento da empresa, tendo como publico alvo os
empresarios da cidade e a imprensa.

22.11 - ESTRATEGIA COMERCIAL

Como estratégia comercial, a empresa tera uma politica de pregos baseada na
tabela estipulada pelo IAB, sende esta a referéncia minima a ser cobrada, tendo os valores
variados de acordo com a complexidade dé projeto.

Além disso, foi previsto o seguinte plano de investimento para ser realizado a
curto prazo:

e Preparar todo o material grafico da Empresa; -
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')
e Reformar o escritério, de modo a oferecer maior conforto aos clientes e

funciondrios, e criar um ambiente arrojado que demonstre o cardter dindmico e inovador da
empresa,;

e Incrementar os instrumentos de trabalho, computadores ¢ programas, para que
se possa oferecer projetos com alto e refinado padrdo de apresentagéo;

e Ampliar o quadro de funcionarios.

3 — CONSIDERACOES FINAIS

A apresentag@o deste projeto estratégico para a empresa SAMARA GOSSON —
Arquitetura ¢ interiores, reflete os valores levantados no Curso de Design Estratégico,
referentes a importéncia do design para a sobrevivéncia e o sucesso de uma empresa.

Pois, como ja foi dito, diante da grande concorréncia vista atualmente no ramo
de arquitetura, é de fundamental importdncia para uma empresa que ela oferega um servigo
especializado dentro de alguma area em expansdo como € o caso das atividades relativas ao
comércio no nosso Estado. Além disso, deve apresentar flexibilidade em sua estrutura que
possibilite sua constante mudanga para acompanhar as evolugdes tecnologicas e culturais da
sociedade.

Dess.a fopna, o curso de Design Estratégico ofereceu o conhecimento ¢ as
ferramentas necessérias para a avaliagdo e a criagdo de uma empresa dentro dos padrdes
exigidos pelo mercado atual, de maneira a ser competitiva, atuante, ¢ estar sempre aberta as
novas mudangas do mercado.
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