¥

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE
DO NORTE

PROJETO ESTRATEGICO PARA A EMPRESA “ANA VIRGINIA VERAS —
arquitetura & sustentabilidade”

ANA VIRGINIA ARAUJO VERAS

NATAL/RN
2004



8g. 96.056

FARN
BIBLIOTECA
N° Reg. M 0003 04
O
2y, 021006
Catalogac@o na Publica¢io — Biblioteca da FARN
Setor de Processos Técnicos
Véras, Ana Virginia Araitjo
Projeto Estratégico para empresa “Ana Virginia Véras:
arquitetura e sustentabilidade™ / Ana Virgim? de Araujo Véras. —
Natal : FARN, 2004.
-3 . 29 p i

Orientador: Eduardo Barroso Neto (Msc)

Monografia (Especializagio em Design Estratégico) — Faculdade
Natalense para o Desenvolvimento do Rio Grande do Norte: Instituto
Euvaldo Lodi do Rio Grande do Norte.

1. Planejamento Estratégico — monografia 2. Design —
monografia I. Titulo i

.

RN/FARN/BC ' CDU 65.012.2




ANA VIRGINIA ARAUJO VERAS

PROJETO ESTRATEGICO PARA A EMPRESA “ANAVIRGINIA VERAS —
arquitetura & sustentabilidade”

Trabalho de Conclusio de Curso apresentado a
coordenag@o do curso de pos-graduagdo em design
estratégico , da Faculdade Natalense para o
Desenvolvignento do Rio Grande do Norte em
parcéria com o Instituto Euvaldo Loudi do Rio
Grande do Norte e o Servigo de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte, como
requisito ‘parcial para obtencdo do titulo de
Especialista em Design Estratégico

Orientador: Eduardo Barroso Neto, MSc.

!

NATAL/RN
2004



b

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
FACULDADE NATALENSE PARA O DESENVOLVIMENTO DO RIO GRANDE DO
NORTE

PROJETO ESTRATEGICO DA EMPRESA "ANA VIRGINIA VERAS — arquitetura

& sustentabilidade”

ANA VIRGINIA ARAUJO VERAS

Trabalho de conclusdo de curso apresentado e aprovado em  de de , pela

banca de qualificagdo composta pelos seguintes membros:

Eduardo Barroso Neto. MSc

Orientador

£

Membro Examinador

e

Natal/RN, de de _




L2

L

“ Visdo sem a¢do, ndo passa de um
sonho. A¢do sem visdo, é s6 um
passatempo. Visao com ag¢do, pode

mudar o mundo”
( Joel Arthur Baker)
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo mostrar projeto estratégico para uma empresa de presta¢do de
servigos em projeto de arquitetura, arquitetura de interiores, urbanismo e com enfoque no uso de
materiais locais e na sustentebilidade, demonstrando com o mesmo o entendimento do que vem a
ser design estratégico e a certeza da captacdo da teoria das disciplinas do curso de especializagio
em design estratégico. Para isto este trabalho buscou reunir informagdes através de pesquisas
bibliograficas e das aulas dadas nas disciplinas durante o curso. Desta forma sdo apresentados os
topicos de acordo com o roteiro fornecido para o trabalho e finalmente mostrado considerag¢des
finais sobre 0 mesmo.

PALAVRAS CHAVES: Empresa, Arquitetura, Sustentabilidade, Design, Estratégico, Ecologia

.



1 - INTRODUCAO

A degradagdo ambiental global, a escassez de matéria prima, agua, energia, aumento da
poluigdo, a crise social e econdmica, intensifica-se a cada dia. Diante deste quadro de
desequilibrio ambiental e social, ha algum tempo a questdo ambiental tem estado em destaque,

mostrando a necessidade urgente de que novas estratégias de desenvolvimento sejam criadas.

Como hoje a compreensdo deste problema € ampla, ja se vislumbra para o futuro uma cultura
de limites, de sustentabilidade. Buscam-se novos caminhos para o ambiente doméstico, um
movimento em dire¢do ao consumo responsavel. Os conceitos de ecoeficiéncia sdo cada vez

mais seguidos pelas empresas e valorizados pelos consumidores e clientes.

Desta maneira, este trabalho busca montar um projeto estratégico para uma empresa
de prestagdo de servigos em arquitetura, arquitetura de interiores, urbanismo e consultoria com

énfase na arquitetura sustentavel.

Segundo John B. Hertz (1998, p.3) “ O trabalho do arquiteto ndo se resume somente
em atender as necessidades de seguranga e comodidade dos usuarios dos edificios por ele
projetados, como também € importante o seu empenho em criar um meio ambiente favoravel

para o crescimento da familia em termos sociais”

Del Carlo (1990) também defende que * todas as atividades humanas deverdo ser
realizadas, nos proximos anos, do ponto de vista de seu impacto ambiental e sua
sustentabilidade. A arquitetura ndo € excecao, devel}do mudar os atuais padrdes de projetos e
construgdo de maneirg a contribuir para a garantia de suporte e conserva¢do da qualidade
ambiental. Um duplo esforq:o‘deve ser feito em nosso pais para garantir concomitantemente a
sustentabilidade e qualidade ambiental e a integragdo das classes menos favorecidas da
populagdo”

Visando atender estas caracteristicas a empresa proposta busca praticar uma
arquitetura que prima pelo confort;:) térmic?, pela qualidade de vida e pela adequagdo a cultura

local e compromissada com o social.

11



1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Elaborar um projeto estratégico para uma empresa de prestacdo de servigos, em
projeto de arquitetura, arquitetura de interiores, urbanismo e consultoria com enfoque para a

sustentabilidade e uso de materiais ecologicamente corretos.
1.1.2 Objetivos especificos

e Estabelecer a visao de futuro da empresa.

e Identificar a demanda.

e Analisar a oferta interna e extema.

e Escolher nicho de mercado.

e Definir caracteristicas do empreendimento.
e Definiridentidade visual da empresa.

e [Estabelecer estratégias comerciais.

2- DESENVOLVIMENTO _ £

2.1- 0 QUE E ARQUITETURA SUSTENTAVEL

Trabalhar com Arquitetura sustentavel é utilizar sobretudo os ecoprodutos.
Os Ecoprodutos sdo todos artigos artesanais ou industrializados, que sejam nao poluentes, a
toxicos e benéficos ao meio ambiente e a saude dos seres vivos, contribuindo para o

. e, . "
desenvolvimento de um modelo econdmico e social sustentavel.

Como exemplo podemos utilizar de madeiras certificadas pelo chamado selo verde,
que garantem que foram obtidas por manejo florestal, sem qualquer agressdo ou irregularidade

ao meio ambiente.
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Podemos utilizar um sistema de captagdo de aguas de chuvas e reaproveita-las na
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irrigacdo, espelhos d'agua, limpeza e descargas.Um sistema que colabora na economia, no
conceito de habitagdo sustentavel preservando este recurso que sera cada vez mais escasso.
Outro ecoproduto muito subutilizado, mas de altissima qualidade e baixo custo é o

cimento CPIIL, a diferenga € que este é composto de 70% de escoria de alto forno (residuos da

siderurgia) enquanto o mais comum é composto de 5% a 10%.

S@o muitos os ecoprodutos que podemos utilizar, mas o que fica claro ¢ que eles
podem ser produzidos em escala industrial, com pregos competitivos, reciclando os materiais

possuindo um diferencial Gnico.

2.2 - DESCRICAO DA EMPRESA

Os itens trabalhados para o desenvolvimento deste projeto foram: visdo do futuro,

identificagdo da demanda, analise da oferta externa e interna, escolhas dos nichos de mercado

€ focalizagdo, definicdo do empreendimento e servicos a serem oferecidos, metas

empresariais, principais mudangas nos métodos e processos de trabalho, valor agregado,

estratégia promocional e estratégia comercial.

2.2.1 -VISAO DE FUTURO PARA A EMPRESA

A visdo aqui estipulada sera de estabelecimentos de metas para a empresa dentro de

cinco e dez anos:

2005 — Aperfeigoamento profissional com curso de pos- graduagdo em arquitetura

sustentavel. Participagdo em congressos, feiras e bienais de arquitetura.

2006 — Desenvolvimento de trabalhos sociais nas comunidades para consolidagdo de

projetos auto-sustentaveis. Atengao especial a todos os clientes.

2007 — Convites para publica¢do de trabalhos em revistas especializadas na area de

arquitetura, em dmbito nacional. Viajar para Sdo Paulo e Europa, para se atualizar.

2008 —Escritorio referéncia, no nordeste, em arquitetura sustentavel com enfoque no

artesanato local e no uso de materiais regionais.

13
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2009 — Realizar quatro projetos de arquitetura por més. Ganhar prémio de grande
empreendedora na area de projetos de arquitetura sustentavel. Participar de exposi¢des de

arquitetura.

2010 — O sucesso dos trabalhos anteriores refletem no surgimento de uma filial da
empresa em Fortaleza-CE . Contratar um designer e mais um arquiteto e um desenhista para a

empresa. Participar de exposigdes de arquitetura.

2011 - Formar uma equipe multidisciplinar com: engenheiros, paisagista,
luminotécnico e fornecedores buscando execugdo de trabalhos de arquitetura sustentavel e
compromissada com o meio ambiente. Participar de exposi¢des de arquitetura em ambito

nacional.

2012 - Desenvolvimento de produtos para a construgdo civil, que nio agridam o

meio ambiente, ecologicamente correto. Participar de exposigdes, congressos, e feiras.

2013 — Convite para participar de congressos e bienais, como palestrante, pela

inovagao e incorporagdo da arquitetura sustentavel em projetos.

2014 — Reconhecimento em ambito nacional e internacional como profissional da
area de arquitetura regional e sustentavel, sempre compromissado com o meio ambiente e

bem estar de seus cliente, bem como difundindo a cultura Potiguar.

Estas metas poderdo sofrer alteragdes, conforme as necessidades que forem surgindo
na empresa ¢ no mercado de trabalho. Ja que, buscamos sempre algo mais neste mercado

altamente competitivo. - £
2.2.2 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Devido a experiéncia nesse ramo de mercado, percebemos a necessidade de
estabelecer estratégias para suprir a caréncia na formag¢do de uma arquitetura sustentavel
voltada para o social e para o regional. Como demanda explicita, temos a necessidade de
contratagdo profissional para elaboragdo de projetos sustentaveis desde a sua concepgdo a sua
execugdo e como demanda implicita despertar e aumentar a percepg¢ao do cliente que através
de metas estratégicas peculiares, pode-se obter um melhor resultado com o minimo de meios

(financeiros, materiais, tempo e empregados) .
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22.3 — ANALISE DA OFERTA EXTERNA - CONCORRENTES

O campo da arquitetura esta cada vez mais competitivos e novos profissionais
chegam ao mercado a cada dia. Desta forma podemos classifica com concorrentes aqueles
arquitetos, empresas e escritorios de arquitetura que atuem na area de arquitetura regional e
sustentavel. Alguns pontos fortes destes concorrentes € que ja estdo no mercado de trabalho a
cerca de vinte anos e na grande maioria possuem escritorio bem estruturado e nome

consolidado no mercado.

Quanto aos pontos fracos, a maior parte destes concorrentes nao tem consciéncia e
ndo adotam praticas ambientais, nem tdo pouco sociais ou que valorizam a cultura local, bem
como ndo fazem uma arquitetura regional e sustentavel com a utiliza¢@o do artesanato local.

Outro ponto € que poucos escritorios tém conhecimento na area de design estratégico,
nem possuem uma equipe multidisciplinar em seus escritorios ou empresas.

Os pontos positivos encontrados na empresa proposta € que a mesma ja possui
experiéncia profissional com trabalhos realizados na area de arquitetura sustentavel, com
projetos que utilizam energia solar, reuso da agua e que primam pelo conforto térmico, pela
qualidade estética e pela adequag@o a cultura local. Além de ser composta por uma equipe

multidisciplinar formada por arquitetos, urbanistas, design, paisagista e luminotécnico.

£
2.2.4— ANALISE DA OFERTA INTERNA

A empresa proposta possui valores pessoas considerados fundamentais para um bom
desempenho de suas atividades como: autoconfianga, criatividade, lealdade, perseveranga e
disposigao.

Estes dados foram obtidos através de questionarios e auto-analise aplicados em sala

de aula no curso de especializagdo em design estratégico. Diante destes dados serdo tomadas

algumas agoes:
Visando potencializar estas qualidades:
e Aperfeigoamento profissional;

e Inovar e surpreender sempre;

15
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e Organizar o plano da empresa;
e Organizar melhor o tempo;

e Continuar viajando no minimo uma vez por ano para outras cidades mais

desenvolvidas para atualizag@o profissional;
e Agdes em projetos sociais
e Ser mais perseverante nos projetos e ideais

e Harmonia e equilibro pessoal e profissional.

Visando neutralizar e minimizar as deficiéncias :
e Investir em estratégias de marketing pessoal,
e Tratar as pessoas como gostaria de ser tratado;
e Ser mais comunicativa;
e Aceitar as criticas como uma oportunidade para a reflexdo e o aprimoramento;
e Aproveitar melhor as oportunidades;
e Perseverar nas idéias e projetos;

e [Estar antenada com o mundo;

£
22.5 - ESCOLHAS DE NICHOS DE MERCADO E FOCALIZACAO

O mundo atual exige profissional compromissado com a preservagdo do meio

ambiente, com a sociedade e com a valorizag¢do da cultura local.

Por abragar este proposito, trabalhando com arquitetura sustentavel — ecologicamente
correta — com uso de materiais locais, esfarei difundindo a trabalho do arquiteto no dmbito
social, além de promover uma politica de -preservaqio ambiental e resgate cultural. Apesar de
muito conhecido, este seguimento na arquitetura, ainda € pouco explorado, o ecoproduto € a
arquitetura sustentavel irdo produzir grandes vantagens nos demais concorrentes, pois foge do
convencional. Alem de ser um mercado em expansdo, cresce cada vez mais 0 numero de

consumidores brasileiros com comportamentos tipicos de consumo consciente, e que estao

16
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dispostos a pagar mais para empresas que realizem projetos em favor do meio ambiente,
segundo pesquisa realizada pelo Instituto Akatu.

Sendo de suma importancia a conscientizagao e a adogdo de praticas ambientais, cujo
principal objetivo € assegurar a preservagao da fauna, flora e herangas culturais, as futuras

geragoes.

226 - DEFINICAO DO EMPREENDIMENTO E SERVICOS A SEREM
OFERECIDOS

Por se tratar de uma empresa que desenvolve projetos de arquitetura com enfoque na
arquitetura sustentavel, compromissada com a preservagdo do meio ambiente, com a
sociedade e com a valorizagdo da cultura local. Nossa proposta € ajudar a solucionar os
problemas relativos a estética, ergonomia, polui¢do visual e racionalizagdo de espagos, para
satisfazer necessidades como: morar, trabalhar, lazer e outras atividades do ser humano, em
espagos com qualidade e conforto, proporcionando ao cliente o melhor custo beneficio dentro

da estética e racionalidade desejada.
Os produtos e servigos a serem oferecidos séo:

e Projetos de arquitetura residencial e comercial voltados para a

sustentabilidade; £
e 'Projetos de arquitetura de interiores com uso do artesanato local;
* Nogdes de como melhorar com simples mudangas;
e Idéias de novos materiais e estéticas;
e Solugdes de baixo custo;
e Otimizar crono'gramas ? prazos;
e Orientar com fornecedores em geral,
e Participar e orientar vocé e sua empresa na compra/locagio de imédvel,
e Servigos de assessoria especializada em projetos nas areas ja citadas.
e Manutengao dos projetos ja executados — Fidelizar o cliente.

e Reformulagdo de projetos ja existentes que ndo estejam atendendo as

expectativas e necessidades iniciais;

17
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2.2.7- METAS EMPRESARIAIS

A empresa tem como meta prestar servigos na area de arquitetura e ambientagao, que
utilizando materiais locais e pacas do nosso artesanato, como forma de divulgar e valorizar a
nossa cultura. Tudo isso aliado a uma arquitetura sustentavel e de cunho social. Seguindo uma
politica de pregos justos, constante aprimoramento técnico; apoio total ao cliente e entrega no

prazo certo.

228 - PRINCIPAIS MUDANCAS NOS METODOS E PROCESSOS DE
TRABALHO

Traga-se-a métodos e processos de trabalho para ditar a rotina diaria da empresa, este

engloba: a agenda de atividades diarias e semanais da empresa proposta.

Atividades diarias: motivagdo e estimulo no comego do dia; programagado da agenda

diaria e avaliagdo dos resultados anteriores.

Atividades semanais: avaliagdo dos projetos em andamento; defini¢do de estratégias;
organograma, definicdo de fungdes, subordinagdes e tarefas; analise do perfil do quadro de
funcional de empresa para avaliagdo de sus potencialidades e capacidades, no sentido de

_eventuais remanejamento elou capacitacdes; estimulb ao espirito de equipe com objetivo de
integragdo: confraternizagdes e comemoragdes de datas importantes ( prémio por mérito,
aniversarios, inicio e conclusio de cada projeto); realizacio de cursos internos com a

finalidade de treinamento, motivagao, formagao, reforgo da imagem da empresa, atualizagao.

22.9- VALOR AGREGADO ?

2.29.1 - Missao e escolha de possiveis nomes da empresa

A missdo da empresa € prestar servigos na area de arquitetura com enfoque na

sustentabilidade, oferecendo um servigo diferenciado no mercado com qualidade e inovagao.

18
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Buscando valorizar ndo s6 a empresa, mais também o profissional, o nome escolhido
foi “ANA VIRGINIA VERAS — arquitetura e sustentabilidade ”, por condizer e expressar a
filosofia da empresa. Foi cogitado outros nomes como: ANA VIRGINIA VERAS -
arquitetura, ANA VIRGINIA VERAS - arquitetura.com sustentabilidade . Todas as tentativas
visam atingir a esséncia a que se propde a empresa, a valorizagdo do profissional e a

arquitetura sustentavel e ecologicamente correta .

2.2.92 - Estudos da marca para a empresa

Com o objetivo de obter uma maior legibilidade a marca da empresa foi pensada de
forma clara e objetiva. Visando expressar dinamismo e modernidade. A logomarca orienta a
maneira de manter a identidade do produto, suas caracteristicas marcantes, sua imagem diante
do seu cliente ou consumidor. Manter o padrdo visual na comunica¢do da mesma ¢ influenciar
diretamente no resultado de sua mensagem, tornando fundamental o empenho de todos na

observancia das normas estabelecidas.

A qualidade de um produto esta constantemente sendo avaliada por seus clientes ou
consumidores, questionada por seus concorrentes € posta a prova em seu meio, seu equilibrio

e constancia € interpretado pelo pablico alvo como sinal de garantia, solidez e confiabilidade.

A logomarca da empresa ANA VIRGINIA YERAS — arquitetura e sustentabilidade,
* teve inspiragdo na natureza, utilizando cores marcantes, acompanhadas de um letreiro elegante
que transmite clareza e solidez. (Figura 01)

A marca utilizada deve traduzir o momento de conscientizagdo e modernizagao no seu
segmento de atuagdo, juntamente com a otimizagao de sua a¢ao junto ao publico. O resultado
decorrente destas afirmagdes, apontou atributos inerentes aos tons escolhidos: cores vibrantes,
profundas e dinamicas transmitindo sensagdes vitais e marcantes que imprimem um sentido
otimista nas coisas. Além de permitem coni;posi ¢Oes com muita criatividade por meio de

contrastes arrojados e modermnos.
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FIGURA 1 - IMAGEM DA MARCA

Arquitetura e Sustentabilidade
FIGURA 2— APLICACAO DA MARCA EM CARTAO DE VISITAS
l
|
- Arguitelura e Stsﬁieqlwbmﬂddle
] I;:.;Er.-!it‘:sernhar'gm:nr Ubzlido Bezerra 1837
Frente Verso

O Cartao de Visita sera no formato de 90 x 40 mm.

Devera ser impresso em off-set nas cores institucionais da marca e em papel MonolGcido
180g.

FIGURA 3— APLICACAO ETIQUETA ADESIVA PARA ENVELOPE

f

Exempllo para aplicacao

.



FIGURA 4 — APLICACAO MARCA NO ENVELOPE

—

~ANA VIRGINIA VERAS

> Lz Desembangador Ubaldy Bezera 1237
Sals 09
Candelang L =R
- EnususnERraNEenn PP

Dimensdes: (230 X 115 mm).

Sao trés formas de Etiquetas Adesivas:
1. Adesivo para venda ou distribuigdo. , :
2. Adesivo que pode funcionar como lacre para i—--,{‘._h,‘_e}, VIRGINIA VERAS

..

m
B

envelope ou outras necessidades, el |
; / 3. Etiqueta para disquete pars identificagdo

de arquivos digitais.
Todos impressos em papel Adesivo Brithoso 90g.

-
-

| 3. Dimensées:
" 70x 70 mm
I

2]
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FIGURA 6 — APLICACAO DA MARCA EM PAPEL TIMBRADO

O Papel Timbrado apresenta-se e dois formatos:

A4 (210 x 297 mm) e Oficio (217 x 330 mm), ambos com a mesma diagramagao,

apenas adaptado ao seu respectivo formato.
Devera ser impresso em Off-Set, papel Chambril 75g.

Observagdo: Todas aplicagdes em papelaria deverdo obedecer as cores institucionais

da marca.
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22.10 —- ESTRATEGIA PROMOCIONAL

A estratégia promocional criada para a empresa sera um coquetel para apresentagio
da empresa com degustacdo da culinaria regional para imprensa, arquitetos, clientes e
parceiros em potencial; a elaboragdo e langamento do site da mesma (figura); entrega de
folders que serdo atualizados de acordo com os projetos realizados e novidades que surgirem
no mercado na area de sustentabilibade e do artesanato local. Ainda serdo enviados malas
diretas e e-mail com comprimentos aos clientes em datas especiais e também contendo
informagdes, agendas, eventos, inauguragdes. Estas estratégias buscam ndo so preservar nosso
nome sempre lembrado na memoria do cliente e consumidores, como também, manter-los

informados sobre os trabalhos, produtos e servigos realizados pela empresa..

FIGURA 8- PRIMEIRA PAGINA DO SITE
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22.11 - ESTRATEGIA COMERCIAL

Hoje as empresas buscam cada vez mais inovagdes e oportunidades para continuarem
firme no mercado, no caso da empresa proposta ndo seria diferente. Desta forma, busca
conquistar e fidelizar os clientes com estratégias diferenciada que serdo realizadas através de
estudos detalhados e individualizados de cada ambiente que sera trabalhado, desde o primeiro
contato com o cliente até a realizagdo total dos servigos oferecidos. Assim a empresa visa
atuar de forma diferenciada, estando em sintonia com o mercado e tendo nas mudangas uma

oportunidade para o sucesso.

2.2.11.1 — Oportunidades e ameagas

Ao analisar as oportunidades na area de arquitetura sustentavel, destaca-se a
valorizagdo da filosofia ecologica e conscientizagdo de se fazer uma arquitetura
ecologicamente correta. Outro ponto forte € a caréncia de profissionais especializados nesta
area. Quanto as ameacas verificadas para esta empresa, vimos que 0s atuais concorrentes ja
atuam ha algum tempo no mercado e ja possuem um escritorio consolidado. Outro fator
ameagador é o prego cobrado, por profissionais da 4rea abaixo da tabela do IAB, o que

provoca uma concorréncia desleal e antiética.

22112—=A ciientelq

Visando uma melhor prestagdo de servigos oferecidos pela empresa, a mesma
realizara uma pesquisa junto aos clientes. Os dados obtidos sdo de fundamental importincia
no que diz respeito a satisfagdo dos clientes e prestagdo de servigos. Buscando, através da
eficacia e eficiéncia do atendimento, conq!,iistar, fidelizar e ganhar a confianca dos clientes e

consumidores.
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2.2.11.3 — Investimentos necessarios

Para um melhor funcionamento da empresa faze-se necessario uma reforma das
instalagdes fisicas para melhor adequagao dos novos servigos, como: criagio de um espago
para apresentagdo dos projetos com equipamentos de ultima geragdo, espago para livre
exposi¢ao de artistas e artesdos, nossos trabathos e atualidades na area; instalagdo de Internet a
cabo. E ainda aquisi¢do de equipamentos: computadores, cimeras digitais, ¢ montagem de

um acervo bibliografico.

2.2.11.4 — Aliangas estratégicas

Seriam realizadas parcerias com fornecedores e prestadores de servigos em potencial,
bem como artesdos, artistas, com colegas de profissdo e areas afins, buscando a qualidade
maxima de nossos servigos e produtos, aliada ao compromisso sério de satisfagio de nossos

clientes.
2.2.11.5 — Politica de pregos

Por sermos profissionais da area de arqu#etura, decidimos utilizar como valores
minimos, para definir nossa politica de pret;os_,! os indices norteadores dos 6rgdos competentes,
tais quais: IAB (Instituto de Arquitetos do Brasil), ABD ( Associa¢@o Brasileira de Designers
de Interiores).e CREA (Conselho regional de engenharia, arquitetura e agronomia). Porém
nossa proposta de servigos diferenciados agregando valor aos servigos oferecidos, justifica um
acréscimo de acordo com a complexidade dos mesmos. O que nos remete a Barroso Neto
[20007], “o segredo da competitividade n@ esta na reducdo dos custos, mas na agregacio de

valor”.
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3 — CONSIDERACOES FINAIS

Sustentabilidade ¢ hoje, o ponto chave no conceito de desenvolvimento. O
desenvolvimento sustentavel assegura que sejam supridas as necessidades presentes, sem
porém comprometer a possibilidade de futuras geragdes satisfazerem as necessidades de seu

tempo.

A fim de despertar a atengdo e comprovar o reconhecimento dessa necessidade de
preserva¢ao do meio ambiente para a sobrevivéncia desta e das futuras geragdes, considerando
que os principais fundamentos do ambientalismo, estdo intimamente ligados aos conceitos
modernos de eficiéncia, conduta e conscientizagdo, surgiram a oportunidade de criar uma
empresa na area de arquitetura que seguisse esta filosofia. Desenvolvendo uma atividade

economicamente viavel, ambientalmente adequada e socialmente justa.

Diante das analises e resultados coletados neste trabalho podemos concluir que,
adotar uma politica de conscientizagdo e adogdo de praticas ambientais, além de trazer
Beneﬁcios ao meio ambiente, propoz consideravel retomo financeiro a empresa. Como ja
vimos € cada vez maior o nimero de pessoas dispostas a contratar e até pagar mais para
empresas que possuem uma conduta ambientalista. Qutro ponto é que adotando praticas

ambientais a empresa redugdo significativamente no consumo de energia, 4gua e produtos.

Para concluir convido vocé a unir-se aos nO?os propositos, para que juntos possamos
“ fazer politicas e atitudes mais seguras e limpas, ndo s6 na arquitetura e no design, mas em
todos os ramos empresariais, utilizar racionalmente, respeitar nossos recursos naturais, reduzir

a poluigdo e o risco as nossas comunidades e desfrutar de um meio ambiente sadio.

S,
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Sites:

Www.guianet.com.br

www Iphan gov br/proprog/ (guia brasileiro de sinalizagdo de orientagdo
turistica)

http//www.ambientaldobrasil.com br/
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