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RESUMO

Neste trabalho € apresentada uma andlise de softwares (sofiphones) e servigos de Voz sobre
IP (VoIP) existentes no mercado atual para a utilizacdo domiciliar. Esta, consiste em
comparativos entre os recursos disponiveis nos softwares, verificagio de vantagens e
desvantagens, requisitos minimos, meios de comunicacio, planos e tarifas praticadas pelas
prestadoras de servigos de telefonia VolP com operadoras de telefonia tradicional.

Palavras-chave: Redes de Computadores. Skype. Telefonia. VolP.
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ABSTRACT

In this work is presented an analysis of softwares (softphones) and services of Voice over IP
(VolIP) existing in the current market for domiciliary use. This, consists of comparative
between the available resources in softwares. advantages verification and disadvantages,
minimum requirements, communication ways, plans and tariffs practised for the lenders of
services of VolP telephony with operators of traditional telephony.

Keywords: Computers Networks. Skype. Telephony. VoIP
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1 INTRODUCAO

Com o grande crescimento e utilizagdo de Internet em banda larga no mundo, os

servicos de comunicagdo estdo sendo aprimorados a esta realidade. O Servigo de

Comunicagido por Voz usando a Internet (VoIP — Voz sobre IP). ¢ um deles. A cada década ¢é
presenciada mudangas significativas no servigo telefonico: A década de 50, marcada por
ligagdes internacionais diretas com o uso de cabos transatlanticos, na década de 60. as centrais
e transmissdes digitais melhoraram a qualidade do audio, na década de 70 veio & chamada em
espera e discagem por tons, na década de 80, que possibilitou servigos como nimeros 0800, e
por fim, a década de 90, onde marca definitivamente a trajetoria da telefonia analdgica,
baseada em circuitos, para uma infra-estrutura baseada em redes de pacotes.

A tecnologia de Voz sobre IP surge com o objetivo de unificar em uma tunica rede de
servigos a comunicagdo de dados e de voz, reduzindo custos e formando um novo conceito de
telefonia, com servigos avang¢ados e de qualidade, ndo encontrados na telefonia convencional,
tais como: mapa de localizagdo da chamada e gravador das conversas. Além de ndo possuir
tais servigos, predominam o uso de tarifas abusivas.

Como a tecnologia se encontra em fase inicial de consolidagdo, este trabalho justifica-
se pela importancia de ter uma analise atual de tendéncias aplicadas ao VolP domiciliar. O
objetivo principal que é abordado nesta monografia € auxiliar o usudrio doméstico, a
encontrar um suporte adequado para a utilizagdo de VolP, mostrando uma andlise dos

softphones, servigos utilizados no mercado, recursos oferecidos e tarifas.




2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMUNICACAO DE DADOS

De acordo com Tanenbaum (2003), as principais conquistas tecnologicas do século
XX se deram no campo de aquisi¢do, do processamento e da distribui¢do de informagdes. As
tecnologias que tiveram rapida evolugdo em escala mundial foram a implantagio de redes
telefonicas e a popularizagdo e consolidagdo da Internet. Apesar desta grande evolugdo, os
principios dos sistemas de comunicagao de dados continuam os mesmos.

Segundo Dantas (2002). os principios dos sistemas de comunicagdo podem ser
representados por cinco componentes (Ilustragdo 1): Fonte (caracterizada como o produtor da
informagao a ser transmitida). Transmissor (responsavel em converter a informagdo a ser
transmitida em uma forma apropriada para transmissdo), Redes de transmissdo (local pelo
qual a informagao ira trafegar até chegar ao seu receptor), Receptor (responsavel em converter
a informagido recebida em uma forma entendivel ao destinatario) e Destinatario (elemento ao

qual foi destinada a informagao transmitida).

- O >

Redes de
Transmissao
Transmissor Recptor

Fonte Destinataric

lustragdo 1: Estrutura basica de um sistema de comunica¢fio de dados
Fonte: DANTAS (2002)

2.2 SISTEMA DE TELEFONIA

Segundo Tanenbaum (2003, p. 156), a comutagdao ¢ um fator muito importante na
telefonia, ¢ dentro do sistema telefonico existem dois tipos de comutagdio: a comutacdo de
circuitos e a comutagdo de pacotes.

Segundo Albuquerque (2001), o sistema de telefonia convencional, baseado em

comutagdo de circuitos, antigamente quando era realizada uma ligagdo. a mesma era

interpretada, como se fosse uma telefonista que conectasse um numero de telefone
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diretamente a outro. Este procedimento, atualmente ¢ feito automaticamente por centrais
telefonicas, onde o sistema telefdnico procura um caminho fisico entre um terminal € outro e
estabelece este caminho como rota até o fim da sessdo de comunicagéo.

Ja na comutagdo por pacotes, em vez de circuitos sdo enviados pacotes de dados pela
Internet, onde estes, ficam armazenados na memoria de roteadores que através de algoritmos
os direcionam para seu destino, assegurando que nenhum usudrio ocupe a linha de
transmissdo por mais que alguns milesegundos, portanto ndo ¢ estabelecida uma conexio

entre dois pontos, podendo ser utilizados varios caminhos em uma comunicagio.

2.3 REDES DE COMPUTADORES

Segundo Tanenbaum (2003). redes de computadores podem ser definidas como um
conjunto de computadores autonomos interconectados por alguma tecnologia e
compartilhando recursos.

As redes de computadores podem ser classificadas, entre outras, em duas dimensdes:
Tecnologia de transmissdo e Escala.

Segundo Tanenbaum (2003), existem dois tipos de tecnologias de transmissdo: Links
de difusdo (broadcasting) ¢ Links ponto a ponto.

As redes de difusdo apresentam uma estrutura composta por vdrias maquinas
compartilhando um mesmo canal de comunicagdo. Neste sistema quando uma maquina envia
um pacote, todas as maquinas da rede recebem o pacote enviado, mas somente a maquina a
qual € destinado o pacote processara a informagio. Este tipo de operagdo se realiza através de
equipamentos chamados hubs' ou switchs. A diferenga bésica entre estes dois equipamentos é
que o switch’ permite que um pacote seja enviado para um grupo seleto de maquinas, sendo
este tipo de operagio denominado de multicasting. Por outro lado pode-se querer enviar um
pacote para todas as maquinas da rede. sendo este tipo de operagio denominado de
broadcasting, e tanto os hubs quanto os switchs podem executa-la.

Ja as redes ponto a ponto apresentam uma estrutura de varios canais de comunica¢ao
fazendo a conexdo entre duas maquinas. Neste tipo de tecnologia de transmissdo quando €
enviado um pacote, antes do pacote chegar ao destino pode passar por maquinas

intermedidrias. Durante uma troca de informagdes o pacote pode percorrer diversos caminhos

| ou concentradores em linguagem de informética é o aparelho que interliga diversos computadores.
2 Também chamados de comutadores, possuem diversas portas assim como os hub. A diferenga é que,
internamente, ele segmenta a rede, sendo que cada porta é um segmento diferente.
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diferentes, ocorréncia esta denominada de servigo ndo orientada a conexdo, ou assumir um
caminho e utiliza-lo até o fim da comunicagdo, ocorréncia esta, denominada de servigo
orientado a conexao.

E para haver seguranca na rede, diante de toda essa troca de informagdes, deve-se ter

um firewall, pois a mesma pode conter virus e intrusos.

2.3.1 Firewall

Segundo Anénimo (2001), o firewall pode ser qualquer dispositivo utilizado como
mecanismo de controle de acesso para uma rede particular ou um conjunto de redes. Os
mesmos analisam os pacotes recebidos, e agem de acordo com as regras impostas,

esquematizando os privilégios de cada usudrio da rede.

24 INTERNET
Segundo Tanenbaum (2003, p. 53). “a Internet pode ser definida como um conjunto de
redes diferentes que utilizam certos protocolos comuns ¢ fornecem determinados servigos

comuns”.

2.4.1 Protocolos de Internet

Segundo Tanenbaum (2003, p. 29), um protocolo pode ser definido como um conjunto
de regras que controla o formato e o significado dos pacotes ou mensagens trocadas por
entidades.

A arquitetura nas redes de computadores consiste na existéncia de diversas camadas
(ver ilustragdo 2), com cada uma possuindo um protocolo, uma interface e prestando um

servico a uma camada logo acima. Os protocolos que caracterizam a Internet sdo: IP, TCP e

UDP (ver llustragdo 3).




Host 1 Host 2
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| ] L |
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llustragdo 2: Camadas, protocolos e interface
Fonte: TANENBAUM (2003}

. ~ Layer (OSI names)
] i Terr R s e

| ' |

! TELNET : ‘ FTP ’ [ SMTP 1 [ DNS } | Application

Protocols 4 TCP | | upP | Transport

, i
f | P ‘Network

|
( . | .

] Packet | Physical +

lHustragéo 3: Pilha de protocolos TCP/IP
Fonte: TANENBAUM (2003)

2.4.1.1 O protocolo IP

Para Tanenbaum (2003, p. 460), O IP (Internet Protocol) é o protocolo que mantém a
Internet unida, sendo que sua principal tarefa é transportar datagramas da origem para o

destino, independentemente de essas maquinas estarem na mesma rede ou de haver outras

redes entre elas.
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Segundo Leiner (2005), o protocolo IP funciona de modo analogo ao sistema postal.
Ele permite o enderegamento, e 0 envio de um pacote, nao estabelecendo, porém, uma ligagdo
direta entre o remetente e o destinatario. Para que essa ligagdo seja estabelecida, o protocolo
IP deve agir em conjunto com um protocolo de camada superior, como 0 TCP (Transmission

Control Protocol). Dai o termo TCP/IP.

2.4.1.2 O protocolo UDP

Segundo Comer: Stevens (1999), UDP (User Datagram Protocol) é um protocolo
simples da camada de transporte que proporciona comunicagdo sem necessidade de
estabelecer conexdo, entre programas aplicativos, ou seja, permite que um programa em uma
maquina envie datagramas IP a programas em outras maquinas e receba respostas.

Para Tanenbaum (2003), as atividades de controle de fluxo, checagem de erro ¢

retransmissdio apos recepgdo de um segmento incorreto, cabem aos processos de usuario.

2.4.1.3 O protocolo TCP

“O TCP (Transmission Control Protocol - Protocolo de Controle de controle de
transmissdo), ¢ protocolo orientado a conexdes confidvel que permite a entrega sem
erros de um fluxo de bytes originario de uma determinada méquina em qualquer
computador da inter-rede”. (TANENBAUM, 2003, p. 46).

Para Douglas e David (1999), ¢ o protocolo mais complexo do conjunto de protocolos
da Internet, pois o mesmo ¢ cuidadosamente construido para funcionar corretamente mesmo
que os datagramas sofram retardos, sejam duplicados, perdidos, entregues fora de ordem ou

entregues com dados danificados ou truncados.

2.5 VOZ SOBRE IP (VOIP)

“Voz Sobre IP (VoIP) é uma tecnologia que permite a digitalizagdo, codificacio e
transmissio da voz humana entre dois ou mais usuarios em uma rede TCP/IP como a
Internet”. (ROCHA NETO, 2006).

Para Albuquerque (2001), a transmissdo de voz sobre IP representa uma mudanga de
paradigma da telefonia convencional, baseada na comutagdo de circuitos. A Voz sobre IP

muda este conceito. Em vez de circuitos sio enviados pacotes de dados pela Internet, como se
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a voz fosse um dado, roteado em redes que usam o protocolo padrdo na Internet, o IP.

2.5.1 Vanlagens

Segundo Rocha Neto (2006), as vantagens de utilizar o VolIP, encontram-se na
flexibilidade (o telefone pode realizar ou receber chamadas DDD e DDI), mobilidade (o
telefone estara com o usudrio aonde quer que cle esteja, contanto que esteja conectado a
Internet) ¢ Redugdo de custos (tarifas mais atrativas que as operadoras telefonicas

tradicionais).

2.5.2 Protocolos VolP

Segundo Rocha Neto (2006), os protocolos utilizados no VolP, sdo os Protocolos de
Sinalizagdo (Controle de Chamadas), Controle de Gateway ¢ de Midia (voz). Atualmente o
protocolo de sinalizag@ao mais conhecido e cada vez mais usado é o SIP (Session Initiation

Protocol).

2.5.2.1 SIP (Session Initiation Protocol)

Segundo Tanenbaum (2006), O SIP é um protocolo da camada de aplicagdo e é
modelado no HTTP (Hyper Text transport Protocol), e pode funcionar sobre o UDP ou TCP.
Sua fungdo € de iniciar, configurar, gerenciar e encerrar sessdes multimidia, como chamadas

telefonicas ou conferéncias multimidia.
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llustracdo 4: Estrutura em camadas dos principais protocolos de VolP
Fonte: TANENBAUM (2003)

A ilustragdo 4 mostra a estrutura em camadas dos principais protocolos VolP.

2.5.3 Telefonia IP

“Agrega ao VolP a possibilidade de originar ou destinar os fluxos de voz as redes de
telefonia convencionais.” (ROCHA NETO, 2006).

A telefonia IP € uma modalidade de VoIP, onde o servigo fornecido apresenta
qualidade e funcionalidades no minimo equivalentes aos servigos telefénicos convencionais.
Utiliza aparelhos de telefone especiais, que se conectam diretamente a rede de computadores
recebendo voz, dados e até imagens, promovendo uma integragdo completa entre as redes de
dados ¢ a de voz. O usuario utiliza um telefone IP ¢ uma conexdo de banda larga para se

conectar a rede de telefonia IP.



FARN

2.5.4 Formas de VolP

Segundo LOPES (2005, p. 38), o VoIP pode ser utilizado por software (instalados no
computador) ou hardware (telefones IP ou adaptadores ATA’) ¢ as ligagdes podem ser feitas
através de PC para PC (ilustragdo 5), PC para telefones convencionais (ilustragdo 6), telefone
IP para telefones convencionais (ilustragdo 7), Adaptador ATA para telefone convencional
(ilustragdo 8) e telefone IP para telefone IP (ilustragdo 9).

Fonte: LOPES (2005, p. 39)

3 Adaptador para utilizagdo de linhas VoIP em aparelhos telefonicos tradicionais.
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llustragdo 6: PC para telfon convmci
Fonte: LOPES (2005, p. 40)

=t it g .
[lustragéio 7: Telefone IP para telefone convencional
Fonte: LOPES (2005, p. 41)
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ustragdo 9: Telefone IP para telefone IP
Fonte: LOPES (2005, p. 43)
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3 METODOLOGIA

De acordo com Jung (2004), a presente pesquisa cientifica ¢ relatada como uma
pesquisa basica e operacional. Em relagdo aos objetivos, foi de carater descritivo.
A metodologia utilizada foi em pesquisas bibliograficas e pesquisas na Internet com o

objetivo de formar o embasamento tedrico sobre o assunto de VolP, identificagdo e avaliagio

dos softwares e servigos disponiveis ao usuario doméstico.




4 DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, sera feita uma analise dos softwares que implementam VolIP. A mesma,
baseou-se nos seguintes aspectos: pré-requisitos basicos para execugdo do software, onde
pode-se encontrar, principais recursos, as formas de comunicagdo, comportamento do mesmo

em redes com Firewall, vantagens e desvantagens.

Ainda neste capitulo, também sera feita uma analise das empresas que fornecem
servios de VolP para usudrios domésticos, baseando-se em: pré-requisitos basicos para

utilizagdio, acessorios utilizados, servigos oferecidos, tarifas, vantagens e desvantagens.

4.1 SOFTWARES DE VOIP (SOFTPHONE)

4.1.1 Gizmo Project

O Gizmo Project (Ilustragdo 10) é um sofiphone criado pela equipe que construiu a
plataforma VolIP da SIPPhone, um servigo SIP' onde é combinado todos os elementos
necessarios para fornecer uma experiéncia simples, super-barata e de alta qualidade. Foi
desenvolvido inicialmente apenas para uso interno da companhia, logo tornando-se seu
telefone padrdo. Apos essa revolugdo interna, o servigo foi disponibilizado para os socios e
amigos, logo depois para os consumidores. Como a companhia ndo estava satisfeita com a
qualidade e confiabilidade dos softwares existentes, decidiu construir o seu proprio softphone,

chamado de Gizmo Project.

4 SIP ¢ um protocolo de aplicagiio baseado em texto, que utiliza o modelo “requisigdo-resposta”, similar ao
HTTP, para iniciar sessdes de comunicagdo interativa entre usudrios
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lustragd@o 10: Software Gizmo Project
Fonte: GIZMO (2006)

4.1.1.1 Pré-requisitos basicos

Para fazer as ligagdes através deste software, € necessario instala-lo, possuir caixas
aciisticas (embutidas ou independentes) e microfone ou headsets.

O Gizmo Project funciona com a maioria dos sistemas operacionais ¢ computadores,
como: Windows 2000, XP ou 2003, Mac OS X, Linux e Nokia 770. E recomendado um
processador minimo de 400Mhz, memoéria RAM de 128Mb e 30Mb de espaco livre em disco.

Além disso, ¢ indispensavel uma conexdo de Internet banda larga com velocidade minima de

64Kbps.

4.1.1.2 Onde encontrar

O Gizmo Project estd disponivel em 9 (nove) idiomas (inglés, espanhol, francés,
italiano, chinés simplificado e tradicional, japonés, portugués do Brasil e alemdo), seu
download pode ser efetuado no site oficial www.gizmoproject.com. O arquivo de instalagio

possui aproximadamente 11 MB.




4.1.1.3 Recursos

a)

b)

c)

d)

)

Os principais recursos deste software sdo:

Bate papo (chat) com suporte a emoticons: Possibilita a troca de mensagens de
texto entre usudrios do Gizmo ou usudrios de softwares IM (Instant Messenger —
Mensagem Instantinea) que utilizam o protocolo Jabber/XMPP® de comunicagao,
permitindo a utilizagdo de emoticons (icones graficos) durante as conversas:
Chamadas de voz (PC/PC): Realiza ligagdes gratuitas entre usuérios do Gizmo:
Chamadas de voz (PC/Externo): Realiza ligagdes para telefones fixos e celulares
em todo o mundo, através do servigo Call Out, o qual o usuério compra seus
créditos [a partir de $ 10,00 (dez délares)], através do seu Cartdo de Crédito,
PayPal (sistema para emitir e receber pagamentos para um individuo ou negécio
com um endere¢co de e-mail verificivel, facilmente, e rapidamente) ou
MoneyBookers (¢ uma companhia de transferéncia de fundos, assemelhando-se ao
PayPal, que permite que as pessoas emitam e recebam o dinheiro através do e-
mail) e os utiliza para efetuar estas ligagdes. O valor cobrado por minuto, esta
entre $ 0,01 (um centavo de délar) e $ 6,50 (seis dolares e cinquenta centavos de
dolar).

Chamadas de voz (Externo/PC): Possibilita o usudrio ter nimeros telefénicos do
pais/cidade desejada, onde o servigo Call In se abrange (disponivel atualmente no
Reino Unido, Franga, Estados Unidos e Japdo), as pessoas podem discar de
qualquer telefone (qualquer lugar do mundo) e o usudrio do Gizmo atender como
se estivesse em uma destas localidades. O valor cobrado ¢ $ 12,00 (doze dolares)
por trés meses ou $ 35,00 (trinta e cinco délares) por um ano;

Conferéncia: Realizada gratuitamente para usuarios do Gizmo Project entre
softphones, telefones fixos e celulares;

Historico de chamadas: Grava todas as chamadas recebidas, efetuadas e perdidas
do usuario;

Importar contatos: Possibilita o usudrio transferir os dados dos seus contatos do

Microsoft Outlook e Microsoft Outlook Express para o Gizmo Project;

h) Grupes: Permite a organizagio dos contatos em grupos definidos pelo usuario;

5 Eum protocolo aberto, com bases XML para sistemas de mensagens instantineas.
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i) Perfis: Suporta que o usudrio tenha no seu Gizmo Project mais de uma conta
configurada (varios usuarios na mesma maquina);

j) Voicemail (Secretiria Eletronica): Permite que os contatos do usuario deixe uma
mensagem de voz gravada quando estiver off-line. Esta, sera enviada para o e-mail
do usuario em formato mp3, o mesmo podera alterar a mensagem de boas vindas
do seu voicemail e criar uma personalizada;

k) Gravador de voz: Permite o usuario gravar todo o contetido de uma chamada;

I) Suporte a PBX Asterisk: Possibilita o usudrio acessar uma rede padrio do
software Asterisk € a0 mesmo tempo acessar a rede do Gizmo Project, permitindo
assim receber chamadas das duas redes;

m) Nuimero SIP: O usuério recebe um nimero telefonico SIP, semelhante a 1-747-
XXX-XXXX o qual o permite receber chamadas de outras redes VolP ou usa-lo
com um adaptador de telefone SIP padrio:

n) Mapa da chamada: Permite o usudrio visualizar um mapa dos pontos das
localidades entre a chamada que esta realizando;

0) KEfeitos sonoros: Permite o usudario executar efeitos de audio durante as chamadas:

p) Musica de espera: Reproduz uma musica para o contato que estdi em uma

chamada com o usudrio do Gizmo, caso coloque a chamada em espera;

4.1.1.4 Comunicacio

O Gizmo Project ¢ uma solug@o padrao VoIP totalmente baseada em SIP (Session
Initiation Protocol - Protocolo de Iniciagdo de Sessdo, é um protocolo de sinal para
estabelecer chamadas e conferéncias através de redes via IP. A configuragdo da sessio,
mudan¢a ou término ¢ independente do tipo de midia ou aplicagdo que sera usada na
chamada; uma chamada pode utilizar diferentes tipos de dados, incluindo audio, video e
muitos outros formatos) que funciona da seguinte maneira: O Agente do Usudrio ¢ o terminal
SIP ou o software de estagdo final (Gizmo), o qual funciona como um cliente no pedido de
inicializacdo de sessdo e também age como um servidor quando responde a um pedido de
sessdo. Dessa forma, a arquitetura basica é cliente/servidor. O Agente do Usudario ¢é
“inteligente™, com isso, armazena e gerencia situagdes de chamada, realizando chamadas com

um endere¢o parecido com o de e-mail ou nimero de telefone. Como por exemplo:
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SIP:user@proxy.university.edu. Isso faz URLs SIP faceis de associar com o enderego de e-
mail do usudrio. O Servidor Proxy SIP passa requisigdes adiante do Agente do Usuario para o
proximo servidor SIP e também retém informagdes com a finalidade de
contabilidade/faturamento. A fungdo do Servidor de Redirecionamento SIP é fornecer a
resolugdo de nome e localidade do usuario, respondendo ao pedido do Agente do Usuario,
fornecendo informagdes sobre o enderego do servidor para que o cliente possa contactar o
enderego diretamente. Por fim o Registrador SIP fornece um servigo de informagio de
localidades: recebe informagdes do Agente do Usudrio e armazena essa informagido de

registro.

4.1.1.5 Firewall

O Gizmo Project ndo possui métodos especiais para trabalhar com firewalls. Precisa
que algumas portas estejam livres para o seu funcionamento, as quais sio:

a) Entrada na porta UDP 5005, RTCP (Real Time Control Protocol — Protocolo para
Controle de Transporte em Tempo Real);

b) Entrada na porta UDP 64064 (Padrao Gizmo para mensagens SIP);

¢) Entrada na porta UDP 5004 (Padrdo Gizmo para trafego RTP [atual mensagens de
voz]):

d) Saida na porta TCP 7070 (SRS relay e protoclo Jabber/ XMPP):

€) Saida em todas as portas UDP acima de 1023.

4.1.1.6 Vantagens

a) Permite o usudrio efetuar ligacdes gratuitas para telefones convencionais e
celulares (nas localidades disponiveis) de outros usudrios ativos do Gizmo;

b) Suporta virios tipos de contatos, como contatos do Google Talk, Jabber, SIP e
Telefone;

¢) Permite trocar mensagens instantineas entre comunicadores que utilizam o

protocolo Jabber/XMPP;
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4.1.1.7 Desvantagens

a) Problemas nas versdes “estaveis™:
b) Naio possui suporte a chamadas com video;

¢) Nao permite o envio de arquivos;

4.1.2 Google Talk

O Google Talk (Ilustragdo 11). conhecido como Gtalk (versio beta), foi langado dia 24
de agosto de 2005, que é um servigo de mensagens instantineas e de VolP desenvolvido pelo
Google, baseado no protocolo aberto Jabber/XMPP.

Como o Gtalk possui uma interface simples, somente traz o basico dos recursos de
mensagens instantdneas de texto e conversas por voz. Tornando-se conhecido por sua versio

de langamento ocupar menos de | MB em memoria.

4.1.2.1 Pré-requisitos basicos

Para utilizar o Gtalk, € necessario sistema operacional Windows 2000, XP (Home ou
Professional) ou Server 2003. A conexdo com a internet recomendada ¢ banda larga com no
minimo de 64kbps. Para realizar chamadas de VolIP, ¢ preciso ter um microfone e alto-
falantes (embutidos ou independentes) ou headsets. No momento o mesmo nio é compativel
com o0s sistemas operacionais Macintosh ou Linux.

Atualmente o Gtalk ¢ compativel com clientes de comunicagido baseados em padrdes
abertos, 0 que significa que usudrios do Gmail podem acessar o servigo Google Talk e trocar
mensagens instantdneas usando outros clientes compativeis com o protocolo XMPP padrio,
como o Trillian, o GAIM, o iChat, o Adium e o Psi. Isso permite que os usudrios das
principais plataformas, incluindo OS X, Linux ¢ Windows, acessem o servigo de mensagens

instantineas Google Talk.
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lHustragdo 11: Software Gtalk
Fonte: GOOGLE TALK (2006)

4.1.2.2 Onde encontrar

O Gtalk esta disponivel em 14 (quartoze) idiomas (inglés, alemio, chinés simplificado,
chinés tradicional, coreano, espanhol, francés, holandés, inglés, italiano, japonés, portugués,
russo ¢ turco). O download pode ser feito no site http://www.google.com/talk/intl/pt-BR/, o

arquivo tem apenas cerca de 1,5 MB.

4.1.2.3 Recursos

a) Bate papo (chat): Permite o usuario trocar mensagens de texto com seus contatos;

b) Chamadas de voz (PC/PC): Realiza ligagdes gratuitas entre usudrios do Gtalk:

¢) Compatibilidade: Possui compatibilidade com outros software de mensagens
instantdneas que utilizam o protocolo aberto Jabber/XMPP;

d) Histérico do bate papo (chat): Grava todas as conversas realizadas pelo usuario;

e) Integracio ao Gmail: Possibilita a utilizagdio do comunicador através do

navegador, porém as funcionalidades de comunicagdo VolP ndo estdo disponiveis:
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f) Transferéncia de arquivos: Possibilita o usudrio enviar e receber arquivos entre
seus contatos;

g) Voicemail (Secretiria Eletronica): Possibilita o usuario deixar uma mensagem
de voz para outro, independente do mesmo estar online ou offline. A mensagem é

gravada em um arquivo mp3 ¢ enviada ao e-mail do destinatario.

4.1.2.4 Comunicacio

O Google Talk, que permite que usudrios se comuniquem instantaneamente através de
chamadas de voz e mensagens instantineas. Se compromete com padrdes de comunicagio
abertos e oferecem tanto a usuarios do Google Talk, como de outros provedores de servicos, a
flexibilidade de escolher que clientes, provedores de servigos e plataformas sdo usados para
suas necessidades de comunicagdo. Para a comunicagdo do servigo de mensagens o Gtalk
utiliza o protocolo aberto XMPP e para as chamadas de voz ¢ utilizado extensdes do XMPP

para sinalizagio ¢ comunicagio ponto-a-ponto.

4.1.2.5 Firewall

O Gtalk promete funcionar em qualquer computador que atenda aos seus requisitos de
sistema e sobre qualquer firewall ou NAT para chamadas de voz e mensagens instantaneas. A
Google ndo informa qual a extensdo do protocolo XMPP que é utilizado, tornando impossivel

adescrigdo desta funcionalidade do Gtalk.

4.1.2.6 Vantagens

a) Ocupa menos de 1 MB de memoria;

b) Simplicidade e facilidade de uso;

¢) Compatibilidade entre outros clientes de mensagens instantineas que utilizam o
protocolo aberto Jaber/XMPP;




4.1.2.7 Desvantagens

a) Nio possui chamadas de video;

b) Nao possibilita a organizagiio dos contatos em grupos:

¢) Nao faz chamadas para telefones fixos ou celulares:

4.1.3 Skype
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O desenvolvimento do software Skype (llustragio 12) foi por uma empresa de

telefonia global, que tem bases em principios ponto a ponto, criada em 2003, por Niklas

Zennstrom e Janus Friis, fundadores do KaZaA (software de compartilhamento de arquivos) e

recebeu investimentos da Draper Fisher Jurvetson, Index Ventures., Bessemer Venture

Partners ¢ Mangrove Capital Partners. Atualmente o Grupo Skype € uma empresa de

propriedade da eBay (empresa de leildes eletrdnicos) e possuem sede em Luxemburgo e filiais

em Londres e Tallinn.
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lNustragio 12: Software Skype
Fonte: SKYPE (2006)

O software Skype utiliza a telefonia IP através da internet. que garante as pessoas um

fecurso para manter contato com amigos e parentes de uma forma acessivel. onde a

comunicagio € ilimitada e gratis para outros usuarios do mesmo no mundo inteiro.
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4.1.3.1 Pré-requisitos basicos

Para fazer as ligagdes através deste software, é necessario instald-lo. possuir caixas
acusticas (embutidas ou independentes) e microfone ou headsets. Em caso de chamadas com
video € necessario o uso de uma webcam.

O Skype funciona com a maioria dos sistemas operacionais ¢ computadores, como:
Mac OS X. Linux, Windows 2000 ou XP (para chamadas com video) e Pocket PCs. E
recomendado um processador minimo de 400Mhz, memoéria RAM de 128Mb ¢ 50Mb de
espago livre em disco. Além disso, € indispensavel uma conexdo de Internet banda larga com

velocidade minima de 128Kbps.

4.1.3.2 Onde encontrar

O Skype esta disponivel em 27 (vinte e sete) idiomas (arabe, bulgaro, chinés
simplificado e tradicional, tcheco, dinamarqués, alemio, estoniano, grego, inglés, espanhol,
francés, hebreu, italiano, japonés, coreano, hiingaro, holandés, noruegués, polonés, portugués
do Brasil ¢ Portugal, romeno, russo, finlandés, sueco e turco) e seu download pode ser

efetuado no site oficial www.skype.com. O arquivo de instalagdo possui aproximadamente 12
MB.

4.1.3.3 Recursos

O Skype possui varios recursos, dentro os quais estio:

a) Bate papo (chat) com suporte a emoticons: Possibilita aos usudrios trocar
mensagens de texto entre eles, permitindo a utilizagio de emoticons (icones
graficos) durante as conversas;

b) Chamadas de voz (PC/PC): Realiza ligagdes gratuitas entre usudrios do Skype:

¢) Chamadas de voz (PC/Externo): Realiza ligagies para telefones fixos e celulares
em todo o mundo, através do servigo SkypeOut, o qual o usuério do Skype compra
seus créditos [a partir de R$ 25,00 (vinte e cinco reais)], através do seu cartio de
crédito e os utiliza para efetuar estas ligagdes. O valor cobrado por minuto, esta
entre R$ 0.5 (cinco centavos) e R$ 5.21 (cinco reais e vinte e um centavos) ¢ com

isso podendo encaminhar as ligagdes que recebe no Skype para seu numero de
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telefone residencial ou celular e adicionar seus contatos que ainda usam telefones a
sua lista, para que vocé possa efetuar ligagdes do Skype para essas pessoas.

d) Chamadas de voz (Externo/PC): Possibilita o usuario do Skype, ter até 10 (dez)
nameros telefonicos do pais/cidade desejada, onde o servigo Skypeln se abrange
(no Brasil, estdo: Belo Horizonte, Campinas, Caxias do Sul, Curitiba, Joinville,
Porto Alegre. Rio de Janeiro, Santos, Sdo José dos Campos e Sdo Paulo), onde
seus contatos podem discar de qualquer telefone (qualquer lugar do mundo) e vocé
atende no Skype como se estivesse em uma destas localidades. O valor cobrado é
R$ 30.00 (trinta reais) por trés meses ou R$ 80,00 (oitenta reias) por ano. o servigo
agrega também o recurso de voice-mail (secretaria eletronica) que grava
mensagens de voz quando o usudrio se encontra off-line;

¢) Chamadas com video: Proporciona transmissdo de video entre as chamadas (¢é
necessario a utiliza¢do de uma webcam);

f) Conferéncia: Os recursos de Bate papo, chamadas de voz/video. possibilita o
usuario comunicar-se com até 4 (quatro) pessoas a0 mesmo tempo:

g) Histérico de chamadas: Grava todas as chamadas recebidas, efetuadas e perdidas
do usuario;

h) Histérico do bate papo: Grava todas as conversagdes realizadas pelo usuario;

i) Importar contatos: Possibilita o usuario transferir os dados de seus contatos do
catalogo de enderegos definido o padrao;

J) Transferéncia de arquivos: Possibilita o usuario, enviar e receber arquivos, entre
seus contatos;

k) Mensagens SMS: Possibilita o usudrio enviar mensagens de texto para celulares
(recurso pago, disponivel apenas para usudrios assinantes do servigo SkypeOut):

1)  Grupos: Permite a organizagdo dos contatos em grupos definidos pelo usuério;

m) Perfis: Suporta que o usudrio tenha no seu Skype mais de uma conta configurada
(varios usudrios na mesma maquina);

n) Discagem rapida: Associa um nimero qualquer a um usuario existente na lista de
contatos:

o) Filtro rapido: Permite localizar o contato enquanto o usudrio escreve seu nome na

caixa de pesquisa;



4.1.3.4 Comunicacio

O Skype para se comunicar utiliza a tecnologia ponto a ponto (P2P). a qual foi
primeiro amplamente empregada e popularizada pelos aplicativos de compartilhamento de
arquivos, como o Napster ¢ 0 KaZaA. Nesse contexto, a tecnologia ponto a ponto permite que
0s usudrios compartilhem, pesquisem e fagam o download de arquivos, onde, no contexto do
Skype, permite efetuar chamadas telefonicas.

As redes ponto a ponto descentralizadas apresentam diversas vantagens sobre as redes
tradicionais de cliente-servidor. Essas redes tém infinita capacidade de expansio sem reduzir
0 tempo de pesquisa € sem necessidade de recursos centralizados e dispendiosos. Essas,
utilizam a capacidade de processamento e de rede dos computadores dos usuarios finais, pois
esses recursos sempre crescem em propor¢do direta a propria rede. Cada novo né que é
adicionado a rede adiciona capacidade de processamento e largura de banda em potencial a
mesma. Portanto, ao descentralizar os recursos, as redes ponto a ponto de segunda geragio
foram capazes de praticamente eliminar os custos associados a uma grande infra-estrutura

centralizada.

4.1.3.5 Firewall

Clientes em enderegos de IP que podem ser roteados publicamente podem ajudar os
nos de NAT (Network Address Translation - Conversio de Enderegos de Rede) a se
comunicarem ao rotear as chamadas. Isso possibilita que dois clientes, que de outra forma nio
poderiam se comunicar, possam conversar. Como as chamadas sdo inteiramente
criptografadas, os servidores proxy limitam o risco a seguranga ou a privacidade. Desta
forma, somente servidores proxy com excesso de recursos disponiveis sdo selecionados para
que o desempenho desses usudrios ndo seja afetado. Resumindo, o Skype funciona atras da

maioria dos firewalls e gateways, sem configuragdo especial.

4.1.3.6 Vantagens

a) A criptografia nas chamadas de voz permite uma maior seguranca diante da

informagdo trocada entre os usuarios participantes da chamada:
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b) Permite efetuar chamadas para aparelhos celulares no Brasil. o que os seus

concorrentes ndo tem suporte:

4.1.3.7 Desvantagens

a) A carga de CPU utilizada é muito alta, chegando em alguns casos tornar a

maquina indisponivel para outras tarefas;

4.1.4 Windows Live Messenger

O Windows Live Messenger (Ilustragdao 13), surgiu em 2006, de uma proposta da
Microsoft em reunir os servigos do MSN ao seu novo sistema operacional, o Windows Live
(Vista). A partir dai. o novo software (aprimorado com novos recursos, além dos ja existentes)
surgiu de uma evolugdo do MSN Messenger (programa de mensagens instantdneas criado
pela Microsoft Corporation que permite um usuario da Internet se comunicar em tempo real,

com outro que tenha o mesmo programa).
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llustragdo 13: Software Windows Live Messenger
Fonte: WINDOWS LIVE MESSENGER (2006)

Diante desta evolugdo seu recurso de conversagdo por voz foi bastante aprimorado em
termos de qualidade do audio (som mais claro e sem ruidos), conexdo (praticamente sem
cories € atrasos na conversagdo) e performance (ndo deixa de forma alguma o sistema

operacional lento como acontece em outros softwares).



4.1.4.1 Pré-requisitos basicos

Para fazer as ligagdes através deste software, € necessdrio instald-lo e possuir caixas
acusticas (embutidas ou independentes) e microfone ou headsets. Em caso de chamadas com
video € necessario o uso de uma webcam.

O Winsdows Live Messenger somente funciona com o sistema operacional Windows
XP, 2003 ou Vista. E recomendado um processador minimo de 500Mhz, memaéria RAM de
256Mb e até 50Mb de espago em disco rigido. E também ¢ imprescindivel uma conexio de
Internet banda larga com velocidade minima de 128Kbps, o navegador instalado deve ser o

Microsoft Internet Explorer. na versdo 6 SP 1 ou posterior ¢ resolugio de tela minima de
800x600.

4.1.4.2 Onde encontrar

O Windows Live Messenger pode ser encontrado em 25 (vinte e cinco) linguas (arabe,
chinés simplificado, chinés tradicional, tcheco, escandinavo, holandés, inglés, finlandés,
francés, alemdo, grego, hebraico, hiingaro, italiano, japonés, coreano, noruegués, polonés,
portugués do Brasil, portugués de Portugal, russo, eslovaco, esloveno, sueco e turco) e seu
download esta disponivel no site oficial: messenger.msn.com.br. O arquivo de instalagdo

possui aproximadamente 15 MB. Caso houver uma versio anterior instalada, sera removida

automaticamente.

4.1.4.3 Recursos

a) Bate papo (chat) com suporte a emoticons: Possibilita que os usudrios troquem

mensagens de texto, juntamente com icones graficos (emoticons);
b) Chamadas de voz (PC/PC): Realiza ligages gratuitas entre seus usuarios:

¢) Chamas de voz (PC/Externo): Através do servigo Windows Live Call, possibilita
a compra de crédito para efetuar ligages para telefones nacionais e internacionais

a pregos baixos, pagos via cartdo de crédito;

d) Conferéncia: Os recursos de bate papo, chamadas de voz/video permite que o

usudrio se comunique com mais de um contato a0 mesmo tempo;




€)

f)

2)

h)

J)

k)
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Enviar mensagens de texto para um contato off-line: Permite o usuario enviar
uma mensagem de texto para um contato off-line. O mesmo devera receber a

mensagem no momento em que estiver on-line;

Pastas compartilhadas: Permite o usuario compartilhar pastas com seus contatos

e sincronizar o seu conteudo;

Histérico do bate papo (chat): Grava todas as conversagdes realizadas pelo
usuario;

Importar contatos: Permite o usudrio importar os dados de seus contatos

posteriormente salvos em formato padrido do Windows Live Messenger:;

Integracio com os contatos do Hotmail: Permite visualizar os contatos do

Hotmail na lista de contatos do Windows Live Messenger:

Mensagens de voz: Possibilita o usudrio enviar mensagens de voz para um contato

no momento em que estiver on-line;

Mensagens SMS: Possibilita o usuario enviar mensagens de texto para celulares
(operadoras: Oi, Tim, Claro e Vivo) no valor médio R$ 0,31 (trinta e um

centavos):

Alterar a cor do perfil: Possibilita o usuario alterar a cor do seu Live Messenger ¢

de seus contatos;

m) Pasta “shadow” da lista de contatos: Recurso para recuperagdo da lista de

n)

P)

Q

contatos caso ocorra algum incidente;

Status invisivel: Possibilita o usuario enviar mensagens para outros contatos,

mesmo estando com o status offline;
Jogos online: Permite que os usuarios participe de jogos entre eles:

Transferéncia de arquivos: Possibilita o usudrio, enviar e receber arquivos, entre

seus contatos;

Winks: Permite o usuario mandar mensagens com animag¢des que pulam na tela do

interlocutor.
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4.1.4.4 Comunicacio

O protocolo usado pelo Windows Live Messenger para a iniciagdo e a comunicagio de
uma sessdo IM de texto depende de qual servidor ou servigo o usuario estd utilizando. Para
NET Messenger ou Exchange IM, o texto ¢ enviado sobre uma conexdo TCP. Quando um
servidor Proxy SIP € usado para IM, o servidor deve ser configurado para transferir o texto
sobre protocolo TCP, UDP ou SSL (Secure Sockets Layer, um protocolo seguro que funciona
sobre TCP). O cliente inicia enviando uma requisigiio para comegar uma conversa com o
contato para o servidor, que € enviada entdo ao outro cliente. A mensagem de texto é enviada
para o servidor e encaminhada para o outro cliente. Como a mensagem de texto ¢ limitada
depende do servidor e protocolos que estdo sendo utilizados; geralmente o protocolo usado ¢
o HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ou uma mensagem XML (Extensible Markup
Language) em cima do HTTP encapsulada em uma conexdo TCP com o servidor. Quando
utilizado um SIP IM, a habilidade de enviar mensagens de texto entre clientes é configuravel.
porém quando utilizado a configuragdo de um servidor Proxy SIP, o mesmo sera envolvido no
processo de comunicagdo. Para as chamadas de voz e video, é requerido mais que uma sessdo
a0 servidor. Uma sessdo ponto-a-ponto (peer-to-peer) € necessdria para evitar criar perdas
durante a comunicagdo com o servidor. Neste caso, os servidores e/ou servigos sio utilizados
para iniciar uma sessdo de configuragdo e negociar o tipo de midia usando SIP ou SDP
respectivamente. O protocolo de transporte em tempo real (RTP) é usado sobre UDP para
streams de dudio e video. O processo para comunicagdo de dudio e video entre clientes (A e

B) é a seguinte:

a) Usudrio A chama usudrio B. Isto causa a requisi¢do de uma sessdo de criagdo,
neste caso o usudrio B é um peer o que resulta em um convite SIP enviado ao
servidor. Este convite SIP contém informagdes sobre a sessdo, incluindo o

enderego para o stream de dados em A;

b) O servidor SIP resolve o enderego IP de B e envia o convite ao mesmo. B recebe o
convite ¢ pergunta ao usudrio de B se a chamada deve ser efetivada ou rejeitada.
Se o usudrio B aceita, uma mensagem de OK ¢ enviada de volta para A através do

servidor o qual contém o stream de dados de audio e video entre as partes;

¢) Um reconhecimento final ¢ enviado de A para B ¢ os dados de dudio ¢ video agora

podem ser enviados entre eles.
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4.1.4.5 Firewall

O Windows Live Messenger pode apresentar alguns problemas quando utilizado em

redes que possuem firewalls, os quais incluem:

a) As mensagens usadas para sinais SIP podem vir de um cliente externo e serem
classificadas como ndo-solicitadas de uma outra porta dinimica ou porta 5060.
Para que estas mensagens ndo serem perdidas estas portas devem estar abertas no

firewall:

b) Portas para streams de midia e outros dados, tais como portas dinimicas para dudio

e video e porta 1503 para compartilhamentos devem ser permitidas pelo firewall.

4.1.4.6 Vantagens
a) Utilizado pela grande maioria dos usudrios de internet ao redor do mundo:

b) Possui todos os recursos necessirios para os diversos tipos de comunicac¢io

disponiveis atualmente (texto, audio e video);

¢) Consome uma carga pequena de CPU em chamadas de audio:

4.1.4.7 Desvantagens
a) Integracdo apenas com o Yahoo! Messenger para troca de mensagens;
b) Funciona apenas em ambiente Windows:
¢) Requer o navegador de internet Internet Explorer instalado:

d) Requer Flash instalador no navegador para algumas funcionalidades como Winks:

4.1.5 Tabela de Comparagido dos Sofiphones

A tabela | expressa todos os softwares analisados e seus principais recursos para uma

utilizagdo domiciliar.




Tabela |: Softwares ¢ seus Principais Recursos
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Recusison Gin_no ‘ Skype ) Windows
Project Live Messenger

Bate papo X ‘ X X -

Bate papo com emoticons X || X X

Ehamadas de voz (PC/PC) X _ - X X

—— : | x

_(:hamadae voz_— | X * ) I X * - . )

(Externo/PC) | _ B

Conferéncia de voz X | X X

_Cnnferéncia deaeo _T X_ HE ;

Bate papo em grupo } X 1 X

Hisfé-rico de c_l;:;unadas ) X X _I _X

_Histérico de bate papo , X A X

Gravador d;: VOZ X ! ‘ : } N

Voicemail (Secretdria - X | } e [ o

Eletronica)** |

i_\»‘lensagcns de voz online I [ X

Mc;sagen;MS o - X* N X *

Envio de arquivos X _ X

Desvio de chamadas | X : x|

Criptografia em chamadas de X X

voz

gapa dt_:Tnc;li?,ac_ﬁo_ d; IR _X _|_ T - I )

chamada
(*) Recurso agregado a servigo ¢ s

eito a cobranca.

(**) Recurso que permite receber mensagens de voz, quando o usudrio esta offline.

Fonte: Dados da pesquisa (2006)

Diante desta analise, foi visto que os softwares possuem virios recursos em comum. O

Skype obteve o maior nimero de recursos (porém a maior quantidade em recursos pagos), ja

0 Google Talk obteve a menor quantidade. Em relagio a exclusividade de recursos. o Gizmo

possui um gravador de voz para as conversas e um mapa de localizagiio da chamada que esta

sendo realizada, ja o Windows Live Messenger possui um recurso de enviar mensagens de

voz para usudrios online.
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4.2 SERVICOS

4.2.1 Yono

A Vono ¢ uma marca da Innoweb, nova empresa do grupo GVT - Global Village
Telecom Ltda (operadora de telefonia local, longa-distdncia, dados e Internet), que esta
atuando desde o ano de 2000, apos receber licengas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL). A mesma oferece servigos de comunicag¢do via Internet,
podendo realizar e receber chamadas, para o Brasil e o mundo. Seu site oficial é:

www.vono.net.br.

4.2.1.1 Pré-requisitos

Para utilizagdo pelo computador, deve ser instalado o software e deve-se observar a
configuragiio do firewall (se houver), para permitir o trafego de VoIP. E necessario possuir
banda larga de no minimo 42Kbps, processador Pentium II 300Mhz ou superior, sistema
operacional Windows 2000 ou XP e caixas de som e microfone ou headsets. E a utilizagio
através de um aparelho telefonico comum, seria necessario possuir um adaptador ATA, no
qual permite a conexdo do aparelho telefonico ao modem (internet) ou apenas possuir um

telefone IP conectado diretamente ao modem sem a necessidade de um aparelho ATA.

4.2.1.2 Acessorios

Os acessorios deverdo ser compativeis com o servigo Vono. Sera apresentado um tipo

de adaptador ATA e um telefone IP.

O GKM1000T Intelbras (Ilustragdo 14) é um adaptador para telefone analégico (ATA)
que possibilita a comunicagdo VoIP, conectado a um telefone comum. Para ser utilizado,
basta 0 mesmo estar conectado a uma LAN ou modem, e ndo sera preciso o computador
permanecer ligado. Caso o modem ADSL ou equipamento de banda larga possua apenas uma
porta de conexdo, para uso simultineo com computador € necessario que vocé adquira um hub

ou switch.
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llustragdo 14: Adaptador ATA da Vono
Fonte: VONO (2006)

Ja o telefone IP. seria 0 STRACTA IPM400 (llustragio 15) que deve ser conectado ao
seu modem. A aparéncia dele ¢ como um telefone comum que possui identificador de

chamadas, e € usado sem o computador estar ligado.

llustragdo 15: Telefone IP da Vono
Fonte: VONO (2006)

4.2.1.3 Planos

Esta disponivel dois tipos de planos: O Plano Conforto (Pré-Pago com recarga
automatica mensal) € o Plano Controle (Pré-Pago sem recarga mensal). Os usuarios destes.
podem efetuar chamadas gratis de Vono para Vono e ter até 4 (quatro) linhas VoIP da cidade
desejada (para receber ligagdes) e efetuar ligagdes com tarifas locais em 151 cidades Vono
brasileiras (conforme Tabela 2), e para o restante do Brasil (conforme Tabela 3) ¢ alguns

paises do Exterior (conforme Tabela 4) com tarifas abaixo das operadoras telefonicas.
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4.2.1.3.1 plano conforto

E um plano no qual realiza e recebe ligagOes, através de uma recarga (pré-paga)
mensal automatica no valor de R$ 15.00 (quinze reais), onde tem o direito de possuir | (uma)
linha telefonica principal (com R$ 10,00 inclusos em créditos para ligagdes). Ha a

possibilidade de optar por linhas adicionais, pagando o valor de R$ 5.00 (cinco reais) mensais

por cada uma.

4.2.1.3.2 plano controle

E um plano no qual é permitido realizar ligagdes e receber de aparelhos Vono, (ndo
possui uma linha telefonica para receber ligagdes de outros telefones), através de uma recarga
(pré-paga) inicial no valor de R$ 15.00 (quinze reais), onde serdo convertidos em créditos
para ligagdes e para utilizar em servigos disponiveis. Ha a possibilidade de optar pelo servigo

de secretaria eletronica pagando R$ 5.00 (cinco reais) ao més.

4.2.1.3.3 recargas adicionais

E um servigo pré-pago. que apos escolher um dos planos, podera ser realizada a
compra de créditos para ligagdes e servigos. Os créditos das recargas, que possuem a validade
de 180 (cento e oitenta) dias, variam de R$ 10.00 (dez reais) a R$ 100.00 (cem reais), ou no

valor que desejar. E o pagamento pode ser feito no cartdo de crédito ou através de boleto

bancario.
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Tabela 2: Cidades Brasileiras que a Vono atua
Estados |Cidades o
Acre | Rio Bra_nce_ _ -
Distrito Federal | Brasilia, Cidade Ocidental, Luziania, Novo Gama e Valparaiso de Goids
Goids o Abadia .de Goias, ;nzipolis. Aparecida de Giania, Aragoiania, Goidnia, .Goi_anir;,
Senador Canedo e Trindade
Mato Grosso __l.(‘u_iahé e Varzea Grande - -
Mato Grosso do Sul | Campo Grande
Minas Gerais - Belo Horizonte, Betim, Contagem, Ibirite, Nova Lima, Ribeirdo das Neves, Sabard,
Santa Luzia e Vespasiano
Farané Almirante Tamandaré, Apucara;a,_ Ara;céga, Camb_e, Campo l.aréo, ?am:o Magro,

Cascavel, Colombo, Curitiba, Fazenda Rio Grande, Foz do lguagu, Guarapuava,
Londrina, Maringa, Paranagua, Pinhais, Piraquara, Ponta Grossa, Sarandi, Sdo Jose

dos Pinhais e Toledo

Rio de Janeiro Belford Roxo, Duque de Caxias, Mage, Mesquita, Nilépolis, Niter6i, Nova lguagu,
Queimados, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo e Séo Jodo do Meriti

Rio Grande do Sul Alvorada, Arroio do Padre, Barra do Ribeiro, Bento Congalves, Cachoeirinha, Campo

Bom, Canoas, Capido do Ledo, Caxias do Sul, Dois Irm#os, Eldorado do Sul, Estdncia
Velha, Esteio, Gravatai, Guaiba, lvoti, Morro Redondo, Nove Hamburgo, Passo
Fundo, Pelotas, Portdo, Poro Alegre, Rio Grande, Sdo Leopoldo, Santa Maria,
Sapiranga, Sapucaia do Sul, Turucu e Viamao

Rondoénia Porto Velho

Santa Catarina Araguari, Balnéario Caboriu, Biguacu, Blumenau, Brusque, Camboriu, Cocal do Sul,
Criciama, Forquilinha, Floriandpolis, Garuva, Gaspar, Guaramirim, lcara, ltajai,
Jaragua do Sul, Joinville, Morro da Fumaga, Navegantes, Palhoga, Sdo José,
Schroeder e Sinderopolis

Séo Paulo Aruja, Barueri, Biritiba Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema,
Embu, Embu Guagu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha,
Guararema, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, ltaquaquecetuba, Jandira,
Juquitiba, Mairipord, Maud, Moji das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Poa,
| Ribeirdio Pires, Rio Grande da Serra, Salesopolis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba,
!Santo André, Sdo Bernado do Campo, Sao Caetano do Sul, Sdo Lourengo da Serra,
Sao Paulo, Suzano, Taboa da Serra e Vargem Grande Paulista

Tocantins Palmas
Fonte: VONO (2006)

As tabelas 3 € 4 mostram as tarifas cobradas para as varias categorias de chamadas e

distancias.



Tabela 3: Tarifas Vono para Chamadas Nacionais

47

Ligacdio * ' Telefones GVT ! Cidades Vono Demais Cidades/Brasil
Telefone Fixo RS 0,06 | R$ 0,11 R$ 0.25
Telefone Celular i - l RS$ 0,58 RS 0,98

(*) Tarifas com impostos inclusos
Fonte: VONO (2006)

Tabela 4: Tarifas Vono para Chamadas Internacionais

Telefone Fixo **

Alemanha, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Chile, China,
Coréia do Sul, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia,
Holanda, Irlanda, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Portugal, Reino
Unido, Suécia e Suiga

Agores, Antilhas Holandesas, Bolivia, Bulgaria, Col6mbia,
Dominica, Equador, Eslovénia, Estonia, Groelandia, Hungria,
Ilhas S3o Vicente, llhas Virgens, Americanas, llhas Virgens
Britdnicas, Islndia, lugoslavia, Letdnia, Lituinia, Macedénia,

Meéxico, Ménaco, Paraguai, Peru, Polénia, Republica Checa, |

Republica da Eslovdquia, Repiblica Dominicana, Roménia,
Russia, San Marino, St. Kitts, Nevis, Uruguai ¢ Venezuela

RS 0,25
R$ 0,25

RS 0,60

(*) Somente realiza chamadas para esses paises
(**) Tarifas com impostos inclusos

Fonte: VONO (2006)

4.2.1.3.4 comparativo dos servigos oferecidos pelos planos

Telefone Celular **
i RS 0,25
RS 230

Na tabela 5 foi realizada uma comparagio entre os servigos dos planos da Vono.




Tabela 5: Comparativo entre os Planos da Vono
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Servigos | Plano Conforto | Plano Controle
== = S 1 = =

Acompanhamento de uso (disponivel na internet, todas as‘ X | X
informagdes, como: duragdio e destino de cada ligagiio realizada)

Bloqueio de chamadas para celulares e internacionais (¢é

realizado através da internet, podendo ser alterado a qualquer X X
momento) |

. g ias _ o = [

Chamada em espera (possibilita o usudrio atender duas ligagoes, X I

deixando uma em espera) |

Extrato Online (referentes aos lancamentos na conta, como: X X
recargas e débitos com ligagbes e servigos adicionais) |

Identificador de chamadas (disponivel para aparelhos X

compativeis) [

. 1 = i .

Ligagdes gritis (Vono para Vono) X X
Secretaria Eletrénica (na auséncia do usuério, no maximo de 10

recados, de 120 segundos cada, serdio gravados, por um penodo X

de até 30 dlas) ,

Tarifa local para as cidades Vono brasileiras | X X
Tarifa reduzida para o restante das cidades brasileiras ¢ X X
alguns paises do exterior [

Validade dos crcdltos 0s por 180 dlas i X X

Fonte: Dados da pesquisa (2006)

4.2.1.4 Vantagens

+  Possuir uma grande abrangéncia de nimeros telefonicos brasileiros. para realizar e

receber chamadas:

- Possuir um Plano (Controle), que possibilita o usudrio adquirir créditos quando for

necessario (sem obriga¢do mensal).

4.2.1.5 Desvantagens

 Se a banda larga for Velox (Telemar), precisara de um Hub caso o seu modem seja

Router, ou de um roteador com mais de uma porta Ethernet caso o seu modem seja

Bridge;

+  Se possuir uma rede de computadores, nio devera existir Proxy entre o ATA ¢ o

modem, tornando a rede vuineravel e insegura.
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4.2.2 Nikotel

E uma empresa Norte Americana, que fica localizada em San Diego - California, que
vem atuando no mercado da area de telecomunicagdes VolP. desde marco de 2000. A mesma
oferece servigos de comunicac@o via Internet, podendo realizar e receber chamadas, para o

Brasil e o mundo. Seu site oficial é: www.nikotel.com.br.

4.2.2.1 Pré-requisitos

Para utilizagdo do servigo. € preciso instalar o software no computador, e possuir no
minimo caixas de som ¢ microfone ou headsets ou um telefone IP (SIP) compativel. O acesso

a Internet de preferéncia de banda larga (ADSL., Cabo).

4.2.2.2 Acessorios

Ao contratar 0 servigo o usudrio podera realizar o download do software (Ilustragio
16) gratuito. E um tipo de telefone IP compativel com o servi¢o, é 0 BUDGETPHONE da
Grandstream, baseado em arquitetura aberta, que possui um controle de volume, viva voz e
indicador de mensagens. O mesmo funciona ligado a rede de computadores ou ao modem

(Tustrag@o 17).

Barreesrr: et - - el

llustrag@o 16: Softphone da Nikotel
Fonte: NIKOTEL (2006)




lustragdo 17: Telefone IP da Nikotel
Fonte: NIKOTEL (2006)

4.2.2.3 Servigos

Os usuarios da rede Nikotel podem realizar chamadas gratuitas entre si, e para outros
tipos de ligagdes (algumas cidades do Brasil ¢ mundo), somente requer uma recarga de
qualquer valor (sem consumo minimo). Para receber ligagdes de um telefone comum, o
usudrio precisa aderir ao servigo Nikotalk e ativar um namero fixo norte americano ou
europeu (por enquanto na Alemanha e na Inglaterra), basta apenas ter o consumo minimo
mensal de U$ 6.99 (seis dolares e noventa e nove centavos de dolar), ndo precisando pagar
assinatura por essa linha e por nenhum outro servigo oferecido pela mesma.

Na tabela 6. esta alguns valores das tarifas por minuto para ligagdes nacionais e
internacionais (para visualizagdo de toda drea de abrangéncia e tarifas de telefones fixos e

celulares, consulte NIKOTEL, menu Tarifas).



Tabela 6: Tarifas para Chamadas Nacionais e Internacionais/Nikotel

Ligagdes
Africa do Sul

Alemanha, Austria, China, Espanha, Franga, Inglaterra e Suécia.

Arabia Saudita
Argentina

Australia

Bélgica, Chile, Itdlia, Japdo, Portugal e Grécia.

Colémbia

Cuba

Egito

Equador

Estados Unidos e Canada.
Hungria

india

Israel
México
Nova Zelandia

Paraguai

Peru
Russia
Venezuela

Brasil

Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

Qualquer telefone fixo

Qualquer telefone celular
(*) Tarifas com impostos inclusos
Fonte: NIKOTEL (2006)

4.2.2.3.1 servigos adicionais

- Conta detalhada online (data, hora, tempo, etc)
- ldentificador de chamadas

- Secretaria eletronica com aviso por e-mail

i Telefone Fixo (RS) *

| _ 0,39
0.08

', 130

“ 0,19

0,10

0.11

0,48

3,06

0,31
| 0.27
0.20

Telefone Fixo (RS) *

!

; y
! 0,11

| 0,19

] 0.45

« Area individual na internet, onde permite configurar todos os servi¢os pelo usuario
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4.2.2.4 Desvantagens

»  Ndio possuir niimeros telefonicos brasileiros para receber ligagdes

4.2.3 Vox2go

O Vox2Go € um servigo de telefonia VolP, onde realiza e recebe chamadas do Brasil e
do mundo, da empresa brasileira T-l.este Telecom, autorizada pela Anatel para prestagdo dos
servigos de Telefonia Piblica e Comunica¢do Multimidia. Sua sede fica localizada em Sao

Paulo/SP e seu site oficial ¢: www.vox2go.com.

4.2.3.1 Pré-requisitos

A utilizag@o deste servigo pode ser através de um sofiphone (¢ necessario instalar o
software no computador) ou de um telefone convencional, bastando adquirir um adaptador
ATA, onde permite a conexdo do aparelho de telefone a Internet (banda larga), sem a

necessidade de um computador.

4.2.3.2 Servicos

A Vox2Go € um sistema pré-pago, onde para realizar ligagdes devera ser feita uma
recarga minima no valor de R$ 50,00 (cingiienta reais), no qual este valor nao possui prazo de
validade e pode ser pago por boleto bancério ou cartdo de crédito, através do site da empresa.
As ligagoes sdo cobradas por minuto.

E para o recebimento de ligagdes, esta disponivel numeragdo para Sdo Paulo e
Fortaleza, onde devera ser pago uma taxa mensal de R$ 15.00 (quinze reais). Os telefones
comuns ¢ celulares, da mesma area, ligardo para este nimero, sendo considerada uma
chamada local.

Na Tabela 7, encontram-se as tarifas nacionais, e na tabela 8, algumas tarifas

internacionais (tarifas internacionais completas, ver em VOX2GO. menu Tarifas).




Tabela 7: Tarifas para Chamadas Nacionais/Vox2Go
Ligagdes : Tele_fone Fixo (RS) *
.Gmﬁl (Curitiba, Floriandpolis, Porloilegre} - ﬂ | _
Grupo II (Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Goidnia, Jodo Pessoa. 0,18
Maceio, Recife, Sao José dos Campos, Sio Luis, Vitoria)
Grupo 111 (Sdo Pau!();{iu de Janeiro) _ 0,07
Grupo IV (Fonal;) . 0,02
Demais Destinos Nac;onz;; (Fixo) _ R 0,19 o
-Qualquer telefone celular - - 0,99 -

(*) Tarifas com impostos inclusos B — —
Fonte: VOX2GO (2006)

Tabela 8: Tarifas para Chamadas Internacionais/Vox2Go

Ligacdes - | Te_!el'one Fixo ( RS)_*

i Ar_gemina. l:'staaosgni:jos, Is;acl.ngue!a - _7 '__ 0,I3 __ )
Japédo 0.12
Colémbia ) | _0.25

' Alemanha, Austria, Chile 0,09
Australia, China - o 4' 0,06 o
Canada - ) {?El . )
-ESpanha _ o 0,05 e
Franga - 0,08
Grécia - 0,08
Reino Unido (Inglaterra) 0.05
-]mlia, Portugal, Suécia, Bél_gica ;‘.}.07
Equador o - EE . 0.5(_} -
México - B 0,36
Nova Z.cl_fn;diu ) 0,11 o
Paraguai 0,44
Peru l 0,17

(*) Tarifas com impostos inclusos
Fonte: VOX2GO (2006)

4.2.3.2.1 servicos adicionais

+ LigagOes simultdneas, onde o usudrio pode realizar e receber 6 (seis) ligagdes ao

mesmo tempo

» Identificador de chamadas
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- Bloqueio de ligagdes. onde o usuario pode bloquear receber ligagdes de um
usuario indesejado

- Extrato pela internet, onde o usudrio possui todo o controle de suas ligagdes

4.2.3.3 Vantagens

+ Nao possui prazo de validade das recargas para efetuar ligagoes.

4.2.3.4 Desvantagens

+  Possuir somente nimeros telefonicos virtuais de Sao Paulo/SP e Fortaleza/CE para

recebimento das ligagoes.

4.2.4 Skype

O Grupo Skype que € atualmente uma empresa de propriedade da eBay, oferece
servigos de comunicagdo via Internet, podendo realizar e receber chamadas, para o Brasil e o
mundo. Além do software, que possui um download gratuito, também oferece dois tipos de

servigos para o usuario: o SkypeOut ¢ o Skypeln, ambos pagos.

4.2.4.1 Pré-requisitos

Os pre-requisitos para utilizagdo destes servigos seriam possuir o software Skype
instalado no computador, caixas de som e microfone ou headsets e os restantes, como foram

citados na sessdo 4.1.3.1.

4.2.4.2 Servicos

Através do SkypeQOut, o usudrio realiza chamadas para telefones fixos e celulares,
nacionais e internacionais.  Para isso, € necessario comprar créditos, com valores a partir de
R$ 25.00 (vinte e cinco reais) com validade de até 180 dias, apenas com cartdes de credito
internacionais. Além disso, cada cartdo de crédito pode comprar valores para apenas uma

conta Skype, reduzindo significativamente a possibilidade de fraudes. Mas, se algum usudrio
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quiser adicionar créditos em outra conta, podera usar o recurso do Skype Groups, 0 mesmo,
como responsavel pelo grupo, adiciona créditos aos demais.

Na tabela 9, esta alguns valores das tarifas por minuto para ligagdes nacionais e
internacionais do servigo SkypeOut e para visualizagdo de toda area de abrangéncia e tarifas
para telefones fixos e celulares, consultar SKYPE, menu Ligar para telefones, Comprar

Créditos Skype, SkypeOut, Tarifas.

Tabela 9: Tarifas para Chamadas Nacionais e Internacionais/SkypeOut

Ligacdes | Telefone Fixo (RS) *
Africa do Sul ‘ 0,19

Alemanha, Austrilia, Austria, Bélgica, Canadd, Chile, China, Estados Unidos, | o006
Espanha, Franga, Grécia, Inglaterra, Italia, Portugal Suécia.

Arabia Saudita - o T 0.69 :
Argentina - . N | 0,09

Japao : 0,07

Colémbia o | 0,27 -
Cuh; | S ! 2,3?

Egito I - 0.52

Equador B B ] - 0,50 o
Hungria | 0,08

india ) i 0,43

Israel : 0,10

Meéxico { 0,28

Nova Zelandia ' 0.06

Paraguai | 0,42

Peru : 0,22

Rissia Jl 0,13

Venezuela 0,14

Brasil IR _T_ele_fone Fixo (RS) *

Rio de Janeiro - 0,09

Sdo Paulo ' 0,07

Qualquer telefone fixo : 0,15

Qualquer telefone celular 0,60

(*) Tarifas com impostos inclusos
Fonte: SKYPE (2006)
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No servigo Skypeln, possibilita 0 usudrio possuir ate 10 (dez) codigos de acesso
(como numeros telefonicos) do pais e da cidade que optar, onde telefones comuns e celulares
da mesma localidade do numero escolhido, ligardo para este, sendo considerada uma chamada
local. No Brasil, o servigo se abrange em Belo Horizonte, Campinas, Caxias do Sul. Curitiba,
Joinville, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Santos. Sdo José dos Campos e Sao Paulo. O servigo
agrega também o recurso de voice-mail (secretdria eletrénica) que grava mensagens de voz
quando o usudrio se encontra off-line e valor cobrado pelo mesmo, ¢ de R$ 30,00 (trinta reais)

por trés meses ou R$ 80.00 (oitenta reais) ao ano.

4.2.4.3 Vantagens

- Menores valores de tarifas para realizar ligagdes (SkypeOut).

4.2.5 Tabelas de Comparagio das Empresas - VoIP

A tabela 10 informa os servigos oferecidos para usudrios domésticos pelas empresas

prestadoras de VolIP (analisadas neste trabalho) e a tabela 11 compara as tarifas das mesmas

com as das operadoras telefonicas tradicionais.
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Tabela 10: Empresas VolIP e seus servigos

Servigos | Vomo | Nikotel Skype | Vox2Go
Ligaces gratuitas entre si | X | X X X
i R . ] — ¥t e 1
Efetuar ligagdes para telefones fixos e celulares X | X X ! X
Recarga minima para realizagiio das RS 15,00% | Sem valor RS 25,00/ R$ 50,00/
ligagoes/Validade das mesmas /180 dias | minimo/ 180 ‘ 180 dias | Sem

dias | validade

Receber ligagbes de telefones fixos e celulares X* ! X | X X

T

Mensalidade para receber ligagdes de telefones fixos R$ 1500 | R$20.00 | R$30,00 R$ 15,00

e celulares

Numeros virtuais nacionais para receber ligagdes i X X [ x
Ntmeros virtuais internacionais para receber ligagdes X ‘ X ‘ X . )
Acompanhamento de uso (descreve data, hora e | X ‘ X ‘ - X
destino das ligacées) |

Bloqueio de chamadas para lele?or;cs internacionais e | X ; - ‘

celulares

Bloqueio de ligagdes indesejadas ' - ‘ X
Cham_ada; espera o | X* ‘ IR B -
Conferéncia 1i i ‘ X X
Extrato online (descreve recargas realizadas e custos | X | X ‘ X X

por ligaghs) RS = .' L | B
Identificador de chamadas X* , X ‘ ‘ X
Secretana eletrénica XE* X . X |

(.".}-_Depc_nd;:_do plano escolhido
(**) Servigo pago
Fonte: Dados da pesquisa (2006)
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Tabela 1 1: Comparagdo de tarifas das empresas de VolP e operadoras telefonicas tradicionais

Ligacdes * | Vono Nikotel Skype Vox2Go | Embratel | Telemar

1 _ | | . @y | @y
Alemanha | 250 | 08 | 060 | 09 2123 | 1537
Argentina 2,50 | 1.90 ‘ 0,90 1,00 8,87 14,70
-E'mm_dé , 2,50 ‘ 0,50 ‘ 0,60 I 0,40 27,27 9,78
Estados Unidos | 250 | 050 060 | 100 | 992 | 966
Franca | 250 | 080 060 | 080 223 | 1537
Inglaterra ] _2‘_50 ‘ 0,80 0,60 i D.Sd 21,23 15,37
Italia ! 2,50 - 1,10 0.60 0,70 8,58 '- 1537
Japdo | 2,50 1,10 0.70 -: 1.20 | 8,58 15,37
Poﬁugal ll 2,50 1,10 | OT()U .' U:?tl __TT _699 _‘ _153—?
Belo Horizonte 1.10 | 1.10 1,50 | 1.80 | ) 5,02 _ 491
Fortaleza ' 250 | 190 150 | 02 | 502 491
Jodo Pessoa 2,50 1,90 1,50 180 | 416 | 360
Recife 2,50 | 1,90 . 1,50 1.80 I 4,16 3.60
Rio de Janeiro 1,10 1,10 0,90 0,70 - 5,02 ‘ 491
Sao Paulo 1,10 l 1,10 0,70 0,70 | 5,02 491

(*) Duragdo de 10 minutos par:a telefones fixos, originada}:: de Natal/RN
(**) Plano basico
Fonte: Dados da pesquisa (2006)




5 CONCLUSAO

No desenvolvimento desta monografia foram realizadas duas anélises de VolP para
usuarios domeésticos. A primeira foi em relagdo aos softwares, baseando-se nos seguintes
aspectos: pré-requisitos basicos para execugdo do software, principais recursos, formas de
comunicagdo, comportamento do mesmo em redes com Firewall, vantagens e desvantagens ¢
a segunda em relagdo as empresas que fornecem tais servigos, baseando-se em: pré-requisitos
basicos para utilizagdo. acessorios utilizados, servigos oferecidos, tarifas, vantagens e
desvantagens.

Com base nesta pesquisa, foi notado que os softwares analisados possuem vérios
recursos disponiveis ao usudrio, alguns agregados a servigos pagos e outros ndo. Visando uma
facil utilizagdo do software e consumo minimo de recursos de maquina, o Google Talk se
mostrou a melhor opgdo, apesar de prover apenas ligagdes por voz entre seus comunicadores.
O Skype atualmente € o software que possui melhores caracteristicas para a utiliza¢io
domiciliar, seus recursos s3o amplos ¢ a quantidade de usuarios que ja o conhecem também,
sendo o ideal para usudrio que tenha uma boa disponibilidade de maquina, pois 0 mesmo
consome uma boa quantia da memoria disponivel durante uma chamada. O Windows Live
Messenger ¢ bastante utilizado, apesar das pessoas o usarem apenas para trocar mensagens de
texto, assim deixando seus recursos de chamadas de voz inutilizados apesar de ser muito
promissores. O Gizmo Project seria a melhor op¢do para usuarios que precisam de servicos
agregados, um consumo minimo de recursos de maquina, integra¢do com outras redes VolP ¢
comunicadores de texto. A sua eficiéncia é comprometida diante do langamento de suas
versdes, as quais se encontram em constante periodo de “testes beta”.

Em relagdo as empresas prestadoras de servigos VolP, sdo oferecidos diversos servigos
e as tarifas sdo bastantes varidveis, mas com valores bem abaixo das operadoras telefonicas
tradicionais (Telemar ¢ Embratel). Em relagdo ao menor prego, o Skype ¢ sugerido; em
relag@o a quantidades de servigos oferecidos, a Vox2Go ¢ sugerido; e em relagiio a ter o maior
numero de telefones virtuais brasileiros, onde o usuério recebe ligagdes, o sugerido é a Vono.

Apos esta andlise, o usudrio deve optar pelos softwares e servigos que lhe traga
maiores beneficios, de acordo com as necessidades de cada um.

No Brasil, o uso de telefonia iP ainda € pequeno, por isso a Anatel (agéncia reguladora

de telecomunicagdes), tem que estimular a competi¢@o entre as empresas, de forma a propiciar
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a oferta de melhores servigos aos cidaddos. A mesma precisa utilizar a oportunidade dessa
nova tecnologia, o VolP, para conseguir com que as operadoras telefonicas tradicionais,
baixem os custos de nossa telefonia ou atuem no mesmo ramo.

Devido ao crescimento na venda de computadores, disponibilidade de Internet para
uma boa parte da populag@o, a chegada das redes WiMax (rede wireless de longa distancia),
computadores de mio cada vez mais rapidos com dispositivos moveis agregados de fabrica, o

aumento da utilizagdo de VolP devera crescer cada vez mais, sera algo comum, como um

celular nos dias atuais.
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