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N Presa como um rapido fluxo da informagdo é fundamental,
Para a tomada de decisdes. Desta forma, ¢ bastante claro que os conhecimentos das

Ticn?loglas de Informagdo, visando 40 apoio a Gestdo do Conhecimento, sdo de fundamental
| relevancia, para que as empresas acompanhem as bru

ociais que as integram. Neste novo modelo de sociedade

Palavras-Chave: Informacgdo, Conhecimento, Gestiao do Conhecimento; Tecnologia da
, Informagao, GED.




ABSTRACT

The companies are noticing that the indiscriminate application of computers, in the several
functional and administrative levels, by itself, doesn't assure the competitiveness and that as
much the knowledge of the business of the company as a fast flow of the information it is
fundamental, for the socket of decisions.  This way, it is plenty clear that the knowledge of
the Technologies of Information, seeking to the support to the Administration of the
Knowledge, they are of fundamental relevance, for the cqmpanies to accompany the abrupt
happened changes, due to the consequences of a globalizagdo process, that, among other
aspects, he/she brings his/her need to be, more and more, competitive, starting from the
intense use of new technologies and of his/her intellectual capital. ~ The productivity is in the
technology of generation of the knowledge, of processing of the information and of
communication of symbols. In spite of information and knowledge they be fundamental
elements, for all of the development manners, it is the action of knowledge on the own
knowledge the main productivity source for the new development way that comes. The digital
era offers the evolution for new dialogue possibilities, what can be exemplified with GED -
Electronic Administration of Documents -, that it is a solution that makes use of new
technologies, to activate the flow of documents acted in the paper form, to increase the speed
in the change of the information, and to turn the processes of faster businesses (SPRAGUE
JR., 1995). The enrichment of the knowledge many times it appears of the interaction of two
different point of view. On the other hand, the developed societies are characterized by the
growing use of the new technologies of the information and of the communications and for
uncertainties and challenges for all of the economical and social agents that you/they integrate
them. In this new society model, the knowledge and the information they occupy a central
paper.  Before the data, it was verified that the benefits offered by the technology of
information are linked to the possible earnings that his/her use can bring to the processes and
business strategies, could be included cost reduction, productivity earnings and future
flexibility, among others. A great challenge of the technology of the information is to find
e/ou to develop technologies to help the work communities the if they communicate, not just
burocraticamente, but with change of ideas and experiences.

Word-key: Information, Knowledge, Administration of the Knowledge; Technology of the
Information, GED.
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1. INTRODUCAO

O uso de Tecnologias de Informagao na Gestdo do Conhecimento, dentro das

empresas tornou-se de fundamental importancia para que estas possam participar € s€

diferenciar, de forma estratégica, no ambi

A informagdo € um importante aliado das empresas.
m distribuidos, garantem que uma empresa venha

ente do atual mundo dos negocios.

Informagdo e conhecimento,

tratados de forma rapida, privilegiada e be

superar a outra, com quem disputa a preferéncia do cliente, ou seja, se tornam importantes

4 instrumentos na asseguragdo de decisiva diferenciagao.
O conhecimento ndao € apenas um conjunto de informagdes, ele também engloba a

experiéncia individual e o valor agregado pelo individuo, ao processar essas informagdes.

A Gestio do Conhecimento tem por fim detectar quais conhecimentos sdo estratégicos

para a empresa e, partindo dessa premissa, desenvolve métodos para sistematiza-los, a fim de

que haja o compartilhamento desse conhecimento, de uma forma global e, nao apenas dentro
da empresa, para o qual sdo utilizadas tecnologias.
“A tecnologia de informagdo sdo recursos tecnologicos e computacionais para geragao
e uso da informacdo utilizada para criar, armazenar e difundir dados e informagdo, na criagao
e do conhecimento” (O’Brien -2002). No entanto, para que a tecnologia tenha funcionalidade, €
necessario que haja interagdo com o recurso humano e a gestao do conhecimento

O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) é um sistema de gerenciamento

que pretende permitir uma rapida e eficiente localiza¢ao de documentos. Os sistemas de GED

auxiliam as atividades de criagdo, processamento e revisido de documentos. Para algumas

empresas, o gerenciamento de documentos pode ser o passo inicial para a gestdo do e i

conhecimento.
E papel das empresas fazer com que todos esses componentes |

que seja possivel otimizar, reter e gerenciar, da melhor forma po

que seus funcionarios trazem para a empresa, O que nio é f
¢ um bem intangivel: o capital intelectual. i
Para TEIXEIRA (1998), “A G

de pessoas e processos,
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ignifica fornecer 0s meios pard que
solugdio de problemas ¢ a inovagdo. Isso significa fornecer 08 mg}(mhp(c ‘C;]iar
as pessoas possam representar problemas, duwnvnlvg pf,mq“,r:; S
solugdes. As ferramentas, essas sim, devem ser flexiveis ¢ faceis de€ 74T,
por todos, na organizagio.
-~ 4 S
"OSE serao analisados 0
Este trabalho aborda um estudo de caso na empresa COSERN, onde :
| i - iamento Eletronico de
impactos causados com o uso das Tecnologias de GED — Gerenciame

Documentos - aplicadas a Gestdo do Conhecimento.

[.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme Rodriguez e Ferrante(1995), “os avangos tecnologicos provocam um grande
impacto nas organizagdes empresarias e, a cada mudanga, novos valores vdo sendo
assimilados.”

Diante de um ambiente cada vez mais globalizado, em que € evidente a pressdo, tanto
interna, quanto externamente, com vistas a consecucao da eficiente e eficaz competi¢ao no
mercado, uma das mais importantes decisdes relacionadas a um programa empresarial de
implantagdo da gestao do conhecimento é a escolha de um ou mais sofiwares apropriados.

Para tanto, se partiu do seguinte questionamento: quais sdo os impactos, positivos e
negativos, frente as mudangas organizacionais, requeridas pela ado¢do e implementagdo de

um sistema de gestdo de documento e conhecimento?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Gerais:

Este trabalho tem como objetivo principal compreender as mudangas advindas da

aquisi¢ao e implementagdo de um sistema de GED aplicadas a Gestao do conhecimento, pela

alta administragdo da empresa, com o fim de minimiza¢do dos impactos negativos e
sobreposig¢ao dos positivos.

1.2.2 Objetivos Especificos:

> Examinar a condicio da empresa, anterior a implementagio do sistema;

> Levantar indicios da necessidade de ter sido implantado tal sistema;
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# Investigar se houve conscientizagho prévia da diregdo para com os usuirios,
»  Constatar de que forma o projeto foi implementado.
7 Mostrar os resultados obtidos com o uso das Tecnologias de GED na Gestéo do

C onhecimento,

1.3 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa proporcionard um maior conhecimento para a sociedade, em
geral, sobre as Tecnologias da Informagdo aplicadas na Gestdo do Conhecimento, usadas
pelas empresas.

Ainfonnacéoémnimponmltealiadodasempresaseamwimcomelaé
manipulada. levando a resultados alcangaveis pelos processos de tratamento e pelo uso do
conhecimento organizacional, determina a sua capacidade competitiva.

As empresas estdo percebendo que a aplicagdo indiscriminada de computadores nos
diversos niveis funcionais e administrativos, por si s, ndo assegura a com d
tanto o conhecimento do negécio da empresa, como um rapido fluxo da infe
fundamental. para a tomada de decis3es.

Dessa forma, € bastante evidente que o conhecimento das Tecno]ogras de

empresas acompanhem as bruscas mudam;as ocorridas, devido as conseqiiéncias de m' i _'
processo de globalizagdo, que, entre outros aspectos, traz a necessidade de elas serem, ¢ ‘“"’ o
vez mais, competitivas, a partir da utilizacdo intensa de novas tecnologias. PRI o

No entanto, a decisao pelo emprego da tecnologia ndo pode ser ado __

estratégicos que contribuem nnprescmdlvelmente para
colimados.

’IgadasaGMdO s::am
resultados deste
empresas, a fim de que |
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2. REFERENCIAL TEORICO

- Uma socmdude: antes denominada sociedade da informagdo, passa, agorn, aphs urma
transicdo, a ser denominada sociedade do conhecimento. em virtude de ag organizagoes terem

.pcrticbidol que o grande diferencial estratégico ¢ competitivo delas estd no seu capital
ntelectual,

Polany apud Castells (2003, p.02):

a produtividade estd na teenologin de geragiio do conhecimento, de processamenito
da informagho ¢ de comunicagho de sfmbolos, Apesar  de informagio ¢
conhecimento  serem  clementos  fundamentais para  todos o8 modos  de
desenvolvimento, ¢ a aglio de conhecimentos sobre os proprios conhiecimentos

principal fonte de produtividade para o novo modo de desenvolvimento que s
apresenta,

O que Piaget (2003, p.02) diz ¢ que,

Nenhum conhecimento tampouco se encontra totalmente determinado na mente do
individuo. O conhecimento niio se origina nem no sujeito, nem no objeto, mas nas
interagdes entre o sujeito ¢ o objeto, ¢ de interagdes inicialmente provocadas pelas
atividades espontincas do organismo tanto quanto pelos estimulos externos, ou

seja, o conhecimento ¢ uma relaglio de interdependéncia entre o sujeito ¢ o seu
meio.

Para se entender os aspectos e as contribui¢des que as Tecnologias de Informagdo
aplicadas a Gestdo do Conhecimento tém proporcionado as empresas, é necessario conceituar
alguns assuntos relacionados: Dado, Informagcio, Conhecimento, Capital Intelectual (CI),
Capital do  Conhecimento(CC), Tecnologias  de Informagdo(TI), Gestdo do
Conhecimento(GC) e Gerenciamento Eletronico de Documentos(GED).

2.1. DADO X INFORMACAO

Sdo muitas as discordancias a respeito do significado de dado, infor

conhecimento e de suas relagoes.

No entanto, para Lins (2003, p.25)

“Dados sdo registros puros ¢ simples de eventos ¢
corresponder apenas a registros estruturados
dizendo que “De uma forma mais
tecnologias convergentes na TI, es
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2.2, INFORMACAO X CONHECIMENTO

m informagdes, mas sedentos de conhecimento”

“Estamos nos afogando e
John Naisbitt

De acordo com 0 CENADEM (2001),
a humanidade gerou a mesma quantidade de informagiio nos Gltimos 50 anos que
nos 5 mil anteriores. Fsse namero duplicara nos proximos 26 meses. Em 2010, a
informagiio duplicara a cada 11 horas.

» Para Davenport & Prusak, apud Lins (2003, p.34),
A informagdo ¢ um produto capaz de gerar conhecimento ¢ a infonna.cﬁo que um
sinal transmite ¢ 0 que podemos aprender com ela... O conhecimento € identi ficado
com a crenga produzida (ou sustentada) pela informagao.

Segundo Dreyfuss (2004), — -

Os profissionais da empresa tém a disposi¢do sofisticados sistemas de informagao,
mas nio tém uma boa perspectiva do conhecimento existente na empresa. Eles
estio limitados 4 informago que recolhem nos circulos que frequentam. Como

consequéncia, a roda estd continuamente sendo reinventada.

Para Nonaka&Takeuchi, apud Lins (2003, p.30), “.. a informagao ¢ um fluxo de

riado por esse proprio fluxo de informagao,

mensagens, enquanto O conhecimento €Ne

ancorado nas crengas e compromissos de seu detentor.”

E preciso definir os dois tipos de conhecimento que podem ser identificados em uma

organizagao, que sao:

O conhecimento explicito, que € 0 que esta registrado nos documentos €, por ser
concreto, pode ser facilmente armazenado e recuperado pelas organizagoes, € O conheciment
tacito, que sdo idéias, suposig¢des, pontos de vista, geralmente gerados durante o :pro_;j'-"f
produc@o do conhecimento formal (MORESI, 2001, P. 35-46).

Para Teixeira (1998), “O conhecimento ndo € nem dado nem inft

relacionado a ambos.”
Também para Polany, apud Serafim filho (1999).
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numeros representa apenas a ponta do iceberg do conjunto de conhecimentos como
um todo.

Ja para Loureiro (2003, p.12),

A era digital oferece a evolu¢do para novas possibilidades de didlogo. O
enriquecimento do conhecimento muitas vezes surge da interagdo de dois pontos de
vista diferentes. Talvez a re-introdu¢do do didlogo, agora numa base escalonavel e
global, pode tornar uma das contribuigdes cognitivas mais significativas da gcstﬁo
do conhecimento. Por outro lado, as sociedades desenvolvidas sdo caracterizadas
pela crescente utilizagdo das novas tecnologias da informagéo e das comunicagdes ¢
por incertezas e desafios para todos os agentes econdmicos ¢ sociais que as
integram. Neste novo modelo de sociedade o conhecimento e a informagdo ocupam
um papel central e que podemos dominar por sociedade do conhecimento .

Do ponto de vista de Lins (2003, p. 33),

O conhecimento tacito pode ser visto como um composto ¢ experiéncias
condensadas, principios, atitudes, comportamentos, informa¢do contextual,
experiéncias e insight experimentado. Por servir de plataforma para novas
experiéncias e informagdes, este lipo de conhecimento gera cada vez mais
conhecimento quando usado por quem O posSui.

2.3. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Na concepgdo de Lins (2003, p.27), “Por mais que a TI colabore na transformagdo de
dado em informagdo, quase nada ela pode fazer para transforma-la em conhecimento.”

Davis, apud Lins (2003, p.17), “enfatiza o papel da TI para proporcionar atendimento
sem limite de tempo e espago a qualquer pessoa e o aumento do valor da informag¢ao nos
produtos e servigos.”

Conforme Marcovitch (2002, p.01), “A Tecnologia de informagdo € um inst

essencial para o avango e a difusdo do conhecimento.”

Para O’Brien (2002), “Tecnologia de Informagdo é o recurso tecmolégico e
S A

dados e informagao na criagao do conhecimento”.

Ja Troger (1997) acha que

ligados aos possive
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negocio, podendo inchiir redugdo de custo, ganho de produtividade ¢ (lexibilidade futurn,

AN OUIOS,

De acondo com Alves (2000),
O dosafio para a drea de teenologlns de informagho pussi i st migear de uma
POSICAO o SUPOTEES @ PIOCESSOS RIEL O SUPOLE i competéneiig, I© preciso salr do
patamar do provessamento de ransagoes, da intepragho di loplstien, do workflow ¢
do comercio eletrdnico; ¢ agregar um perfil de construgho  de  formas de
comunicagdo, de conversagdo ¢ aprendizagem on-th job, de comunidades de
rrabalho e deo estruturagho ¢ aeesso As fdding o experiénelas,

Dreyfuss (2000) afirma que “A competitividade em Teenologin da Informagio estard

2m ComO Vool usa a informagiio dos seus processos de negacio™

24, A GESTAQ DO CONHECIMENTO

No inicio da decada de 90, os prédios ¢ as maquinas eram 0s principais ativos das
empresas. A maioria tinha como meta multiplicar os equipamentos, expandir as instalagdes e,
assim, fazer crescer a produgio. Hoje, como todo mundo sabe, as pessoas tornaram-5¢ 08
principais ativos das empresas.  Sem elas, nada acontece, E fazer com que esses ativos, que
VA0 para casa toda noite, voltem na manhd seguinte para continuar seu trabalho passou a ser 0
maior desafio das organizagdes. Em outras palavras, a grande missdo das empresas nestes
ltimos anos e deve continuar a ser a dos proximos também, tem sido a de reter e multiplicar
talentos. No aspecto de capacitagdo e multiplicagdo de talentos, a ferramenta que melhor

retrata as tendéncias a serem adotadas € a gestdo do conhecimento.

Para Dreyfuss (2004), “Gestao do Conhecimento ¢ um conjunto de processos, ';-‘:-

apoiados por ferramentas de TI, voltados a capturar, organizar, armazenar, prot

sobretudo — compartilhar o conhecimento das pessoas, sob suas duas forma:
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Conforme Loureiro (2003, p. 13) =2 gestio do conhecimento nio ¢ gerir tecnologia: €
gerir know-how em iMersecsio com estratégia, OTganiZacio, Processo ¢ tecnologia ”

Ja para Serafim Filho (1999), =2 Gestio do Conhecimento pessa essencialmente, pelo
compartihamento dos conbecimenmtos individuais para a formacio do combecimento
organizacional.”

No entanto, para Alves (2000

Polo menas do ponto de vists académicn, 2 SesEo do conherEmento representa Ul
amvmmamhnmmdnmm&mc
sSeemx & mfvsacio, Bdndo princpelmente com oS 2Specios TGOS para 2

» memmdnmmum&mm
¢ doscorninss Para a5 empreses mais inovadorss, o conbecimento coletivo € 32
reombecdy om0 wma compeEac: Samdascstsl pE2 O m
arznizacions] | beseando-se nes hohiidades ¢ experiSncas individuas em refacio
20 mialho ealizsdo,

Segundo Peter Drucker. zpud Freitas (2002, p.04). podemos emmmerar algumas razdes
qmimiﬁmnmomaxmlqmtﬁéﬁesﬁndocmm;m@m

capital Imtensivo:
2 Somenic 0 conhecanento sobrevive: _
2 O conhecimento oo & movel: L
QO A compeiic3o ¢ globel
Ainda, segundo Freitas (2002, p. 05), “uma cmpresa focada 2o conhecia
de ativos intangiveis ¢ do fiuxo de conbecimentos enfre eles. O resultado de
financeiro.™

2.5. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA GESTAOQ DO CONH

AﬁéaadeFaguson.qxﬂIxs(m p.4‘i),ek@
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De acordo com Loureiro (2003, p.07), “O conhecimento esta naturalmente enraizado na

experieéncia humana e nos contextos sociais, e geri-lo bem significa prestar atengéo as pessoas

(0u a pessoa), as culturas, as estruturas organizacionais e as tecnologias do ponto de vista da

sua partilha e uso do conhecimento nas grandes organizagdes.”

Segundo Serafim Filho (1999) “A Gestdo do Conhecimento incluir, obrigatoriamente,
O uso intensivo da Tecnologia da Informagao, mas estara permanentemente voltada para a

manuten¢do de um ambiente organizacional que seja, acima de tudo, inspirador. E assim que a
criatividade é despertada nas pessoas.”

De acordo com Alves (2000),

As tecnologias tteis para a gestdo do conhecimento s3o aquelas que propiciam a
integracdo das pessoas, que facilitam a eliminacio das fronteiras entre unidades de
negocio, que ajudam a prevenir a fragmentagio das informagdes e permitem criar
redes globais para a partilha do conhecimento. Isto é fundamental, por exemplo,
para a criagdo de bases de dados de clientes e para o conhecimento do
comportamento do consumidor.

Ja para Donini (2003),

Existe uma relacdo sinergética poderosa entre gestao do
conhecimento e tecnologia; esta relagao leva a retornos crescentes e
sofisticagdo crescente em ambas as frentes. A medida que a
tecnologia de informagdo se torna nossa ferramenta pessoal e nossa
conexao com 0s outros, aumenta nossa cobi¢a em acessar ainda mais
informacdo e conhecimento de outras pessoas, e entdo demandamos
ferramentas de TI ainda melhores e mais eficientes, que se tornam
parte da forma como trabalhamos .

2.6. O QUE E GED - GERENCIAMENTO ELETRONICA DE DOCL

Segundo Sprague Jr. (1995), a definicdo apresenta-se como a seguir:

» Gerenciamento:  criagdo, armazenamento,
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Para Cardoso e Monaco (2001, p.1), o GED nada mais é do que a transformagao do
documento papel em documento eletrénico, agregando a ele elementos que possibilitem a sua
recuperag¢ao de uma forma rapida, segura e eficaz.

Conforme apresentado em Cenadem (2001),

[...] 0 GED, converte informagdes, essas que podem ser voz (informagdes gerada de
forma verbal), texto (Informagdes normalmente ndo formais) ¢ imagem (mapas,
fotografias, assinaturas...), para a forma digital. Funciona com softwares ¢ hardwares
especificos e usa as midias Opticas, em geral, para armazenamento. Um sistema de
GED usa a tecnologia da informética para captar, armazenar, localizar, e gerenciar
versoes digitais das informagoes.

Ainda, segundo o website do Cenadem (2001):

O GED objetiva gerenciar o ciclo de vida das informagdes desde sua criagdo até o
seu arquivamento. O objetivo de toda empresa é a competitividade, produto de uma
boa tomada de decisio. O que mais mudou nos ltimos anos foi 4 forma de acesso as
informagdes, base para a tomada de decisdo. O foco das empresas de sucesso € um
melhor gerenciamento de todas as informagdes.

2.6.1. Componentes do GED: Hardware e Softwares

Segundo CAMPANERI (2003), O hardware € caracterizado pelos componentes
fisicos que compde o sistema GED, como:

Microcomputadores: pega basica no GED, quanto mais atual, com processadores
mais velozes e com winchester com maior poder de armazenamento melhor sera o trabalho.
(KOCH e PESSOA apud CAMPANERI).

Scanner: dispositivo éptico que cria uma imagem digital de um documento em papel

ou microforma, da mesma forma que uma copiadora e que pode ser apresentada e armazenada
no computador.
Impressora: é utilizada para se fazer uma cépia de algum documento qu

arquivado.

Unidades para gravag¢ao e/ou leitura de discos opticos: sac

gravacdo ou leitura de discos opticos.

Bibliotecas de discos: existe o jukebox e

bracos robdticos parecido com as maquinas de

discos a0 mesmo tempo.
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Sistema Operacional: opera e ofercce instrugdes basicas ao computador, como 0
UNIX, Windows, LINUX entre outros.

Softwares Aplicativos: programas de uso geral como gerenciadores de arquivos,
processadores de textos, de planilhas etc,

Softwares Ultilitdrios: programas que permitem a modificagio do sistema ou
fornecem o esquema para o sistema dos arquivos em discos opticos, como tabelas de locagao,
localizagbes em jukebox etc.

Softwares Especializados: programas para melhorar a qualidade da imagem na tela
como meios-tons, imagens em cores, documentos de grandes proporgoes etc.

Software de GED: software especifico para gerenciar documentos eletronicamente.

2.6.2 Vantagens e Desvantagens do Sistema de GED

O GED, sendo uma tecnologia avangada de arquivamento e tratamento do documento,
tanto no formato analégico, como no digital, e por estar ligado a informatica, tras muitas

vantagens a uma instituigdo, como por exemplo:

diminui¢do da quantidade de papéis em circulagdo;
reducao de erros;
integragao facil com outros sistemas;

documento digital ¢ fiel a0 documento original; g e

possibilita um melhor atendimento ao cliente; ' 3'@#;.1 ;
controle total da entrada e saida de documentos da empresa;
conservagio dos documentos originais;

obtengdo da informagdo de forma rapida, consistente e
redu¢do do espago fisico;
disponibilidade de document.

NARRVER VRN Ve Y Y YESY
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> sobrecarga na rede interna da empresa devido a transmissao de imagens;

> Nao ¢ totalmente seguro (nemhuma tecnologia ¢ totalmente segura);

(CENADEM, 2001)
2.6.3. Divisdes existentes para a tecnologia GED

Segundo o CENADEM (2001):

[...] a tecnologia que antecedeu 0 GED no gerenciamento de documentos foi &

microfilmagem, ainda hoje utilizada em diversas empresas, tanto no exterior como

no Brasil. A primeira tecnologia de GED que surgiu enfatizava basicamentc a

' digitalizagio de documentos de origem papel, gerando-se imagens digitais de
documentos. Essa mesma tecnologia também possibilita a digitalizacdo de
documentos de origem microfilme, justamente para converter os documentos
gerenciados pela tecnologia anterior. Essa tecnologia ¢ conhecida como Document
Imaging ou Gerenciamento de Imagens de Documentos.

O mercado estruturou os produtos que utilizam esta tecnologia em divisdes

especificas para cada solugao.

2.6.3.1. DM - document management (CENADEM, 2001)

> Gerenciamento de Documentos Digitais. Todos os documentos criados
eletronicamente precisam ser gerenciados, principalmente aqueles com grande quantidade de
revisdo. O DM controla o acesso fisico aos documentos, ensejando maior seguranga e

atribuindo localizadores logicos, como a indexagdo.

O foco é o controle das versées dos documentos, datas das alteragdes feitas pelos

respectivos usuarios e o historico da vida do documento.

2.6.3.2. DI - document imaging (CENADEM, 2001)

Gerenciamento da Imagem dos Documentos. O grande niimero de,

papel ou microfilme se utiliza da tecnologia de imagem para

consulta, processamento e distribui¢ao de documentos.

Emprega equipamentos
distribui¢do e impressdo das it
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2.6.3.3. RIM - records and information management (CENADEM, 2001)

Gerenciamento de Arquivos. £ o gerenciamento do ciclo de vida do documento,
independentemente da midia em que ele se encontra. O gerenciamento da criagdo,
drmazenamento, processamento, manutengio, disponibilizagao e até descarte dos documentos

Sa0 controlados pela categorizagio de documentos e tabelas de temporalidade.

2.6.3.4. forms processing ( OCR/ICR) (CENADEM, 2001)

Processamento de Formuldrios. A tecnologia de processamento eletronico de

formulérios permite reconhecer as informagdes nos formularios e relaciona-las com campos
nos bancos de dados.

Essa tecnologia automatiza o processo de digitagdo. O Forms Processing é utilizado

por bancos para agilizar 0 processamento dos formuléarios de abertura de contas e concessio
de créditos, por exemplo.

Para o reconhecimento automatico de caracteres sdo utilizados o OCR, Optical

T SEa,

Character Recognicion e o ICR, Intelligent Character Recognition. - :_E-‘:'L[E;Jjg
VRS

e :’-lki_'_ldlg;l";

2.6.3.5 COLD/ERM (CENADEM, 2001) T

Computer Output to Laser Disk/Enterprise Report Management (Gerenciament ;
Corporativo de Relatorios). O processamento eletrdnico de dados gera relato

ser distribuidos para consultas, muitas vezes revisados e até conferidos.

A tecnologia do COLD/ERM possibilita que os relatorios sejam gerados _
na forma digital. Podem ser feitas anotacdes sobre o relatério sem afetar
original.

2.6.3.6 Workflow (CENADEM, 2001)



2.7. Alguns Softwares GED

2.7.1. Sistema EXATO Gerenciador de Arquivos ¢ Documentos (ACERVO, 2003)

O Sistema Exato Médulo Arquivo Versio 3.0 ¢é um software desenvolvido em Visual

Basic 6.0 e que exige as seguintes configuragdes de hardware para um bom funcionamento;

e AeD SR B

E necessario que 0 WINDOWS esteja atualizado, caso contrario pode causar problemas

na instalagao.

O Sistema se apresenta com as seguintes funcionalidade:

>
2 >

A%
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PC com processador PENTIUM 200 MHZ;

Sistema Operacional WINDOWS 98 (atualizado)* ou superior;
32 MB de meméria RAM;

E necessario 30 MB de disco rigido;

Tela em formato SVGA (800 x 600) em 256;

Cadastro de todos os tipos de documentos;

Controle do prazo de prescrigio de documentos, emitindo relatorio na data da
eliminagdo; |
Consulta por todos os campos cadastrados; SR

Localiza o documento em tempo real, proporcionando economia de tempo;

Multi-empresa, ideal para escritério de contabilidade e para grandes grupos

empresariais;

Controla o empréstimo de documentos, emitindo documento para con
se julgar necessario;
Emite relatérios para caixa arquivo e etiqueta para identi

pastas, pacotes ou outros tipos de acondicionamento;

espago fisico;
Multi-usuério, a instalaga
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2.7.2. O DocuWare versio 4.1 (MICROSERVICE, 2003)

E um sistema gerenciador de documentos que congrega agilidade, produtividade e
flexibilidade no Gerenciamento de Informagdes. Foi desenvolvido pela Docunet AG e €
distribuido no Brasil pela MICROSERVICE.

Algumas das fungdes do DocuWare 4.1 sio:

» Armazenamento (hard disk, disco 6tico, CD ROM);

Gerenciamento de arquivos criados em outros softwares;
Opera em PC local ou em rede;

Acesso simultaneo de documentos em rede;

Multimidia: possibilidade de adicionar anotagdes de voz;
Notas escritas também podem ser adicionadas;

Seguranca: duplicagio opcional do banco de dados:
Arquivamento hierarquico;

Y VVVY VYV VY

Envio direto para fax ou PC.

2.8. A TECNOLOGIA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS(GED) E
A GESTAO DO CONHECIMENTO

Com o crescimento da importancia da gestdo do conhecimento, as empresas passam a
S€ preocupar com o que sabem, o que precisam saber e, ndo menos importante, o que a
concorréncia sabe.

Passa a ser cada vez mais importante identificar o impacto e a

consisténcia do conhecimento no setor especifico da empresa. Torna-se fundamental
condi¢cGes e apoiar o desenvolvimento e a comunicagio desse conhecimento. A in
de tdo relevante fungdo diz respeito a tecnologia de gerenciamento el
conhecimentos(GED).

De acordo com CARVALHO (2000) apud PARREIRAS *



Os sistemas de GED dedicam-se exclusivamente u dimensdo explicita do
conhecimento, concentrando-se na sua codificagho ¢ transferéncia.  Muitos dos
conceitos usados em GED (ém sua raiz no campo da Ciéneia da Informagdo ¢ em
particular na Bibliotecomania.




26

3. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como sendo uma Pesquisa Exploratéria e Explicativa, pois
Visa a proporcionar uma maior familiaridade para com as Tecnologias de Informagdo e a
Gestao do Conhecimento, ja que tende a realizar um aprofundamento e uma compreensao
maior do estudo, objetivando o aprimoramento de idéias, aplicagoes e considerages sobre 0
fato estudado. Segundo Oliveira (1997), a pesquisa exploratéria (aplicada) requer teorias
como ponto de partida e objetiva pesquisar, comprovar ou rejeitar hipéteses e fazer sua
aplicagao as diferentes necessidades humanas.

O método aplicado neste estudo é o Historico-funcional, por utilizar a pesquisa
beuristica bibliografica, como forma de embasar o conhecimento através da leitura e do
estudo de documentos, textos, citagdes e informagdes bibliograficas, a fim de se analisar e
permitir o discernimento do que o objeto (Tecnologias de Informagdes e Gestdo do
Conhecimento) de pesquisa deste projeto pode acrescentar ao cenrio destacado nesse
segmento, de modo a ressaltar essas caracteristicas qualitativas, comparando-as com outras
instituicSes que nao utilizam as tecnologias de informagao na gestdo do conhecimento.

As técnicas e procedimentos de pesquisa serdo realizados através de pesquisa
bibliografica, onde sera feito um estudo sobre as Tecnologias de Informagdo, Gestio do
Conhecimento e o uso dessas Tecnologias na Gestdao do Conhecimento.

Esta pesquisa se denomina, de acordo com seus objetivos, uma Pesquisa Descritiva, n

medida que se propde a demonstrar o que o uso das Tecnologias de Informago na G

Conhecimento esta proporcionando e pode proporcionar as empresas. .
Foi realizada, nos dias 24 e 25 de novembro de 2004, na Sede da COSERN, , uma
entrevista aberta com o Senhor Ewerton Correia Tinoco, Gestor da Umdade, a qual

feitas as seguintes perguntas: ._
1. De que forma funcionava o processo de acesso e organizagdo dos d _ ﬁa
COSERN, antes da implantagdo do sistema de GED? | i : _ & =
2. Quais os objetivos a serem alcancados pela empresa, @ '
sistema de GED?
3. Quais os beneficios ou vantagens que a in
trazido a COSERN?
4. Quais os custos emgldo

empresa?






5 Quais 08 possiveis pontos negativos ou desvantagens surgidas na empresa, ante a
implantagho do referido sistema”?

6. Quais os critérios utilizados para a escolba do software?

7 OQual entre os beneficios proporcionados pelo advento do sistema de GED, teria
sido o que mais favorecera a empresa?
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Estudo de Caso - COSERN

A Companhia Energética do Rio Grande do Norte — COSERN foi privatizada em
dezembro de 1997, pelo Governo do Estado, em leildo publico de a¢des, na Bolsa de Valores
do Rio de Janeiro. Um consércio de empresas liderado pelo Fundo de Pensdo da Previ, do

Banco do Brasil, comprou a empresa e firmou contrato com o Grupo IBERDROLA, da

Espanha, para administra-la. A empresa € responsavel pelo fornecimento de energia elétrica

para 100% do territorio do Estado do RN, atendendo a mais de 800.000 clientes.

Apos a privatizagdo, a empresa implementou o seu sistema de ERP (Enterprise

Resourse Planning - Planejamento dos Recursos Empresariais), entretanto, em 2003, mesmo

tendo implantado tal sistema, a nova administragdo percebeu que ainda se debatia com oS
seguintes estorvos: 1- a necessidade de um documento, ele estava arquivado em forma de
papel, com as tradicionais limitagoes de manuseio; 2- 0s processos eram lentos.

A condigdo anterior da empresa encerrava muitas falhas com relagdo ao gerenciamento
de seus documentos, tais como duplicidade de documentos, armazenamento por tempo
demasiado, perda, indexacdo errada e arquivamento incorreto, isso devido a forma obsoleta
como se gerenciavam esses documentos, que continham informagdes estratégicas para a
empresa.

Segundo analises feitas em toda a empresa, ficou determinado que, para dinamizar
todo o seu processo de gestdao do conhecimento, seria necessario obter informagdes uteis, no
tempo certo, e isso sO seria possivel se houvesse um melhor gerenciamento das informagdes
contidas em seus documentos e, além disso, todos os subsistemas da empresa fossem
interligados, trabalhando em tempo real, nio mais se deixando para digitar, somente no final

do més, todas as informagdes relativas ao periodo.

Desde o inicio, consistiu em fonte de investimento, dentro do pro_]eto de R A

implementagao do sistema, como um todo, a divulga¢do da intengdo em adquirir umﬁstm

que proporcionasse uma melhor administragao de seus documentos, tomando-se como
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A idealizagao do projeto teve como inspiragao os anseios em reduzir 0s erros € 0s
atrasos no fechamento de certos processos que também interessavam aos usuarios, e, da forma
como foi conduzido esse mesmo projeto, observou-se que, ja devidamente configurado, o
mesmo entrou em produgdo, na COSERN, em 2003, tendo sido implementado, sem muitas
dificuldades, ja que a CELPE — Companhia Elétrica do Estado de PE — que também faz parte
do Grupo IBERDROLA, ja fazia uso do sistema, o que facilitou bastante a implantagdo deste,
na COSERN,

A COSERN fez pesquisa com relagdo aos softwares de GED disponiveis no mercado,
levando em consideragio o custo e a qualidade do produto. O sistema escolhido foi 0 SGDD
— Sistema de Gerenciamento e Digitalizacdo de Documentos — que foi desenvolvido pela

Comp Line, €mpresa com sede em Brasilia, criada em 1996. Além de ter desenvolvido o
software, a empresa também presta servico a COSERN desde o ano de 2003

O tempo de implantagdo do sistema foi de um més e o custo foi quase zero, devido ao
fato de a empresa fornecedora do sistema GED, COMP LINE ter fechado contrato de
terceirizagdo de servicos com a COSERN, ou seja, ficou acordado que a empresa faria a
implantagdo do sistema e a COSERN pagaria uma franquia cujo valor nio foi informado, e,
nessa franquia, estaria estimado o direito a 30.000 digitalizagdes/mensal e, caso tal limite

fosse ultrapassado, a concessionaria norte-riograndense pagaria, extraordinariamente, por
unidade de digitalizacdo extra.

O software SGDD (Sistema de Gerenciamento e Digitalizagao de Documemos) é'
dividido em dois modulos: Manutencdo e Pesquisa.

O Médulo de Manutengio foi desenvolvido em Visual Basic 6.0. A configuragdo d&
hardware, para um correto funcionamento é:

* HD de 4 GB
* 128 Kb de memdria

* Processador de 800 Mhtz
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Ja o Moédulo de Pesquisa, foi desenvolvido em ASP (Active Server Page). A
configuragdo de hardware para um correto funcionamento é:
* HD de SOOMB

* 64 Kb de memoéria
* Processador de 200 Mhtz

Para 0 médulo de pesquisa, se faz necessério estar instalado o Internet Explorer 4.0 ou
superior.

‘SEDD USUﬁﬂIO[WCﬂIDN TINDCO - Mictosoft Inteinet Explorer _ S m—
Aorvo Edle Egbx  Favoto: Femamentss Awda -
- = . > ’ 2 S A A -
oS AN QUSFI DY -

Endersco | 8] hep /7101210 56/200d systera asp | i ks

Cosern - SGDD Pesquisa de Documentos i =

Menu
& Cocumentaos
Campaos de pesquisa
@ 2.d- Namero do Documento: | |
Tipo do Documento: L |
Logoff
Q Documento: :_'
sire =rhz Data do Documento:
Q zierr Senns BALAN
Favorecido:
Chave de Busca: DOCUMENTO DE PAGAMENTO
s OFICIOS
Dascricao:
Localizar
Comp Line® Informdtica Ltda - 2002
— — g d
&) Canchuido @ Intemet. i
Rirsciar| B 7] B 7 (@ Evenon Coneia Tioco_|[£]560D - USUARID. . Y Mirosoft Word Do | @3 [J=8' 1039 =

Figura 3 — Tela Principal do SGDD — Mé6dulo Pesquisa

O moédulo de manutengdo estd disponivel apenas para 0S 1
v ARy

Permanente. J4 o de Pesquisa, esta disponivel para todos os

Sdo utilizados, no médulo de manutenga
softwares CLSCAN ( Solugdo person IREE
SGDD (Sistema de Gerencia
documentos) e, ain, |
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indexagao, por campos definidos antes da criagiio do banco de imagens, pars localizagio do
documento, posteriormente.

Nas estagdes de consulta, tem-se impressoras acopladas aos micros, as quais fazem A
saida para a impressio de documentos pesquisados, bem como o software SGII de captura €
recuperacdo de imagens.

O impacto positivo inicial foi a redugio no tempo de acesso as informagdes ¢
documentos, como, por exemplo, no de fechamento contabil do més, no tempo de obtengio de
informacGes gerenciais mais vteis, contribuindo para uma aglio mais rdpida, portanto mais
eficaz.

Tem-se, ainda, como aspectos positivos, o controle de acesso ao sistema, ©
acompanhamento on-line, as transagdes em tempo real, a integragdo das informagoes, 4
padronizagao de procedimentos e o melhor nivel das informagdes.

Nio foi apontado, pelas pessoas entrevistadas, qualquer aspecto negativo na
implementagdo e utilizagdo do sistema de GED, mas verifica-se que a limitagdo do software
ao gerenciamento de apenas trés tipos de documentos, quais sejam, pagamentos, contratos €
balancos, restringe o seu leque de aptiddes, comprometendo a eficacia de empres:
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5. CONCLUSAO

Apbs a pesquisa realizada a respeito da tecnologia de gerenciamento eletrénico de
documentos, como ferramenta de apoio a gestido do conhecimento, no dmbito da COSERN,
chegou-se as seguintes conclusdes:

A tecnologia da informagdo proporciona a utilizagdo de todo um conjunto de
ferramentas apropriadas a utilizagio no campo da administragdo do conhecimento, por parte
da referida concessionaria. Entre tais tecnologias, tem-se a de Gerenciamento Eletronico de
Documento (GED), o alvo da presente pesquisa, que pode ser considerada como uma
tecnologia de alicerce para o estabelecimento de solugdes de Gerenciamento do
Conhecimento, na medida que permite gerenciar boa parte do conhecimento existente na
empresa estudada.

A COSERN adotou o Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED),
substituindo a antiga forma, obsoleta, o qual veio modernizar o seu armazenamento, gerando
economia de tempo, no que concerne ao acesso as informag6es, na medida que eliminou a
possibilidade de duplicidade de estratégicos documentos, assim como a sua perda, indexago
errada e arquivamento equivocado, bem como, obviamente, economia de espago fisico. Outro
beneficio proporcionado pelo Sistema de Gerenciamento  Eletrénico foi, e é o
compartilhamento e a descoberta de novos conhecimentos. O ganho, em suma, consistiu,
portanto, na velocidade e na corre¢ao da tomada de decisées estratégicas,

Com a introdug¢do da GED na COSERN, a Gestio do Conhecimento deu, ali, um salto
significativo, na qualidade das operagdes a si pertinentes, em razdo do correto e répldo

registro de todos os documentos que entram e saem da empresa, como inclusdes, alterac

conteudos, possibilitando tomada de decisdes precisas, exatas, em curto espago « '_ - ten

eliminagao da poss:blhdadc de fraude, como por exemplo, & emissdo de bolet
relativos a prestagdo do servigo de fornecimento de energia elétrica,

A COSERN fez pesquisa com relagdo aos softwares de GED dis
levando em considerac;ﬁo o custo e a qualidade do produto.

ol TR o
wquela impleme ntacao,

1 COMP L JNE. NO S
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O impacto positivo inicial foi a redugio no tempo de acesso as informaghes ©
documentos, como, por exemplo, no de fechamento contabil do més, no de obtencio de
informagdes gerenciais mais uteis, contribuindo para uma agdo mais réapida, portanto it
eficaz.

Tem-se, ainda, como aspectos positivos, o controle de acesso ao sisterma, ©
acompanhamento on-line, as transagdes em tempo real, a integragdo das informacies, 4
padronizacdo de procedimentos e o melhor nivel das informagdes.

Nio foi apontado, pelas pessoas entrevistadas, qualquer aspecto negativo nz
implementagdo e utilizagdo do sistema de GED, entretanto, esta pesquisa conclui gue 2
restricdo do software ao gerenciamento de apenas trés tipos de documentos, pagamentos,

contratos e balangos, consiste em uma deficiéncia, condicionamento ou limitag4o, 4

comprometer e a ameagar a eficacia da COSERN.

De todo o acima exposto, conclui-se que, hoje, as grandes empresas, sejam piiblicas,
sejam privadas, prestadoras de servigos essenciais a coletividade, ndo podem, face ao
expressivo crescimento da populagdo, cada vez mais esclarecida e exigente, prescindir do

emprego da Tecnologia de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), em virtude da
necessidade de seus dirigentes e administradores tomarem decisdes estratégicas, de maneira

precisa, correta e rapida, escorados nas informagGes contidas nos documentos armazenados Y
] SR
nos sistema. -

A contribui¢do deste trabalho consiste em submeter o tema gerenciamento eletronico
de documentos, GED, a uma reflexdo, por parte das altas administracdes, voltada para as ;
necessidades da organizagdo, como uma alternativa vidvel, quer por

econdmica, para a gestdo do conhecimento, de forma a permitir a co

estratégica.
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