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RESUMO

Esta monografia objetiva avaliar como as empresas hospitalares do municipio do Nat'al,
estado do Rio Grande no Norte, utilizam tecnologias da informagédo para uma maior
cpmpetitividade no mercado. Foi realizada uma pesquisa bibliografica, na qual foram
, sistematizadas informagdes teoricas para dar embasamento a analise dos dados coletados, be'm
€omo uma pesquisa de campo envolvendo cinco empresas hospitalares sediadas no municipio
de Natal, na qual todas sdo privadas e foi elaborado um questionario que foi respondido pela
pessoa responsavel pelo sistema de informagao de cada hospital. As informagdes
sistematizadas na pesquisa permitiram constatar que dos cinco hospitais pesquisados, apenas
o Natal Hospital Center esta preparado e equipado para realizar cirurgias por video
conferéncia, que € um percentual irrelevante diante da importancia deste servigo. Entretanto, a
realidade constatada nas empresas hospitalares, indica que o uso da tecnologia da informagdo
ndo esta sendo utilizada em sua total plenitude, principalmente no que se refere a sistemas de
informagao hospitalares e Internet. Os resultados do estudo indicam uma situagao de pouca
utilizagao das estratégias da tecnologia da informagdo nas empresas da area hospitalar. Vale
salientar que, mesmo nas empresas que adotam tecnologia de informagdo, observa-se
fragilidade na sua utilizagdo, tanto pela resisténcia dos colaboradores quanto pela deficiéncia
i de profissionais dotados de competéncia e habilidades para utilizar essas tecnologias.

il

Palavras-Chaves: sistemas de informagao, tecnologia da informagao, organizagoes
hospitalares, estratégias da tecnologia da informagao




ABSTRACT

Objective to Investigate if the hospital companies of the city of the Natal, state of the Rio
Grande do Norte, possesss the strategies of the technology of the information and if these are
used by the hospital companies for a bigger competitiveness in the market. A bib]i(:ugraphifmI
research was carried through, in which theoretical information had been systemize to give
basement to the analysis of the collected data, as well as a field research involving five hosted
hospital companies in the city of Natal, in which all are private and were elaborated a
questionnaire that was answered by the responsible person for the system of information _of
each hospital. In that if it concerns the particular reality of the hospital companies of the city
of Natal, State of the Rio Grande do Norte, the information systemize in the research pad
allowed to evidence that only of the five searched hospitals only the Natal Hospital Center is

prepared and equipped to carry through surgeries for video conference, that is an irrelevant
percentage ahead of the importance of this service. However, the reality evidenced in .the
hospital companies, indicates that the use of the technology of the information is not being
used in its total fullness, mainly as for hospital systems of information and Internet. The
results of the study indicate a situation of little use of the strategies of the technology of the
information in the companies of the hospital area. Valley to point out that, exactly in the
companies who adopt the technology of the information, fragility in its use is observed, as
much for the resistance of the collaborators how much for the deficiency of professionals
endowed with ability and abilities to use the strategies of the technology '

Key words: Systems of information; hospital technology of the information; organizations;
strategies of the technology of the information.
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“ FARN:
L INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo (T1) passa ser cada vez mais difundida nas atividades das
empresas. Para algumas empresas a tecnologia da informagdo tem se tornado um fator
estratégico para o sucesso, criando e alterando paradigmas, e consequientemente, a maneira
como o0s negocios sao concebidos, dirigidos e operados.

Com a Internet, abriu-se novas possibilidades de atuagdo para 0 mercado empresarial e
de servigos, os quais os nimeros de usuarios dessa tecnologia de informagdo tém crescido
constantemente como meio de comunicagao.

A revolugdo no uso da Internet exige das empresas uma evolugdo rapida nas suas
atividades operacionais, relacionamento com clientes e parceiros de negocios. Novas
oportunidades e modelos de negocios tém surgido, o que leva as empresas a buscar
2] competéncias para atuar nesta nova realidade. Como conseqiiéncia, alteram as relagoes nao so

dentro da organizagdo, como e principalmente entre empresas, governo e sociedade. As
empresas passam a atuar de forma integrada, ampliando suas fronteiras e gerando novos
desafios e oportunidades. :
| No entanto, cresce o numero de empresas que entendem que sua vantagem
competitiva reside ndo apenas na qualidade dos seus produtos, mas também na forma como
utilizam seus recursos e entre eles, a informagao, como elemento vital para os negocios. Por
isso, a presenca da tecnologia da informagio é uma necessidade imperiosa. Com © uso

estratégico de novas tecnologias a organizagdo alcanga seu objetivo, cujo o efeito benefico €

na utilizagdo de recursos de sistemas de informag@o. O planejame
& de informagdo auxilia a empresa a planejar o uso desse recursos, d
=% _.'5_ ."?-

objetivos, desafios e metas estabelecidas. T

Desta forma, ¢ impossivel pensar no

setor de pessoal).
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Os hospitais precisam ver também a estratégia como uma filosofia de negocio, uma
forma de postura institucional. Através da analise dos pontos fortes e fracos da empresa, bem
como uma boa visio de futuro do seu campo de atuagio e partindo da visao de equilibrio,
deve-se definir o rumo e os meios de como torna-la competitiva no mercado, fazendo com
que as informagdes em saude e suas tecnologias estejam a servigo da democracia e subsidiem
a gestdo da saude em prol da qualidade e respeito a cada cidaddo. O hospital ndo pode apenas
melhorar o que vem fazendo ha anos. Ele precisa inovar, buscar novos e mais eficientes
Processos organizacionais.

Geralmente no hospital as pessoas avaliam sua qualidade através do atendimento
meédico. Elas ndo param para analisar 0s outros setores, que estdao de uma certa forma ligada a
este, onde ndo ha rotina padronizada.

Nota-se que através do uso de tecnologias, melhora significativamente a eficiéncia €
produtividade dos funcionarios nos hospitais, possibilitando que estes possam executar
servigos de forma mais otimizada, eficaz e transparente.

Com base no que foi constatado, pergunta-se: o que as Tecnologia de Informag

trouxeram de melhorias para os hospitais?

1.2. OBJETIVOS

Objetivo Geral

A finalidade desta monografia é analisar o uso das tecnologias de &
hospitais da rede particular da cidade de Natal/RN.

Objetivos Especificos

~ Definir quais os tipos d
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1.3. JUSTIFICATIVA

Os desafios na area da saude no Brasil estdo cada vez maiores. Problemas como falta
de verbas, pouco incentivo, tecnologia cara e pouco acessivel, filas e mais filas, demora no
atendimento, pessoas nao muito preparadas, fazem com que o setor se torne sem
credibilidade, afastando-se de seu foco principal. A saude no Brasil deve ser repensada em
seu sistema, em sua estrutura, em Seus processos e em seus resultados.

Os tempos sao de desafios e mudanga. Esta é a razao do crescente movimento no setor,
seja privado ou publico, para a utilizagio de sistemas de informagdo, visando superar as

dificuldades através da melhoria da eficacia e da eficiéncia dos seus servigos prestados. A

utilizacao da informatica na gestao hospitalar evoluiu muito nos ultimos anos, saiu de situagao

sistema unico, os diversos pontos de geragdo e utilizagao da informagdo dentro da
organizagao clinica.

empresa tenha um bom desempenho nas suas atividades € preciso que haja uma ana
extremos, para que se enquadre na necessidade da mesma.

O assunto abordado ¢ de grande interesse para os médicos e princip:
administradores hospitalares, em suas atividades profissionais atuais e 1
conhecimento maior sobre as tecnologias de informagdo. Por fim, e
ainda contribuir para publicagao académica ligada ao se

estratégia empresarial.



13

CASA DE SAUDE SAO LUCAS

A Casa de Saude Sio Lucas, situa-se na rua Maxaranguape, 614- Tirol, Natal/RN,
telefone 222 —3419/211- 5305, e o site ¢ www.saolucasrn.com.br. Foi fundada em 8/10/1952,
hoje a estrutura funciona em dois pavimentos mais o térreo que ¢ dividido em 65 apartamentos €
40 leitos em enfermaria e 21 leitos de UTI (Unidade Terapia Intensiva) e apenas 02 UTlIs, uma

geral e uma cardiologicaS95 funcionarios e 150 médicos. E o unico hospital do estado
certificado pela ISO 9001:/2000.

HOSPITAL DO CORACAO DE NATAL LTDA

E um hospital que é constituido por mais de 10 socios e funciona ha cinco anos, em um
prédio de trés andares e um subsolo. E dividido em 40 leitos em apartamentos, 40 leitos em
enfermaria e 13 UTI’s (Unidade de Terapia Intensiva). Além dos procedimentos de rotina,
também realiza exames especializados, tipo: ultra-sonografia, tomografia computadorizada,

endoscopia e hemodindmica. O hospital se localiza na rua Cel. A. Coelho, 258- Lagoa Nova,
Natal/RN, telefone 234 — 4186, e o site é www.hcnatal com.br

NATAL HOSPITAL CENTER

O hospital foi projetado para ser construido em dez anos, com 300 leitos, com cinco
andares e um subsolo, mas ja funciona ha dois anos, com 100 leitos prontos, estando ativos sO
76 leitos. O hospital comporta 400 funcionarios diretos e duas empresas terceirizadas, além de
esta preparado para realizar uma simples consulta e exames corriqueiros, o hospital também foi
projetado e equipado para fazer cirurgias de alta complexidade como por exemplo transplante.

O hospital fica na av. Afonso Pena, 754- Tirol, Natal/RN, telefone 616 — 1000, e-mail:
natalhospcenter(@digi.com.br

HOSPITAL PAPI

com 360 funcionarios entre (funcionarios e prestadore
56 oferecia o servigo de maternidade e pediatria, hoje

Todos os hospitais pesquisados sao parti
SUS (Sistema Unico de S
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2. REFERENCIAL, TEORICO

Para se entender as contribui¢oes que as estratégias da tecnologia tém melhorado no

mund SPi : ' : 340
undo hospitalar, ¢ preciso concettuar alguns assuntos relacionados com a mesma, que $ao:

Organizagdes Hospitalares, Estratégia Empresarial, Sistemas de Informagdo, Sistemas de

[nformacao nos Hospitais, Tecnologia da [nformagdo e Internet.

2.1. Organizagoes Hospitalares

Considerando que as organizagdes hospitalares sio complexas, elas precisam
acompanhar o avanco constante da tecnologia e da qualificacdo dos servigos através de suas
instalagdes, equipamentos e desenvolvimento continuo das competéncias das mesmas. Para
1550 a Internet estd cada vez mais ganhando espaco, abreviando distancias entre hospitais
brasileiros, por meio de conexdes de alta velocidade, médicos de varios hospitais estao
realizando videoconferéncias, com direito de transmissdo de imagens de exames. O doutor
Frederico Perego Costa diz que, “com a conferéncia 0s pacientes nao precisam mais viajar para

ter uma segunda opinido médica ou receber o tratamento adequado” (SPOSITO, 2004, p.79).
De acordo com O’Donnell apud Bittar:

Organizagio € o agrupamento de atividades necessarias para atingir os objetivos da
empresa . a qual cuida das atividades, dos fluxos. das relagdes do ambiente interno.
onde a combinagdo dos componentes da estrutura e do processo € parte inerente da
qualidade e da produtividade das instituicoes hospitalares, cujo os beneficios sejam

SUpCTIOIES a0s custos e atinjam a maior parte possivel da comunidade (KOONTZ :
O’DONNELL apud BITTAR, 1996, P.46).

Para Stair (1998, p.26), “organizacao é um agrupamento formal de pessoas e de varias
outras fontes estabelecidas para realizar alguns conjuntos de metas”. De acordo com Monteiro
et al. (2003) “um hospital ¢ um sistema produtivo que, como qualquer outro, pode ser

representado por trés elementos basicos”: entrada, processamento, saidas. Portanto.
Ha uma expectativa universal por novos modelos organizacionais, Ja que as vigentes
faliram por estarem apoiadas em matrizes tecnocraticas, sempre com énfase em
estruturas ¢ métodos em detrimento do Ser Humano. Empresa Feliz conceito
exposto no livro de mesmo nome, tenta ser uma Nova Proposta, através de um
modelo calcado na valorizagdo do homem, do cliente satisfeito, da organizagao
flexivel e da comunidade (MATOS, 1996, p.249).
A administragdo hospitalar da rede privada envolve um processo dinamico, e em todo
momento deve-se estar reavaliando todas as fungdes, no qual suas fontes de receitas provém

de pacientes particulares, por meio de pagamento por servigos prestados ou doagdes.

.
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Com os rec
ursos : : 5 e :
que a tecnologia da mforrnaqao oferece, os administradores hospltalares

estao cada i 1
Vez mais procurando qualidade e eficiéncia nos servigos prestados.
De acordo com Bittar:

H:osfpltal ¢ parte integrante de uma organizagio médica e social, cuja fungio
basica consiste em proporcionar a4 populagio assisténcia médica integral,
curativa ¢ preventiva, sob quaisquer regimes de atendimento, inclusive o
domiciliar. constituindo-se também em centro de educagdo, capacitagio de
recursos humanos e de pesquisas em saide, bem como de encaminhamento de
pacientes, cabendo-lhe supervisionar e orientar os estabelecimentos de saude
a cle vinculados tecnicamente (BITTAR, 1996, p.01)

Assim, a informagdo é matéria-prima basica fundamental para o trabalho do novo
administrador hospitalar, onde o objetivo principal da informatizagao hospitalar ¢ integrar,
atraves de computadores, todos os aspectos referentes as suas atividades.

De acordo com Mezomo (2001, p.201), “o hospital nao pode mais se concentrar apenas
em si mesmo. Ele precisa organizar seus processos e avaliar seus resultados”. Segundo Bittar
(1996, p.57), “por meio de um sistema de informagdes, consegue-se também evitar a perda de
medicamento, de géneros e outros produtos perecivels, assim como alertar para determinadas
compras de acordo com a sazonalidade”.

Na inovagdo, os hospitais estao pela busca continua do melhor cuidado para o paciente,
do melhor ambiente de trabalho, do aumento da produtividade e da redugdo de custos,

contando com o apoio total dos Sistemas de Informagao.

2.2. Estratégia Empresarial

Todas as empresas tem estratégias, mas Estratégia Empresarial poucas possuem. Isso
significa que, diante dos desafios naturais de mercado e das crises conjunturais, todas as
organizagdes, € mesmo as pessoas armam estratégias de intervengdao, reativas ou mais
reflexivas e até altamente sofisticadas.

Para Resende e Abreu (1992), estratégia empresarial deve provir da alta administragao
da organizagdo, considerando a empresa em sua totalidade. Para ser competitiva hoje, a

empresa deve possuir meios para ser agil no acesso a informagdes, fonte imprescindivel

para a tomada de decisdes.

Entende-se que estratégia empresarial é um conjunto de decisdes antecxp
base em objetivos e fatos, afim de atingir um alvo num tempo predefinido. Na def
Montgomery e Porter (1998, p.05), “estratégia € a busca de um :

desenvolver e ajustar a vantagem competitiva de uma empresa”.
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Para enfrentar um ambiente Crescentemente competitivo as empresas precisam

l— # - - - & . 1
promover  mudangas estrategicas em ritmo cada vez mais acelerado. Existindo assim

beneficios significativos a serem obtidos com formulagdes de estratégia, garantindo que pelo

menos as politicas dos departamentos Sejam coordenadas e dirigidas, visando um conjunto

comum de metas, De acordo com Rodriguez e Ferrante.

0 fornecimento das varias capacidades ¢ servigos ¢ necessario, nao s6 para o
sucesso competitivo, como para  apropria sobrevivéncia das organizagdes.
Elas t¢m de operar em um mercado mundial cada vez mais competitivo, onde
a ncccssidat:ie de informagdo ¢ imediata ¢ as exigéneias dos clientes sio
cada vez matores (RODRIGUEZ: FERRANTE, 1995, P.172).

Para muitas empresas que atuam em mercados caracterizados por margens de lucro

reduzidos e intensa concorréncia, a troca de informagdes vem-se tornando um requisito de

sobrevivéncia. Descrevendo sobre o tema, Porter apud Meggee e Prusak.

Uma estratégia competitiva e eficaz, deve levar em consideragio nao
apenas as agoes € reagdes dos concorrentes diretos, mas também os
papéis de fornecedores, clientes, produtos alternativos que satisfagam a

mesma necessidade basica e a previsio de que recem-chegados entrem na
disputa (PORTER apud MCGEE ; PRUSAK, 1994, p.27).

Para Vieira e Oliveira (1999, p.217), “competitividade é obtida quando ocorre um

encontro entre condigdes ambientais, capacidades organizacionais e recursos criticos para
performance”.

Como foi definido por Lourindo e Morais (2003), “a competitividade de uma

organizagao resulta da agao de cinco forgas: clientes, fornecedores, produtos substitutos,

novos entrantes e a rivalidade entre os competidores”.

Com a globalizagdo dos mercados, a formagao de blocos econdmicos nas mais

diversas partes do mundo e a rapidez das inovagdes tecnologicas compdem cenario ond
competitividades empresarial estdo cada vez mais presentes. g

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva é, em esséncia, o d
de uma formula ampla para 0 modo como uma empresa ira :cgmj__petir: quais ‘]1
metas e politicas necessarias para levar estas metas adiante. Pois vi: at
lucrativa e sustentavel contra as forgas que determinam a &N

De acordo com Vieira e Oliveira (1999, p.217), “a
fung@o da atratividade das industrias, em termos d '

que determinam esta atratividade”.
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De acordo com Mcgee e Prusak (1994, p 43), “a estratégia competitiva € um mapa de
informagdes que responde a perguntas sobre a maneira pela qual a empresa ira operar num
mundo onde a informagdo desempenha um papel importante”.

De acordo com O’Brien (2001, p284), “as empresas podem contrabalangar as
ameagas destas forgas implementando cinco estratégias competitivas basicas’:

» Estratégia de Lideranga em custo;
» Estratégia de Diferenciagao;

~ Estratégia de Inovagao;

» Estratégia de Crescimento;

» Estratégia de Alianca.

Os administradores hospitalares tém voltado a demonstrar especial interesse
pelo tema controle de qualidade total (CQT), uma vez que as organizagoes
buscam implementar, cada vez mais programas desta natureza como um
mecanismo competitivo estratégico para conquista de mercado (VIEIRA:
OLIVEIRA. 1999, p. 167).

De acordo com Oliveira (1999, p.205), ” o sistema de gestdo empresarial deve ser
visto nao como um aplicativo, mas como um meio para transformar a organizagao”.Os
executivos modernos precisam sentir-se preparados e familiarizados diante dos aspectos

basicos da tecnologia da informagao e das estratégias inovadoras de gestao empresarial.

2.3. Sistemas de Informacao

As transformagdes cada vez mais rapidas e as turbuléncias ambientais frequientes
passam a exigir das organizagdes um maior grau de profissionalizagdo e competéncias para
interpretar, planejar e agir rapidamente, principalmente em mercados competitivos.
Considerando isso, pode-se dizer que a informag¢do € uma forte aliada, se bem coletada,
tratada e disseminada, ja que a mesma ajuda a aumentar o conhecimento de um individuo
sobre determinada coisa, orienta a a¢ao do individuo, ajudando-o a reduzir suas incertezas na

tomada de decisdao, além do que auxilia a manter informados os trabalhadores de uma

determinada area.

Um SI (Sistema de Informagdo) ¢ um conjunto de componentes inter-
relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar
¢ distribuir informagdo com a finalidade de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenagdo, a analise e o processo decisorio em empresas €
outras organizagocs (LAUDON ; LAUDON, 1999, p.04).
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informaca R ;
aGa0 podem resultar no desenvolvimento de produtos e servigos ou processos

exclusivos™
: Segundo Oliveira (1999, p38), “sistema é um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, forma um todo unitério com determinado objetivo €
efetuando uma fungdo”. Para Stair (1998 p.04), “informacdo é um conjunto de fatos
organizados de tal forma, que adquirem valor adicional além do valor do fato em si”.

As organizagdes usam Sistemas de Informagao para darem apoio as suas metas, seja
para aumentar os lucros ou reduzir custos, Com o uso bem sucedido de Sistemas de

Informagao, envolve a identificacio de éreas para o sucesso, dando melhoramento na

produtividade com énfase no aperfeigoamento continuo. Portanto.

lnformacée_s podem desempenhar diversos papéis estratégicos nos negocios,
ou scja, ajudar uma empresa a melhorar suas operagdes. promover a
inovagao, reter clientes ¢ fornecedores, criar custos de troca, erguer barreiras
ao reingresso ¢ desenvolver uma base estratégica de informagao (O BRIEN,
2001, p.311).

No entanto, nas pequenas e grandes empresas, o SI (Sistemas de Informagao) podem
ajudar a reduzir significativamente os custos e melhorar a produtividade. Segundo Oliveira
(1999, p.85), 70 SIG ( Sistema de Informagdes Gerenciais), sera sempre de alta valia para
o processo decisorio dos executivos”.

Nos dias atuais é impossivel gerenciar uma empresa moderna sem o conhecimento de

Sistemas de Informagdo, pois sdo os Sistemas de Informagao que tornam as empresas mais

competitivas e eficientes.

2.4. Sistemas de Informacio nos Hospitais

A revolugdo da informagao esta sendo, e sera definitivamente reconhecida como marco
importante para a informatica, pela forma com que disponibilizara a informagdo para as
organizagdes hospitalares, o qual tera informagdo no menor espago de tempo possivel.

Todas as fungdes da administragao hospitalar exigem informagdes, dai a importancia
da TI. O volume de informagdo produzido em nivel interno ¢ muito grande, deixando de ser
viavel o trabalho manual. Por isso grande ou pequena as organizagOes necessitam dos
Sistemas de Informagdo para reagir aos problemas e oportunidades de ambiente de negocios
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globais. Alem de transformar a forma como o trabalho ¢ conduzido e como os produtos €
servigos sdo produzidos. Enquanto as pessoas os sistemas de informagao estao dando novas
ferramentas para melhorar suas vidas.

Para um Sistema de Informagdo, o prontuario medico € um documento importante,
pois funciona como um contrato entre os profissionais, pacientes e hospital. A informatizagao
permite o controle de frequéncia dos funcionarios, por meio do ponto eletronico, facilitando a
administra¢do de pessoal, além do controle de visitantes e da liberagdo de areas somente para

determinados profissionais autorizados.

De acordo com Bittar (1996, p.5S) “um sistema de informagdo deve ser: simples,

completo, agil e de baixo custo™.
» Simples: deve proporcionar a todos a facilidade de utiliza-lo plenamente, os clientes
(medicos, enfermeiras, secretarias) devem alimentar e usufruir das informagdes.

e Completo : tem de fornecer informagdes administrativas e técnicas em tempo real para a

administragdo da unidade, no seu dia-a-dia_ e facilitar as atividades entre as areas e as sub-
areas, como:

- requisi¢do de materiais via terminal, anulando impressos;

P

- registrando a baixa no estoque e informando a operagdo ao centro de custo;

- conexao entre 0 centro cirurgico e o laboratorio de analises clinicas, facilitando e

agilizando, um pedido de exame via terminal, além de imprimi-lo;

* Agil : tem de ser computadorizado, como “hardware” e “software” adequados a realidade de
cada hospital. '

e Baixo Custo : alem dos trés fatos citados, restando os seguintes:

- alguns dados so necessitam ser coletados em ocasides especiais, por meio de levantamentos

periodicos, para o planejamento ou avaliagdo de programas e servigos, evitando-se o custo de
mao-de-obra, impressos e tempo;

- com a informatizagdo, o numero de impressos diminui, devido a alimentagao do direta do =
sistema, a confecgdo por meio do computador quando necessario, pela nac
manutengao de estoques. o il o

A informatizagdo hospitalar ¢ muito imp

computador as informagdes dar-se de tal forma, que;

ou por outras pessoas envolvidas no processe
paciente, estejam imec

hospitalares.
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2.5. Tecnologia da Informacio

As mudangas fazem parte da historia da humanidade, mas que agora ocorrem com
uma velocidade bem maior. Este ¢ principalmente o caso da tecnologia da informagao. Novos
produtos que utilizam a tecnologia da informagio sao langados no mercado praticamente a

cada més, tornando obsoletos oS produtos similares disponiveis no mercado, avangando

rapidamente para o conceito de produtos descartaveis. Portanto.

A tecnologia da informagao nio deve ser trabalhada e estudada de forma
isolada. Sempre ¢ necessario envolver e discutir as questdes conceituais dos
negocios ¢ das atividades empresarias, que ndo podem ser organizadas €

resolvidas simplismente com os computadores ¢ seus recursos de software
(RESENDE ; ABREU, 2001, p.76).

A tecnologia de informag¢ao permite a criagao de instrumentos para facilitar as tarefas
dos profissionais, e também sendo um requisito estratégico para o desenvolvimento e entrega
de produtos ageis. Portanto novos produtos e servigos sao desenvolvidos, gerando novas

oportunidades comerciais e permitindo que uma empresa se expanda para outros mercados.

Para Mcgee e Prusak (1994), além do mundo dos negocios, a tecnologia da
informagdo mudou as formas, processos e, com freqiéncia o modo de vida das pessoas.Como

foi definido por Laudon e Laudon (1999, p.06)” tecnologia é o meio pelo qual os dados siao

transformados e organizados para o uso das pessoas’”.

A TI (Tecnologia da Informagdo) ¢ uma tecnologia que aumenta
incrivelmente a habilidade para armazenar, analisar, registrar e transmitir
informagdo . tendo como caracteristicas a flexibilidade, integridade. e a ndo. ;
existéneia de limites geograficos, bem como. a possibilidade de manipular

9 grandes volumes de informagdo. (ZUBOFF apud OLIVEIRA, 2001, p.22).

O papel TI (Tecnologia da Informagao) pode variar de simpl

organizagdes, mas também podem modificar a e
todo.

Entende-se que em algumas empresas
fator estratégico para o sucesso das me mas
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informagio devem estarem associados a estudos sociais, que resultem na real finalidade ¢
utilidade

Para Beal (1999), a tecnologia da informagdo sozinha ndo ¢ capaz de trazer ganhos
para o negocio. Para que possa proporcionar resultados ¢é preciso que esteja integrada a uma
estratégia de negocio.

Hoje, a tecnologia da Informagdo, mudou drasticamente a forma de como uma
empresa funciona. Segundo Oliveira (1999, p.192) “na empresa inovadora, a estratégia
tecnologica ¢ responsabilidade da diregdo superior”.

De acordo com Beal (1999), “a gestio estratégica da informag¢do permite que 0Os
tomadores de decisdo se antecipem sobre as tendéncias dos mercados e sobre a evolugio da
concorréncia, detectam e avaliam ameagas e oportunidades que venham a ocorrer em seu
ambiente.

Como foi definido por Bigaton e Escrivio Filho (2003) “a tecnologia da informagdo é
um instrumento que pode potencializar e agilizar a gestdo da informagao”.

Ao longo de sua evolugdo, a TI representou diversos papéis e ajudou de diversas
maneiras a atingir os objetivos de negdcio. Comegou como uma ferramenta operacional,
visando conseguir eficiéncia e qualidade e evoluiu, acrescentando  novos papéis, sem
abandonar os anteriores: ferramenta tatica (flexibilidade, agilidade), ferramenta estratégica
(inteligéncia de negdcios, inovagdo) e mesmo instrumento de mudanga de conceito,
viabilizando novas e radicais visdes de negocio. Nos seus varios papéis, ela é um instrumento

essencial para manter ou aumentar a competitividade. Logo:

A selegdo de projetos de TI deve considerar, simultaneamente. aspectos
relacionados a eficiéncia (uso dos recursos) e a eficacia (obtengdo de
resultados para a organizag¢do), e também analisar seus riscos. Este criténo €
muito importante em mercados altamente competitivos de uma mmla
globalizada (LOURINDO; MORALIS. 2003).

Para Albertin (2000, p.230) “novas tecnologias podem permitir

enfrente seus concorrentes na competi¢do de uma industria

2.6- Internet
Com a Inteme,r
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do mercado tradiciong] que expandi

raM seus negocios através de sites na web, assim como em
empresas que po

ssuem apenas um enderego virtual na Internet como local para efetuar seus
negocios

Para Kalakota ¢ Robinson (2002), a Internet, considerada a “rede das redes”, é uma das

ferramentas muito importante da Tecnologia dq Informagio, pois possibilita modificagdes na

estrutura organizacional das empresas.

‘mportantes processos empresariais dentro das empresas. De acordo com O’Brien (2001,

P-10)."a Internet se tornou uma plataforma vital de telecomunicagdes para comunicages

eletronicas e para a colaboragdo entre comércio

eletronico entre empresas, funcionarios,
clientes e fornecedores”

transformar e exibir informagoes em um ambiente de rede, com isso transforma o modo de

COmO as pessoas trocam idéias e informagges por todo o mundo, além de ampliar e enriquecer

0 papel dos computadores nas empresas, governos, educagdo e na vida diaria. Portanto:

A Internet, rede mundial de computadores, tornou-se indispensavel fonte de
pesquisa para os diversos campos de conhecimento. Isso porque representa
hoje um extraordinario acervo de dados que esta colocado a disposi¢do de
todos os interessados, e que pode ser acessado com extrema facilidade por
todos eles, gracas a sofisticagdo dos atuais recursos informacionais e
comunicacionais acessiveis no mundo inteiro (SEVERINO, 2000, P.133).

O fendmeno da Internet tem desencadeado uma grande expansio tecnologica e o

aperfeicoamento das transmissdes de dados, além da agilidade do comparti

hamento das
transmissdes das informagdes via computadores. Entretanto o que provocou esse efeito
cascata foi o aprimoramento dessa tecnologia.
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I M ETODOLOGIA

De acordo COm 0s objetivos, a pesquisa é classifi

cada como: exploratoria, pois foi feita
uma analise da

atual situagao do uso Estratégico da Tecnologi

a da Informagdo nos hospitais,
buscando detect

ar suas deficiéncias com base em estudos teoricos de diferentes autores. Como
tot definido por Scarp

aro (2000, p.19), “neste tipo de pesquisa o que se busca é o mapeamento
da Empirica”

- A pesquisa é considerada também do tipo descritiva, pois através da coleta de
dados ira descrever 0 que as Estratégias da Tecnologia da Informagao tem proporcionado no
Conforme Cervo e Bervian (1996, p.49),

a precisao possivel

setor hospitalar,

“pesquisa descritiva procura
descobrir, com

» & freqiiéncia como ocorrem um fendmeno e como ocorrem

Sua relagdo e conexio com outros, sua natureza e caracteristicas’.

E também € comparativa,
POis ira identificar as semelhangas e diferengas que ocorreram com o uso Estratégico da
Tecnologia da Informag

a0. Scarparo (2000, p.20) diz que “na pesquisa comparativa, compara-
se dois ou mais grupos em si,

com o objetivo de verificar diferencas que possam dar pistas a
respeito de vari

aveis contidas em cada um dos grupos que devem influenciar o fendmeno de
interesse do pesquisador’.

De natureza qualitativa, a pesquisa buscou obter informagdes através de questionarios,
elaborados com deszeseis questoes abertas e fechadas com valores significativos para o
conhecimento aprofundado, pois foi analisado cada situagao, identificando relagOes, causas,
efeitos e conseqiiéncias necessarias a compreensao do uso da Tecnologia da Informagao nos
hospitais. Os questionarios foram respondidos com um tempo de vinte minutos, por pessoas
responsavel pelo setor do CPD (Centro de Processamento de Dados) dos hospitais: Promater.

Casa de Satde de Sao Lucas, Hospital do Coragao de Natal. Natal Hospital Center e Hospital
PAPIL. Segundo Roesch (1999, pil S5)

‘a pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliagdo
tormativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa ou plano”.

Os procedimentos técnicos classificam este estudo como de multiplos casos, pois foi

feito um levantamento de dados nos hospitais, permitindo assim uma compreensao do assunto
em sua totalidade. Para Benbasat apud Roesch (1999, p.207), “os estudos de multiplos casos
sao particularmente adequados a pesquisa na area de sistemas de informagao, sempre que o
interesse se desloca dos assuntos técnicos para os organizacionais”. Foi realizada também,
uma pesquisa de campo em cinco hospitais da cidade do Natal/RN. Segundo Oliveira (1997,

p-32),” a pesquisa de campo consiste na observagao dos fatos tal como ocorrem, na coleta de
dados ou no registro, para

analises posteriores. Realizou-se também uma pesquisa
bibliografica onde foram buscadas informagdes nos livros, sites, revistas etc. Como foi




definido por Cervo ¢ Bervian (1996, p.93), “referéncia bibliografica ¢ um conjunto de
elementos que permitem a identificagdo, no todo ou em parte, de documentos impressos ou

registrados em diversos tipos de material™
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Estes resultados foram baseados nas respostas de um questionario feito com quinze

questdes, relacionadas ao uso das tecnologias utilizada. Para maior clareza o questiondrio s¢
encontra em anexo.

4.1. CIRURGIAS POR VIDEOCONFERENCIA E EXAMES FEITOS POR TELEFONE

Todos os hospitais afirmaram que ndo possuem cirurgias por videoconferéncia ¢ nem
exames feitos por telefone. Porém, o Natal Hospital Center ja possui a estrutura para video
conferéncia, tanto no centro Cirirgico, quanto no auditério, portanto, falta apenas o evento
acontecer. Enquanto que o Sao Lucas estd dando andamento com os equipamentos, 0S quais
estao substituindo aos poucos para dar inicio a esse tipo de servigo.

No entanto, vale destacar que no estado de Sdo Paulo, tanto se faz exames em tempo real
como os hospitais fazem cirurgias por videoconferéncia (REGGIANI, 2000, p.54). A Telecardio
de Sdo Paulo, Central de Telediagnostico usa um aparelho chamado eletrocardiografo portatil,
do tamanho de um celular. Esse aparelho é equipado com meméria flash/modem, para a
transmissao em tempo real. Para que o exame seja realizado ¢ necessario que se coloque 0s

eletrodos do aparelho no torax do paciente, entdo liga-se para a central de telediagnostico p

fazer a transmissio do eletrocardiograma. O aparelho capta a atividade elétrica do
converte em sinais sonoro entdo faz transmissdo.O receptor da Central transforma o som
recebido em sinais digitais onde um software o traduz em graficos na tela do computador, sO
entao o médico identifica o problema e manda o laudo por fax.

Ja no Hospital Sirio Libanés , em Sao Paulo, o sistema de videoconferéncia é considerads

um dos melhores, pois as imagens s3o capturadas numa mesa de luz com camara digital,

como um filme na televisao™.
Portanto, a videoconferéncia ¢

possam se comunicar trocando mi

trazer ao corpo cientifi

R R
e =
gl il
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mundo facilitando ¢ agilizando a troca de informagdes. Porém, o complicado ¢ adapta-la as

condigdes socioecondmicas e climaticas de cada estado.

4.2 ACOMPANHAMENTO DOS PACIENTES PELA WEB

Nenhum dos hospitais os pacientes tem acompanhamento pela web, mas o Natal Hospital
Center tem um sistema de o gestao permite que isto acontega. Porém, ndo fazem ainda porque é

necessario que os médicos adquira mais conhecimento sobre 0 assunto, pois muitos ainda

insistem em escrever no papel, além do mais a propria cultura ndo permite, a tecnologia

Cresce a cada dia e a reciclagem das pessoas ainda é muito lenta. No entanto, em alguns
estados como por exemplo, Sao Paulo, ja fazem acompanhamento dos paciente pela web. No
InCor, o Instituto do Coragao do Hospital das Clinicas da Universidade de Sio Paulo, tem o
sistema de monitoramento de sinais vitais em tempo real (REGGIANI. 2000, p.51). Do lado
do leito da UTI (Unidade de Terapia Intensiva), um monitor conectado a rede do InCor, mede
carga elétrica do coragdo, pressio arterial, temperatura e oxigenagdo do sangue. Caso ocorra
alguma anormalidade com o paciente, o médico ¢ acionado através de Pager, e-mail e telefone

celular com wap. Deste modo, 0 médico acompanha o paciente pela Internet.

E por demais conhecido que a aplicagao da informatica a medicina tem permitic

i Zohi ; e B
desenvolvimento de novas técnicas, como também ocasionado a melhoria da dade

assisténcia médica prestada a populagdo. No entanto , 0 avango tecnologlco € o0 1im

- g - - - » : . sy 3 mi wm&'
area medica, advindo da informatica veio com o desenvolvimento da Internet. RS

4.3. INTRANET NOS HOSPITAIS

pessoas se envolverem com a area di
ganhar tempo quem as utiliza.

A Intranet pode ter as |
mas para a nw;!. a not
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4.4 INTERACAO ENTRE SETORES

Nos hospitais Promater, Sdo Lucas, Hospital do Coragao e Natal Hospital Center,
todos os setores estdo interligados pelos sistemas, Quando o paciente entra no hospital recebe
uma identidade. Dai por diante todas as informagdes geradas pelo paciente se ramifica para
todos os outros setores. Porém, o hospital PAPI ainda nao faz uso dessa tecnologia.

Com a revolugdo provocada pela introdugdo dos sistemas informatizados nos diversos
setores de geragdo e gerenciamento de informagdo médica, ¢ de suma importancia a
necessidade de interagdo entre setores, pois s6 assim cada setor ficara atualizado com as

informacoes.

4.5 PRONTUARIO ELETRONICO

Diante das informagoes obtidas nos cinco hospitais, quatro possuem no seu sistema a
opgao de cadastro, apenas o hospital PAPI ndo esta utilizando essa opgdo, pois esta em fase de
implantagdo. No entanto, ha uma resisténcia muito grande dos médicos em usar o prontuario
eletronico. Porém para alguns medicos, o prontuario eletronico os inibem em colocar as
informagdes do paciente da mesma forma de como se coloca no papel, ja para outros, a
resisténcia € por ainda ndo terem apoio juridico, pois se qualquer problema que venha
ocorrer entre médico e paciente a constituigdo ainda nio aceita como prova informagoes
digitalizadas. Esse € um dos fatores que precisa ser superado, por isso esta sendo discutido no
Ministério da Satde e Conselho Federal de Medicina uma padronizagao nacional de

prontuario eletronico. Isto acarretara uma definigao de novos parametros.

4.6. SISTEMAS DE INFORMACAO DOS HOSPITAIS

Todos os hospitais possuem sistema de informag¢ao. A Promater possui os sistemas de:
internagao, ambulatorial, prontuario eletronico, faturamento, compras, farmacia e estoque,
financeiro, emergéncia, recepgao, nutricao e setor pessoal. Ja o hospital Sao Lucas tem os
sistemas de: internagao, ambulatorial, prontuario eletronico, faturamento, compras, farmacia e
estoque, financeiro, emergéncia, recep¢ao, recursos humanos, arquivo, e laboratorio.
Enquanto o Hospital do Coragdo possui os sistemas de: internagao, ambulatorial, prontuario
eletronico, faturamento, compras, farmacia e estoque, financeiro, emergéncia, recepgao,
tesouraria, laboratorio e custos. O Natal Hospital Center tem os seguintes sistemas:

internagdo, ambulatorial, prontuario eletronico, faturamento, compras, farmacia e estoque,
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; : G : o quisa cientifica,
linanceiro, emergéncia, recepgiio, nutrigio, lavanderia, esterilizagdo, pesquisa cic

- . . . - x 1 l PAPI
orgamento e custos, solicitagiio de materiais ¢ informagio executiva. Porém o hospita
4 " . s H a'll nt01
POSsur apenas os sistemas de: internagio, recepgio, financeiro, ambulatorial, faturame

farmacia ¢ ¢ estoque,

4.7. DIFICULDADES EM UTILIZAR O SISTEMA

Todos os hospitais afirmaram que houve dificuldade na utilizagdo do sistema. No
Natal Hospital Center, antes de comegarem a utilizar o sistema, os funcionarios passaram por
um treinamento intensivo de oito meses, Esse treinamento foi dado para todos os setores,
desde da limpeza até a dire¢do. Ja na Casa de Satde de Sio Lucas, a dificuldade foi devido a
mudanga de plataforma, que antes era MS-Dos (no momento estdo utilizando Windows), mas
0 problema foi solucionado com muito treinamento. Enquanto no Hospital PAPI, o problema
¢ a rotatividade de funcionarios, o treinamento s6 ocorre com aquele funcionario que entra.
Porém, no Hospital e Maternidade Promater muitos dos problemas sao gerados porque os
funcionarios trazem seus habitos de casa para dentro da empresa, ou seja, acessam sites que
ndo acrescenta em nada a sua fungdo dentro da organiza¢do. No entanto todos esses

problemas estao sendo solucionados com reunides de conscientizagao.

4.8. INTERNET NOS HOSPITAIS

A Internet na Promater, trouxe principalmente a facilidade do ﬂux@ das th ‘

entre setores internos e entre hospitais e fornecedores. O site dq haspl';}_"'-"' :

carater informacional da institui¢io, sem demonstrar nenhum tipo d@

paciente.
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Figura 1 — Site da Promater

Para o Hospital Sao Lucas, a Internet sabendo-se utilizar, € uma fonte inesgotavel de
conhecimento. O site do hospital na Internet ¢ www.saolucas.rn.com.br, os links disponiveis
sdo assessoria de imprensa, cultura, convénios, corpo clinico e visita virtual. Este site foi
desenvolvido exclusivamente com foco institucional.

No Hospital do Coragdo com a Internet, o processamento dos dados tornou-se mais
rapido, além de facilitar o contato com as pessoas que dao suporte ao sistema para tirar
davida. Na Internet o site do hospital ¢ www.hcnatal com.br (Figura 2), e os links disponiveis
sio assessoria de imprensa, cultura, convénios, corpo clinico, visita virtual e mensagem ao
internado. Neste site existem outros links que ndo foram informados pelo sr. Clousam que €
responsavel pelo setor de CPD, pois foram desenvolvidos exclusivamente para propaganda do

hospital.
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O uso da Internet no Natal Hospital Center, trouxe muitos beneficios, como enviar as
contas para os conveénios, facilidade e agilidade de manipulagao com os dados principalmente
da parte financeira incluindo os bancos, rapidez de comunicagdo entre setores e para os
médicos aprimorar seus conhecimentos através de pesquisas cientifica. O site ainda esta em
andamento, pois estao discutindo quais os links que irdo satisfazer os clientes.

No hospital PAPI o uso da Internet trouxe agilidade e facilidade ao acesso as
: informagdes. www.papi.com.br, € o site do hospital na Internet. Nele se encontram o link

agenda de eventos. Este site ndo tem interagdo com os pacientes. até porque ainda esta em

fase de comego de uso da Internet.

4.9. INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS MODERNOS

No Hospital Promater, o investimento de informatica nao ¢ muito alto, j‘é..:lié;?f)’ te d
equipamentos hospitalares, procura-se investir, pois é oferecendo novos servigos, qu
diferencial no mercado. Enquanto que o Hospital Sdo Lucas, investe em
modernos para poder oferecer servigos diferenciados, sabe-se que a tecnolo

dia, 0 que ¢ atual hoje daqui a dois dias ja é considerado ultrapassado, isso

i N B b i T e e
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mais adequado para as informagdes que sdo geradas a cada dia. J4 no Hospital do Coragdo faz
investimentos nao sé em informatica, mas também em equipamentos, para ele a empresa que

N30 investir em tecnologia hoje, fica para tras diante das outras.

Enquanto no Natal Hospital Center, os computadores sio considerados top de linha, ja
com equipamentos hospitalares sdo os melhores, pois sao oferecidos servigos que exigem
equipamentos modernissimos para que o resultado seja preciso. Porém, o Hospital PAPI
apesar de reconhecer que um hospital totalmente informatizado e bem equipado ¢

extremamente importante, mas atualmente n3o esta sendo possivel investir em equipamentos
mais modernos devido as dificuldades financeiras.

4.10. ESTRATEGIAS MAIS UTILIZADAS PELOS HOSPITAIS

A estratégia de alianga € a mais utilizada na Promater, pois procuram se aliar a outras
organizagoes para oferecer ao cliente outras opgoes de servigos.

Para o Hospital Sdo Lucas, a estratégia de diferenciagdo ¢ a mais empregada, pois hoje
a empresa que nao oferecer algo diferente das outras, pode ficar fora de mercado.

O Hospital do Coragao utiliza as estratégias de lideranga de custo e a de inovagao, pois
procuram sanar os custos hospitalares para atrair o cliente, além de fazer novas acomodagdes

e garantindo um servigo de atendimento ao cliente de boa qualidade.

As estratégias que o Natal Hospital Center utiliza sio as de diferenciagdo e de

-

inovagao. Hoje para sobreviver no mercado ¢ preciso ser diferente ou oferecer algo diferente,

pois € o diferencial que faz com que sejas ndo o melhor, mas o mais atraente. ..
No momento no Hospital PAPI, nio fazem uso de nenhuma estratégi?a,: pois estao
passando por um periodo de dificuldades financeira.

— ™"
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4.11. HOSPITAL TOTALMENTE INFORMATIZADO
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4.12. PERFIL DE UM SISTEMA DE INFORMACAO HOSPITALAR

Para a Promater um sistema tem que ser completo, deve atender as necessidades da
empresa e principalmente, oferecer todas as informagdes que se precisa. Ja o Hospital Sao
Lucas afirmou que um sistema deve ser Simples, Completo, Ag‘il e de Baixo custo, pois SO
assim podera atender as necessidades do hospital.

No Hospital do Coragdo, um sistema para atender todas necessidades de uma

administragao hospitalar é preciso que seja Simples, Completo, Agil e de Baixo custo, sO
: assim as informagdes sera mais precisa.

De acordo com o Natal Hospital Center, o sistema deve ser
» Simples-> pensar quem vai utilizar:

~ Completo-> tem que abranger todos os setores;

» Baixo custo-> quanto a isto é um problema, pois nem tudo que é bom ¢é barato e nem tudo
que ¢ barato é bom;

~ Agil-> as informagdes devem circular para todos os setores com precisao.

Para o hospital PAPI o sistema precisa ser,Simples para facilitar quem vai utilizar, ag
uma boa configuragao e baixo custo precisa ser barato.




S. CONCLUSAO

A andlise realizad

a no decorrer dest
Permite evidenciar

4 pesquisa, a partir da literatura pertinente ao tema,
A importancia das estratépias da tecnologia da informagdo na 4rea
porque fornecem subsidios Para um

tecnologia da

hospitalar,

a maior competitividade no mercado. A
informagdo tem se tornado ym f

ator estratégico para o sucesso, criando e
alterando paradigm

43;/€ consequentemente, ‘a maneiralcomolos negocios sio concebidos,
dirigidos e operados,

Ao introduzir a tecnologia da

Informac¢ao como fator critico de sucesso para o
desenvolvimento de estr

atégias, determina-se g perspectiva do trabalho a ser analisado. Com a
Internet, abriu-se novas possibilidades de atuagao para o mercado empresarial e de Servigos,

OS quais os nimeros de usuarios dessa tecnologi

a de informagao tém crescido constantemente
como meio de Comunicagao. Destaca-

¢ que as tecnologias da informagio devem ser
compreensiveis para todos os setores

hospitalares e nio somente para as pessoas
especializad

as no setor de CPD ( Centro de Processamento de Dados). Para 1550, 0s hospitais
necessitam de planejamento mais eficaz na utilizagdo de recursos de sistemas de informagao.
O planejamento estratégico de sistemas de informagao auxilia a empresa a planejar o uso

desses recursos, de forma a suportar os objetivos, desafios e metas estabelecidas.

Como limitagdes deste estudo tem-se o fato de se ter trab

alhado apenas com a
participagio d

a pessoa responsavel pelo sistema de informagao de cada hospital entrevistado.
O melhor seria buscar diferentes visdes. como a administrativa e a assistencial, mas houve

grandes barreiras principalmente na area médica Do ponto de vista de novas estratégias, ficou

evidente no caso dos hospitais Natal Hospital Center e Hospital do Coracdo, que estao
utilizando a tecnologia da informagao respectivamente para reforgar sua estratégia no

mercado, para diferenciar-se ainda mais oy para manter-

S€ na vanguarda cientifica, cumprindo
um papel de inovador que lhe ¢ essencial. Porém nos demais hospitais entrevistados, o uso das

ferramentas da tecnologia da informagao ainda esta em fase de implantagao.

No que concerne a realidade particular das empresas hospitalares do municipio de
Estado do Rio Grande do Norte, as informagoes sistematizadas na pesquisa permitiram
constatar que

Natal,

apenas dos cinco hospitais pesquisados, o Natal Hospital Center esta preparado
e equipado para realiz

ar cirurgias por video conferéncia, que é um percentual irrelevante
diante da

importancia deste servigo. Entretanto, a realidade constatada nas empresas

hospitalares, indica que o uso da tecnologia da informagao ndo esta sendo utilizada em sua

total plenitude, principalmente no que se refere a sistemas de informagéo hospitalares e
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Internet. Vale destacar que, o Hospital PAPI apesar de existir no mercado a mais de 30 anos,
Mas nao tem acompanhado o avango da tecnologia da informagio.

Pode-se concluir que os S.1s afetam o desempenho das modernas organizagdes
“Mpresarias privadas ou publicas de formas variadas, abrindo-lhes, inclusive, novos espagos e
Oportunidades de atuagao com melhoria e otimizagdo das operagdes internas da organizagao,
indo até as suas Operagoes externas, auxiliando na competitividade de beneficios.
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ANEXOS

QUESTIONARIO

Nome:
Cargo
Hospital:

Data:

1- Neste hospital os médicos participam de cirurgias por video conferéncia? Se sim, cOmMO

funciona?

2_ Os médicos acompanham exames feitos por telefone em tempo real? Se sim, comoO

funciona?

3- No hospital os médicos acompanham os pacientes pela web? Se sim, de que forma isto

acontece?
4. Existe uma Intranet no hospital para os médicos discutirem diagnosticos? Se sim, como
funciona?

5_ O sistema utilizado neste hospital interagem com todos os setores? Se sim, como acontece

esta interagao?
6- No hospital existe prontuario de paciente via rede? Se sim, cOmo sdo utilizados?
7- Quais desses sistemas O hospital possui?

() Sistemas de internagao () Sistemas ambulatorial

() Prontuario eletronico () Sistemas de faturamento

() Sistemas de compras () Sistemas de farmacia e estoque

() Sistemas financeiro () Sistemas de emergéncia

() Sistemas de recepgao () Outros. Quais?

() Outros. Quais?
8- Houve dificuldades da parte dos usuarios para a utilizagdo do si

solucionado este problema?
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9- O hospital tem site ? Se sim, como funciona ?

10- Quais destes links existe no site?

() Pesquisas recentes () Agenda de Eventos () Cultura () Convénios
() Assessoria de imprensa () Mensagem ao internado () Dicas de cuidados
() Corpo clinico () Visita virtual () Bergario virtual () Consultas e Exames
() Outros. Quais:
11- O que a tecnologia Internet trouxe de melhor para o hospital? E porqué ?
) 12- O hospital investe em equipamentos modernos? Sim ou nao, ¢ porqué ?
13- Quais destas estratégias o hospital mais utiliza? E porqué ?
() Estratégia de lideranga e custo;
() Estratégia de diferenciagao;
() Estratégia de inovagao;
() Estratégia de crescimento;

() Estratégia de alianga.

14-Para vocé um hospital totalmente informatizado e relevante ou irreleva
15- Para vocé quais destes perfis um sistema de informagao hospitalar dev

() Simples () Completo () Agil () Baixo custo () Todos




