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RESUMO

Este trabalho apresenta uma solugdo de desenvolvimento de um sistema
de comércio eletrnico, voltado para as empresas do setor alimenticio. Para estes fins,
utiliza-se arquitetura de redes de computadores e Internet, baseadas no protocolo
TCP/IP. O trabalho, denominado “Especificagio de um Comércio Eletronico para
Empresas Alimenticias que Trabalham com Entrega em Domicilio: Implementacdo de
uma Infra-Estrutura Minima™, possibilita a exploracdo dos servigos de e-business
(negcios eletronicos) pelas empresas locais de fast-food, aumentando a qualidade no
atendimento aos seus consumidores, bem como a redugédo de custos e complexidade
dos sistemas atuais.

Este trabalho apresenta uma descri¢io da solugdo proposta para
desenvolvimento, descri¢do da interface e o banco de dados utilizado. As decisdes de
implementagdio do projeto, visdo geral do prototipo desenvolvido e contribui¢des da

ferramenta s3o também apresentadas, em conjunto com as conclusdes e perspectivas

para trabalhos futuros.
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ABSTRACT

This work presents a solution for development of a e-commerce system,
gone back to the companies of the nutritious. For these ends, it is used the computers
networks architecture and Internet, based on the protocols TCP/IP. The work,
denominated "Specification of a e-commerce for Nutritious Companies that Work
with Delivery in Home: Minimum Infrastructure Implementation”, makes possible the
exploration of the services of e-business (electronic businesses) for the local
companies of fast-food, increasing the quality in the attendance to your consumers, as
well as the reduction of costs and complexity of the current systems.

In your continuity, it comes a description of the solution proposed for
your development, through a general vision of the proposed system and your
operation, as well as of a description of the chosen interface and of the relational
database used. The project's implementation decisions, general vision of the

developed prototype and contributions of the tool are also presented, together with

the conclusions and perspectives for future works.




1. Introducio

1.1  Apresentacio

A tecnologia de redes de computadores foi criada em fungdo da
necessidade de interligagio e comunicagdo entre os varios computadores, outras redes
e bases de pesquisa existentes que se encontravam geograficamente distribuidas.

A Internet pode ser vista como um conjunto de sub-redes ou sistemas
auténomos conectados entre si. Ndo existe uma estrutura pré-definida, mas diversas
redes interligadas. Fazem parte da Internet redes regionais (nivel médio) e redes locais
de muitas universidades, empresas e provedores de servigos (Tanenbaum, 1997).

Com o tempo, cresceu a necessidade de criagdo de convengdes utilizadas
para a interconexdo de computadores. Convengdes estas chamadas de protocolos.

O elemento que mantém a padronizagdo da Internet ¢ o protocolo IP
(Internet Protocol), que foi projetado tendo como objetivo a ligagdo inter-redes. Sua
tarefa é fornecer a melhor forma de transportar mensagens (datagramas IP) desde a
origem até o destino, independente de estas maquinas estarem na mesma rede ou em
redes intermediarias. O TCP é um protocolo de transporte orientado a conexdo e foi
projetado para oferecer uma comunicagdo fim a fim confidvel, em uma rede néo-
confiavel. O IP ndo oferece qualquer garantia que os datagramas serdo entregues da
forma apropriada. Cabe ao TCP administrar os temporizadores e retransmitir sempre
que necessario. Os datagramas também podem chegar fora de ordem, cabendo
também ao TCP reorganiza-los na seqiiéncia correta.

Depois do nascimento do TCP/IP foi necessaria a criagdo de outros
protocolos para que pudessem ser disponibilizados os milhares servigos que a Internet
oferece, como o servigo de correio eletrénico (SMTP), transferéncia de arquivos

(FTP), servigos de informacg@o e transferéncia, entre outros.

Camadas
TELNET | FTP SMTP | DNS |Aplicagio
Protocolos TCP UDP Transporte
IP Rede
Redes| ARPANET | SATNET Packet LAN | Fisica+
Radio Enlace de Dados

Figura 1 — Protocolos e Redes no Modelo TCP/IP
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Com a disponibilizagdo destes servigos, as empresas aspiraram uma nova
estrutura no seu setor administrativo, tendo que arriscar mais, buscando sempre um
diferencial dentre as demais no seu ramo de trabalho.

A Internet tem aberto novos horizontes para as empresas, possibilitando o
desenvolvimento de sistemas que permitem a integragdo das empresas com seus
clientes (Furgeri, 2001).

Foi entdo que surgiu o e-business (negocio eletronico), que pode ser
estruturado em cinco niveis de maturidade abrangendo o marketing digital: vendas,
pagamentos, atendimento, entrega de produtos e suporte e servigos pos-venda.

O e-business abriu as portas para a incorporagdo do comércio eletronico
na Internet, que tem interessado as pessoas, tanto fisicas como juridicas, no que diz
respeito a essa forma de se fazer negocios.

Por definigdo, o comércio eletronico ¢ toda a atividade de compra e venda
realizada com o auxilio de recursos eletronicos. O comércio eletronico €, na verdade,
praticado hé anos, porém so foi denominado como e-commerce a pouco tempo.
Sempre que faz-se uma compra utilizando cartdo de crédito, pagamentos com cheques
eletronicos, vendas concretizadas por fax ou negociadas por e-mail, estd se
caracterizando o comércio eletronico (Nakamura, 2001).

Hoje, entretanto, foram incorporados ao seu conceito novos recursos
tecnolégicos, provenientes da area de informatica e redes de computadores, para
possibilitar a realizagdo das operagdes tradicionais de compra, venda, transferéncia,
dentre outras, com mais rapidez, seguranga, eficiéncia e custo relativamente menor.

A atividade de venda pode ser dividida em trés pilares: pré-venda, pés-
venda e a venda efetiva (transagio). A estratégia do e-commerce pode ser baseada em

um ou mais pilares, ou ainda ser implementada parte por parte.

1.2  Objetivos

Neste projeto apresenta-se, a partir de uma andlise orientada a objetos
realizada em um trabalho correlato (Santos, 2002), uma proposta de implementagéo
de um prototipo de um comérceio eletronico em empresas do setor alimenticio, mais

precisamente empresas que trabalham na comercializagdo de fast food, realizando

entrega a domicilio na grande Natal.
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Portanto, este trabalho tem como principal objetivo desenvolver um
prototipo de um sistema, voltado a area de comércio eletrénico, que tenha como
escopo principal o atendimento as necessidades comerciais de empresas que

trabalham no ramo alimenticio estilo fast food.

1.3 Motivacio

A rapidez e a eficiéncia no atendimento de televendas sdo pontos cruciais
para o consumidor que procura por empresas que oferecem este tipo de servico.
Tendo isto como ponto de partida abordaremos alguns problemas inerentes a este
Servigo.

Para inserir o servigo de televendas, o estabelecimento deve dispor de um
funcionério destinado para o teleatendimento. Dependendo da solicitagio do
estabelecimento comercial, poderdo ocorrer congestionamentos na linha telefonica,
causando transtornos e perda de clientes para o estabelecimento em questdo. Para
tentar contornar este problema, se poderia pensar na aquisi¢io de uma outra linha
telefonica e na contratagdo, subsegiiente, de um atendente para esta nova linha, o que
levaria ao aumento dos custos, estes repassados ao consumidor. Muitas vezes o
consumidor ndo tem acesso ao cardapio através de meios de publicidade, tais como:
Jfolders, catdlogos, televisdo. A falta do conhecimento dos detalhes a cerca de cada
produto, leva a demora na finalizagdo do pedido e a ndo compreensdo das partes
envolvidas no pedido (consumidor - atendente).

Como o foco deste trabalho ¢ a cidade do Natal, foi identificado que ndo
existem muitas empresas do setor alimenticio que incorporem aos seus Servigos o
atendimento via Internet, apesar de que a tendéncia da maioria dos consumidores ¢
dispor de acesso a rede. E ainda quando oferecido, o servigo de e-commerce nio é
plenamente satisfatrio, mas arcaico e com algumas limitacdes, dentre elas, a pouca
divulgacdo e a falta de padronizagio.

A implantagdo do comércio eletrénico no estabelecimento comercial
implicard, para a empresa, redugdo de gastos com antncios publicitarios, visto que o
comércio eletronico ¢ disponivel a qualquer dia do ano e a qualquer hora do dia ou da
noite. Com isto, o estabelecimento reduz custos e se posiciona privilegiadamente a

frente daqueles que ndio possuem este tipo de recurso.

E, para o consumidor, pode-se vislumbrar os seguintes beneficios:
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Acesso ao cardapio com a utilizagdo de recursos graficos;
Otimiza¢ao do tempo de pedido;

Criagdo e utilizagdo de cestas de pedidos, com a fungdo de
armazenar o(s) item(s) escolhido(s) pelo cliente, realizando uma
simulagdo ou a efetivagado deste;

Alteracdo e / ou cancelamento do pedido antes do seu pagamento;
Elaborag¢éo de perfil de usuario ou pedido personalizado de acordo
com a constancia de um determinado cliente quanto aos seus

pedidos.

Espera-se que esta tecnologia incorpore praticidade, versatilidade e

rapidez no atendimento aos clientes da grande Natal, aproximando e aperfeicoando as

relagdes prestadora de servigos / consumidor.

Entdo, a intencdo deste trabalho ¢ a de propor uma padronizacdo para

sistemas de atendimento ao cliente via web, de facil acesso e de baixo custo.

1.4  Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho pode ser

resumida pelos seguintes passos:

Pesquisa bibliografica relacionada aos assuntos envolvidos neste
trabalho, dentre os quais relacionados as redes de computadores e
seus protocolos basicos de comunicagdo, Internet, televendas e
comeércio eletrénico. Desta maneira, foi possivel tragar o estado-
da-arte destas tecnologias e posicionar claramente o trabalho
apresentado com relag@o a outras abordagens existentes.

Realizagdo de um estudo aprofundado das tecnologias voltadas
para desenvolvimento com utilizagdo de recursos de Banco de
Dados para dar um suporte tedrico as decisdes de projeto adotadas,

bem como para a definicdo dos servigos a serem oferecidos pelo

ambiente proposto (a especificagio das funcionalidades da
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ferramenta foi feita com base nas informagdes obtidas através de
especialistas do setor alimenticio);

— Modelagem de um banco de dados relacional para o problema,
execugdo de testes no banco de dados e realizagdo das adaptagdes
necessarias a implementacao;

— Desenvolvimento de um protétipo do ambiente baseado na andlise
prévia e realizacdo de testes de validagio de seu funcionamento;

— Teste e corregdo de falhas iniciais de projeto, assim como inclusdo
de novas funcionalidades ao ambiente;

— Avaliagdo dos resultados obtidos com os testes de validagdo e

usabilidade do protétipo.

1.5  Organizacdo do Trabalho

Este trabalho ¢ dividido em quatro outros capitulos além desta
apresentagao inicial, descritos brevemente a seguir.

O segundo capitulo, apresenta os conceitos de redes de computadores,
Internet, protocolos de comunicagdo, linguagens de programagdo voltadas para
Internet e banco de dados relacional. O capitulo segue com uma descri¢do de
comércio eletrénico e finaliza com o posicionamento deste trabalho dentro da drea de
interesse relacionada.

O terceiro capitulo, apresenta a descricdo da solugdo proposta para
desenvolvimento de um sistema de comércio eletronico, voltado para o setor
alimenticio, implementado neste trabalho. Inicia-se com uma visdo geral do sistema
proposto e seu funcionamento, sendo em seguida apresentada uma descrigio da
interface escolhida. O capitulo ainda apresenta o banco de dados relacional e uma
analise das alternativas adotadas durante o projeto, e finaliza com a apresenta¢do do
prototipo.

Finalizando este documento, o quarto capitulo, apresenta a conclusdo do

trabalho, apontando as perspectivas de trabalhos futuros.




2. Referencial Teorico

Este Capitulo faz uma breve introduc@o dos conceitos relevantes para o
entendimento deste trabalho. Inicialmente, apresenta-se a tecnologia de redes de
computadores, suas aplicagdes e tentativas de padronizagdo. Em seguida, as
linguagens de programagdo utilizadas para desenvolvimento de sistemas voltados para
a Internet sdo rapidamente descritas, como também conceitos relevantes de banco de

dados relacional sdo apresentados.

2.1 Redes de Computadores

As redes de computadores podem ser usadas para inimeros servigos, tanto
por pessoas fisicas quanto por pessoas juridicas. Para as empresas, as redes de
computadores pessoais que utilizam servidores compartilhados com freqiiéncia
oferecem flexibilidade e uma boa relagdo custo/desempenho. Para os individuos, as
redes oferecem acesso a uma série de servigos, informagdes e entretenimento.

Algumas padronizagdes foram desenvolvidas e adotadas para que a
tecnologia de redes de computadores pudesse ser disseminada. Dentre elas estdo o
servico de correio eletrdnico, de transferéncia de arquivos e servigo de informagao.

O servigo de correio eletrénico tem como finalidade a comunicagao
assincrona entre os computadores da rede. Dentro da Internet, o servigo de correio
eletronico ¢ disponibilizado via protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). As
mensagens de correio eletrdnico sdo entregues quando a maquina de origem
estabelece uma conexdo TCP com a porta 25 da maquina de destino. Um cliente
SMTP permanece escutando essa porta e aceita as conexdes recebidas, copiando as
mensagens nelas contidas para as caixas de correio apropriadas (Tanenbaum, 1997).

Em uma rede TCP/IP, um outro protocolo que presta servigo € o FTP (File
Transfer Protocol), que possibilita a transferéncia confiavel de arquivos através da
rede de computadores, utilizando para tanto duas portas conhecidas, a porta 20 para o
controle da conexdo e a porta 21 para a transferéncia dos dados (Naugle, 1994).

O protocolo de transferéncia padrio da WWW (World Wide Web), que € a
estrutura arquitetdnica que permite o acesso a documentos vinculados e espalhados

por milhares de maquinas na Internet, é o HTTP (Hipertext Transfer Protocol). Todos

os sites da Web tém processos servidores que escutam a porta 80 TCP aguardando
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conexdes dos clientes (geralmente browsers ou navegadores). Depois de estabelecida
a conexdo, o cliente envia uma solicitag@o e o servidor envia uma resposta. A conexao
é. entdo, liberada. O HTTP é quem define as solicitagdes e respostas validas. Em
outras palavras, o protocolo HTTP consiste em dois itens razoavelmente distintos: um
conjunto de solicitagdes dos browsers aos servidores e um conjunto de respostas que

retornam no caminho inverso.

2.2 Linguagens

Para a implementagdo deste trabalho foi explorado o conceito de
arquitetura 3-camadas. A expressdo 3-camadas refere-se a quantidade de camadas em
que o software esta logicamente dividido, significando que a interface do aplicativo
esta nos clientes, 0 acesso e a atualizagdo dos dados ocorre nos servidores de dados e
a logica da aplicagio esta separada desses dois elementos, nos servidores de

aplicag@o.

2.2.1 HTML

A Hypertext Markup Language (Linguagem de Marcagdo de Hipertexto -
HTML) é um acrénimo que combina dois importantes conceitos: o conceito de
hipertexto e de uma linguagem de marcagdgo. Com HTML € possivel apresentar e
organizar as informagdes na Internet. O proposito do hipertexto ¢ facilitar a
navegagio nio-linear entre documentos. Um documento de hipertexto contém links
ativos, ou ponteiros, para outras fontes de informagéo. Isto significa que com alguns
clicks vocé pode navegar entre diferentes fontes de informagao. E fato que HTML e a
Internet se relacionam e sdo baseados na relagdo cliente/servidor, permitindo a troca
de informagdes ponto a ponto em qualquer parte do mundo (HTML, 1999).

No caso do hipertexto, a fonte de informagao ¢ texto. Hipermidia € uma
extensdo do hipertexto, e inclui acesso a outras fontes de informagdo, incluindo
imagens, videos, som e multimidia que podem ser incorporadas a documentos HTML.

Tanto texto e imagens podem ser usados em uma pagina web como /inks
para outras paginas web e recursos na Internet. Clicando em um destes hiperlinks

outra pagina web sera carregada em seu browser, ou sera feito o download do tipo de

midia associado com o /ink.
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A Grande Teia (World Wide Web), tem sido responsavel pelo rapido
crescimento e aceitagdo do hipertexto como ferramenta de navegagio e exploragio de
informagdo, por sua natureza intuitiva.

Cada Hiperlink pode levar: a outra pagina web com mais hiperlinks, a
uma imagem, som, ou animag¢do que ira abrir outra aplicagdo, a um programa
executavel, a um arquivo qualquer, a outra localizagdo na mesma pagina Web.

O principal motivo pelo qual usaremos esta tecnologia é que ndo importa
se vocé utiliza um browser Windows, Macintosh ou Unix. Enquanto vocé estiver
utilizando um browser compativel com HTML, vocé pode visualizar documentos
HTML armazenados em um servidor. Isto significa que um documento HTML pode
ser visualizado utilizando um browser em qualquer uma destas plataformas e a pagina
sera exibida quase que de forma idéntica. Esta € a razdo pela qual HTML tem crescido
e vem se tornando o padrdo primario para a criag@o e visualizagdo de documentos de
hipertexto e hipermidia na Grande Teia Mundial.

A HTML permite que caracteres especiais sejam representados por
seqiiéncias de escape, indicadas por trés partes: um & inicial, um niimero ou cadeia de
caracteres correspondente ao caracter desejado, e um ; final.

Na Figura 2, para que os caracteres “<” e “>” fossem exibidos, foi
necessaria a utilizagdo de codigos especiais. As representacdes dos tags <P> e <BR>
foram escrita na forma de codigo (&lt;P&gt; e &lt;BR&gt;, respectivamente). Do
contrario, essas representagdes nao seriam mostradas na pagina, mas interpretadas

com os efeitos reais de cada um dos tags.

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Primeiro exemplo</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<H1>Titulo principal</H1>

Este é o texto do primeiro exemplo.

Para dividir os paragrafos, usa-se o tag &lt;P&gt;.<P>
Este &€ o segundo pardgrafo. Para colocar um novo titulo depois
de um pardgrafo ndo é necessario colocar o tag &lt;P&gt;.
<H2>Titulo secundario</H2>

Para abrir uma linha, usa-se o tag &lt;br&gt;,<br>
certo?

<H3>Uma lista</H3>

<UL>

<LI>Item 1

<LI>Item 2

<LI>Item 3

</UL>

</BODY>

< /HTMT.>

Figura 2 — Exemplo de HTML
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Assim que o exemplo for salvo no editor de texto com a extensdo “. HTM”
ou “ HTML”, pode-se visualiza-lo em um navegador.

O primeiro exemplo mostra varios trechos de texto marcados por codigos
colocados entre os caracteres “<” e “>”. Esses codigos, chamados de fags, sdo
responsaveis pela marcagdo do texto em fungdo de seu papel dentro do documento. O
titulo principal é marcado com os tags <HI> e </H1>, enquanto os paragrafos sdo
separados pelo tag <P>.

Existem dois tipos de tags: alguns sdo formados aos pares, indicando o
inicio e o fim do trecho afetado, como o par <H1> e </H1>; outros podem ser
colocados individualmente, como o <P>, que simplesmente insere um espago para
dividir paragrafos. Mais adiante, mostraremos que os tags também podem receber
atributos.

Existem quatro pares de tags que devem ser sempre colocados na pagina.
O par de fags <HTML> e </HTML> devem englobar todo o conteudo da pagina
(estar presente no inicio e no fim do texto) para indicar ao navegador que se trata de
um documento HTML. O documento, por sua vez, esta dividido em duas partes: o
cabegalho e o corpo do texto, cada um indicado por um par de tags diferente. Tudo
que estiver entre o par <HEAD> e </HEAD> irdo compor o cabegalho, ndo
aparecendo na péagina. O elemento principal do cabegalho ¢ o titulo do documento,
que deve ser colocado entre o par <TITLE> e </TITLE>. Os navegadores mostram o
titulo na barra de titulo do programa e na area em aparecem as paginas ja visitadas.
Por fim, existe o par <BODY> e </BODY>, que serve para indicar o corpo do texto,
ou seja, a parte mostrada na janela do navegador.

Um formulario é um modelo para a entrada de um conjunto de dados,
esses dados sdo inseridos através de janelas de entrada de dados. Para depois
trabalharmos com os scripts, que s3o os programas que manipulam esses dados.
Oferecendo os servigos desejados como, acesso a banco de dados, envio de e-mail,
entre outros.

O elemento <FORM> delimita um formulario e contém uma seqiiéncia de
elementos de entrada e de formatagdo do documento, e o campo <INPUT> tem um
atributo TYPE, ao qual podemos atribuir seis valores diferentes para gerar seis tipos
diferentes de entrada de dados.

Quando INPUT ndo apresenta atributos, € assumido TYPE do tipo TEXT

(default), como mostram as Figuras 3 e 4.
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<FORM>
Nome: <INPUT TYPE=TEXT NAME="Nome"> r______‘_‘
</FORM> Nome:

Figura 3 — codigo do formulario tipo TEXT Figura 4 — Resultado

Quando na entrada de texto os caracteres sdo escondidos por asteriscos, o

TYPE ¢ do tipo PASSWORD, como se pode ver nas Figuras 5 e 6.

<FORM>
Login: <INPUT TYPE=TEXT NAME="login"><br> r?;ET—“‘
Password: <INPUT TYPE=PASSWORD Login: i

NAME="senha"> I'_‘m.....
</FORM> Password:

Figura 5 — cédigo do formulario tipo PASSWORD Figura 6 — Resultado

Quando as opgdes sdo de multipla escolha, o TYPE ¢ do tipo
CHECKBOX, como mostram as Figuras 7 e 8. Cada alternativa corresponde a um

valor a ser manipulado pelo script, que processa os dados.

Esportes que voc&ecirc; pratica: Esportes que vocé
<INPUT TYPE=CHECKBOX NAME="esporte" pratica:
VALUE="futebol” >Futebol<br>

<INPUT TYPE=CHECKBOX NAME="esporte" 2 Futebol
VALUE="basquete">Basquete <br > 4

<INPUT TYPE=CHECKBOX NAME="esporte" Basquete

VALUE="bocha”>Bocha
Bocha

Figura 7 - cédigo do formulario tipo CHECKBOX Figura 8 — Resultado
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Quando a entrada de dados é feita através de op¢do Unica, isto €, quando

somente uma alternativa pode ser escolhida, o TYPE ¢ do tipo RADIO, como

mostram as Figuras 9 e 10.

Qual o pior time do Brasil:
<FORM>

<INPUT TYPE=RADIO NAME="time"
VALUE="palm">Palmeiras<br>
<INPUT TYPE=RADIO NAME="time"
VALUE="fla">Flamengo<br>
<INPUT TYPE=RADIO NAME="time"
VALUE="san">Santos <br>
<INPUT TYPE=RADIO NAME="time"
VALUE="inte">Internacional
</FORM>

Figura 9 — cédigo do formulario do tipo RADIO

Qual o pior time do
Brasil:
o

Palmeiras,

Flamengo,

Santos,

Internacional,

Figura 10 — Resultado

Quando a entrada de dados é feita através de botdes de agdo, isto é,

quando € apresentado o botdo que causa o envio dos dados de entrada para o servidor,

0 TYPE ¢ do tipo SUBMIT, como mostram as Figuras 11 e 12.

<FORM>
<INPUT TYPE=SUBMIT VALUE="Envia mensagem">
</FORM>

Figura 11 - codigo do formulario do tipo SUBMIT

Figura 12 — Resultado

Quando a entrada de dados é feita através do SELECT, que apresenta uma
lista de valores através de campos OPTION, o TYPE é do tipo SELECT, como

mostram as Figuras 13 e 14.

P

i<EELECT NAME="sabor">
| <OPTION>Abacaxi

| <OPTION>Creme
 <OPTION>Morango

| <OPTION>Chocolate
</SELECT>

A

Figura 13 — codigo do formulério do tipo SELECT

Figura 14 — Resultado
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2.2.2 XML

A XML ¢ uma linguagem que gera um formato para descrever dados
estruturados, permitindo a definicio de um numero infinito de tags, partindo do
mesmo principio da Linguagem de Marcagdo de Hipertexto (HTML). Basicamente o
surgimento da XML se deu para solucionar os problemas de limitacdes da HTML e
porque a HTML ndo conseguiu acompanhar as novas demandas de mercado.

A XML ndo se concentra na aparéncia, mas sim na estrutura. Ela é
extensivel porque ndo predefine fag nenhum, mas possibilita ao autor criar tags que
sejam necessarios conforme a sua aplicagio.

Foi criada uma especificagio preliminar de uma linguagem para
apresentac@o dos documentos XML, conhecida por XLS — Extensible Style Language
(Linguagem de Estilo Extensivel), como também existe uma linguagem para
apresentacdo de documentos HTML denominada CSS — Casting Style Sheet (Folhas
de Estilo).

A capacidade da XLS néo se restringe apenas a fornecer recursos para
formatar um documento na tela do browser. E possivel fazer com que 0 mesmo
documento seja visualizado de formas diferentes, sendo que seus elementos podem
ser filtrados, exibidos segundo certas condi¢des, ordenados segundo determinadas
regras (Furgeri, 2001).

Uma aplicagdo XML é exemplificada na Figura 15.

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"2>
<catalogo>

<item>

<nome>José da Silva</nome>

<endereco>

<rua>Praca da Aranha, 17</rua>
<estado>SP</estado>
<cddigo-postal>30850-000</cédigo-postal>
<cidade>S3c Paulo</cidade>
<pais>Brasil</pais>

</endereco>

<tel preferido="sim">11-234-6558</tel>
<tel>11-223-7198</tel>

</item>

<item>

<nome><pnome>Carlos</pnome>

<snome>dos Santos</snome></nome>
<tel>11-233-5446</tel>

</item>

| </catalogo>

Figura 15 — Aplicagio XML
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223 JAVA

A linguagem de programag@o JAVA, desenvolvida pela Sun Microsystem
em 1991, foi baseada nas linguagens C e C++ e foi projetada para ser uma linguagem
de programagdo independente de maquina, segura, poderosa e portavel para qualquer
plataforma bastando apenas que se porte o interpretador.

JAVA obteve sucesso porque:

— Os sistemas em JAVA sido facilmente expressados e entendidos;
— Aplicagdes maximizadas com o uso de bibliotecas de classes;
— Manipulagédo de erros;

— Propria para programagéo em larga escala.

Segundo Niemeyer e Knudsen (2000), a JAVA oferece varias camadas de
protecdo contra um codigo perigosamente danificado, além de elementos perigosos
como virus e cavalos de troia, tornando-se assim uma linguagem bastante segura.

Programas em JAVA sdo basicamente compostos por classes, métodos,
onde sdo processados as operagdes, e atributos, que sdo variaveis de armazenamento
temporario. A JAVA contem muitas classes predefinidas que sdo agrupadas por
diretorios em disco segundo categorias de classes relacionadas chamadas pacotes.

Um dos componentes que JAVA oferece, bastante utilizados pelos
desenvolvedores, € o JavaBean (muitas vezes chamados simplesmente de beans). Este
componente de aplicagdo, esta originalmente ligado ao desenvolvimento de aplicagdes
visuais, como botdes, caixas de texto e outros elementos necessarios ao
desenvolvimento de uma interface visual para um programa qualquer.

Os ambientes de programagdo e projeto graficos que suportam beans,
fornecem aos programadores muita flexibilidade ao permitir que eles reutilizem e
integrem diferentes componentes existentes, que em muitos casos ndo foram
concebidos para serem utilizados em conjunto.

Em qualquer aplicativo € apropriado que a maioria ou todas as

informagdes sejam armazenadas em locais seguros, para que os dados sejam

atualizados e localizados rapidamente. O sistema de banco de dados ndo apenas




23

fornecem esses recursos como também organiza as informagdes de maneira que
facilita a realizagdo de consultas.

Quando uma aplicagdo JAVA precisa se comunicar com banco de dados,
ela o faz através de uma API de Conectividade de Banco de Dados JAVA (JAVA
Database Connectivity — JDBC) de classes (Java.sql) que permite se trabalhar com

banco de dados.

224 JSP

A Java Server Pages (JSP) é uma linguagem baseada em JAVA que
simplifica o processo de desenvolvimento de sites da web dindmicos e interativos.

Segundo Sieldf e Kolb (2000), JSP oferece diversos beneficios, um deles
€ por ela ser baseada na linguagem JAVA, portanto, JSP herda todos os pontos
positivos desta tecnologia poderosa, como por exemplo: encapsulamento, excegdes,
gerenciamento de memoria, entre outras.

Devido a sua habilidade em separar a logica de implementagido da
apresentacdo e a portabilidade de plataforma, podendo ser executado em outros
sistemas operacionais além dos da Microsoft. O JSP vem para substituir as paginas de
formato tradicionais como ASP. A linguagem JSP conseguiu isto a0 combinar texto
de marcagio padrdo com elementos de criagdo de scripts e componentes orientados a
objetos.

Servlets sio componentes, pequenos programas na linguagem Java, que
geram as paginas visualizadas pelo navegador. Eles podem conter a logica e a
apresentagdo do conteudo de uma apresentagdo ou podem funcionar apenas como
componentes da aplicagdo, dando suporte a outros servlets ou a paginas JSP.

Quando o cliente faz a solicitagio de um arquivo JSP, é enviado um
pacote de requisi¢do para o servidor JSP, que invoca o servie compilador de pagina
para tratar da solicitagdo. O servidor JSP envia a solicitagdo de qualquer componente
especificado no arquivo. O componente controla a requisigdo possibilitando a
recuperagdo de arquivos em banco de dados relacional, em seguida, passa o objeto

resposta de volta para servidor JSP. O servidor envia a pagina JSP revisada de volta

para o cliente, onde o usuario pode visualizar os resultados através do browser, como
dustra a Figura 16.
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MAQUINA
1Sp
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SERVIDOR

WEB

ARQUIVO
JSP

Figura 16 — Descrigdo do processamento Cliente/Servidor.

A seguir sera representado uma aplicagio JSP, onde mescla rags
predefinidas do HTML, com fags personalizadas JSP e com acesso a um banco de

dados relacional.

<html><title>Database Exemplo</title>
<head>
<%@ taglib uri="/WEB-INF/tlds/database.tld” prefix='database %>
</head>
<body>
<database:connect database="F:/database/sunpress’ >
<database:query>
SELECT * FROM Customers, Orders
</database:query>
<table border="2" cellpadding="5">
<database:columnNames columnName=‘column_name'>
<th><%=column name %> </th>
</database:columnNames>
<database:rows><tr>
<tr><database:columns columnsValue='column_value'>
<td><%=column value %></td>
</database:columns</tr>
</database: rows>

</table>
</database:connect>
</body>
</html>
Figura 17 — Aplicagdo JSP
225" "SOL

A SQL foi desenvolvida originalmente no laboratério de pesquisa da IBM
Research no inicio da década de 70. Chamava-se inicialmente SEQUEL (Structured
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English Query Language) e hoje chama-se apenas Structured Query Language (SQL).
Em sua forma original, a SQL pretendia ser especificamente uma “sublinguagem de
dados”, porém, com a incorporagdo de codigos de instrugdes e declaragdes esta
ferramenta tornou-se bastante completa em termos computacionais. Visando isto a
ANSI - American National Standard Internationalization - em meados de 86, publicou
um padriio para a linguagem, o qual chamamos de SQL-ANSI (Date, 2000).

A SQL ¢ a linguagem de Banco de Dados orientada a objetos mais
popular entre os programadores de sistemas.

Para Soukup (1998), a SQL foi projetado para suportar processamento de
transagdes de grande volume, bem como para armazenamento de dados e aplicativos
de apoio de decisdo.

A SQL possui algumas operagdes basicas que estdo citadas a seguir:

- Extracdo de informacdes do banco de dados

Um banco de dados relacional consiste de uma colegdo de relagdes, cada
uma designada por um tnico nome. Uma consulta ao banco de dados SQL, que
seleciona um ou mais campos de uma ou mais tabelas, pode ser efetuada através da
estrutura SELECT.

- Select: Usada para relacionar os atributos necessarios em uma

consulta,

- From: Associa as relagdes que serdo pesquisadas durante a evolugdo de

uma expressao; 2
- Where: Consiste em um predicado envolvendo atributos da relagdo que

aparece na da clausula From.

Exemplo:

SELECT Endereco, Telefone FROM Cliente WHERE Nome = “Rodrigo”;

- Modificac¢ées no banco de dados
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Expressamos as modificagdes (inclusdo, alteragdo e exclusdo) no banco de
dados SQL usando basicamente as estruturas INSERT, UPDATE e DELETE, que
serdo detalhadas em seguida (Silberschatz, 1999)

- Incluir

Para inserir dados em uma relagdo, pode-se especificar um registro a ser
inserido ou escrever uma consulta cujo resultado seja um conjunto de registros a
inserir. Certamente, os valores dos atributos para os registros a inserir devem

pertencer ao dominio desses atributos, bem como, a ordem correta dos registros.

- Insert into: Comando usado para inserir dados em um registro;

- Values: especificagdo de qual dados serdo inseridos.

Exemplo:
INSERT INTO conta(nome_ag, num_conta, saldo)
VALUES (“Banco do Brasil Centro”, “A-97327, 1200)

-  Excluir

Pode-se remover somente registros inteiros, ndao podendo entretanto
excluir valores de um atributo em particular. Caso precise-se remover registros de

diversas relagdes, o comando de remogdo para cada relagdo devera ser usado.

- Delete: Comando usado para excluir dados em um registro;

- From: Associa as relacdes que serdo pesquisadas durante a evolugio de
uma expressao;

- Where: Consiste em um predicado envolvendo atributos da relagdo que

aparece na da clausula From.

" Exemplo:
DELETE FROM depositante
- WHERE nome_cliente = “Rodrigo Pires”
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- Alterar

Em algumas situagdes pode-se querer modificar os valores de
determinados campos de um registro, preservando os demais. Com esse proposito
usa-se 0 UPDATE. Assim como o INSERT e o DELETE, pode-se escolher os campos
de cada registro que serdo atualizadas.

- Update: especificagdo de qual tabela sera feito a atualizac@o,

- Set: a operagdo, que ira alterar os registros;

- Where: Condigdo para que o comando seja executado com sucesso.

Exemplo:

UPDATE conta

SET saldo = saldo * 1,05
WHERE saldo <= 10000

L

iy




3. Implementa¢io de um Protétipo voltado para Comércio
Eletronico

A analise na qual este sistema ira basear-se esta representada, de forma
clara, pela notagdo utilizada na linguagem UML (Linguagem de Modelagem
Unificada), voltada para a modelagem orientada a objetos.

Utiliza-se, para tal representagdo, diagramas de caso de uso, descrigdo dos
cenarios, diagramas de colaboragdo e diagrama de classe, entre outros, com a
finalidade de ilustrar as funcionalidades do sistema.

A estratégia utilizada para a implementagdo do sistema consistiu em uma
pesquisa dos principais sifes de comercio eletrénico, para que pudessem ser
identificadas todas as informagbes operacionais e tendéncias tecnologicas que,
posteriormente, viriam a ser utilizadas.

Dentre essas tecnologias, foram escolhidas:

- Linguagem de marcag@o de texto: HTML 4.01;
- Linguagem estruturada: XML 1.0;

- Linguagens de aplicagdo: JAVA 2, JSP 1.2;

- Banco de Dados: SQL 6.5.

O Ambiente de desenvolvimento utilizado para a implementagdo desse
sistema foi o Forte, que utiliza varios componentes integrados.

Um desses componentes ¢ o J2EE, ambiente Java v.2 Enterprise Edition,
que possui algumas ferramentas para facilitar o desenvolvimento, como o web server
Tomcat 3.2 para compilagido e manipulagdo dos demais componentes necessarios.

Outros componentes sao: 0 SAX, documento manipulador de acesso ao
XML que permite a interagdo com Java e o DTD, um tipo de documento que descreve
e organiza as Tags que podem ser usadas no arquivo XML. O arquivo DTD pode ser
gerado a partir de um arquivo XML, ou ainda pode ser gerado um arquivo DTD vazio
definido pelo codigo fonte da pagina em questdo.

Essas escolhas proporcionaram ao sistema algumas caracteristicas
relevantes, dentre elas:

- Portabilidade: o sistema pode ser facilmente distribuido, por ter

sido planejado para ser executado na Internet, independente da plataforma

operacional;
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- Coeréncia dos dados: esta relacionada a garantia do envio e
recebimento dos dados integros. A centralizagdo do banco de dados tenta
garantir essa coeréncia;

- Acessibilidade: os usuarios do sistema, para acessa-lo,
necessitam apenas de um terminal com acesso a Internet e um browser;

- Baixo custo: o fator custo ¢ determinante para o sucesso,
aceitagdo e distribuigdo de sistemas computacionais. Foram utilizados
modulos computacionais simples e de larga aceitagio para o desenvolvimento

do ambiente proposto.

Diagrama de Classe

O diagrama de classes do projeto ilustra as especificacdes para as classes

de sofiware e de interfaces. As informacdes, mostradas na Figura 17, incluem as

classes, associagGes, atributos, métodos, dependéncia e cardinalidade.
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cliente
cep
nome:string
rg:string cep:string
login:string bairro:string
senha:string Rt cidade:string
endereco:colecao
email:string setCEP()
frase:string setBairro()
rua:string setCidade()
nDeResidencia:string
complemento:string
pontoDeReferencia:string
setNome()
setRG()
setLogin()
setSenha()
setEnderego()
setE-mail()
setFrase()
cliente (nome,rg,login,senha
endereco,email frase)
autenticaSenha(senha)
alteraSenha(nSenha,nFrase)
trocarSenhaEsquecida(nSenha, administrador
nFrase)
setRua() login:string
setNDeResidéncia() senha:string
setComplemento()
setPontoDeReferencia() setLogin()
setSenha()
administrador(login,senha)
gerenciaCardapio()
0. sistemaFastFood —
Contém =
Possui cliente:_ooleqéo
carddpio:colegdo
cestaDePedidos:colegao Mantém
cestaDePedidos
setCliente()
quantitem:string setCardapio()
numitem:string setCesta de Pedidos()
pregoltem:string sistemaFastFood(cliente cardapio,
listadeltens:colegao cesta de pedidos)
autClien(login,rg,cep)
setQuantitem() buscaCliente()
setNumitem() buscaCep(cep)
setPregoltem() insereBD()
setListadeltens() insereCliente()
cestaDePedidos(quantitem, atualizaCliente(cli) it
nulrnltle%;t:arﬁu);onm) checaLogin(login,RG, senha) sz
calcula checaCep(cep) e
excluirPedido() atualizaBD(ch) iplier Ny
checaSenha(senha) pre;:o'strir.l gl
alteraSenha(nSenha,nFrase) descri(;ao‘sgtﬁng
alteraDados(nCep,nNumRes,nCom endimag st
Controla pnPontoref) it
checaDados(nome,cep,numRes)
carinio insereCesta(idProduto, idVenda,qtd) ﬁnﬂﬁsm}o
calculaTotal(idVenda,idProduto, pre setPrego()
i(em:colet;ﬂo mU“rqid) segoﬁcﬁgao{)
excluiCesta(idProduto,idVenda) selEndim 0
setltem() atualizaCesta(idProduto,idVenda) ,tem(numftg;“‘
cardapio(item) nomeltem, prego,descrigéo,
Foscii o endimaoem)

Figura 18 — Diagrama de Classes
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3.2  Cenarios de Utilizacdo

Na tela principal, o cliente dispde de algumas opg¢des. Sdo elas: Cardapio,
Alterar Senha, Cadastro e Contato. Todas as opgdes serdo detalhadas nos itens a
seguir.

Cardlici | Alterac Sechy | Caduste | Cortatn

¥

3.2.1 Cadastro

Para que um cliente possa utilizar o sistema, ele devera ser previamente
cadastrado no Banco de Dados e manter os seus dados atualizados. O /ink Cadastro da
tela principal da acesso a esta operagdo através de duas sub-opgdes: Efetuar Cadastro
e Alterar Cadastro.
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.\‘.I‘_I.ﬂm-* alraear Seota | Cadestrs | Contate

Efetusr Cadastro | Altacsr Cadasten

- Efetuar Cadastro

O sistema exibe o formulario para cadastro, com os campos login e R.G,
para que o cliente possa fornecé-los e submeté-los.

Em seguida, o sistema fara uma consulta para verificar se ja existe algum
cliente cadastrado com o mesmo login e R.G.. Se existir, o sistema exibird uma tela
informando que ja existe um cadastro com aquele login e R.G.. Sendo, o sistema

valida o login € R.G e exibe outro formulario com o campo CEP, que é preenchido

pelo cliente.




33

age: | (timarc da Telefana)

2:busca:=buscaCliente
(login,RG) i

1:existe:=checal.ogin 1 1
:ServletChecal.ogin (login,RG):boolean > -SistFastFood .

Figura 22- Diagrama de Colaboragido Checal.ogin

O sistema checa o CEP e, se for valido, exibe a mensagem de que a
localidade € valida, disponibilizando em seguida um formulario com os campos:
nome completo, numero da residéncia, complemento, ponto de referencia, e-mail. Se

o CEP ndo for valido, o sistema exibira uma tela informando que o CEP digitado ndo

confere ou ndo faz parte da area de cobertura de entregas da empresa.




34

vor Cardago | Altery Seaha | Cadaiaen | Cantato

Usuang nls cadastrade, faver presncha o campo CER.

CEP: l

R = s

Figura 23 — checaCep.jsp — Requisi¢do CEP

4:busca:=buscaCep(cep) >

i
3:[se nao existe]existe:= Sttt ustiond 55

:ServletChecaCEP checaCep(cep):boolean —p =lstrasirood ;_ !
|

Figura 24 — Diagrama de Colaboragdo ChecaCEP

O cliente procede com o preenchimento destes dados e os submete.




35

¥ Cardagen | Altsrae Senha | Cadasien | Contats

Locahdads vikda

flome Complsto |

1 da Resdieciar |
Complements: |

Peeite de Peferdrcia: |
E-mad |

O sistema armazena os dados e exibe um formulario com os campos
telefone, R.G., nome completo, endere¢o completo e e-mail, preenchidos. Informando
ao cliente que o login dele € o seu telefone.

Além destes dados, o sistema exibe também os campos: senha, confirma
senha e a frase para lembrar a senha. Para que seja finalizada a operagdo, o cliente
preenche estes campos e os submete.

Finalmente, o sistema informa que o cadastro foi efetuado com sucesso e

exibe o /ink Ver Cardapio.
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var Cardapge) | altarar Sents | Cagastes | Contato
]

Norme:andes Lad LoSes Santoe i

RG. 1203 :

4 o 4

i

E-mal: anctrefiicaras eom b jnid [ o
= '
Sonha: l i

Confirma Senha: | [
Frave para Smbeer da Nosa Sarna

T 5 S R I

Figura 26 — cadastra.jsp — Requisi¢do Senha

7:insereBD(novocadastro)—%

:ServietCadastra 6:sucesso:=insere(novocadastro) —p. :SistFastl

5:[se existe]novocadastro:=cria(login,CEP,
senha,RG,nome,numRes, l
comp, ponto.ref,e-mail,frase)

:cadastro '

Figura 27 — Diagrama de Colaboragdo Cadastra
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Inicio

Checar os

dados no
haan
|

{
Exibir mensagem I Fracasso Sucesso |  Requisitar CEP
de erro na N L

valid do login

Checar CEP

L Requisitar dados w Sucesso Fracasso I Exibir mensagem I
J v

de erro na
do CEP
=)
Inserir o usuario e i
exibir mensagem de
sucesso
i
Fim i

Figura 28 — Diagrama de Atividades Inserir Cadastro: ServletChecal.ogin,
ServletChecaCep e ServletCadastra

- Alterar Cadastro

Para proceder com a alteragdo de seu cadastro, o sistema exibe para o
cliente um formulério requisitando o seu login (telefone), R.G. e senha. Em seguida, o

cliente preenche os campos e submete as informagdes.
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Loge. [ (tesrars do Telefone)

2: cli:=buscaCliente

(login,RG) —>
ServietChecalogin  |1:cli:=autClien(login,senha, RG):Cliente —j,. SistFastFood

3:sucesso:=checaSenha(senha) l

cli:cliente

Figura 30 — Diagrama de Colaboragido ChecalLogin

O sistema procede entdo com uma busca no banco de dados.

Se o login ndo for valido, o sistema exibe uma mensagem de login

| invalido. Sendo, valida o login e requisita 0 novo CEP, que ¢ informado pelo cliente.




39

Faue presncha o canpo com o novo CEP

cep |

[

Figura 31 — ChecaCep.jsp — Requisi¢io CEP

5:busca:=buscaCep(nCEP)

4:[se clil=null] SistFastF

:ServletChecaCEP existe:=checaCep(nCEP):Boolean®

e 4_-.‘1-'-1'3

Figura 32 — Diagrama de Colaboragdo ChecaCep

O sistema checa o CEP e, se for valido, exibe a mensagem de que a
localidade ¢ valida, disponibilizando em seguida um formulério com os campos:
numero da residéncia, complemento, ponto de referencia, e-mail. Se o CEP ndo for
valido, o sistema exibird uma tela informando que o CEP digitado ndo confere ou nio

faz parte da area de cobertura de entregas da empresa.

O cliente procede com o preenchimento destes dados e os submete.




by
-
’N'r-:
=y
Fad
£

v Corddoe | At Senha | Cadasiro | Contato

Locatdade vakda

e |
Compiemento: |

Prnta de Raferénciy |
E-mai: |

O sistema armazena os dados e exibe um formulario com os campos

telefone, R.G., nome completo, enderego completo e e-mail, preenchidos.

Finalmente, o sistema informa que o cadastro foi alterado com sucesso e

exibe o /ink Ver Cardapio.

Complemento:
Referdocia: Pert da Caes de Aposo k Cronge com Clinoer
E-mpd: echrefiapiap oo br
Cadastro ST 800 COm |
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8:atualizaBD(cli—»

7-atualizaCliente(cli — .
-ServletAlteraCadastro \et :SistFastFood

6:[se existe]alteraDados(nCEP,
nNumRes, nComp,nPonto.ref)

cli:cliente

Figura 35 — Diagrama de Colaboragdo AlteraCadastro

. Inicio

Requisitar novo :
CEP

Checar novo
CEP
Requisitar novos L Sucesso Fracasso Eﬂmrzzomr?em
’ b validagio do CEP

—

Atualizar os dados

do usuario e exibir

: mensagem de
\\_ SuUcesso
Fim

Figura 36 — Diagrama de Atividades Alterar Cadastro: ServletChecalogin,

ServletChecaCep e ServletCadastra
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3.2.2 Alterar Senha

Para que um cliente possa utilizar o sistema, devera ser previamente
cadastrado no banco de dados com um login e uma senha que o identifiquem.

O cliente pode proceder com duas opgdes no link Alterar Senha. No caso
de desejar modificar sua senha, o cliente escolhe o /ink Trocar de Senha. Em outro

caso, se esqueceu a senha, o cliente escolhe o /ink Alterar Senha Esquecida.

war Cardaen | Altatae Senka | Cadastes | Caotito

Afterar Sanha B scidy | Trogsr g Senka

— Trocar Senha

Para proceder com a troca de senha, primeiramente o sistema exibe um

formulario requisitando login, R.G. e senha atual, que o cliente fornece.
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Lage: 1 (Hesmero do Telsfana)

dentificagdo

2: cli:=buscaCliente
(login,RG) —»

1:cli:=checalogin(login, .
:ServletChecal ogin senha, RG):Cliente —» ‘SistFastF

3:sucesso:=checaSenha(senha) l

Figura 39 — Diagrama de Colaboracao checaSenha

O sistema entdo valida estes dados e retorna um formulario com os

campos: nova senha, confirma nova senha e formule uma frase para lembrar a senha
criada. Entretanto, se os dados login, R.G. e/ou senha ndo forem validos, o sistema

exibe uma mensagem informando ao cliente o ocorrido.




m.ﬁxﬂmlm»lmn_ulmauu

Hava Senha. l
Confierna Mova Senha: | |
Frase para Newbrae g howa Seona: |

Flgura 40 — alteraSenha.jsp - Requlswao Nova Senha

O cliente preenche os campos e submete os dados. O sistema entdo
retorna uma mensagem informando que a operagdo foi realizada com sucesso.
Em seguida, exibe o /ink Ver Cardapio.

Gua Senha fo modficatda com sucesso

e e

Figura 41 - alteraSenha.jsp — Sucesso Alteragdo Senha
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6:atualizaBD(cli) —p»

ServletNovaSenha 5:atualizaCliente(cli)  —p s

alteraSenha
(nSenha,nfrase

4:[se clil=null] l

clicliente

Figura 42 — Diagrama de Colaboragdo AlteraSenha

. Inicio
Receber
dados
Checar os
radne nn
- Requisitar nova
Exibir mensagem | Fracasso Sucesso ( o 1
senha e nova
de erro na R e J
Checar CEP
Atualizar os dados
do usuario e exibir
mensagem de
sSucesso

i

Figura 43 — Diagrama de Atividades Alterar Senha: ServletChecal.ogin e
ServletNovaSenha
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— Alterar Senha Esquecida

Para proceder com a alteragdo de sua senha que foi esquecida, o sistema
exibe para o cliente um formulario requisitando o seu login (telefone) e seu R.G.. Em

seguida, o cliente preenche o campo e submete a informagcao.

Yo Lardapo | Alterar Seohs | Catdarirn | Contatg

Lage. | Nerieia 30 TakTens)
ea:|

O T T T e e e 1 AT
Figura 44 — checalLogin. html — Requisi¢do Identificagdo

1

2: busca:=buscaClient-{
(login, RG) —»

1:cli:=checalogin
ServletChecal.ogin (login,RG):Cliente —» SistFastFood

Figura 45 — Diagrama de Colaborag@o ChecaL.ogin

O sistema procede entdo com uma busca no banco de dados.
Se o login e/ou R.G. nao for valido, o sistema exibe uma mensagem de
operagdo invalida. Sendo, valida a operagdo e recupera a frase que o cliente digitou

para lembrar a senha. Caso o cliente lembre a senha atual, ele a informa, o sistema a

autentica e exibe o /ink Ver Cardépio.
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var Caedape | Alteedr Sanha | Cadasten | Cantate

Sua Frase para Wnbie & techa fo

A lfeave paca lmdirae a senba

e e 17 s e T e

STNBY e s A —é.—,mm
Figura 46 — Requisi¢@o Frase

O sistema exibe também um /ink ndo lembro minha senha. Se o cliente,
nem com a ajuda da frase, ndo lembra da sua senha atual, ele clica neste link.

O sistema exibe um formulario com os campos Nome, CEP e numero da

residéncia, que sdo preenchidos e submetidos pelo cliente.

Fzgura 47 — checaDados.jsp — Conﬁnnag:ao de Dados
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3:[se cli!=null]sucesso:=
checaDados(nome, CEP,numRes) |

:ServletChecaDados cli:cliente

Figura 48 — Diagrama de Colaboragdo Checa Dados

O sistema checa estes dados. Se ndo forem validos, exibe uma mensagem
que os dados digitados ndo confere com os do Banco de Dados. Se forem, exibe as
informagdes enviadas pelo cliente e um formulario com os campos: nova senha,
confirma nova senha e frase para lembrar a nova senha.

O cliente preenche o formulario e submete os dados. Finalmente, o
sistema armazena os dados, exibe uma mensagem informando que a operagdo foi

realizada com sucesso e disponibiliza o /ink Ver Cardapio.

YL Ladans | Altate Senny | LAGASIED | Coatatg

BG: T
CEP: L4004l
N® da Fesdinial o405

Mowva Senha I
Confirma Mova Senha I

Frase pars Lambrer Senha I

=3

]

- |

Figura 49 — senhaEsque.jsp — Requisigdo Nova Senha

—
v e e == L o £ e
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6:atualizaBD (cli) —>

F— - 5:atualizaCliente(cli) —p SistFastiood
4:[se sucesso].=alteraSenha
(nSenha,nfrase)

clicliente

Figura 50 — Diagrama de Colaboragdo — Requisi¢do Nova Senha

. Inicio

Exibir mensagem | Fracasso Sucesso ‘ Requisitar dados ’; .

de erro na J A \

validacéo do login

Checar
L dados

3ie Exibir mensagem
Requisitar nova 1 Sucesso Fracasso ( de erro na
senha e nova | N = L coeréncia dos

frace

2.

V4

' Atualiza os dados
| do usudrio e exibir

f
| mensagem de
| sucesso

(g Fim
st

Figura 51 — Diagrama de Atividades Alterar Senha Esquecida: ServletChecaLogin,
ServletChecaDados e ServletSenhaEsque

3.2.3  Ver Cardipio
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Ao clicar, no link Ver Cardapio o sistema gera uma péagina .xml contendo
o cardapio, que é composto de uma tabela com os campos: nome do produto,
descrigdo, prego unitario e quantidade.

Se desejar visualizar o item, o cliente podera clicar no nome do produto e
o sistema exibe uma imagem do item desejado.

O cliente pode proceder com o pedido clicando na caixa de marcagdo do
item, informando a quantidade desejada e, em seguida, clicando no botio Incluir
Item(ns) Selecionado(s).

¥Rt Cadans | Altatae Spana | Sadaiien | Contate
hazma ds Procuito Lwicngdn [Preqe Unitana i

oo go Produlo Dwscig da Freco Uritana [_ )
I |Morme go Sregiio teicng 3o Prege Urstana [ e
r ome g0 Produte Descngdo Prego Urikang r_ o
I home da benage Letcngdo [Po— -_
M hereede Prstute IM(ﬂch Breco Lnitino I ae
b oo Produte .[«r.nr,h .uu-:,o LrrEna r—' aid

S e e I e e e I I
Figura 52 — Cardapio.xml — Cardéapio

A qualquer momento da operagdo, o cliente podera vizualizar o estado

atual do pedido através do link Ver Cesta de Pedidos, que estara disponivel desde de

que ja exista(m) item(ns) adicionado(s), bem como excluir itens ou alterar as
quantidades.

O pedido podera ser concluido através do /ink Finalizar Pedido, que estara
disponivel desde que pelo menos um item tenha sido incluso no carrinho.

Estando na tela de Finalizar Pedido, o sistema requisita login, R.G e
Senha, contendo também um link direcionando para Efetuar Cadastro caso o cliente

ndo possua. Ocorrendo posteriormente a selegdo da forma de pagamento.
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Hotre da Brodute ‘Descrds Prago Unitanio ‘Qea.
I tome do Produts S—— Preco Urran ™
r tome do Srodus {Desenglo Prego Uritdsio e |
| -m_?mm mmr-:lo ‘Prt;c trstynn I_ f-:td-. i
(1 s i vacie P— IDraco Unitsie T_ am_' ‘
r m&m .mscrqﬁ ‘ltt:o Uritang i r‘ Qed i
(o to Praguts to;mu Dm:n Unitana T au

Figura 53 — Cardapio.xml — Cardapio
— Cesta de Pedidos

O sistema disponibiliza uma tabela com os dados do pedido nos campos
nome do produto, descrigdo, quantidade, preco unitario e total parcial do item. A
partir da visualizagdo dos dados do pedido, o cliente pode proceder com a exclusio
dos itens.

O botdo Excluir permite que o cliente exclua um ou mais itens do pedido.
Neste caso, o sistema recalcula o total. O /ink Ver Cardapio permite que o cliente

retorne a tela anterior.
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o R e A

v Cardamo | altecae Senta | Cadastrs | Coatato

(e go Broguen ‘Deserlo Prego rtano 2 ung *
r tooe da Frsduts Dmicngdo Prego Unstano 2 Und ‘j
™ nors g Bvoduts Ot ko Prego L¥tang 2 ung ;
' i
Total = Toral do Pedada

R 18 L il = =
B |

=

T gy~ = - S e e e e e e e e S T o e
Figura 54 — cesta.jsp — Cesta de Pedido

2:calculaTotal(idVenda,
IdProduto.precoUn,q‘tsI,)_’
1:sucesso:=insereCesta
ServletCesta (IdProduto,IdVenda,qtd) —> SistFastFood

Figura 55 — Diagrama de Colaboragéo Inserir Item Cardapio

5:calculaTotal(idVenda,
idProduto,precoUn,qtd) —9

4:atualizaCesta
(IdProduto,|dVenda) >

3:sucesso:=excluiCesta
ServletCest (ldProduto,|dVenda) = SistFastFood

Figura 56 — Diagrama de Colaboragao Excluir Item Cardapio
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Inserir item Excluir item
na cesta na cesta

| Calcular o Total
L da compra

@] Fim

S

Figura 57 — Diagrama de Atividades: ServletCesta

— Finalizar Pedido

O botdo Finalizar Pedido confirma o pedido e informa uma previsdo para
entrega e ainda que o pagamento s podera ser efetuado a vista (dinheiro ou cheque).
Ao efetuar essa operagdo, o sistema armazena no Banco de Dados as

compras que foram efetuadas, criando assim um historico, com possibilidade de criar

promogdes personalizadas.
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¥er Carddps | Altetse Senta | Cadasico | Costaty

ome do Produto [Deteng o Prago wetano qa.
feome gc Briaals {Descnclo [Prego Unitinn 2 &d
e 09 Sroate Retcngln - [Preqo Unitana 2o |
- Tots = Total do Pecdo
Cancelar Beddn

(MNumern do Telefors)

2:cli:=buscaCliente
(login,senha) —»

1:cli:=checalogin
ServletFinaliza (login,senha, RG).Cliente SistFastFood

3:sucesso:=checaSenha(senha) l

cli:cliente

Figura 59 — Diagrama de Colaborac@o Finalizar Pedido
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Vit Zlil.l-"l pitgras Suahg | Cadastro | Contaty

licme go Prodis Descngdo |Prigo Unitéeo 2w
beoin o Brodato Descngdo [PYogD Unitless 2 e
tiome ddo Prooutg Tescngo . |Preco Unintsno 2und

Total = Toru o Padas

© Pagarario devers 1er fedo & wista, por cartho S¢ credto ouw wm cheque

mﬁrl-i"?ﬁi't‘#z R Y e AR T o Sy
Figura 60 — finaliza jsp — Finaliza Pedido

Figura 61 — Diagrama de Atividades: ServletFinaliza

3.2.4  Gerenciar Itens do Cardipio

O administrador tem acesso ao arquivo do cardapio no banco de dados,
podendo realizar as operagdes de inclusdo, alteragdo e exclusio de seus itens e enviar

as alteragdes para o servidor onde esta alocado o web site.
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Logo apés realizar a transmissdo dos dados, as alteragdes estardo

disponiveis na Internet.

3.3 Banco de Dados

O banco de dados implementado no sistema esta representado (Figura 42)

pelo Diagrama de Entidades e Relacionamentos.

Figura 62 — Diagrama de Entidades e Relacionamentos

O Banco de Dados implementado € do tipo sql e é composto das seguintes
tabelas:

- Cliente: Guarda os dados dos clientes cadastrados, que sdo:
ID_Cliente, Telefone, RG, Nome, CEP, Numero, Complemento, Ponto de Referéncia,
Senha, Frase, E-Mail e Data de Cadastro. Tem como chave primaria o campo
ID_Cliente e como chave estrangeira o campo CEP.

- Venda: Guarda os Dados de cada venda efetuada por cliente, que sdo:
ID Venda, ID Cliente, Data Venda, Hora Venda e Total Venda. Tem como chave
primaria composta os campos ID_Venda e ID_Cliente.

- Pedido: Guarda os dados de cada produto contido em cada pedido, que
sdo: ID_Venda, ID_Produto e Quantidade. Tem como chave primaria composta os
campos ID_Venda e ID_Produto.

- Produto: Guarda os dados de cada produto, que sdo: ID Produto,

Nome Item, Descricio e Prego Unitario. Tem como chave primaria o campo
ID Produto.
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- Perfil: Guarda a quantidade de cada produto que ja foi pedido por um

determinado cliente. Possui os campos ID_Cliente, ID_Produto e Num Vezes Pedido. F

Tem como chave priméria composta os campos ID_Cliente e ID Produto.




4. Conclusoes e Perspectivas

Este trabalho de graduagdo apresentou uma proposta de padronizacio de
um sistema de comércio eletronico, na Internet, voltado para as empresas do setor
alimenticio, a partir de uma andlise orientada a objetos, realizada em um trabalho
correlato.

Procurou-se desenvolver um ambiente amigével, de baixo custo e alta
interatividade, habilitando o usudrio a praticar o e-commerce de uma maneira simples
¢ habitual.

Visou-se também a possibilidade da exploragio dos servigos de e-business
(negdcios eletronicos) pelas empresas locais de fast-food, aumentando a qualidade no
atendimento aos seus consumidores, bem como a reduciio de custos e complexidade
dos sistemas atuais.

Para que fosse possivel o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se a
arquitetura de redes de computadores e Internet, baseadas nos protocolos TCP/IP,
bem como os conceitos de banco de dados relacional.

O objetivo principal deste trabalho foi oferecer ao setor alimenticio e aos
seus consumidores uma proposta viével de implementagdo de comércio eletrénico.

Foi apresentada a descri¢do da solugdo proposta, através de uma visio
geral das funcionalidades do sistema, como também de uma descricdo da interface
escolhida e do banco de dados relacional utilizado.

Dentre os beneficios imaginados para o projeto podem ser destacados os
seguintes:

- Economia de tempo na execugdo dos pedidos;

- Facilidade de obter/fornecer publicidade para a empresa, com custo
reduzido e disponibilidade 24 horas;

- Manuten¢do de um histérico com os pedidos dos clientes para
elaboragdo de perfis e promogdes personalizadas;

- Baixo custo na obtengdo e manutencdo da ferramenta.

Por fim, vale ressaltar ainda que da forma como foi implementado, o
sistema pode servir de base para o comércio eletronico em qualquer area, ja que ndo

existe nenhuma restri¢do sobre o contetido dos dados utilizados.
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Como perspectiva de trabalhos futuros, sugere-se a conexdo do sistema

com as empresas de cartdo de credito on-line para possibilitar uma outra forma de

pagamento.
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APENDICE A - CODIGO HTML

Index.html

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Sistema de Comercio Eletronico — em JSP</T ITLE>
</HEAD>

<BODY bgcolor="blue' text="white">

<CENTER>

<HI> Sistema de Comercio Eletrénico — em JSP</H 1>
<FONT face='Arial">

<TABLE border='1" width="60%' bgcolor="bei ge' >

<TR>

<TH> <FONT color='orange'>Op¢io do sistema:</FONT>
<TR>

<!--Link para a fungo de cadastro do cliente.-->

<TD> <A href="cadastro.html">Cadastrar Cliente</A>
</TABLE>

</FONT>

</CENTER>

</BODY>

</HTML>

Cadastro.html

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Insere um Cliente no Sistema</TITLE>

</HEAD>

<BODY bgcolor="blue' text="orange">
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<CENTER>

<Hl style="font-family: 'Arial’; font-size: 20pt; color: white">Inser¢do de
Cliente</H1>

<FONT face='Arial">

<!--Formuldrio que chama uma pagina em jsp para que sejam executadas as
operagdes, passando para ela parametros, que serdo manipulados. -->

<FORM action="ServletCadastro.jsp' method=POST>

<TABLE border="1" width='50%" bgcolor="beige' >

<TR>

<TH colspan="2">Dados a serem inseridos

<TR>

<!--Campos do formulério que contém os dados ha serem manipulados.-->

<TD width="50"> Login (telefone):

<TD><INPUT type=TEXT size=40 name="login">

<TR>

<TD> RG:

<TD><INPUT type=TEXT size=35 name="rg">

<TR align=center>

<!--Botdo em html que aciona o formulario.-->

<TD colspan="2"> <INPUT type=SUBMIT value="Inserir">&nbsp;&nbsp;&nbsp;
&nbsp;&nbsp;

<!--Botdo em html que apaga todos os valores digitados nos campos do formulario.-->
<INPUT type=RESET value="Limpar'>

<TR align=center>

<!--Link que faz referéncia a pagina principal-->.

<TD colspan="2"> <A href="index.html'><B>Voltar</B></A>
</TABLE>

</FONT>

</CENTER>

</BODY>

</HTML>




APENDICE B — CODIGO JSP

ServletCadastro.jsp

<%(@page contentType="text/html"%>
<%(@page import="JSPBDI1.*"%>
<html>
<head><title>Servlet para cadastro no Banco de Dados</title></head>
<body>
<jsp:useBean id="conexao" class="JSPBDI.BeanConexao" />
<CENTER><H2>
<% String login = request.getParameter("login");
if (login == null) login = "test";
String rg = request.getParameter("rg");
if (rg =null) rg ="0"; %>
<% String sql = "INSERT INTO Clientes (login, rg) VALUES ("";
sql =sql + login + """ +rg + ")"; %>
<% int resultado = conexao.executeUpdate(sql);

if (resultado == 1) { %>

Insergdo bem sucedida: Login = <%= login%> ¢ RG = <%= rg%>
<% } else { %>
Inserc¢do ao banco ndo realizada!!
<% } %>
</H2></CENTER>
</body>
</html>




65

APENDICE C — CODIGO JAVA

Acesso.java

package JSPBD1;
import java.sql.*;

import java.util. *;

public class Acesso implements java.io.Serializable {

Meétodo responsavel pela transformacdo do resultado capturado no formulério do
tipo inteiro para uma cadeia de caracteres.

public Vector transforma(ResultSet resultado) {

ResultSetMetaData rsMetaDados;

Vector tabela = new Vector();
Vector linha = new Vector();
try {
rsMetaDados = resultado.getMetaData();
while (resultado.next()) {
linha = new Vector();
Lago que compara a posi¢do dos caracteres para saber quantas posigoes ird
ter a cadeia de caracteres.
for (int i = 1; i <= rsMetaDados.getColumnCount(); i++) {
switch (rsMetaDados.getColumnType(i)) {
Captura o tipo de dado passado pelo formulario ¢ compara com o tipo
de dado caractere, se for verdadeiro ¢ adicionado um elemento na linha do vetor.
case Types.VARCHAR :
linha.addElement(resultado.getString(i));
break;

Captura o tipo de dado passado pelo formulario ¢ compara com o tipo

de dado inteiro, se for verdadeiro ¢ adicionado um elemento na linha do vetor.
case Types.INTEGER :




linha.addElement(new Long(resultado.getLong(i)));
break;

}

Adiciona no objeto tabela um elemento linha.
tabela.addElement(linha);
}
Captura a excegdo de erro em SQL que houver.
} catch (SQLException sqlex) {
sqlex.printStackTrace();

Retorna o objeto tabela para o método que requisitou esse método.

return tabela;

}

<%(@page contentType="text/html"%>
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