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RESUMO

A partir de uma pesquisa detalhada relatando as diferencas e formas de
funcionamento das tecnologias de acesso a Internet, teve-se como percepgio a inovagio da
tecnologia, utilizada em alguns modelos de acesso, caracterizados como acesso banda larga.

Até o presente momento, as informagdes contidas nesta documentagdo, estdio
atualizadas com o mercado atual, determinando o méaximo de credibilidade nos dados
apresentados, mostrando a maxima realidade de custo / beneficio para o cliente.

O principal objetivo deste trabalho ¢ realizar analises nos diversos modelos de
conectividade existentes com a Internet, mediante diversos dados analisados,
principalmente a influéncia do trafego utilizado, seguranga, transmissdo dos dados e os
custos. Procurou-se mostrar as caracteristicas de cada modelo de conexdo, explorando suas
vantagens e desvantagens para que se possa proporcionar ao leitor uma idéia critica sobre
cada tecnologia estudada. A partir dos resultados obtidos destas anélises, foram propostos
meios de escolha do modelo de conexdo, procurando selecionar aquela que mais se
caracteriza com as necessidades de cada cliente.

Palavras-chaves: Rede, Internet banda larga e Comunicag¢io de dados.




ABSTRACT

From a detailed research about the differences and forms of functioning of the
technologies of Internet access, it was perceived the innovation of the technology, used in
some models of access, characterized as broad band access.

Up to now, the information contained in this documentation, are updated
with the current market, determining the maximum of credibility in the presented data,
showing the maximum reality of cost/benefit for the customer.

The main objective of this work is to carry through analyses in diverse ways
of existing (conectivity) with the Internet, by means of many data, mainly the traffic
influence, security and data transmission. It was tried to show to the characteristics of each
product, exploring its advantages and disadvantages so that if it can provide to the reader a
critical idea under each technology. From these analyses obtained results, ways of choosing
the product will be proposed, trying to select the most characterized with the customer
necessities.

Keys-Word: Net, InterNet broad band and Communication of data.




1. INTRODUCAO

A Internet se tornou parte integrante da vida diaria da comunidade que utiliza este
meio para pesquisas e informagdes, principalmente aqueles que dependem da mesma para
uso diario. Pode-se exemplificar as empresas ditas “virtuais”, que tem como ferramenta de
trabalho a prépria Internet, disponibilizando, em forma de portais ou sites de comércio

eletrbnico, suas informagdes, necessidades e produtos.

Desafortunadamente, enquanto muitas pessoas utilizam a Internet, a maior parte
tem pouco ou nenhum conhecimento de como ela funciona. Essa falta de informagéo pode
causar sérios problemas, particularmente nos assuntos que envolvem seguranga. Este é um

assunto que tem se tornado rotineiro, portanto, devendo ser levado a sério.

Esta monografia ¢ destinada aos que tém pouco ou nenhum conhecimento técnico
sobre o funcionamento dos tipos de conexdes & Internet e qual destas tecnologias
apresentadas seria a que mais se adequaria a sua prépria condigdo de uso, envolvendo o
aspecto de custo / beneficio. E esperado que ela fornega aos seus leitores um conhecimento
fundamental dos principios e terminologias utilizadas nas tecnologias de acesso & Internet,
para que assim possam se proteger contra a grande especulacdo de mercado nos mais
diversificados meios de acesso. Muitas destas tecnologias apresentam um leque de
vantagens, mas trazem uma grande falha no servigo tais como as que prometem servigos e
nao podem e nem tém como oferecé-lo; as que omitem a variedade de perigos que

envolvem a sua seguranga e de seus dados na Internet, etc.

Os termos técnicos utilizados neste documento foram especificados de uma forma
simples onde o entendimento do leitor possa ser de facil acesso is informagdes contidas.
Sempre que referidos uma primeira vez, tém o seu correspondente no original em descrito

na listas de siglas, buscando assim, esclarecer assim as informagdes aqui apresentadas.

O objetivo principal desta pesquisa é expdr aos seus leitores a grande variedade de
solugdes de mercado relacionadas ao acesso a Internet. Busca-se destacar individualmente
as vantagens e desvantagens de cada tecnologia, assim como expor um pouco mais sobre

cada uma delas, desde sua forma de funcionamento, sua velocidade maxima assim como

sua aplicagdo.
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Os custos foram baseados no mercado financeiro atual, tendo como base duas
velocidades de acesso sendo a de 256 Kbps ¢ a de 512 Kbps, as quais estdo sendo
atualmente mais exploradas comercialmente. A especulagdo de marcas de produtos neste
documento € apenas para demonstrar o padréo utilizado em termos de qualidade do mesmo,

€ sua importdncia na aplicag@o perante cada tecnologia utilizada.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Certamente, as tecnologias de acesso a Internet envolvem dificuldades comuns a
muitos usudrios, que quando ndo esclarecidas podem ndo passar apenas de esclarecimentos
da forma de seu funcionamento e utilizagio como também uma inviabilidade técnica. As
tecnologias emergentes de acesso de fato podem proporcionar um aumento significativo na
satisfagdo de seus usuérios, diante deste fato levantou-se o seguinte problema: Como se
poderia facilitar o entendimento e ajudar na escolha da melhor tecnologia de acesso Internet

para com 0s usuarios?

1.2 OBIJETIVOS

Seré mostrado a seguir o objetivo proposto para esta pesquisa, procurando englobar
todos os aspectos necessdrios para que ao final, possamos delimitar os parimetros

necessarios para a solug@o dos problemas e dividas que possam vir a surgir.
1.2.1 Geral

Representar um ambiente de comunicagdo de dados envolvendo as tecnologias
abordadas objetivando a utilizagdo dos avangos atingidos nestas 4reas de pesquisa como

instrumentos de otimizag@o dos processos e solugdo dos problemas existentes.
1.2.2 Especificos

. Identificar as tecnologias descrevendo as caracteristicas que podem ser utilizadas

nos processos de ajuda de decisdo de uma arquitetura de acesso a Internet;

. Verificar o uso das tecnologias de acesso a Internet em varios ambientes

implantados, descrevendo seus procedimentos de utilizagdo e seus métodos;
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s Identificar as propriedades em cada modelo de conexdo, buscando caracterizar sua

estrutura.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Fazendo uma relagdo com base na histéria da computagdo, entre a area da
conectividade e outras mais tradicionais da informatica, veremos que a Internet pode ser
enquadrada entre as areas de desenvolvimento mais recentes. A consolidagdo do estudo
aprofundado de novas tecnologias veio encorajando o desenvolvimento de pesquisas

voltadas para o acesso a Internet.

Essa evolugdo resultou em um consideravel crescimento de usuérios, que a cada dia
aderem ao meio digital. Com isso, a Internet vem demonstrando todo o potencial existente,
garantindo cada vez mais a sua utilizagdo, criando novas oportunidades e idéias sendo

assim, uma disseminadora de conhecimentos.

Este projeto preocupou-se em investigar dentro das tecnologias existentes, fazer
uma analise da qualidade técnica dos servigos oferecidos, mostrando as melhores solugdes
de mercado, capacitando e viabilizando, a escolha da tecnologia mais adequada para cada

necessidade.

De uma forma geral, procurou-se observar os critérios que vém sendo mais
questionados quando se tem a intengdo de escolher uma tecnologia de acesso, determinando
sua potencialidade, diferenciais como também sua aceitagdo no mercado perante as demais

tecnologias.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No Capitulo 2 serd apresentada a Internet. Como se caracteriza a tdo conhecida
“rodovia da informa¢3o”, na qual se “trafegam” os fluxos de informagdes. Falar-se-4,
assim, como se da o seu funcionamento; alguns servigos utilizados pela mesma; a
arquitetura de uma rede convencional; e apresentagdo de alguns protocolos de servigos e

formas de utilizagdo dos mesmos.
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No Capitulo 3 sera descrita cada tecnologia individualmente, descrevendo sua
arquitetura desde seu funcionamento, vantagens e desvantagens, assim como sua aplicagéo,

e como se caracteriza seu funcionamento.

No Capitulo 4 sera demonstrado nas anélises de resultados, quais os aspectos

encontrados nos estudos realizados, baseando-se em todas as informag¢des mencionadas.

Por fim, no Capitulo 5 serdo expostas as conclusdes.




2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo (COMER, 2001), a partir de projetos conduzidos na década de 60 pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA), iniciou-se o desenvolvimento de
uma rede de computadores para comunicagdo entre os principais centros militares de
comando e controle, para que pudesse sobreviver a um possivel ataque nuclear. Ao longo
dos anos 70 e meados dos anos 80 muitas universidades se conectaram a esta rede,
iniciando, entdo, uma nova postura cultural e académica. Podemos dizer que a Internet que
conhecemos surgiu a partir desta fase. Nos meados dos anos 80, a NSF (National Science
Fundation) dos EUA, (algo como o CNPq do Brasil), constituiu uma rede de fibras-6ticas
de alta velocidade conectando centros de super-computagdo localizados em pontos chave
nos EUA. Essa rede da NSF, chamada de “backbone (ou espinha dorsal) da NSF”, teve um
papel fundamental no desenvolvimento da Internet nos ultimos 10 anos por reduzir
substancialmente o custo da comunicagdo de dados para as redes de computadores

existentes, que foram amplamente estimuladas a se conectar ao “backbone” da NSF.

Linha Telefénica Microndas

FIGURA 1: Uso das tecnologias para transmissdo de dados
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Atualmente, a Internet ¢ uma gigantesca rede mundial de computadores, que inclui
desde grandes computadores até pequenos equipamentos moéveis tais como celulares,
Palms, Pocket PCs etc. Esses equipamentos sdo interligados através de linhas comuns de
telefone; linhas de comunicag@o privadas; cabos submarinos; canais de satélite; e diversos
outros meios de telecomunicagdo, como mostrado na FIGURA 1. Os computadores que
compdem a Internet podem estar localizados, por exemplo, em universidades, empresas,
cooperativas, prefeituras e nas proprias residéncias. No Brasil, o nimero de pessoas e
computadores ligados a Internet estd em verdadeira ascensdio. Pequenos comércios e
grandes empresas estdo também aderindo a este meio substancialmente novo de provimento

e acesso de servigos.

2.1 SUPER RODOVIA DA INFORMACAO

Fazendo um paralelo com a estrutura de estradas de rodagem, a Internet funciona
como uma rodovia pela qual a informagdo contida em textos, som e imagem podem
trafegar em alta velocidade entre qualquer computador conectado a essa rede. E por essa
razdo, a Internet ¢ muitas vezes chamada de “super rodovia da informagdo”, do inglés

information super highway.

2.2 ARQUITETURA DA INTERNET
2.2.1 Navegadores

Viajantes da Internet utilizam o navegador, em inglés web browser, ou
simplesmente browser para se deslocar entre os mais diversificados sites da Internet. Ele
pode ser visto como uma janela para a Internet, pois é um programa (sofiware) usado para
localizar e exibir paginas da WWW (web pages). Os dois mais populares browsers sdo o
Netscape Navigator e o Microsoft Internet Explorer. Ambos s3o chamados de navegadores
graficos, isto ¢, eles podem exibir textos e figuras. Além disso, com conexdes velozes de

Internet, eles podem exibir apresenta¢des multimidia, incluindo som, videos e animagdes.
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2.2.2 Redes Locais ou LANs

O computador pode ser conectado a um outro dentro de casa ou do local de
trabalho. Se esse for o caso, entdo este usuario € parte de uma rede local, também chamada
de LAN (Local Area Network). Ela pode ser definida como uma série de computadores
conectados em uma pequena rede. Pode-se imagina-la como uma vizinhanga de
computadores conectados e geralmente situados fisicamente um perto do outro. A maioria
das LANs geralmente estdo contidas dentro de um mesmo recinto, de um prédio, ou grupo
de edificagdes. A LAN conecta computadores e permite acesso compartilhado de
impressoras, servidores de arquivos e outros servigos. Um servidor de rede, entdo, conecta
todos esses dispositivos a outras redes, como por exemplo, a Internet. Um exemplo deste

cenario, pode ser visto na FIGURA 2.

Hub / Swith

Roteador

Servidor

FIGURA 2: Rede local com acesso a Internet

Se o computador ¢ parte de uma LAN ou estd tentando se conectar a Internet,
através de um local de trabalho ou de casa, provavelmente obterd o acesso através de um
ISP (Internet Service Provider). Ele ¢ essencialmente uma “rampa” de acesso para a
Internet, ou seja, sdo companhias que permitem a conexdo de qualquer computador a
Internet, provendo servigos como programas de acesso a rede, nomes de dominios DNS

(Domain Name Service), nomes de usuarios (user names), entre outros. TORRES (2001)




23

2.2.3 Roteadores

Um roteador é um computador ou um equipamento que interliga uma rede a outra.
Seu tnico objetivo é encaminhar uma informagdo ao seu destino final através de uma rota.
Eles trabalham com algoritmos de roteamento inteligentes, visto que as informagdes nem
sempre percorrem o mesmo caminho até o seu destino final. Com a crescente popularidade
da Internet, varias vias de trafego de informag¢des comegaram a se tornar extremamente
congestionadas. Agindo como policiais em uma rua congestionada, os roteadores podem
detectar caminhos mais ficeis para as informagdes chegarem ao seu destino, simplesmente

enviando os dados por uma rota mais conveniente.

A medida que os pacotes de dados, que compdem a informagdo, viajam pela
Internet, o roteador os encaminha para o equivalente a uma Rodovia Federal - uma espinha
dorsal da Internet, que em termos técnicos ¢ conhecido como backbone. Uma espinha
dorsal é um canal de alta velocidade da Internet, normalmente de dimensdes continentais, e
possivelmente atravessando o planeta, transportando uma quantidade enorme de
informagdes. E dado o nome de espinha dorsal, pois a arquitetura de ligagdo da Internet

lembra uma coluna com varias vértebras agregadas a ela.

Esta arquitetura de ligag@o consiste de trés componentes: o primeiro € constituido da
infra-estrutura de cabos e meios de comunicag¢@o de dados que implementam os canais por
onde os dados circulam. O segundo componente, sdo os Provedores de Servigos de Redes
NSPs como por exemplo a Embratel, ANSP, Telemar, BrasilTelecom, que implementam,
cada um deles, um backbone de alta velocidade. O terceito componente nesta estrutura
seriam os Provedores de Acesso a Internet (ISPs) como por exemplo a ACT, DIGINET,
SAMNET, IG, UOL, que disponibilizam a conectividade com os backbones de Internet
para os usudrios ou assinantes finais. Os trés componentes trabalham juntos para facilitar o

movimento da informag@o em alta velocidade por todo mundo.

224 Protocolos

Em qualquer forma de comunicagdo, deve existir um conjunto de regras e

procedimentos que administrem o trafego de informagdes. Em uma rede, essas regras sdo
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conhecidas como Protocolos. S3o eles quem definem regras para a codificagdo e
decodificagio de dados para que as informagdes sejam trocadas entre computadores, e cada

computador possa entender completamente o seu significado.

2.2.4.1 Protocolos TCP/IP

Para (Torres 2001), o conjunto de protocolos que permite que a Internet funcione, ¢
conhecidos como TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol). Os
protocolos TCP/IP permitem que diferentes computadores, (como por exemplo o
Macintosh, IBM PCs, Estagdes de trabalho SUN, etc), com diferentes sistemas operacionais
(Windows, MacOS, Unix), e diferentes programas, sejam capazes de trocar informagdes
entre si. Contudo, TCP e IP sdo dois protocolos distintos, cada um deles servindo a um
propdsito especifico de comunicag@o. O termo TCP/IP € usado para se referir 2 “familia” de
protocolos desenvolvidos a partir do IP e do TCP. A exemplo disso temos o protocolo de
transferéncia de hipertextos HTTP (Hypertext Transfer Protocol) que utiliza o TCP para
transporte dos dados. Ele foi desenvolvido para a transferéncia de paginas Web, conhecidas
como documentos hipertexto. Outro exemplo é o protocolo de transferéncia de arquivos, o

FTP (File Transfer Protocol), usado por servidores de arquivos.

2.2.5 Pacotes de Dados

Para compreendermos como os protocolos TCP e IP trabalham juntos para um
determinado propésito, é preciso compreender como as mensagens viajam de um
computador para outro. Informagdes como uma mensagem de correio eletronico (e-mail) ou
uma pégina da Internet (documento hipertexto), que trafegam pela Internet sdo quebradas
em pequenos pacotes de dados. Isto é feito porque existe um limite na quantidade de dados
que cada computador pode transmitir por vez em um canal de comunicag@o. Estabelecer um
tamanho méximo dos pacotes que cada computador pode enviar quando estiver de posse do
canal de comunicagdio compartilhado, como ¢ o padrdo em redes de computadores, assegura

gue cada computador terd sua vez de enviar.
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Uma vez que a mensagem é quebrada em pacotes de dados, cada um deles é
transmitido, independentemente, para o computador destino. Pacotes de uma mesma
mensagem muitas vezes seguem rotas diferentes para um mesmo destino, dependendo do
trafego em determinados canais no momento da transmissdo. Uma vez que chegam ao seu
computador de destino, os pacotes sdo remontados para formar a mensagem original. Um

cenario pode ser visto na FIGURA 3.
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FIGURA 3: Fracionamento em pacotes na transmissio de uma mensagem

2.2.6 Cabegalho dos Pacotes

Cada pacote carrega um cabegalho para cada protocolo que contém informagdes de
controle do respectivo protocolo, como demonstrado na FIGURA 4. A exemplo disso
temos o enderego de origem e de destino no protocolo IP; e a quantidade de dados no
pacote e instrugdes de como os pacotes devem ser remontados para formar a mensagem
original, no protocolo TCP. Cada cabegalho também contém uma informagdo conhecida
como checksum (CHECK SUMmation). O checksum é um valor numérico baseado nos
valores dos bytes que estdo sendo enviados no pacote. Isto €, ele representa a soma dos
codigos de cada caractere, possibilitando que seja detectada qualquer troca de caractere na

ransmissao.




Pacote

FIGURA 4: Cabecalho do pacote transmitido

2.2.7 Fungdo do TCP

O protocolo TCP € o responsavel por realizar uma transferéncia, do ponto de vista
do controle de envio/transmissdo das informa¢des mesmo em um rede com falhas. E o
protocolo da familia mais complexo. Varios algoritmos sdo disponibilizados neste
protocolo para que uma transmissio seja bem sucedida, mesmo que ocorram falhas na
ransmissdo. A quebra e remontagem da mensagem em pacotes menores ¢ uma das técnicas
deste protocolo. Para garantir que os dados chegaram integros ao seu destino, o TCP utiliza
o campo de checksum a fim de checar se houve alguma troca de bits na transmissio, devido

2. por exemplo, interferéncias no meio fisico de comunicag?o.

228 FungdodoIP

O IP exige que todos os computadores na Internet sejam identificados com um
enderego, que ¢ um numero de 32 bits unico, enquadrado no modelo IPV4 (Internet
Frotocol Version 4), para cada computador, conhecido como enderego IP. Este mecanismo
sc assemelha aos enderegos residenciais, onde cada casa tem seu enderego tinico no mundo.
%0 ¢ necessario para que niio haja confusio na identificagio de forma tnica de cada
“estino da informagdo. O conjunto de 32 bits sdo mostrados em notagdo decimal separados
por pontos. Quando um computador deseja se comunicar com um outro, ele deve
=specificar o endereco IP deste computador destino. Ao enviar qualquer pacote, o IP

“mece no cabegalho o enderego do computador que originou tal pacote. Este dado é
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transportado no campo enderego, de origem do cabegalho IP, e é necessario para que o

computador destino responda ao de origem com a informag&@o que o remetente requisitou.

2.2.9 Servigo de Nomes de Dominio (DNS)

Utiliza-se esse servigo com o proposito de facilitar a identificagdo dos computadores
na rede, através do uso de nomes ao invés de nimeros, pois assim sdo mais faceis de
assimilar. A “familia” TCP/IP fornece um protocolo conhecido como Servigo de Nomes de
Dominios. Por exemplo, o nome www.act.psi.br ¢ muito mais fécil de lembrar do que
200.217.213.138, que € o seu enderego IP. Os nomes sdo organizados em uma espécie de
diretério, conhecido como dominio de nomes. Cada dominio representa o conjunto de
nomes de uma determinada rede. Nela ha um servidor DNS (Domain Name Service)
responsavel pela tradugdo nome para IP dos computadores em tal rede. Quando uma
aplicacdo de rede especifica um nome de computador, o servidor DNS traduz esse nome no

enderego IP correspondente.

2.2.10 Enderego IP estatico e dindmico

Quando, por exemplo, um computador se conecta na Internet usando um modem, o
enderego IP deste computador ¢ atribuido no momento desta conex&o e, possivelmente, sera
diferente a cada nova conex@o. Isso acontece porque o provedor de acesso 4 Internet, recebe
um conjunto de enderegos IP para fornecer aos seus clientes. Quando o computador
desconecta, o enderego IP usado pode ser repassado a outro que esta se conectando neste
mstante. Este tipo de enderego IP ¢ conhecido como enderego dindmico, pois é atribuido
dinamicamente.

As pessoas que utilizam conexdes sempre ativas, nem sempre se desconectam da
internet, mesmo que ndo estejam utilizando o seu computador. Por este motivo, seu
endereco IP tende a permanecer sempre 0 mesmo por um grande periodo de tempo. Esse
“po de enderego IP ¢ conhecido como enderego dinfmico, apesar do grande periodo de

“=mpo que o cliente permanece com ele.
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Somente é caracterizado como IP estitico quando a operadora ou prestadora de
acesso, atribui um enderego tinico e um determinando cliente, ficando aquele IP a cargo do

cliente que esteja utilizando.




3. TECNOLOGIAS DE ACESSO A INTERNET

Neste capitulo serdo abrangidas todas as modalidades pesquisadas de acesso a
Internet descrevendo suas caracteristicas; procurando mostrar ao leitor os aspectos
funcionais de cada uma; suas vantagens e desvantagens; abordar os custos de utilizag¢do e
implantag@o; e se realmente cada tecnologia pode atender suas necessidades em distancia

ou velocidade.

Para aqueles que ndo utilizam a Internet como uma ferramenta essencial, esta
pesquisa procura mostrar a forma de funcionamento de cada tecnologia, assim como suas

aplicagdes em uso.

31 CONEXAO DIAL -UP

A conexdo Dial-Up é atualmente o modelo mais utilizado no acesso a Internet, pois
2 mesma tem por base a utilizagdo da linha telefonica comum. Este tipo de conexdo é
também a de menor custo de implantagdo, pois utiliza um unico equipamento de conex3o,

relativamente barato, que € a placa de fax/modem.

Atualmente a conex@o Dial-UP é uma das formas mais simples de se conectar a
Imternet, pois seus pardmetros de utilizagdo ndo requerem muitas configuragdes, bastando,
muitas vezes, apenas a designagdo do numero de telefone do ISP para acesso, assim como o

some de usudrio “login” e a senha de acesso “password’”.

2 11 Velocidade maxima

A conex@o através da rede Dial-Up ¢ determinada muitas vezes por seus parametros

“wicos, como a qualidade da linha telefonica, assim como o equipamento utilizado para
“imexdo, que € o modem.

Tem-se uma média de conexdo entre 28.800 Kbps até sua velocidade maxima de
57 500 Kbps. Mas ndo se pode deixar de citar a existéncia de conexdes com velocidades
winores, provenientes de modems de 1.400, 2.400, 9.600 e 14.400 Kbps. Este parametro é
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determinado pela arquitetura do modem, pois podem existir outros fatores de limitagio de
velocidade, tais como ruidos provenientes da linha telefénica, obtendo-se, assim, uma baixa
qualidade de sinal, o que causa uma ma conex@ do modem com o seu ISP. Neste ponto

tem-se uma degradag@o na velocidade de acesso.

3.1.2 Distincia maxima

A distancia ¢ determinada pela estrutura da operadora telefonica local, pois para
implantagdo de um acesso Dial-Up ¢ necessario um sinal telefonico para obter o acesso a
rede. Neste caso, pode-se dizer que a limitagio é determinada pela geografia de

atendimento da operadora de telefonia.

De acordo com o padrdo internacional o terminal telefonico tem que estar a no
maximo 7 Km da central telefonica, este fator ndo se da por uma limitagdo da conexdo, mas
sim pelos cabos que ddo suporte a aplicagdo, conhecida como “ultima milha” que ndo

ultrapassam 7 Km.

3.1.3 Como funciona

Para que se possa obter o acesso a Internet, faz-se necessario a conexdo com seu
provedor de internet como mostrado na FIGURA 5. O mesmo tem por finalidade autenticar
© usSudrio e prover 0S Servigos necessarios ao acesso, como a navegagdo web, fip, e-mail

enire muitos outros.




31

Residéncia

Z
zZ
=
;

Edificio

FIGURA 5: Rede de ligagiio Dial-Up - Cliente / Provedor

O acesso € proveniente da discagem do modem origem, que esta localizado no
cliente, at¢ o modem de destino, que € o do provedor, como mostrado na FIGURA 6. Apos
estabelecida a conex@o entre ambos 0os modems concordam em utilizar um protocolo de
ligagdo, que pode ser SLIP (Serial Line Internet protocol) ou PPP (Point-to-Point
Protocol), que acionando o RAS (Remote Access Server) servidor de acesso remoto, faz a
autenticagio do mesmo e o libera para trafego na internet. Atualmente o PPP é o protocolo

mais utilizado.
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FIGURA 6: Meio de comunicagdo Dial-Up

3.1.4 Vantagens

A grande vantagem no acesso Dial-Up ¢ que se pode obter acesso  Internet através
de qualquer ponto telefonico, com tom de discagem, para que se possa obter o acesso a

rede, ndo importando a distdncia que o mesmo venha a ter do provedor.

Outro fator importante é os equipamentos utilizados. Muitas vezes os mesmos ja
acompanham os computadores, e quando n3o, seu periférico pode ser adquirido

separadamente por um custo muito baixo.

3.1.5 Desvantagens

A conexdo Dial-Up possui muitos aspectos desvantajosos comparados a outros
tipos de conexdo, pois através deste método de acesso temos um alto custo de utilizago,
limitagio na velocidade e instabilidade no acesso, geralmente proveniente das péssimas

condi¢des encontradas nas linhas telefonicas.

A baixa velocidade, comparada atualmente com outras velocidades disponiveis no
mercado, ¢ um ponto fundamental para que a rede composta pelos usuérios da rede Dial-Up

venha a migrar para outras tecnologias, buscando melhores servigos e resultados.
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3.1.6 Custos

Os custos no acesso Dial-Up sido altos, devido aos valores cobrados pela operadora
telefonica em seus pulsos e assinatura. O custo final vai depender do tempo de uso, isto é,
faz-se necessério observar os horarios de menor tarifagdo para que se possa obter uma
redugdio nos custos. De acordo com a TELEMAR (2003), o custo para instalagdo de uma
linha telefonica é de R$ 42,04, ndo dando direito ao aparelho telefonico. Tem-se, ainda,
uma mensalidade de R$ 39.63, com direito a 100 pulsos inclusos na franquia, assim é

possibilitado o acesso a Internet.

Faz-se necessario ressaltar que além da mensalidade sera cobrado pulso excedente,
pois estes sdo tarifados, de acordo com os horérios de utilizagao, como na TABELA 1. As

chamadas locais s@o cobradas a cada quatro minutos da seguinte forma:
1° pulso ocorre quando a chamada ¢ completada;
2* pulso ocorre entre 0 a 4 minutos apos o inicio da ligagZo;
3% pulso ocorre entre 4 a 8 minutos, e assim por diante;
O valor do pulso é de R$ 0,11 centavos horario normal. TELEMAR (2003)

Nos horarios reduzidos, o pulso é cobrado uma tunica vez, nido tendo sua repetigéo
como no modelo anterior, a cada 4 minutos. Desta forma pode-se “baratear” os custos no
acesso. Mas quando retomado o horério de pulso normal, mesmo o acesso ja estabilizado, a
conexdo passard a contabilizar os 4 minutos correntes e seguindo a seqiiéncia de cobranga

como normal.
Horarios reduzidos s@o os seguintes:
° De segunda a sexta, de Oh as 06:00h;

© Sabado de Oh as 06h e das 14h as 24h;

a Domingos e feriados nacionais de Oh as 24h.
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TABELA 1: Tabela de custos para o acesso Dial-Up

- RS 42,04
Telefonica adicional
Provedor de Acesso RS 33,50
Modem RS 45,00

Os custos foram baseados na tabela de servigos oferecida pela operadora Telemar
no periodo do 2° semestre de 2003 e quando relacionado ao provedor, uma média foi feita
em cima de todos os provedores locais como, SAMNET, DIGINET, MATRIX, UOL

(2003) que prestam este determinado servigo, também realizada no periodo do 2° semestre
de 2003.

3.1.7 Aplicagio da tecnologia

No passado o uso da conexdo Dial-up era proveniente para utilizagio de BBS
(Bulletin Board System), e acessos remotos, que perderam espago para a atual Internet.
Hoje, temos uma grande variedade de servigos que utilizam este modelo de conexdo, néo

somente para Internet, mas para outras solugdes.

A discagem por demanda é uma delas, pois ¢ uma ferramenta muito utilizada pelos
administradores que utilizam Dial-Up, fazendo desta forma uma otimizagdo no uso € por

sua vez uma grande redugio nos valores.

A utilizagdo do Dial-Up, apesar de estar perdendo seu mercado para outros modelos
e conexdes como a banda larga, ainda ira permanecer muito tempo no mercado, por
sossuir a viabilidade na grande maioria dos casos para implantagdo de um acesso a internet
220 dependendo assim de outros fatores que possam extingui-la. A utilizagdo do acesso
al-Up torna-se simples por ser compativel com qualquer sistema operacional e sua fécil
wmstalagdo e utilizag@o.
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3.2 CONEXAO ISDN

ISDN (Integrated Services Digital Network), ou também conhecida como RDSI
(Rede digital de servigos integrados), pode-se através da linha telefonica, chegar a uma
velocidade de 128 Kbps, utilizando-se assim 2 canais de 64 Kbps pertencentes as 2 linhas
que entdo ligadas ao NT (Network Terminal). Para que se possa entender um pouco mais

sobre a tecnologia, buscamos descrever abaixo o funcionamento da mesma.

. "Integrated Services" refere-se a capacidade do ISDN de manter duas conexdes
simultdneas, em qualquer combina¢io de voz, dados, video e fax, através de uma (inica
linha, Isto significa que o ISDN pode satisfazer completamente as necessidades de
comunicagdes pessoais, sem ser necessdria a compra de multiplas linhas telefonicas

analogicas com velocidades de transmissdo inferiores.

. "Digital" refere-se a transmiss3o puramente digital. Quando ¢ utilizado um modem
para acessar a Internet, o modem do seu provedor de acesso converte o contetdo digital
deste sife em sinais analdgicos, antes de mandéa-los para o usuario, ¢ 0 modem do cliente
converte estes sinais novamente enquanto ele esta recebendo (o mesmo acontece quando se
aperta uma tecla ou o botdo do mouse sobre um /ink). Quando se conecta com ISDN, nio
existe conversdo analdgico-digital. O ISDN transmite os dados digitalmente, resultando
num sinal de muito boa qualidade. Ndo existe nada da estatica ou ruidos, das transmissdes

analdgicas, que podem reduzir a velocidade de transmissao.

. "Network" refere-se ao fato do ISDN ndo ser simplesmente uma solugdo ponto-a-
ponto como as linhas convencionais. Redes ISDN vdo do telefone local até o usuério
remoto e incluem toda a telecomunicagdo entre estes. Quando se tem ISDN, pode-se fazer
conexdes em qualquer outro equipamento ISDN. Se o equipamento inclui capacidades
analogicas, pode-se conectar a modems analégicos aparelhos de fax e telefones, até mesmo

a telefones da rede telefonica convencional.

3.2.1 Velocidade maxima

A Velocidade maxima da conexdo € de 128 kbps. Ela é determinada pelos canais

obtidos através da linha telefonica, onde cada uma usa 1 canal de 64 kbps. Com a jungio
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dos 2 canais, pode-se obter a velocidade maxima. Portanto, com o uso simultdneo dos 2
canais, nfo se pode fazer a utilizagio da linha para transmissdo de voz, somente se o
mesmo for reduzido a um unico canal de 64, liberando assim, a comunicag¢io no 2° canal

para transmissdo de voz.

3.2.2 Distincia maxima

E necessario que se esteja a uma distancia maxima de 5.5 Km da central telefonica.
Se esse limite fosse ultrapassado, a empresa telefonica teria de instalar repetidoras para
propagar o sinal, a fim de ndo haver perdas. O problema é que as repetidoras sdo muito
caras, e isso acabaria em um grande prejuizo, por isso a limitagdo de uso. Nao é possivel

falar ao telefone enquanto se estd usando a linha ISDN com os 2 canais para a Internet.

3.2.3 Como funciona

ISDN ou RDSI ¢ uma especificagdo de uma interface digital entre o equipamento do
usuario e a rede publica. Esta especificagdo define os tipos de interface utilizadas, bem
como fungdes desempenhadas por equipamentos na rede e protocolos de comunicagio entre

eles.
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FIGURA 7: Rede de ligacio ISDN Cliente / Provedor

Em termos simples, ISDN é uma substitui¢do do servigo telefonico, que ndo foi
“esenvolvido para as necessidades da era da informagdo. O ISDN usa os mesmos cabos que
=xistem hoje nas nossas casas e escritorios. O usuério tem a opgdo de requerer o ISDN da
mesma operadora do seu servigo telefonico atual, e usa-lo para conectar telefones,
computadores e aparelhos de fax como mostrado na FIGURA 7. A diferenga é a
welocidade, que ¢ muito maior, podendo ser usada para voz, dados e até video, tudo pelo

=esmo meio de comunicagio, isto € a linha telefonica,
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FIGURA 8: Meio de Acesso ISDN

Existem dois tipos de servigos ISDN disponiveis: BRI (Basic Rate Interface) € o
PRI (Primary Rate Interface). O BRI é o servigo mais comum e ¢ tipicamente encontrado
em casas e pequenas empresas. O PRI € uma solugdo mais central, expandindo aplicagdes
para um grande numero de usudrios remotos, que se comunicam através de suas conexdes
BRI como mostrado na FIGURAS.

Com o BRI e o PRI, o ISDN tem flexibilidade para suportar as necessidades de uma
residéncia, uma filial de uma empresa ou até mesmo uma matriz. Um pequeno escritério
pode usar o ISDN BRI para as suas necessidades de voz e comunicagdes de dados. J4 um
escritério de médio porte poderia usar ISDN BRI miiltiplos, que podem ser divididas entre
os multiplos usudrios via servidor ou via PABX (Private Automatic Brach Exchange).
Usuarios de grandes empresas podem se beneficiar da capacidade de um ISDN PRI que

provera uma grande quantidade de miltiplos canais B.

Uma unica conexdo PRI é normalmente muito menos cara que obter 0 nimero
=quivalente de canais B através de multiplas linhas BRI. O beneficio primario do PRI é que
sua largura de banda ¢ alocada dinamicamente através das aplicagdes. Por exemplo, alguns
canais podem ser alocados para chamadas por voz, mas assim que estas chamadas

“erminarem, os canais B sdo realocados para aplicagdes que requerem banda larga, tais
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como videoconferéncia. Isto e usualmente feito através de PABX ou um servidor capaz de
distribuir o canal E1 em um link PRI.

3.2.4 Vantagens

Pode atingir a velocidade de 128 kbps e é econdmico para pessoas que ndo precisam
usar a internet em horario comercial. E, entdo, o servico banda larga mais barato, pois
somente utiliza-se quando realmente se precisa e para uma determinada finalidade.
Mesmo sendo acesso discado a tecnologia ISDN permite que o usuario faga e receba

ligagdes.

A utilizagdo da tecnologia ISDN estd presente em muitas empresas que hoje ja
possuem um link dedicado, principalmente bancos e empresas de fomento, que utilizam a
tecnologia como backup de seu link principal, fazendo uma redundancia no acesso para que

ndo se perca a produgdo e informagdes necessérias i empresa.

3.2.5 Desvantagens

Nao ¢ econdémico para uso durante o horério comercial, pois quando utilizado com

s 2 canais a tarifagdo ¢ dobrada, causando assim maior custo ao usuério.

Uma outra desvantagem ¢ que como na conexio Dial-Up, a tecnologia também esta

=xpostas as falhas na rede, assim como um grande indice de CRM.

A compra da placa ISDN ¢ indispensavel, uma vez que ndo se é oferecido o servigo

e locagdo ou comodato deste produto.

Quando utiliza a velocidade de 128 kbps, ou seja, as duas linhas, o usudrio ndo pode

“zer a utilizagio da linha telefonica para originar e nem receber chamadas de voz.

326 Custos

Além dos custos da operadora telefonica, faz-se necessario pagar uma mesma
=ensalidade pela conexio simples, porém poder-se-4 usufruir uma conexdo de 64Kbps.

Mas estando conectado a 128Kbps, o tempo de acesso estard sendo contado em dobro, ja

4ue voce estard utilizando duas linhas de 64Kbps.
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A tarifagdo dos pulsos é segundo a TELEMAR (2003), esta chegando a uma base de
RS 3,30 por hora de acesso. O custo das velocidades proveniente de uma média dos
provedores locais, SAMNET, DIGINET, MATRIX, TERRA (2003) é de R$ 39,90 para
conexdo de 64 kbps e 57,90 pela conexdo de 128 Kbps. Estas informagdes podem ser
observadas na TABELA2.

TABELA 2: Tabela de custos para o acesso ISDN.

;:. Mensal % \\\\\\
j = RS 39,63 + pulso .
Operadora Telefonica -
L adicional
Provedor e Acesso
- cmd P RS 39,90
64iikbps
i R$ 57,90
128 kbps e o
Modem R$ 45,00

3.2.7 Aplicagio da tecnologia

Existem varias formas de tirar proveito das caracteristicas oferecidas pela tecnologia
ISDN. Para muitas aplicagdes atuais, a utilizagdo de uma linha privada é inviavel, por
motivo de custo; e desnecessaria, devido ao tempo total de utilizagdo da linha. Por outro
lado, a utilizag¢@o das linhas analdgicas atuais, através de modems, ndo oferece a integridade

¢ velocidade necessaria. Para este tipo de aplicagdo, ISDN ¢ a solugdo ideal.
Dentre as aplicagdes mais comuns de ISDN, estdo:

® Dial-on-demand: Uma das vantagens do servigo ISDN ¢é sua utilizagdo dentro das
necessidades. Em outras palavras, o servigo € pago pelo que for utilizado. As aplicagdes

podem, portanto, iniciar uma conex3o quando houver dados a serem transmitidos, e
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finalizar a conexdo apds a transmiss#o. Este tipo de aplicagdo, chamado "dial-on-demand",

reduz os custos eliminando o tempo de conex@o quando a linha esté ociosa.

e Bandwith-on-demand: Outra aplicagdo do ISDN ¢ a utilizagdo de um canal B
adicional quando h4 necessidade de uma banda maior para transmissdo. Assim como no
caso do "dial-on-demand", o "bandwith-on-demand" otimiza a utilizagdo da banda

disponivel.

e Dial-backup: As linhas ISDN podem servir também como backup para links de
linha privada, por exemplo. Em aplicagdes criticas, onde a queda de um /ink ndo é tolerada,
os canais ISDN podem ser ativados automaticamente quando ocorrer a queda de um /ink de

linha privada. As vantagens do ISDN neste caso sdo a velocidade e integridade das linhas.

e Acesso de PCs remotos: Utilizando um adaptador ISDN, PCs remotos podem ser
conectados a redes corporativas ou a Internet, por exemplo. Além da maior velocidade,
quando comparado com modems assincronos em linha discada, o servigo ISDN possui a

vantagem de utilizagfo simultanea de canais de voz e dados.

3.3 CONEXAO A CABO

A internet 4 cabo é uma forma de Internet banda larga em que o trafego de
informagdes acontece por um cabo de TV. Os servigos de acesso a Internet a cabo sdo

oferecidos pelas proprias companhias de TV a cabo.

Sua area de atuag@o e muito ampla, podendo nesta tecnologia ser oferecidos outros
servicos alem da propria transmissdo de TV e dados, como a utilizagdo do meio para a

multimidia.

3.3.1 Velocidade maxima

Devidos aos meios em que a tecnologia € utilizada a conexdo a cabo tem suas
limitagdes. Mas que apesar delas, hoje vem atendendo uma grande demanda de mercado.

Tudo isso devido a sua grande performance na transmissdo de dados. Hoje apesar da
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utilizagdo do modelo coaxial, a velocidade pode alcangar até 8 Mb, trazendo muitas

vantagens e qualidade no servigo, inclusive na estabilidade do acesso.

A Velocidade final para o assinante pode ser delimitada junto a operadora de TV,
assim como pelo proprio provedor que esta oferecendo o servigo. Desta forma tendo a
possibilidade de proporcionar ao assinante uma melhor performance em alguns servigos,

assim como na propria velocidade.

3.3.2 Distancia maxima

Assim como em outros tipos de acesso da mesma categoria como ADSL ou ISDN a
distincia ¢ limitada, pois para que se possa prover o acesso, faz-se necessario que a
Operadora de TV faga a cobertura de sinal naquela determinada area. Ndo somente com o

cabeamento, mas também com toda a estrutura necessaria, como amplificadores de sinais.

Outro fator em questéo € o comprimento do cabo utilizado no modelo RG-213 A/U,
gue ndo pode ultrapassar 500 m, e quando for utilizado em distdncias maiores faz-se
necessario a utilizagdo de amplificadores de sinais, para que se possa dar a garantia do sinal

com qualidade e que ndo venha a trazer problemas futuros.

3.3.3 Como funciona

Para que possa haver acesso a Internet através do sinal transmitido da operadora de
TV, o cable modem necessita de uma ramificagdo do sinal que distingue os sinais que
devem ir para a televisdo dos que vdo para o computador. Desta forma apés a instalagdo
pode-se observar a aplicagio de um splitter divisor existente entre o equipamento cable
modem e o cabo que vai para a TV. E esse dispositivo que possibilita o uso do acesso &
Internet sem interferir na programagdo da TV, fazendo, de uma forma simples, um filtro
dos sinais existentes. A ligagdo é feita através da infra-estrtura da propria rede da operadora

de TV, que apds passar pelo provedor € designado ao local de instalagdo. Ver FIGURA 9

a

]
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FIGURA 9: Rede de liga¢do Cabo Cliente / Provedor

Para que possa haver uma conexdo entre o cable modem e o PC (Personal
Computer), faz-se necessario a utilizagdo de uma interface Ethernet. Esta tecnologia ndo

possui nenhuma limitagdo relacionada a sistemas operacionais, adequando-se a todos os

ambientes. Como mostrado na FIGURA 10
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FIGURA 10: Meio de Acesso Cabo

Devido a pouca informagdo, algumas pessoas ndo sabem que a conexdo entre o
terminal e o provedor, passando assim pela operadora de TV, pode chegar a uma taxa de 10
Mb e ndo somente a velocidade contratada. Fica entdo, a cargo do provedor fazer a
limitagdo da velocidade. Este método é pouco utilizado, pois o fluxo de dados na

infraestrutura da operadora de TV seria muito maior, ocasionando assim um maior trafego
de dados.

3.3.4 Vantagens

As grandes vantagens da utilizagdo da tecnologia de acesso via Cabo, encontra-se na

versatilidade que a tecnologia propde, sendo de facil manuseio e implantagéo.

Outro fator de destaque, é que, com o uso da Internet via cabo, nio se faz necessaria
a autenticagdo, bastando apenas ligar o equipamento. Desta forma pode-se oferecer mais

comodidade a seus assinantes.

Um grande diferencial é que com o uso do cabo, pode-se criar uma espécie de rede
corporativa, mais conhecida como VPN (Virtual Private Network), utilizando métodos de

acesso. E um servico implementado pela operadora a cabo chamado de By pass, que

permite que dois pontos distintos conectados pela mesma operadora possam interagir de
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forma de rede, com compartilhamento de arquivos impressoras e todos os servigos que

utilizam o mesmo método.

Segundo a ACT (2003) em sua grande maioria de utilizagdo, a média de Download
e Upload é de 95% do plano contratado, sem perdas e com a estabilidade do sinal.

3.3.5 Desvantagens

Como todas as tecnologias o acesso a cabo, possui algumas desvantagens que em

sua grande parte tém algo em comuns com as outras.

A principal desvantagem ¢ a agregac@o de servigos, sem a necessidade de utilizagfo,
pois para que se tenha hoje uma conexdo via cabo, a operadora local impdem que o

assinante adquira um plano de TV, ndo sendo este necessario.

Outra desvantagem ¢é a perda de desempenho quando se tém muitos assinantes na
mesma regido que utilizam o mesmo cabo para transmissdo de dados até a operadora de
TV. Desta forma perde-se um pouco na qualidade de sinal, e por sua vez na velocidade

proposta.

A seguranga do acesso via cabo ndio é totalmente garantida, devido a
vulnerabilidade da tecnologia do cable modem. As operadoras procuram usar IP’s

dindmicos para dificultar um pouco o processo, mas esta no € uma solugéo tdo eficaz..

3.3.6 Custos

Os custos determinados a esta tecnologia sdo divididos em 2 estagios, tendo sua

participagdo o provedor de internet e a operadora de TV.

Para que se possa usufruir desta tecnologia o usudrio por sua vez tem que fazer a
aquisi¢do de um cable modem. Conforme a CABO TV (2003), este pode ser comprado pelo
proprio cliente, pagando o que custa em média R$ 530,00; ou utilizar os servigos de
comodato com custo de R$6,68 mensal; ou até mesmo a locagdo por R$ 15,00 mensais

oferecidos pela propria operadora de TV. Dentre uma destas modalidades o cliente tem que
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adquirir, junto com o servigo de acesso a Internet o “pacote” de TV, para que desta forma

seja rentavel o servigo para operadora.

De acordo com a ACT (2003), além dos custos acima citados o cliente tem que

pagar uma taxa de uso da estrutura fisica da operadora de Tv, conhecido localmente como

“pacote Intercabo”. Ele distingue a velocidade contratada, tendo um valor de RS 55,00 para

velocidade de 256 kbps e R$ 149,00 para de 512 kbps.

Apo6s todos os custos pagos a operadora de TV, o cliente tem que arcar com a porta

de acesso a Internet. Este valor varia de acordo com a velocidade contratada, e o custo
medio entre os provedores locais ACT, SAMNET, MATRIX e DIGINET (2003) para uma
velocidade de 256 kbps é de RS 65,00 e para 512 kbps é R$ 145,00. Como mostrado na

TABELA 3.

TABELA 3: Tabela de custos para o acesso via CABO.

Operadora de TV

TR$ 31,00 (TV) +

Intercabo + Modem

Provedor de Ace
_ RS 65,00
256 kbps Residencial ~ 9
Provedor dé': Ad'esé’b :
P R$ 145,00
512 kbps Residencial
Provedor de Acesso
RS 98,00
256 kbps Comercial
Provedor de Acesso
0 RS 298,00
RS 6,68 (Comodato)

RS 530,00

RS 15,00 (Locagio)
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Os custos acima, foram retirados da tabela comercial da operadora de TV Cabo
Natal, em seus planos vigentes no 2° semestre de 2003 quando relacionados a mesma. Os
valores referentes ao provedor de acesso, foi feita uma média em cima de dos valores

cobrados pelos provedores locais que oferecem este tipo de servigo como ACT, SAMNET,
MATRIX, TERRA e DIGINET (2003).

33.7 Aplicagdo da Tecnologia

A utiliza¢@o da rede de TV a Cabo, para trafegar dados em altas velocidades, é uma
solugdo viavel para aqueles que realmente necessitam de um alto trafego de dados.
Aproveitando o recurso da transmissdo reversa em determinados canais disponiveis, pode-
se trafegar dados na malha das operadoras de Cabo das grandes ou pequenas cidades que
tenham esse servigo. Introduz-se entdo o conceito de que, assim como a LAN, interliga
diferentes computadores em locais distintos, através de um mesmo protocolo padrdo. A
diferenga, no caso, atribui-se as distancias envolvidas. Enquanto numa LAN Ethernet a
distdncia méaxima entre computadores ¢ da ordem de 3 Km (através de fibra ptica), numa
MAN (Metropolitan Area Network), baseada na rede de TV a Cabo, essa distincia chega a
mais de 100 Km. E interessante notar também que, com a mesma infra-estrutura de cabos, ¢
possivel formar redes ldgicas, uma independente da outra, alocadas em canais distintos e

servindo a diferentes clientes.

A utilizagdo e aplicagiio desta tecnologia ¢ muito simples, bastando ter uma placa
Ethernet no equipamento e, também, a instalagdo do cable modem. Com este potencial,
muitos recursos disponiveis hoje podem ser utilizados pelos usuarios que utilizam a cabo,
desde o simples acesso a Internet, até a aplicagdo de diagnosticos a distancia, assim como

cursos, palestras e video conferéncia.

3.4 CONEXAO ADSL

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Loop), é uma nova tecnologia que aproveita

os fios de cobre que transportam as chamadas telefonicas, da casa ou escritorio, até a
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central telefonica do bairro, para passar dados e voz simultaneamente, sem interferéncias

em ambos 0s servigos.

Com a ADSL o usuario podera receber e fazer ligagdes de voz normalmente,
mesmo quando estiver conectado na Internet. Além disso, a fiagdo de seu telefone nido
sofreré alteragdes e ndo havera nenhuma fiagdo extra. Em outras palavras, a Internet nunca
deixara o telefone ocupado e ndo sera necesséaria uma linha telefonica extra. Quem garante
¢ a Telemar, que ira até o local indicado para testar a linha e a velocidade disponivel, que a
central do bairro estd apta a fornecer. Este procedimento ¢ efetuado sem custo adicional

para o cliente.

3.4.1 Velocidade maxima

Segundo a TELEMAR (2003), as linhas ADSL permitem velocidades de download
de até 8 Mbps e upload de até 800 kbps estas velocidades sdo determinadas pela qualidade
do sinal que ¢ transmitido da central até o ponto onde est4 instalado, ou seja e determinado

pela distancia. 1

3.4.2 Distancia maxima

A distincias de confiabilidade é de até 2.750 m da central. A instalagdo ¢ permitida
a até 5.500m da central nestes casos a velocidades caem para 1,544 Mbps e 16 kbps,
respectivamente quando se ¢ aumentada a distancia. TELEMAR (2003).

3.4.3 Como funciona

A principal vantagem das linhas ADSL é que o telefone pode ser utilizado
simultaneamente com a transferéncia de dados, pois a voz e os dados utilizam diferentes
faixas de freqiiéncia. A partir do local de instalagdo o sinal é transmitido até a central mais
proxima do seu bairro, a partir deste ponto o sinal € transmitido para a operadora telefonica
que quando relacionado a clientes de pessoa fisica, o cliente é direcionado para o provedor

para que seja efetuada a autenticag@o e apos a conclusdo deste processo sendo direcionado
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para a Internet. Quando referente a pessoa juridica, o acesso é feito através da propria
operadora telefonica, ndo sendo necessaria a autenticagdo junto ao provedor de acesso.

Este processo pode ser verificado na FIGURA 11.

Provedor

Operadora talefo:ca\___ .

’ - Empresa
_ Edificio
Residéncia

FIGURA 11: Rede de ligagio ADSL Cliente / Provedor

A voz utiliza freqliéncias de até, aproximadamente, 3,4 kHz. Apesar disto, o par
trangado de fios de cobre utilizado pelos telefones comuns possui uma banda de até 1,5
MHz. Este limite varia de acordo com as condigdes da linha, como o ruido e a distancia até
a central. Assim, os dados podem utilizar freqiiéncias acima de 4 kHz sem interferir na voz.
Para separar os sinais, sdo utilizados filtros seletivos. Esta estrutura pode ser observada na

FIGURA 12.
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FIGURA 12: Meio de Acesso ADSL

Para permitir que uma linha transfira dados e voz simultaneamente, ¢ necesséario
dividir o sinal em faixas de freqiiéncia, de forma que os sinais ndo se misturem. Existem
hoje dois sistemas de modulagéo, incompativeis, que tentam se tornar o padréio para as

linhas ADSL: CAP (Carrierless Amplitude/Phase) e DMT (Discrete Multitone).

A modulagio CAP, usada nas primeiras linhas ADSL, divide a banda da linha
telefonica em trés canais. O primeiro, que ocupa a faixa até 4 kHz, é exclusivo para voz. O
segundo é exclusivo para envio de dados do usuério para o servidor (upload), e vai de 25 a
160 kHz. Ja o terceiro canal, exclusivo para recepg¢do de dados pelo usudrio (download),
comega em 240 kHz e vai até, no maximo, 1,5 Mhz. Como os trés canais sdo bem definidos

e espagados entre si, reduz-se a probabilidade de interferéncia entre canais.

3.4.4 Vantagens

Economia para quem deseja conexdes permanentes (24 horas por dia), por ndo

pagar pulsos e linha telefonica desocupada.

A estrutura fisica é a mesma da linha telefonica, ndo precisando utilizar outros

meios.
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3.4.5 Desvantagens

Uma das principais desvantagens da tecnologia ADSL ¢ o fato de exigir o uso do
POTS splitter. Sem este equipamento, o som podera conter ruido, pois os dados também
serdo enviados para o telefone. A necessidade de uso desse equipamento para cada telefone

encarece a instalag@o das linhas ADSL.

Existem restrigdes quanto as areas atendidas, pois o usuario ndo pode estar a mais
de 3 km da central telefonica. Problemas com a linha, como ruidos, linhas antigas ou fios

descascados, também comprometem o fornecimento.

O link Internet ¢ da operadora de telefonia, portanto problemas com a conexdo s@o

de responsabilidade da mesma.

3.4.6 Custos

Assim como o acesso dial-up, o acesso ADSL envolve tanto os custos do servigo
prestado pela operadora telefonica, quanto os custos do provedor, quando em caso de

usuario residencial.

De acordo com a TELEMAR (2003), o Cliente deve adquirir um modem ou
roteador ADSL, seja em aquisigdo, no qual custa em média R$ 430,00; ou por locagdo do
equipamento, que ¢ feito junto a operadora telefonica, custando em média RS 19,00

mensais; além de micro-filtros adicionais, caso possua mais de um telefone.

Os Custos, referentes ao acesso, oferecidas no mercado, tém por base as conexdes
de acesso de 256 Kbps e 512 Kbps. Os custos sdo variados de acordo com o tipo de pessoa

contratante assim como a velocidade contratada.

O custo fixo do servigo é de R$ 118,90 para velocidade de 256 Kbps; e de RS
198,80 para 512 Kbps na modalidade residencial. Nestes valores ja estdo inclusos os pregos

do servigo ADSL, assim como o do provedor.

Para os servigos na modalidade empresarial, os valores mensais sdo de 256 Kbps

R$160,00 e 512Kbps, R$249,00. Nestes valores ndo se inclui o custo do provedor, pois o
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mesmo ndo ¢é necessario na utilizagdo desta modalidade. Estes custos s3o verificados na
TABELA 4.

TABELA 4: Tabela de custos para o acesso via ADSL.

Mensal
Provedor RS 29,90
Acesso
— Nyl RS 118,90
256 kbps Residencial
Acesso
RS 198,80
512 kbps Residencial
Acesso
= RS 160,00
256 kbps Comercial
Acesso
i RS 249,00
512 kbps Comercial
"Modem RS 430,00 RS 19,00

Os custos apresentados foram retirados da tabela corrente da operadora telefénica
local TELEMAR (2003), em sua vigéncia no 2° semestre de 2003, quando os mesmos
referenciados a ela. Quando relacionados aos custos operacionais do provedor, foi feita uma
média sobre os valores dos provedores locais que prestam este determinado servigo, como
DIGINET, MATRIX, TERRA, DNONLINE (2003).

3.4.7 Aplicagdo da tecnologia

Um modem € colocado na casa do cliente enquanto um outro modem é colocado na
central telefonica. Estes dois modems estdo permanentemente conectados. O modem divide
digitalmente a linha telefonica em 3 canais separados. E como se uma avenida fosse
dividida em trés faixas para permitir um maior fluxo de veiculos. O primeiro canal ¢

utilizado para transmissdo de voz. O segundo canal ¢ utilizado para o fluxo de informagdes
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no sentido usuario => rede (upstream). E o terceiro canal para o fluxo de dados no sentido

rede => usuario (downstream).

Esta técnica permite maiores velocidades porque raramente as pessoas fazem o
mesmo numero de uploads e downloads. Isto significa que o canal de downstrean pode ser
mais largo sem afetar a velocidade de transmissio de dados. Fazendo este canal mais largo,
sera possivel uma maior velocidade de transmiss@o, pois havera mais banda disponivel. Por
exemplo, quando clica-se num /ink para acessar uma web page, o computador apenas envia
o "click", que é uma pequena quantidade de dados. Em resposta, o computador recebe
muito mais volume de dados quando as paginas estdo sendo carregadas. Expandindo a

banda de downstream ,aumenta a velocidade e performance.

3.5 CONEXAOPLC

PLC é um dispositivo que usa a rede elétrica como meio fisico para a transmissio de

dados, formando assim a chamada rede Powerline.

O maior atrativo da tecnologia PLC esta na utilizagfo das linhas de energia elétrica
existentes e na utilizag@o do protocolo TCP/IP. Este conjunto permite ao PLC uma enorme
gama de aplicagdes, como o acesso a Internet, a utilizagdo do VoIP (Voz sobre IP), mais
conhecida como telefonia sobre /P, a TV por assinatura, transmissdes de videos e de dudio
sob demanda (locagdo de videos e dudio), realizagio de jogos on-line, telemetria e muitas
outras. ZIMMERMANN (2002).

Alguns modelos de negdcio podem ser vislumbrados com extrema facilidade ja que
a capilaridade da rede elétrica ¢ infinitamente superior a de qualquer outra rede fisica, como
da rede de telefonia ou mesmo as redes de TV a cabo. Pode-se dizer, também, que o PLC ¢
muito mais seguro que a transmiss@o de Internet por radio (Wireless ou Wi-Fi), ja que o
nivel de seguranca e controle dos equipamentos envolvidos no PLC (origem/destino dos

dados), s@o absolutamente controlados e restritos ao meio fisico.

Em muitos casos a Telefonia ou a TV por assinatura, ndo chegam a alguns locais
mais distantes dos centros urbanos ou economicamente menos favorecidos. Isto porque eles

exigem um alto investimento em infra-estrutura como cabos, obras em calgadas, ruas e
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avenidas, centrais de controle e distribui¢@o, centenas de caixas de passagem com milhares
de cabos, equipamentos e outros investimentos por parte das empresas que exploram estes

SEervigos.

Por outro lado, a energia elétrica ja esta presente na grande maioria destes locais, o
que torna o PLC um modelo muito atraente na area de telecomunicagdes, ja que a sua
implantagdo requer apenas investimentos marginais (equipamentos), e o principal meio

fisico para o transporte dos dados, postes e cabos, ja existem e estfio instalados.

Outro aspecto positivo desta tecnologia ¢ a qualidade dos servigos oferecidos. O
PLC estd em sua terceira geragdo de equipamentos e tecnologia, e pode-se afirmar que a
atual geragdo possui atrativos suficientes para concorrer com as demais tecnologias,

substituindo os atuais modelos de telecomunicagdes existentes no Brasil e no mundo.

3.5.1 Velocidade maxima

A tecnologia PLC atualmente tem velocidade maxima variando de 2 até 45 Mbit/s,
dependendo do fabricante. Esta banda é compartilhada por todos os consumidores ligados
ao transformador. Por exemplo, se o transformador estiver alimentando 45 consumidores e
a capacidade da “Master” instalada for de 4,5 Mbit/s, na pior situagdo quando todos os 45
usudrios estiverem fazendo download ao mesmo tempo, probabilidade de ocorréncia muita

baixa, a taxa para cada um sera de 100 kbit/s.

Em termos de velocidade de comunicagdo, através do protocolo TCP/IP, é possivel,
jé nesta geragdo de equipamentos PLC, criar modelos de acesso com até 45 Mbit/s de
velocidade. Isto significa que é possivel prover modelos de conexdo ao usuério final até 30
vezes mais rapido que o modelo atual em ADSL (considerando uma conexdo ADSL de 1,5
MBit/s), e ser cerca de 803 vezes mais rapido que o acesso a Internet discado, considerando
uma placa Fax/Modem de 56 KBit/s).
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3.5.2 Distancia maxima

O sistema PLC foi projetado para trafegar nos circuitos de distribuigdo em baixa
tensdo, atingindo distincias de até 800m em média, a partir do transformador no sentido

dos prédios ou casas.

Esta distancia pode se estender de acordo com a qualidade da rede instalada e da
presenga de amplificadores de sinais no percurso, desta forma ganhando mais sinal e

aumentando assim a qualidade.

3.5.3 Como funciona

A partir de um equipamento chamado Head End Router (Master), que é instalado
em um ponto proximo ao transformador de energia elétrica, o sinal do PLC € injetado
naquela rede. A partir dai, todos os consumidores que estdo conectados aquele circuito
elétrico passam a receber o sinal em todas as tomadas da residéncia ou escritorio. Esta
situacdo pode ser observada na FIGURA 13.

e
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FIGURA 13: Rede de ligagio PLC Cliente / Provedor

Um outro equipamento chamado CPE (Modem PLC), ¢ instalado em qualquer
tomada elétrica convencional, que passa entdo a receber o sinal transmitido pelo Head End
Router. Desta forma, basta conectar este Modem PLC a placa de rede ou porta USB
(Universal Serial Bus) do computador, ao telefone ou ao televisor, dependendo do servigo

solicitado. Esta arquitetura ¢ observada na FIGURA 14.
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FIGURA 14: Meio de Acesso PLC

3.5.4 Vantagens

Em relag@o as outras tecnologias o PLC apresenta varias vantagens, pois ndo ¢é
necessaria a instalagdo de cabos adicionais. Fica disponivel em qualquer tomada existente e

tem velocidade no minimo 50 vezes superior a op¢ao mais rapida.

Ampla infraestrutura elétrica disponivel, contando com a facilidade de transmissdo
ao longo de toda a malha de energia elétrica, possuindo uma transmissdo eficaz de dados,

video e voz simultaneamente;

3.5.5 Desvantagens

A tecnologia PLC seria uma solugéo perfeita se ndo fosse pelo fato de as linhas de
forca, assim como a rede telefonica no passado, ndo serem consideradas meios ideais para a

transmissdo de dados.

Dentro e fora de casa, a rede elétrica esta sujeita a todo tipo de interferéncia e ruidos

gerados por fontes chaveadas, motores ¢ até dimmers.
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Outro fator negativo das redes elétricas ¢ sua oscilagdo. Caracteristicas como
impedéncia, atenuagdo e freqiiéncia podem variar drasticamente de um momento para o

outro, & medida que luzes ou aparelhos conectados a rede sdo ligados ou desligados.

Além disso, se a inten¢dio for transmitir informagGes a longas distincias, os
transformadores de distribuicdo sio verdadeiras barreiras para a transferéncia de dados.
Apesar de permitirem a passagem de corrente alternada a 50 Hz ou 60 Hz com quase 100%

de eficiéncia, os transformadores atenuam seriamente outros sinais de maior freqiiéncia.

Para atender as suas proprias necessidades, as distribuidoras de energia elétrica
ocasionalmente criam solugdes que fazem com que esses sinais contornem ou até
atravessem os transformadores por meio de redes especiais de alta freqiiéncia. Novas
técnicas sdo capazes de recuperar sinais fortemente atenuados, entretanto somente as

grandes empresas tém acesso a essa tecnologia.

Outra desvantagem vem do fato de a PLC ser uma midia compartilhada e
estruturada de modo paralelo. Assim, todas as casas conectadas numa mesma subestagao
local estario compartilhando a largura de banda disponivel. Isso significa que o
desempenho da conexdo pode variar de acordo com o nimero de pessoas que estiverem

navegando ou baixando arquivos simultaneamente.

3.5.6 Custos

Os Custos da tecnologia PLC é um dos mais acessiveis do mercado em termos de
custos mensais. Mas por ainda estar em implantagdo em alguns estados da federagdo, o
mesmo ndo esta disponivel a muitas localidades, deixando os usudrios na expectativa, pois
com esta tecnologia se descartada o uso do provedor, barateando mais os custos. Isto se da
pelo fato de o acesso ser feito através da propria operadora de energia elétrica, que também

possuird um /ink dedicado para prover o servigo.

Segundo a CEMIG (2003) o custo mensal estd baseado em média de RS 175,00 e o
modem tem que ser adquirido pelo cliente com valor de mercado de R$ 950,45. Um dos

equipamentos mais simples da categoria € o Power Line Bridge PL401E.
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Contudo os custos deste tipo de solugdo para implantagio é ainda bastante alto
devido ao fato de ser necessario uma estrutura de cabeamento para efetuar a comunicagio
entre os componentes dos sistemas, como um par trangado ou mesmo um link de fibra

Otica. Os custos s3o descritos na TABELA 5

TABELA 5: Tabela de custos para o acesso via PLC

Descrigdo - Compra ~ Instalaggo |  Mensal
 Provedor

Acesso .

- RS 145,00 RS 175,00

512 kbps

Modem : RS 950,45

Os custos de acesso mencionados foram baseados em cima da planilha de custos
fornecida pela CEMIG no ano de 2003, a qual é pioneira na implantagdo desta tecnologia

no Brasil.

3.5.7 Aplicagdo da tecnologia

As unidades consumidoras (residéncias, comércios e outros estabelecimentos), sio

conectadas a rede elétrica e agrupadas em unidades transformadoras.

Cada transformador recebe um conjunto de consumidores que, para efeito do
Projeto PLC, denominamos Célula PLC. As unidades consumidoras sio conectadas & rede

elétrica e agrupadas em unidades transformadoras.

Em cada célula PLC ¢ instalado um equipamento do tipo Master chamado Head
End Router ou Roteador Injetor de Sinais, que tem por finalidade controlar os acessos e
prioridades para os usuérios daquela célula. Ele é o responsével por "Gerar" e "Injetar",
naquela parte da rede elétrica, o sinal PLC, modulando dados, voz e imagens que estdo
sendo recebidos através de uma rede denominada Backbone (Rede de acesso e
interligagdo). Este sinal, injetado na rede elétrica, segue para todas as dire¢des daquela

célula.

-

_._-.
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Em casos onde os locais de instalag@o (onde estardo os Modems PLC), sejam muito
distantes do ponto de inje¢@o (do Head End Router), podera ser necessério a instalagdo de
um equipamento denominado Home Gateway ou Repetidor, para reforgar o sinal e

redistribui-lo, ou mesmo para o aumento do nimero de usudrios servidos naquela Célula
PLC.

Em regra geral o sinal "Injetado" pelo Head End Router, ja pode ser utilizado
diretamente pelos consumidores a partir de sua instalagdo, desde que os Modems PLC

esteja previamente habilitados e configurados no Head End Router.

Pequenas adequagdes poderdo ainda ser necessarias, tendo em vista a possibilidade
de que alguns equipamentos elétricos ou eletronicos possam causar interferéncias na rede
elétrica (ruidos). Nestes casos poderdio ser necessarias aplicagdes de filtros para bloquear

estas interferéncias e impedir sua propagacio para a rede elétrica.

O equipamento CPE ou Modem PLC é entdo conectado a uma tomada comum de
energia elétrica, que além da fung@o de alimenta-lo, também capta os sinais modulados pelo
Head End Router, ou pelo Home Gateway, injetados na rede elétrica e os converte em
sinais de rede de dados (padrao Ethernet - Protocolo TCP/IP).

3.6 CONEXAO WIRELESS

A Internet via rddio ¢ uma solugdo normalmente utilizada em condominios ou
prédios. O uso dessa modalidade de conexdo banda larga para o usudrio que mora em uma

casa ¢ descartado imediatamente pelo alto custo e também por dificuldades técnicas.

Mesmo em um prédio ou condominio, a implantag@o da Internet via radio depende
de uma série de questdes praticas, como o interesse da maioria dos moradores pelo servigo,

¢ também de questdes técnicas como a possibilidade de instalagdo da antena.

]
K
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3.6.1 Velocidade maxima

Uma das primeiras questdes que vém a tona no uso do radio ¢ a faixa de freqiiéncia
utilizada, pois sdo poucas as faixas que dispensam autorizagdo prévia dos érgdos de

controle de uso do espectro de freqiiéncias (ex.: Anatel no Brasil, FCC nos EUA, etc.).

Inicialmente selecionou-se a faixa de 900Mhz, que é uma faixa livre, isto €, ndo ha
necessidade de licenciamento para uso, mas proporcionava uma velocidade limitada de 1
ou 2Mbps. Sendo assim, a maioria dos sistemas wireless via radio migraram para a faixa
dos 2,4Ghz, que permite velocidades de 11Mbps ou até superiores chegando até 34 Mbits.
Na utilizagdo da freqiiéncia de 5 Hhz pode-se chegar a uma velocidade de 54 Mbs, mas
neste caso se faz necessario fazer o licenciamento junto a Anatel para homologagdo e

utilizagdo desta faixa de fregiiéncia..

Esta faixa também é considerada “livre”, sendo a principio destinada para uso
industrial, cientifico e médico (também conhecida como ISM = “Industrial, Scientific and
Medical). Sendo uma faixa livre, surge logo de imediato seu primeiro problema: qualquer
um pode utilizar-se desta faixa de freqiiéncia, dentro dos limites de poténcia (que
determinam o alcance) especificados pelos orgdos reguladores. Assim, deve-se observar
para que ndo existam produtos que operem na mesma faixa de freqiiéncia no mesmo
ambiente, caso contrario, interferéncias certamente ocorrerdio comprometendo a
performance ou até inviabilizando a comunicagdo, podemos exemplificar os

eletrodomeésticos.

3.6.2 Distancia maxima

A distdncia maxima que pode ser empregada num link do tipo ponto-a-ponto € de
30 km em linha reta e sem obstaculos naturais que impegam a propagagédo do sinal de radio.
Nessas condigdes o link devera utilizar um /ink ativo (com amplificador de até 1 Watt de
poténcia) para que os sinais tenham a condigdio de qualidade e estabilidade necessaria para

a operagdo em longas disténcias.
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Em distancias de até 10 km, pode-se empregar um link passivo (sem amplificagio),
uma vez que a poténcia de sinal gerado pela placa de radio é capaz de alcangar a outra

antena com qualidade e estabilidade do sinal de radio.

3.6.3 Como funciona

Um enlace de radio interliga duas redes locais consideradas “limitagdes de visada
direta” entre os pontos, tendo uma distincia maxima de 30 Km. Em razio de performance e
qualidade na transmiss@o, cada antena ¢ conectada a um equipamento chamado “Brid"" que
transmite os pacotes Ethernet que realmente precisam trafegar de uma rede para outra. Isso
aumenta a disponibilidade e eficiéncia do /ink de rddio e reduz colisdes nos barramentos

das LANs. A representagio desta rede pode ser demonstrado na FIGURA 15.

Provedor

7

Edificio

FIGURA 15: Rede de ligagio WIRELLES Cliente / Provedor
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A tecnologia Spread-Spectrum emprega um feixe de ondas de radio na freqiiéncia
de 2.4 GHz que se propaga formando um angulo de até 80° entre as antenas de transmissao
e recepgdio. Essa abertura da faixa de ondas de radio reduz a sensibilidade a problemas
atmosféricos como chuvas fortes, campos eletromagnéticos e também a obstaculos naturais.
Ao contrario da tecnologia de transmissdo de dados via microondas, onde os sinais sdo
transmitidos num feixe retilineo entre as antenas de transmissdo/recepg@o e param de operar
durante temporais torrenciais. A tecnologia Spread-Spectrum se beneficia da largura da
banda para obter a conexfio dos sinais, mesmo em locais de dificil recepgdo. Com isso a
operagdo de um /ink de radio com Spread-Spectrum ¢ praticamente imune a interferéncias
climaticas, sendo muito mais estaveis e seguras. Esta representagao e mostrada na FIGURA
16.

Antsia Bae Z Antena 15dB :

St

Cliente Provedor

Radio

FIGURA 16: Meio de Acesso WIRELLES

3.6.4 Vantagens

Economia para quem deseja conexdes permanentes, por ndo pagar pulsos; linha
telefonica desocupada; pode-se atender areas sem possibilidade de cabeamento; o usuério
tem que lidar com um s6 fornecedor de Internet, o provedor; e o tempo de instalagdo do

radio é curto.




3.6.5 Desvantagens

A instalagio ¢ mais apropriada para usudrios coletivos, como por exemplo,
condominios, pois a instalagio quando referida a usuérios residenciais ¢ desaconselhada

devido ao seu alto custo de implantagdo.

Nem todas as areas podem ser ativadas, é preciso ter a "visada", e também um

numero minimo de assinantes.

3.6.6 Custos

Os custos de uma conexdo a radio, s@o derivados de vérios aspectos, pois em sua
grande maioria ¢ fornecido por empresas terceirizadas, agregando assim mais servigo nesta
tecnologia. Por sua vez o custo é um pouco maior do que algumas oferecidas no mercado,
mas por ser uma tecnologia que ndo se pode igualar com as outras, pois através dela se
pode fazer outros tipos de utilizag@io e ndo somente o acesso a Internet. Ela tem seu espago

garantido no mercado.

De acordo com o provedor ACT (2003), a instalagdo de um link a radio sai em torno
de RS 600,00 por enlace instalado, ou seja, em uma tinica conex&o a Internet, dependendo
do projeto efetuado, das caracteristicas geograficas e de viabilidade, pode-se haver mais de

um enlace.

Os pagamentos mensais em sua vez, sdo feitos a4 empresa que instalou os
equipamentos, por motivo de manutengdo do mesmo, assim como até a substitui¢do, se
necessario, causado por alguma eventualidade, ndo havendo, assim, nenhum onus ao
cliente. O valor da manuten¢io esta em média de R$ 170,00 por cada kit de enlace

instalado, abrangendo o radio e a antena utilizada.

Para que se possa haver um acesso a rede mundial é necessaria a utilizagdo de um
provedor, para que este venha a fornecer a porta para Internet. Ele ira cobrar de acordo com

a velocidade contratada, podendo ser de uma conexdo de 64 kbps até uma de 10 Mb.

!
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A media de valores apresentados foram feitas entre os provedores locais que
fornecem o servigo como ACT, MATRIX, SUPERSONICO, que para uma conexdo banda
larga de 256 Kbps estd em R$ 160,00 e para uma de 512 Kbps temos um valor de
R$240,00. Os custos atuais sdo mostrados na TABELA 6.

TABELA 6: Tabela de custos para o acesso Wirelles

e Descﬁcﬁo T “\ 5 v ’ﬁ‘fﬁﬁlﬁ = .. E Instalagﬁoﬁ = Meﬂsal »»»»»»»
A : . ” '\ Vﬁ&ZE .
Operadora/Instaladora de
| ' R$ 600,00 R$ 170,00
Radio

Provedor de Acesso

p o .| R$ 160,00
256 kbps

Provedor de Acesso

. e == R$ 240,00
512 kbps Residencial
Radio / Antena ' RS 1.200,00

3.6.7 Aplicagdo da tecnologia

Com a utilizagdo de uma conexdo via radio, tem-se varias aplicagdes. A exemplo
disto temos o proprio acesso a internet na zona rural, que devido a sua distincia dos
grandes centros, tende a haver uma grande dificuldade do atendimento das operadoras de
outras tecnologias. A utilizagdo desta aplicagio em bancos e em grandes empresas é
essencial, pois através dela podemos centralizar em um tnico ponto (matriz) todas as

informagdes provenientes de outros pontos.

A utilizagdo de uma tecnologia de ponta que pode proporcionar a seus clientes uma
série de vantagens como a utilizagdo de redes privadas, fornecendo assim, uma conexdo
estavel e segura. Um outro grande fator que pode ser mencionado, seria a transmissio de
video e dudio em conferéncia, ou qualquer outro tipo de evento do género, que venha a

necessitar de tecnologias compativeis como esta descrita.
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3.7 CONEXAO VIA SATELITE

A Internet via satélite é um servigo que tem como sua principal vantagem a
abrangéncia. Por ndo usar cabos, a ela estd disponivel em lugares em que ndo h& nem

mesmo energia elétrica.

Mas as vantagens param por ai. De todas as formas de Internet banda larga, a
Internet via satélite ¢ uma das que envolve os maiores custos. S6 em equipamento e em
taxa de ades@o ¢ normal que se gaste algo em torno de R$ 1.000,00 ou até RS 1.500,00
reais. STARONE (2003).

Os equipamentos necessarios para a Internet via satélite incluem uma antena
parabélica, que ¢é instalada do lado de fora da casa do usuario, e também um modem

especialmente projetado para o acesso & Internet via satélite.

3.7.1 Velocidade maxima

A Velocidade méxima de conexdo pode chegar até 500 Kbps, isso quando nio
estando em seu hordrio de pico. Faz-se necessério lembrar que a velocidade proposta ndo é

garantida, podendo haver alteragdes e oscilagdes na velocidade.

Neste caso a taxa de upload e download também sdo baixas e podem variar, n3o

tendo assim uma garantia de uma velocidade especifica.

3.7.2 Distidncia maxima

Este ¢ um dos grandes potenciais desta modalidade de conexdo, por ter a

possibilidade de chegar a qualquer lugar, ndo tendo assim uma limitagdo de distancia.

Por usar sinais que utiliza uma transmissio direta com o satélite, basta apenas ter

um local aberto para implantag@o da antena e desfrutar do acesso.
3.7.3 Como funciona

Um satélite nada mais é do que um repetidor de microondas no espago. Circuitos

eletrénicos no satélite recebem sinais transmitidos da estagéio terrena. Os sinais sdo fracos e
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precisam ser ampliados por LNAs (Low-Noise-Amplifiers) contidos nos satélite. Os sinais
sdo alterados para uma nova freqiiéncia e sdo retransmitidos de volta & Terra. O satélite
recebe um sinal debilitado devido a distancia, amplifica-o e o transmite de volta a Terra. Ao
conjunto receptor, translador de freqiiéncia e transmissor ¢ dado o nome de transponder. As
bandas de freqiiéncia sdo divididas em um nimero de canais de rddio. Sinais de radio sdo
enviados em cada canal, assim como ocorre nas transmissdes de microondas terrestres.

Cada canal de radio precisa ter seu proprio transponder.

Segundo (DORNAN 1999) o satélite precisa ter um numero de transponders
suficientes para cobrir toda a freqiiéncia de banda designada para ele. Tipicamente, os
modernos satélites de comunicag@o possuem 24 transponders. A energia é obtida através de
painéis solares que captam e armazenam energia em baterias para periodos de eclipses. O
satélite ¢ monitorado da Terra e através de sinais de telemetria enviam informagdes de

como 0s seus circuitos estdo funcionando.

Essas informagGes serdo usadas para diagnosticar a situagdio, e em conseqiiéncia o

controle terrestre enviara comandos para reposicionar o satélite, ligando e desligando

circuitos dos transponders. As informagdes acima podem ser mostradas na FIGURA 17.

i
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Satelite
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FIGURA 17: Rede de ligagio Satélite Cliente / Provedor

O uso da Internet via satélite necessita da anélise de diversos fatores que podem
influenciar nas decisdes de projeto. Destacam-se os problemas de ordem fisicas e
tecnolégicas. Estas estdo sendo adaptadas para disponibilizagdo nesse meio de
comunicagdo. A estrutura de rede conta apenas com a antena de recepgéo, e um receptor de

sinal, que converte para uma interface Ethernet, este modelo e mostrado na FIGURA 18.

g
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FIGURA 18: Meio de Acesso Satélite

3.7.4 Vantagens

Possibilidade de acesso em locais isolados, onde as operadoras telefonicas ndo

podem chegar, assim como os provedores que utilizam conexao a radio.

Possibilidade de locomogdo, com a utilizagdio de aparelhos portateis, desta forma

podendo aplicar servigos diferenciados com uma unica estagdo mével.

3.7.5 Desvantagens

O Custo para implantagdo do projeto, pois € um dos mais caros do setor, devido a

seus equipamentos e manutengao.

Nesta modalidade de acesso, ndo ¢ permitido o uso de aplicagdes de video e audio
originadas no cliente, e também conexdes do tipo VPN para acesso remoto.
O retardo ou laténcia causado pela tecnologia empregada no satélite, em alguns casos pode

chegar a afetar a performance do projeto técnico. Essa laténcia pode chegar a 500
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milisegundos por frame enviado pelo link, agregando-se a isso, os demais tempos de
tratamento de protocolos.

Uma outra desvantagem € que o sistema ¢ vulneravel ao clima, pois quando em
tempo de chuva ou até mesmo nublado, o acumulo de particulas de agua entre a antena € o

satélite acaba ocasionando a barreira fisica, que vem a degradar o acesso.

3.7.6 Custos

Segundo a UOL (2003), o prego do servigo ainda é bem salgado, principalmente
para o usudrio doméstico. A taxa de adesdo custa R$ 1,399 mil e, depois disto, o usuario
ainda paga uma mensalidade de aproximadamente R$ 199,00, além de outra para um
provedor, neste caso o Universo Online (UOL), parceiro do projeto junto com a Star One.
No sistema para home offices, a mensalidade ¢ de R$ 399 para até 10 computadores

ligados. Os custos apresentados acima, sdo mostrados na TABELA 7.

TABELA 7: Tabela de custos para o acesso via satélite

uﬁg e cbmpra . & %
RS 1.399,00 R$ 199,00
Provedor de Acesso R$ 399,00
Receptor RS 35,00

Os custos demonstrados, quando referenciados a operadora de transmissdo, foram
retirados de materiais distribuidos pela StarOne no 2° semestre de 2003, que ¢ uma
operadora vinculada ao grupo Embratel, que € responsavel por este meio de transmissao.
Os custos referentes aos provedores de acesso como UOL, IG, TERRA, foi feita uma média
entre seus valores para que se pudesse haver um equilibrio nos custos mostrados, todos eles

foram analisados no 2° semestre de 2003.

'
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3.7.7 Aplicagdo da tecnologia

A Internet via satélite por ser um servigo ainda pouco conhecido devido a sua pouca
divulgag@o e sua utilizagdo, e que também ainda ndo estd em operagdo em todo o mundo
tem tendéncias a um grande crescimento, abrindo novos aspectos na 4rea de transmissio e
pesquisas. A emergéncia de novas formas de conectividade para cobrir uma tendéncia de
crescimento de mercado que jé vem se confirmando desde a década de 80, seja com a
Internet, seja com a telefonia mével, vem ampliando a necessidade de prover novas
tecnologias e infra-estrutura para suportar a evolugdo dessas tecnologias, agora traduzidas

em aplicagdes de banda larga e acesso globais.

Um grande exemplo que poderiamos citar na utilizag@o da Internet via satélite no
Brasil seria a informatizagdo das aldeias indigenas para que de uma forma global possa
centralizar todas as informagdes culturais sobre as mesmas, assim como buscar a educagio

dos mesmos.

A Internet banda larga tem um papel fundamental na area de pesquisa e educag@o,
buscando ampliar o conhecimento e novos desafios, e a Internet por satélite seria um deles.
Hoje podemos nos orgulhar, pois s6 existe na América dois paises com a utilizagio desta
tecnologia inovadora, com tendéncias a seu crescimento em grande escala, nele estd os
EUA e o BRASIL.

"
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4. METODOLOGIA

Este trabalho objetiva a representacio de um ambiente de acesso a Internet
procurando englobar os meios de acesso a rede explorando suas caracteristicas. A
metodologia empregada estabeleceu varidveis de investigagdo para o levantamento dos

dados necessarios ao estudo e conclusio dos objetivos propostos.

A metodologia utilizada nesse trabalho sera a aplicada, bibliografica e exploratdria-
qualitativa. Utiliza-se o termo “Aplicada” porque visa aplicar o resultado dos estudos das
tecnologias de conexdo com a Internet, visando a solu¢do de problemas freqlientemente
encontrados nos modelos de conex&o. A maior freqiiéncia de problemas se caracteriza a
inseguranga das transmissdes. Este modelo tem gerado muitas insatisfagdes para com seus
usuarios que utilizam este tipo de acesso. Bibliografica, porque sera feito um estudo
minucioso em Artigos, manuais, livros, revistas, ¢ na Internet. Exploratério-qualitativa
porque serdo analisados os tipos de conex@o a partir dos seus dados, buscando identificar
problemas, suas causas e efeitos e suas conseqiiéncias, considerando-se necessarios na
visdo dos estudos. Devido ao fato de nido empregar dados estatisticos como centro do

processo de analise de um problema, o método qualitativo é o mais indicado.

Concretamente, pode-se destacar o estudo minucioso para a busca de uma
solugdo de acesso qualificada para determinados tipos de usudrios procurando assessora-lo
numa necessidade da aquisi¢do do servigo. Para tanto, foram estabelecidos: a Area de

Atuagdo da Pesquisa, o Universo Pesquisado e as Técnicas Metodologicas.
o Areade Atuagio

Este trabalho realizou um estudo sobre as tecnologias de acesso a Internet em um
ambiente estabelecido pelas delimitagdes de cada tecnologia, mostrando a situagfio atual

onde cada uma ¢ aplicada e explorando suas caracteristicas.
e Universo da Pesquisa

O universo a ser pesquisado foi delimitado para ambientes de conexdes banda-larga

para clientes de acesso discado.
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e Técnicas Metodologicas

Para a realizag@o deste trabalho, foi utilizado o método de Levantamento de Dados

via Documentagdo Indireta e Pesquisa de Campo.
e Levantamento de Dados via Documentagdo Indireta

Neste estudo, foram consultados periddicos, artigos publicados em congressos e
revistas cientificas, dissertagdes e monografias, livros e sites na Internet, com enfoque

voltado a conectividade da internet.
e Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi realizada nas infra-estruturas de um provedor de Internet
ACT (2003), onde foi feito o levantamento das varidveis de investigagdo necessérias a

consolidagé@o do trabalho.

:
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Sendo analisadas as vantagens das tecnologias necessita-se saber em que pontos
cada tecnologia é falha, para que se possa fazer uma analise mais critica e de uma forma,

adquirir um produto com mais seguranga.

Tal método proporciona ao usudrio uma grande confianga no produto que esta
adquirindo, e para tal modo se faz necessario conhece-los para que possamos verificar o

que melhor se adequa ao nosso perfil.

Muitas vezes ficamos em duvida sobre quais produtos devemos escolher.
Certamente, a divida chega a concretizar uma barreira relacionada a mudancgas de servigos
que ja estejam sendo utilizados. Esta monografia tem por finalidade modificar este aspecto,
procurando esclarecer as diferengas e vantagens de cada produto, e definir em qual

ambiente de aplicagiio cada um deles esté apto a atuar.

ABELA 8: Andlise dos Resultados

Pequenas Empresas / Residéncias com pouca velocidade e baixa

Dial-Up utilizacéo;

Pequenas empresas com necessidade de banda larga e pouca

ISDN utiliza¢@o;

Pequenas / Médias empresas e Residéncias com necessidade de alta

CABO velocidade e grande utilizagao;

Pequenas empresas e residéncias com necessidade de muita utilizagio

e pouca exigéncia na velocidade, que ¢ determinada por seus fatores

Condominios e Grandes empresas com necessidade de alta velocidade,

muita utilizag@o e estabilidade no servigo;

Condominios / Empresas / Industrias com necessidade de alta

velocidade, mobilidade e grande fluxo de utilizagdo;

Industrias / Campos / Fazendas com necessidade de uso da internet

aplicado em regides de dificil acesso a outras tecnologias.
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6. CONCLUSAO

Certamente, a maioria destas tecnologias pode nos levar ao mundo da Internet, e,
com certeza nem todas atenderfio a todas as nossas necessidades. Por tal motivo iniciou-se
esta pesquisa, cujo seu foco principal teve como base caracterizar de uma melhor forma as
tecnologias de acesso mais utilizadas no mercado, demonstrando seus aspectos de

vantagens, desvantagens, custos e discriminando uma gama de informag¢des para a escolha
do melhor servigo.

O grande nimero de informagdes chegam a confundir numa tomada de
decisiio, chegando ao ponto de gerar a gerar a duivida sobre qual destas tecnologias ir4
melhor atender tal necessidade? N#o existe uma defini¢dio para qual tecnologia é a melhor a
ser utilizada, pois faz-se necessario o estudo das necessidades e dos aspectos que o cliente
tem e qual € a necessidade dele. A partir deste ponto, pode-se fazer um paralelo entre as
tecnologias apresentadas, e procurar dentre suas caracteristicas aquela que melhor se
enquadra no quadro analisado do cliente.

Com estes pardmetros analisados € possivel saber qual é a tecnologia que melhor se
adapta a necessidades de cada cliente. Neste projeto foram feitas andlises minuciosas que
serviram como apoio para se encontrar o modelo que melhor se enquadra em um
determinado perfil.
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