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RESUMO

Nos ultimos anos a Ciéncia da Computagdo comegou a perceber a importancia do
desenvolvimento de boas interfaces, como forma de aumentar a produtividade e a
satisfacdo dos usudrios em suas interagdo com o computador. Esta monografia apresenta o
andamento de um trabalho na area de Interagdo Humano Computador (IHC) , cujo objetivo
¢ propor e avaliar a utilizagdo de um guia de recomendagdes como ferramenta de auxilio no
desenvolvimento de interfaces com bons niveis de usabilidade, em sites educacionais.O
objetivo central deste trabalho foi desenvolver um maual de avaliagdo Ergonémica para
sites educacionais voltados para o ensino/aprendizagem.

Palavras-chaves

Sites educacionais, Interagdo humano computador, manual.




ABSTRACT

In the last years, computer science began to preceive the imporatnce of development
of good interfaces, us a way to increase users productivity and satisfaction in computer
interaction. This work introduces a research in humam. Computer interation (HCI) area
which objective recommendation guide as a tood relief in the development of interfaces
with a good level of use in educational sites. The principal objective in the work was
develop a assessment manual for educational sites that transmit the teoching/opprentice.

Keywords

Education sites, interage computer human, manual.
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1. INTRODUCAO

A Ergonomia é uma ciéncia que busca a adaptagdo do ambiente técnico e organizacional
ao homem, para com isso obter a satisfagdo e produtividade no trabalho. Segundo Wisner, (apud
Cybes 1997), a Ergonomia é o conjunto dos conhecimentos necessarios para conceber
ferramentas, maquinas, e dispositivos que possam ser utilizados com o méaximo de conforto,
segurancga, e eficiéncia. Para proporcionar ambientes de trabalho ergonémicos, a Ergonomia
busca a integracdo de conhecimentos provenientes de varias areas, como a Psicologia, a
Fisiologia, a medicina Ocupacional, a Higiene ¢ a Seguranga de Trabalho, entre outras. Isto faz
com a Ergonomia seja uma ciéncia Multidisciplinar, e a aplicagdo de seus conhecimentos e
técnicas pode ser util em diversas situagdes na procura de proporcionar o bem estar dos
individuos.

Situando o ambiente educacional como cendrio principal de um ambiente de trabalho,

verifica-se que os objetivos de ergonomistas e educadores assemelham-se, na medida em que
estes buscam adaptar os meios didaticos para obter a satisfagdo e produtividade de seus aluno no
processo de aprendizagem. Como estdo hoje, no entanto, adaptados os meios didéticos
informatizados no processo de ensino e aprendizagem?
Atualmente com a constante evolugdo das tecnologias de comunicagdo e informagdo, inimeros e
pesquisadores de dedicam-se ao estudo da inser¢do tecnologica em contexto escolar. Muito se
tem discutido sobre a utilizagdo de ferramentas informaticas na educagdo, mas os estudos nesta
area dificilmente comprovam a eficicia e eficiéncia que Produtos Educacionais
Informatizados(PEI) trazem ao processo de ensino/aprendizagem. Isto deve-se a existéncia de um
crescimento acelerado da oferta de inimeros PEI no mercado, mas esta evolugdo ndo ¢ indicadora
de qualidade. Entretanto torna- se dificil avaliar se o uso de site educacional contribui
positivamente para o processo educacional, sem antes definir o que é qualidade para este tipo de
produto

A Ergonomia de intera¢cdo humano computador(IHC), e ciéncias relacionadas, oferecem
bases tedricas e metodolégicas para enfrentar o problema acima referido, pois esta estuda as

dificuldades relacionadas com a relagdo existente entre 0 homem e a maquina, tendo como
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objetivo dltimo, o alcance de um equilibrio 6timo entre conforto, seguranga, e eficiéncia do
utilizador face aos produtos e ferramentas informatizadas.

A Ergonomia de THC pode ser aplicada a qualquer dispositivo interativo, e sua
conseqiiente relagdo com o grau de satisfacdo do utilizador, irda determinar a qualidade
ergondmica do dispositivo.

Ha que referir, no entanto, que um site pode ser manipulado por diferentes utilizadores, e
que o grau de satisfagdo ird variar consoante as perspectivas destes. Por exemplo, um site
educacional tem, a principio, dois utilizadores: o professor e o aluno. Assim, pode ser que os
alunos(utilizadores) sintam-se satisfeitos com o site, mas o professor ndo, e vice-versa.

Em suma, para verificar qualidade em site na interagdo com o utilizador. H4 que tragar
objetivos especificos tendo em consideragdo os vdrios fatores que podem influenciar nos
processos de avaliagdo. Como proceder entdo a estas avaliagdes? Para responder estas questdes,
busca-se na Ergonomia de Informatica, conhecimentos, métodos e técnicas, aplicaveis tanto na
avaliagdo de site em geral, como na avaliacdo de PEL

1.1 PROBLEMA

O estudo de inimeras metodologias para avaliar qualidade em site educacional, permite
perceber que existe pouca ou quase nenhuma intera¢do entre os aspectos relacionados com a
intera¢do humano computador, com os aspectos relacionados a aprendizagem. Grande parte das
metodologias de avaliagdo encontradas na bibliografia, ndo estabelecem uma clara integrag@do
dessas duas vertentes de estudo, primando ora pela definigdo de critérios de avaliagdo da interface
dos sites, ora pela defini¢do de critérios de avaliagdo pedagogica. Tendo verificado a existéncia
desse problema, pretende-se abordar esta temética integrando ambas perspectivas, através da
elaboragdo de um modelo integrado para auxiliar no processo de avaliagdo de qualidade
ergondmico/pedagogica de PEIL

Neste prisma, pergunta-se como formulag¢do do problema:
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- Pode a Ergonomia aplicada a Infomartica contribuir como base de sustentagdo
para elaboragdo de um modelo efeciente de avaliagdo de qualidade em site
educacional?

- Que elementos, critérios e procedimentos considerar, para construir um modelo de
avaliagdo de PEI, por meio da integragdo tanto dos aspectos relacionados a
avaliagio ergondomica da interface como por meio dos aspectos referentes as
qualidades pedagogicas neste tipo de produto?

- Como medir e avaliar qualidade ergondmica em site educacional?

1.2 OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS:

O objetivo geral desta pesquisa ¢ elaborar uma ferramenta para avaliar

ergonomicamente um site educacional.

Séo os objetivos especificos:
- Propor critérios para avaliar site educacional, integrando as perspectivas de
avaliagdo ergondmica e pedagdgica no mesmo instrumento;
- Propor uma métrica para o tratamento quantitativo das informagdes recolhidas
no processo de avaliagdo.
Com base nestes propdsitos, pretende-se propor uma Técnica de Avaliagdo
Ergondmica para Sites Educacionais — TAESE.

Para tanto, ¢ necessario levantar um conjunto sistematizados de
conhecimentos que orientem e fornegam pardmetros teérico-metodologicos para

auxiliar os processos de avaliagdo de qualidade ergonomica em site educacional.

Espera — se como resultado desta pesquisa:

- compreender a importincia e relevincia da necessidade de orientar o
processo de avaliagdo de qualidade de site educacional, quando este €

utilizado como ferramenta de apoio ao processo de ensino/aprendizagem;
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- demonstrar a importante contribuigdo da Ergonomia de IHC na concepgdo e
avaliagdo de sites, que se adaptem aos utilizadores e que satisfacam as suas

necessidades.

1.3 LIMITACOES DA PESQUISA

A técnica proposta apresenta limitagdes, pois entende-se que, em geral, as listas de
verificagdo(checklist) sdo limitadas aos seguintes aspectos:

1. Sdo muitas vezes estéticas e ndo abordam a totalidade dos sites;

2. Possuem questdes nem sempre aplicéveis 4 modalidade do site em avaliagdo;

3. Orientam apenas para obtengdo de um padrio de qualidade geral, e ndo aprofundam os
problemas especificos do site;

4. Nio abordam a perspectiva do utilizador na interagdo com o site

5. Dependem da subjetividade do avaliador ao responder cada questdo.

Para que se possa avaliar a qualidade de site, ¢ necessario obter a participagdo do
utilizador. Deste modo sugere-se que a técnica aqui proposta ndo seja utilizada de forma isolada,
mas integrada com a realizagdo de ensaios de intera¢dio junto aos potenciais utilizadores do site
em andlise. Esta integragiio permitird enriquecer os resultados obtidos pela aplicagdo da TAESE.
Por meio da uniio de ambas as técnicas, a TAESE tera suas qualidades reforcadas na
identificagdo das qualidades e problemas do produto, face as necessidades dos utilizadores.

Qualquer avaliagdo ird sempre depender da subjetividade e quem avalia ou do instrumento
utilizado no processo de avaliagdo. A avaliagdo por meio de um checklist pode apresentar
limitagdes nos resultados, pois estes ficam dependentes da subjetividade do avaliador e seu
consegiiente resultado ira influenciar o processo de avaliagdo do site. Uma das formas para
reduzir a subjetividade do processo de avaliagdo ¢ propor medidas quantitativas no tratamento
das informagdes recolhidas. Ultrapassadas estas limitagdes, a técnica que ¢ objeto desta
monografia, poderd ser uma ferramenta bastante uUtil no processo de avaliagdo do site

educacional.
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1.4 METODOLOGIA E ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa foi realizada a partir da revisdo bibliografica nos respectivos

assuntos:

- Modelos de avaliagdo de qualidade em softwares;

- Ergonomia de Interfaces Homem Computador(IHC);

- Meétodos e Técnicas de avaliagdo ergondmica de Sites;

- Métodos e Técnicas de avaliagdo ergondmica de Software educacional;
- Bases tedricas sobre psicologia da aprendizagem.

Apbs a revisdo bibliogréfica, foram analisadas varias metodologia de avaliagdo de Sites,
que contribuiram para a confecgdo da Técnica de Avaliagio Ergondmica para Sites
Educacionais(TAESE).

Participaram do processo de confecgdo da técnica, as seguintes atividades:

- Observagio detalhada de caracteristicas educacionais de um site educacional para o
ensino de idiomas;

- Elaboragdo de uma lista de atributos positivos e negativos concernentes ao site em
analise;

- Elaboragio de um checklist composto por um conjunto de questdes de cunho
pedagdgico, a serem verificadas no site;

- Comparagio de atributos neste primeiro checklist, com outras metodologias para
avaliagio da qualidade de Site Educacional;

- Estudo e adaptagdo para o contexto educacional, do checklist de inspegdo de
conformidade ergondmica, o ERGOLIST, desenvolvido pelo Labl(Laboratério de
Utilizabilidade da Informatica da Universidade Federal de Santa Catarina) e
disponivel on line no enderego http://www labiutil inf ufsc br/ergolist.

- Integragio os critérios de avaliagdo pedagogica, aos critérios de avaliagdo
ergondmica de interfaces;
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- Elaboragiio de um checklist integrado de avaliagdo pedagégica e de interface do site
educacional;

- Adaptagfio da técnica mediante os resultados do processo de validagdo;

- Elaboragdo da TAESE e do manual do Avaliador*.

* O manual do avaliador segue em anexo nesta monografia
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2. REFERENCIAL TEORICO

O termo Ergonomia, foi criado e utilizado pela primeira vez pelo inglés Murrel e passa a
ser adotado oficialmente em 1949, quando a criagio da primeira sociedade de Ergonomia, a
Ergonomics Research Society, que congrega psicologos, fisiologistas e engenheiros i  ngleses,
interessados nos problemas da adaptagéo do trabalho ao homem(Laville, 1977)

Para estes profissionais, Ergonomia foi definida como “o estudo do relacionamento entre
o homem e o seu trabalho, equipamento e o seu ambiente”. (Ergonomics Research Society, apud
lida, 1999).

Segundo Cybs apud Scapin(1996), a Ergonomia de interagdo humano computador
engloba todos os aspectos dos sistemas informatizados que influenciam na participagdo do
utilizador em suas tarefas.

A Ergonomia é uma ciéncia multidisciplinar baseada nas teorias e principios da
Antropometria, Fisiologia, Psicologia ¢ Engenharia, entre outras, tendo como principal objetivo a
adaptagdo das condigdes de trabalho as caracteristicas fisicas e psicolégicas do homem.

A palavra Ergonomia vem do grego: ergon— trabalho e nomos=legislagdo,
Normas. De forma abreviada, a Ergonomia pode ser definida como a ciéncia da
configuragio de trabalho adaptado ao homem, e tem como objetivo, o desenvolvimento
das bases cientificas para a adequagdio das condigdes de trabalho as capacidades ¢
realidades da pessoa que trabalha(Grandjean, 1998).

lida(1999) complementa que a Ergonomia é o “Estudo da adaptagdo do trabalho ao
homem, sendo que o trabalho aqui tem uma acepgio bastante ampla, abrangendo néo
apenas méquinas e equipamentos utilizados para transformar os materiais, mas também
toda a situagdo em que ocorre o relacionamento entre 0 homem e o seu trabalho™.

A definigdo de Tida(1999), atenta para o fato de que a adaptagdo ocorre no trabalho para o
homem, ndo vice-versa. Isso significa que a Ergonomia parte do conhecimento do homem para

fazer o projeto do trabalho, ajustando-os as capacidades e limitagdes humanas.

Wisner (1987), define a Ergonomia como o conjunto dos conhecimentos cientificos
relativos a0 homem e necessdrios para a concep¢do de ferramentas, maquinas e
dispositivos, (completa-se com: sistemas computacionais, ambientes de trabalho,
organizagio do trabalho) que possam ser utilizados com o maximo de conforto, segurn¢a
e eficicia.

Esta definicdo evidencia dois aspectos fundamentais na préatica ergonémica: o conjunto

dos conhecimentos cientificos sobre o homem e a aplicagdo desses conhecimentos na concepgao
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de ferramentas, maquinas, dispositivos que este utiliza na atividade de trabalho. Entretanto, €
certo que as situagdes laborais ndo sdo determinadas unicamente por critérios ergondmicos. A
organizagdo do trabalho, a concepgdo de ferramenta e maquinas, a implantagdo de sistemas de
producdo sdo, também determinados por outros fatores, tanto técnicos como econdmicos e
sociais.

Neste sentido a defini¢do de Moraes(2001), parece bastante abrangente, jd que segundo a
autora “O ergonomista conhece os limites, limiares, capacidade do homem, suas caracteristicas
fisicas e psiquicas. O novo especialista passa a participar do processo de geragdo de projetos de
sistemas, de estacdes de trabalho, de equipamentos, de produtos, de organizagdo laboral, dos
processos produtivos(métodos e planejamento, programagio e controle de produgéo), do entorno
urbano, de programas de formagéo profissional, de higiene e seguranga do trabalho, da selegéo e
transferéncia de tecnologia, das questdes de acessibilidade dos portadores de deficiéncias, de
programas instrucionais de formacdo profissional. Busca-se com estas competéncia, definir
parimetros ergondmicos que propiciem a seguranga, a saude, o conforto e o bem-estar humano”,
Moraes(2001).

As 4reas de atuagdo da Ergonomia s3o muito abrangentes e aplicam-se a diversas
situagdes. Em particular, a Ergonomia sera aqui tratada sob o prisma dos sites. Assim, pretende-
se enfatizar a importancia da Ergonomia de Interagdo humano computador, no processo de

concepgdo, desenvolvimento e, principalmente, na avaliagdo de sites interativos.

2.1 ERGONOMIA DE INTERACAO HUMANO COMPUTADOR(IHC)

Para introduzir o assunto, pergunta-se os projetistas de site apresentam aos utilizadores
aplicagdes “pesadas”, complexas, e que realizam, automaticamente, operagdes ndo desejadas/
Pode-se dizer que a expectativa de todo o utilizador de informatica ¢ de encontrar, nos produtos
que adquire, um bom funcionamento aliado a uma boa usabilidade. Um bom funcionamento
pressupde rapidez, precisdo e acertos dos sistemas. Usabilidade, por seu lado, pode ser melhor
compreendida em termos de qualidades basicas como utilidade, intituividade, facilidade de
utilizagdo e eficiéncia(Cybes, 2001)

As pessoas esperam de um site que este realize o que elas precisam, e quando elas precisa.

Porém, pergunta-se, como avaliar as necessidades dos utilizadores? Bauersfeld(1999), refere que
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ha uma certa arte para avaliar a necessidade das pessoas e entender como a tecnologia pode
melhorar este processo. H4 um conjunto de técnicas para ajudar a compreender essas
necessidades, e entender estes aspectos ajudaria os projetistas de sites a identificar e desenhar
tarefas que s3o a chave para o sucesso no design da interface adaptada ao utilizador. Estas
técnicas fazem parte dos preceitos da Ergonomia de IHC que se preocupa com a relagéo existente
entre um utilizador em face de um dispositivo interativo, buscando o alcance de um equilibrio
6timo ente conforto, seguranca, e eficiéncia do utilizador de produtos e ferramentas
informatizadas.

Cabe ao designer de sistemas, compreender e aplicar estas técnicas, e desenhar produtos
ajustados as necessidades dos utilizadores. Verifica-se no entanto, que isso nem sempre ocorre.
Parece que muitos designers se preocupam apenas com a “arte no design das interfaces”, ou seja,
a apresentacdo da informagfo, do ponto de vista estético.

Estas preocupagdes sdo de fato muito importantes, mas desde que atenda as necessidades
dos utilizadores, pois de nada vale uma interface esteticamente bem projetada se a mesma ndo
cumpre com o0s seus objetivos e seja facil de utilizar. E necessério que a interface do sistema seja
também de simples compreensdo e manipulagdo, e sobre tudo 1til ao utilizador. Assim, sugere-se
a presenca de especialistas nas questdes relativas a interface com o utilizador com parte da equipe
de design e implementagdio de sistemas, ou seja, elementos que irdio garantir que a interface do
sistema seja adaptada as necessidades dos utilizadores. E justamente neste momento, que o
Ergonomista de IHC entra em agdo, de maneira a contribuir para que estes sistemas possuam as
caracteristicas necessarias e esperadas pelos utilizadores.

A Ergonomia THC preocupa-se, também com os aspectos fisicos da relagdo homem-
maquina, como mobilidrio, postura, iluminagdo, entre outros, porém mesmo que estes
representem um papel muito importante, ndo serdo aqui abordados.

Como os aspectos relativos a interface homem méquina sdo importantes para
compreender a qualidade ergondmica dos sites, é pertinente compreender também o conceito de
interface com o utilizador.

Galvis(1999) define que a interface é a zona de comunicagfo em que se realiza a
interagdo entre o utilizador e o programa. Nela estdo contidos os tipos de mensagens
compreensiveis pelos utilizadores (verbais, iconicas, pictéricas ou sonoras) e pelo
programa(verbais, graficas, sinais elétricos e outras), os dispositivos de entrada e de
saida de dados que estdo disponiveis para traga de mensagens(teclado, mouse,
microfone) e ainda as zonas de comunicagéo habilitadas em cada dispositivos(as teclas
no teclado, os menus no monitor, barras de tarefa, dreas de trabalho).
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Para este autor, o desenho do site de intercomunicago(designer da interface) depende em
grande medida das caracteristicas socio-culturais e genéricas dos utilizadores. Assim, na
definicdo de uma interface, o designer deve analisar a terminologia, simbologia e particularidade
do assunto de abrangéncia do sistema em referéncia, em fungdo das caracteristicas sdcio-culturais
dos utilizadores. Estas condigdes convertem-se no foco do guia de selegdo de dispositivos de
entrada e saida dos codigos e das mensages de didlogo, assim como das zonas de
intercomunicag@o que se vao utilizar.

Os avangos nos estudos de IHC tém estimulado o desenvolvimento de modelos
ergondmicos de interagdo. Entretanto predizer o comportamento homem-méquina envolve o0
estudo das tarefas dos utilizadores e dos fatores envolvidos no meio em que a interagdo
ocorre(Eason, 1998)

Tratar a interagio homem-maquina como uma forma de conversagéo entre diferentes tipos
de participantes, cada qual equipado com suas capacidades para armazenar, processar e transmitir
informacdes, ajuda a compreender a formagdo dos processos cognitivos humanos(Eason, 1998).
Entretanto, o objetivo dos seres humanos na interagdo com os computadores ¢ o de executar
tarefas em situagdes reais, geralmente correlacionadas com o ambiente de trabalho em que estdo
inseridas. O modelo do desempenho de determinadas tarefas, baseado numa abordagem
ergonOmica classica, homem-maquina-tarea e meio ambiente.

Sendo o objetivo tltimo da interagdo homem-computador auxiliar os utilizadores para
atingir eficiéncia no desempenho de determinados dispositivos interativos, ha que estabelecer que
tipos de informagdo sdo necessarias, quais as formas apropriadas dessa interagfio, e que métodos
de andlises e classificacdo das tarefas melhor se ajustam a cada tipo de tarefa(Eason, 1999).
Proceder desta forma, por vezes, ndio é sempre possivel, pois os tempos limites estabelecidos nos
projetos de desenvolvimento de site sdo geralmente curtos. Assim, resultados decorrentes da falta
de implementagiio destas consideragdes podem ser verificados pela baixa qualidade de inumeros
produtos langados no mercado, que provocam irritabilidade nos utilizadores.

O alcance da qualidade no design de interfaces interativas estd diretamente relacionado
com a usabilidade e facilidade de uso dos sistemas.
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2.2 AVALIACAO ERGONOMICA DA USABILIDADE

Com o objetivo de construir sistemas que suportem de maneira efetiva e satisfatoria as
tarefas de trabalho do(s) utilizador(s), Bastien & Scapin(1999), desenvolveram, a partir do exame
exaustivo de uma base de recomendagdes ergondmicas, o conjunto de critérios
ergondmicos(Bastien & Scapin) para o processo de construgdo de sistemas.

Uma vez que este processo ndo ¢ algoritmo, a formulagio destes principios € o resultado
de uma experiéncia coletiva acumulada pela comunidade de Ergonomia e de IHC, examinando as
praticas bem(ou mal) sucedidas. Os principios sdo tipicamente apresentados na forma de
critérios, recomendag¢des ou Normas e raramente so associados a algum método de concepgéo,
sendo por isto, altamente dependentes de quem os interpreta e aplica(Cybes 1999)

Este conjunto de critérios constitui um bom modelo para auxiliar no processo de avaliagéo
da usabilidade de dispositivos interativos, que aliado aos testes de usabilidade, podem permitir a
detecgdio de falhas no site, e orientar os designers dos projetos na construgdo de interfaces
Ergondmicas que melhor se ajustem as necessidades dos utilizadores. Durante os tltimos anos, os
critérios tém sido alvo de uma série de experimentos que visam validd-los em suas pretensoes
adicionais de organizar os conhecimentos do dominio da Ergonomia, contribuir para a
normalizagdo e aperfeigoar o diagnéstico Ergonomico(Bastien e Scapin 2000; Bastien & Scapin
1999). Assim, os autores consideram que, atualmente, os critérios sdo validos, confidveis e luteis
para, em particular, aumentar a performance de ergonomistas avaliadores(Bastien & Scapin
1999)

Consideram também estes autores que sua eficicia pode ser melhorada através da
defini¢io de um método que lhe seja associado. Esse método deve definir maneiras de explorar

sistematicamente todos os estados e elementos da interface, definindo prioridades entre critérios e
fornecendo uma grelha de inspecdo detalhada para cada critério.
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3. ANALISE

Apresentamos os conceitos de interagdo humano computador, usabilidade, critérios e
recomendagdes ergondmicas, torna-se importante compreender como efetivamente aplicar estes
conceitos no processo de avaliagdo e validagdo de IHC.

Algumas abordagens de avaliag:ﬁo ergonomica descritas, ddo especial enfoque na Analise
Ergondmica do Trabalho(AET). Este método de analise do trabalho considera tanto a légica de
funcionamento — que representa a estruturas dos sistemas conforme foi concebida por seus
projetistas — como a logica de utilizagdo, que ¢ aquela desenvolvida pelos utilizadores a partir das
manifestagdes visiveis destes sistemas. O método estrutura-se, por outro lado, entre tarefa
prescrita e atividade realizada. A primeira representa a tarefa que os operadores devem realizar
sob o ponto de vista pessoal, da gestdo e da empresa. A nogdo de atividade, por sua vez, esta
ligada com aquilo que realmente este operador executa em seu trabalho. Deste método, AET
propde o uso de técnicas de coletas(entrevistas e questionarios centrados no que deve ser
realizado) e de técnicas empiricas(observagdo daquilo que realmente acontece no trabalho) para a
andlise das tarefas dos utilizadores. As informagdes recolhidas sdo representadas através de
modelos de tarefas, que descrevem aquilo que o utilizador faz quando realiza tarefas e, em alguns
casos, como ele realiza estas tarefas. Estas descri¢des explicitam os objetivos, os procedimentos,
as regras de funcionamento e as restrigdes impostas pelo contexto da tarefa.

A validagiio ergondmica tem como objetivo, garantir, mediante os testes de todas as
paginas do site, que a interface se comporte como desejado e corresponda as expectativas dos
utilizadores. Nesse sentido, esta fase serve para avaliar as funcionalidades, os efeitos da interface
sobre os utilizadores, a facilidade de aprendizagem, a facilidade de eficiéncia e uso € a atitude do
utilizador em relagfo ao site.

Posto ISO, apresentam-se a seguir alguns métodos, ferramentas e técnicas utilizadas no
processo de validagdo e avaliagio ergonomica de sites como, por exemplo, os testes de
usabilidade, as técnicas analiticas de verificagdo e as técnicas empiricas de validagéo.
Apresentam-se também consideragdes sobre a Norma ISO 9241 referente aos requisitos

ergondmicos para o trabalho de escritrio informatizado.
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3.1 TESTES DE USABILIDADE

Testes de usabilidade, também conhecidos por testes com o utilizador, sdo o processo de
avaliagio do site com a participagio de utilizadores, numa situagdo de teste. Os testes de
usabilidade ajudam a verificar se o sife opera como era o esperado. Permitem detectar os
problemas criticos do sife. Alguns dos problemas podem ser vistos com facilidade, se os
utilizadores demonstrarem dificuldades idénticas de operagdo em partes semelhantes do sife.
Como ndo ¢ possivel apontar todos os problemas, os testes de usabilidade contribuem ao menos
para indicar as inconsisténcias do sife, ou ajudar a compreender as expectativas do utilizador.

Os testes de usabilidade podem ser conduzidos de maneira formal ou informal. De
maneira forma, sdo usados testes rigidos, orientados para obter um resultado estatico para analisar
os padrdes de comportamento ou resultados significativos. Embora as técnicas informais ndo
apresentem resultados quantitativos, podem mesmo assim contribuir para fornecer informagdes
vélidas sobre as funcionalidades e caracteristicas do sife.

Bauersfeld(1999) identifica que as vantagens em realizar teste de usabilidade sdo:

e Detectar os problemas do site
e Detectar se o site funciona adequadamente
e Avaliar problemas e conflitos relacionado ao design da Interface do site.

e Fornecer dados comparativos de reagdes entre diferentes utilizadores.

A realizagio de testes de usabilidade, por sua vez, pode tornar o processo de avaliagdo
ergondmica dos sites um processo demorado e caro. Muitas vezes pela necessidade de cumprir os
limites de tempo determinados no processo de desenvolvimento de site, nem sempre a equipe de
desenvolvimento tem a oportunidade de esperar pelos resultados dos testes e proceder as
modificagdes necessérias. Outra caracteristica dos testes de usabilidade, ¢ que a avaliagdo €
efetuada sob a oOtica do utilizador, que ndo compreende as recomendagdes ergondémicas para 0O
design de sites, portanto ndio tem possibilidade de verificar algumas das inconsisténcias do site.
Torna-se assim necessario avaliar as técnicas de usabilidade com técnicas de avaliagdo realizadas
por especialistas em sites homem-maquina para, desta forma, garantir melhores resultados no
processo de avaliagdo e validagdo dos sites. Cybes et al.(1998), salienta que a verificagdo e
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validagdio ergondmica devem ser realizadas em todas as etapas do ciclo de desenvolvimento de
sistemas interativos e devem estar explicitadas nos planos de testes dos projetos. Para Cybis, as
técnicas de verificagdo e validagdo ergondmica podem ser:

e Técnicas analiticas de verificagdo
e Técnicas empiricas de validagio

3.2 TECNICAS ANALITICAS DE VERIFICAGAO

As técnicas analiticas de verificagio dispensam a participagdo direta de utilizadores
durante sua aplicagiio. Esta ¢ feita por profissionais de projeto, com o objetivo de verificar a
Ergonomia da interface com o utilizador de duas formas: avaliagdo heuristica e inspe¢do
ergondmica.

A avaliagio heuristica é desenvolvida com base no conhecimento e competéncia de
especialistas em Ergonomia de IU(interface com o utilizador). Estes aplicam as heuristicas e
recomendagdes ergondmicas na identificagdo dos possiveis problemas na interagdo homem-
sistema. A inspecdio ergondmica baseia-se no emprego de ferramentas, como lista de
verificagdo(checklist) ergondmicas, para conduzir a verificagdo que, dependendo do caso, pode
ser realizada por profissionais ndo especialistas em Ergonomia.

Cybis et al. (1998) referem ainda que uma avaliag@o heuristica produz um julgamento de
valor sobre as qualidades ergondmicas das interfaces e que esta técnica permite uma boa
expectativa em termos da rapidez de avaliagdo e da qualidade de problemas diagnosticados mas
que, via de regra, ndo se pode garantir a abrangéncia do diagnéstico, pois neste tipo de técnica, os
resultados dependem diretamente das pessoas que realizam as avaliagdes, mais particularmente
do volume de conhecimento e experiéncia que trazem para a avaliagdo, e do tipo de estratégia
com que percorrem a interface.

Para ultrapassar em parte esta dificuldade, Cybis et al. (1998) sugerem a aplicagdo de
metodologias de inspegdes ergondmicas baseadas em lista de verificagdo(checklist), pois estes
objetivam-se a realizar vistorias nos sistemas, permitem alcangar diferentes niveis de detalhes no

procedimento de avaliagéio e sistematizar o diagnéstico dos problemas gerais ou especificos das
interfaces.
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Os checklists podem ser aplicados por profissionais de projeto, ndo necessariamente
especialistas em Ergonomia, como por exemplo, programadores, analistas e designers. A hiptese
¢ de que, através de técnicas de inspecdo bem definidas e estruturadas, os inspetores possam
chegar a resultados de melhor qualidade, sob o ponto de vista de uniformidade, rapidez e grau de
importancia dos problemas diagnosticados. Para tanto, ¢é necessario que sejam definidos
adequadamente os principais aspectos de um site de inspegdo. Em ambos os caos, as tpecnicas
produzem um diagnostico dos problemas, que os utilizadores podem encontrar durante a
interagdio. Esse diagndstico deve ser confirmado através de técnicas empiricas de validagdo junto
ao utilizador.

3.3 TECNICAS EMPIRICAS DE VALIDACAO

Das técnicas empiricas de validagdo, os ensaios de interagdo sdo os mais conhecidos etém
como objetivo validar junto ao utilizador-alvo, as funcionalidades propostas para um site, bem
como as formas de operagdo dessas funcionalidades.

3.3.1 Ensaios de Interagdo

Os ensaios de interagdo sdo simulagdes do uso de um site, nas quais participa uma
amostra de utilizadores representativos da populagdo-alvo do futuro site. Elas sdo realizadas em
laboratérios de usabilidade ou nos locais de trabalho desses utilizadores que, como autores,
devem tomar parte num cendrio no qual deverdo realizar tarefas de seu interesse com o uso do
site(Valentin, Vallery & Loucongsang 1995), com o objetivo de permitir um diagnéstico dos
problemas sérios e representativos na perspectiva do utilizador(Jeffries et al, 1991), (Cybis, et al.,
1998).

3.4 DEFINICAO DOS CRITERIOS

Cada critério apresenta a definigdo do seu contetido, a justificativa de sua importancia e

associado a ele, um conjunto especifico de questdes destinadas a avaliagdo ergondmica. Estas
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questdes no entanto, estio agrupadas num manual isolado apenas para facilitar o trabalho de
avaliagdo. E esses critérios, como foi dito anteriormente, foi adaptado pelo Ergolist.

- Qualidade de opgdes de ajuda:

Definiciio: Este critério avalia a conformidade da opgdo de ajuda oferecida pelo site e sua
qualidade em orientar os utilizadores na busca de informagdes especificas ou na resolug@o de

problemas.

Justificativa: O site deve possibilitar recursos através de explicagdes fornecidas em opcionais de
menus de ajuda. Estas opgdes visam contribuir para a superacdo das dificuldades que os
utilizadores enfrentam na interagio com o site ou permitir que encontrem instrugdes de utilizagdo
desejada. A opgio de menu de ajuda, quando bem orientada, conduz o utilizador e facilita-lhe e

aprendizagem tanto do site como dos contetidos tedricos do site educacional.

- Legibilidade:

Definiciio: Legibilidade diz respeito as caracteristicas apresentadas no que possam dificultar ou
facilitar a leitura desta informagdo(brilho do carécter, contraste letra/fundo, tamanho da fonte,
espagamento entre palavras, espagamento entre linhas, espagamento entre paragrafos,
comprimento de linha, etc...). Por defini¢do, o critério Legibilidade ndo abrange mensagens de
erro ou de feedback.

No que se refere aos aspectos pedagogicos, o critério legibilidade avalia também se a qualidade
da informagdo apresentada favorece a compreensdo e assimilagdo dos contetidos educacionais.

Justificativa(s): O desempenho melhora quando a apresentacio da informagdo leva em conta as
caracteristicas cognitivas e perceptivas dos utilizadores. Uma boa legibilidade facilita a leitura da
informagéio apresentada e contribui para a compreensdo dos contetidos e para alcancar os
objetivos pedagégicos propostos. Por exemplo: letras escuras em fundo claro sdo mais faceis de
ler que letras claras em fundo escuro; texto apresentado com letras maitisculas e minusculas €

lido mais rapidamente que texto escrito somente com maiusculas.

e
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- Agrupamento/distingiio por formato:

Definiciio: O critério de agrupamento por formato diz respeito mais especificamente as
caracteristicas graficas(formato, cor, etc...) que indicam se itens pertencem ou ndo a uma dada
classe, ou que indicam distingdes entre classes diferentes, ou ainda distingdes entre itens de uma
dada classe.

Justifivativa(s): Sera mais facil para o utilizador perceber o relacionamento(s) entre itens ou
classes de itens, de diferentes formatos ou diferentes codigos ilustrarem suas similaridades ou
diferengas. Tais relacionamentos serdo mais faceis de aprender ¢ de lembrar.

- Agrupamento e distingdo por localizagdo:

Definiciio: O critério de agrupamento/distingo por localizagdo diz respeito ao posicionamento
relativo dos itens, estabelecido para indicar se eles pertencem ou ndo a uma dada classe, ou,
ainda, para indicar diferengas entre classes.

Justificativa(s): A compreensdo pelo utilizador depende, entre outras coisas, da ordenagao dos
objetos(imagens, textos, comandos, etc...) que sdo apresentados. Utilizadores irdo detectar os
diferentes itens mais facilmente se estes forem apresentados de uma forma organizada(em ordem
alfabética, frequéncia de uso, etc.). Além disso, a aprendizagem e a recuperagdo de itens serd
melhorada.

- Feedback imediato:

Defini¢do: Feedback Imediato diz respeito as respostas do sistema as ag¢des do utilizador. Estas
entradas podem ir do simples pressionar de uma tecla até uma lista de comandos. Em todos os

casos, as respostas do computador devem ser fornecidas, de forma rdpida, no momento
apropriado e de forma consistente para cada tipo de transagdo. Devem ser respostas rapidas
fornecidas com informagdes sobre a transagdo solicitada e seu resultado.
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Justificativa(s): A qualidade e rapidez do feedback sdo dois fatores importantes para o
estabelecimento de satisfagiio e confianca do utilizador, assim como para o entendimento do
dialogo. Estes fatores possibilitam que se tenha um melhor entendimento do funcionamento do
sistema.

A auséncia do feedback ou sua demora pode ser incdmoda. Os utilizadores podem suspeitar de
uma falha o site e podem realizar agdes prejudiciais para os processos em andamento.

- Carga informacional:

Defini¢do: Este critério diz a objetividade com que a informagdo pedagbgica ¢ apresentada.
Avalia se a carga de conteido informacional apresentada ¢ confortdvel e adequada ao

utilizador, em relagdio tanto aos contetidos tedricos, como os praticos do site educacional.

Justificativa(s): Geralmente, o excesso de informagdo prejudica a compreensibilidade e a
memorizagio dos elementos. A carga informacional deve ser dimensionada para que o
utilizador possa assimilar adequadamente as informagdes. Quanto mais objetivas e ilustrativas
forem as informagdes de cariter pedagdgico e quanto mais sucintos forem os itens, menor sera
o tempo de leitura e conseqiientemente melhor sera a capacidade de memorizagéo do contetdo

apresentado.

- Concisao:

Definigdo: O critério concisdo diz respeito a carga perceptiva e cognitiva de saidas e entradas

individuais.

Justificativa(s): A capacidade de memoéria de curto termo € limitada. Conseqiientemente,

quanto menos entradas, menor a probabilidade de cometer Eros. Além disso, quanto mais

sucintos forem os itens, menor sera o tempo de leitura.
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- Acgdes Minimas:

Defini¢do: O critério de agdes minimas diz respeito a carga de trabalho em relagdo ao nimero
de agdes necessarias a realizagdo de uma tarefa. Trata-se de limitar tanto quanto possivel o
nimero de passos pelos quais o utilizador deve passar.

Justificativa(s): Quanto mais numerosas e complexas forem as agdes necessirias para se
chegar a uma meta, a carga de trabalho aumentara e com ela a probabilidade de ocorréncia de

€ITOS.

-  Densidade Informacional:

Definicdio: O critério Densidade Informacional diz respeito & carga de trabalho do ponto de
vista perceptivo, em relagdo ao conjunto total de itens de informagdo apresentados e ndo a cada
elemento ou item individual.

Justificativa(s): Na maioria das tarefas, a perfomance dos utilizadores piora quando a
densidade de informagdo é muito alta ou muito baixa. Nestes casos, ¢ muito provavel a
ocorréncia de erros. Itens que ndo estdo relacionados com a tarefa devem ser removidos. A
carga de memorizagdo do utilizador deve ser minimizada. Os utilizadores ndo devem ter que
memorizar listas de dados ou procedimentos complicados. Eles nfio devem, também, precisar
executar tarefas complexas quando estas ndo estdo relacionadas com a tarefa em questdo.

- Recursos de apoio & compreensdo dos conteados

Definicdio: Este critério refere-se ao apoio fornecido pelo site para auxiliar a compreensio dos
contetdos pedagégicos. A utilizagdo de recursos multimidia, recursos motivacionais e recursos

de verificagdo da aprendizagem contribuem para este fim .

Justificativa(s): O site deve possuir recursos que auxiliem no processo de aquisicdo de um
determinado conhecimento. Deve promover situagdes estimulantes para o utilizador, ndo apenas
despertando a sua atengdio, mas mantendo-se ao longo da sua interagdo. Para que este fim seja

|
|
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atingido, os conteidos pedagdgicos apresentados pelo site devem ser claro, consistente e
compreensiveis. Os recursos multimidia, e os recursos motivacionais devem provocar O

interesse pelo assunto, a0 mesmo tempo em que facilitam a situagdo de ensino/aprendizagem.

- Flexibilidade:

Definiciio: A flexibilidade refere-se aos meios colocados a disposigdo do utilizador que lhe
permitem personalizar a interface a fim de levar em conta as exigéncias da tarefa, de suas
estratégias ou de seus habitos de trabalho. Ela corresponde também as diversas maneiras a
disposigio do utilizador para alcangar um certo objetivo. Trata-se em outros termos, da
capacidade da interface se adaptar as variadas ag¢des do utilizador.

Justificativa(s): Quanto mais formas existirem para efetuar um a tarefa, maiores serdo as

chances do utilizador em escolher ¢ dominar uma delas no curso de sua aprendizagem.

- Acdes explicitas do utilizador:

Definicdio: O critério Agdes explicitas do utilizador refere-se as relagdes entre 0 processamento
pelo computador e as agdes pelo utilizador. Esta relagdo deve ser explicita, o computador deve

processar somente aquelas agdes solicitadas e somente quando solicitado para o fazer.

Justificativa(s): Quando o processamento do computador resulta de agSes explicitas dos
utilizadores, estes aprendem e entendem melhor o funcionamento da aplicagdo e menos erros
sdo cometidos.

- Controle do utilizador:
Defini¢do: o critério controle do utilizador refere-se ao fato de que os utilizadores deveriam ter

sempre o controle da navegagdo do site(interromper, cancelar, suspender e continuar, avangar,
retroceder, continuar ou parar a apresentagdo). Cada acdo possivel deve ser apropriada e deve

ser antecipada e devem ser oferecidas opgdes apropriadas.
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Justificativa(s): O controle sobre as interagdes favorece a aprendizagem e diminui as margens
de erro. Como conseqiiéncia, o computador torna-se mais previsivel. Quando o utilizador tem
um certo controle sobre o site, podem adequar melhor a seqiiéncia da apresentago ao seu ritmo
de aprendizagem, bom como o nivel de complexidade dos exercicios e contetdos propostos
perante a sua dificuldade.

- Correciio de erros:

Defini¢do: O critério corregio de erros diz respeito aos meios colocados a disposi¢do do

utilizador com o objetivo de permitir a corre¢do de seus erros.

Justificativa(s): Os erros sdo bem menos perturbadores quando sdo faceis de corrigir.

- Qualidade das mensagens de erros:

Defini¢dio: a qualidade das mensagens refere-se a pertinéncia, a legibilidade. a exatiddo da
informagdo dada ao utilizador, sobre a natureza do erro cometido(sintaxe, formato, etc.) e sobre

as agdes a executar para corrigi-lo.

Justificativa: A qualidade das mensagens favorece a aprendizagem do site quando indicam a

razdo ou a natureza do erro cometido, o que foi feito de errado e o que deve ser feito para o

corrigir.

- Avaliac¢dio da aprendizagem:

Definigdio: esse critério refere-se aos meios disponiveis no site para verificar a aprendizagem

dos conteudos.

Justificativa: O site educacional geralmente apresenta uma componente pratica, porém o tipo
de exercicios propostos ira depender da modalidade de site, seja ele um tutorial, um simulador,

etc. Por exemplo:
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- Os tutoriais apresentam geralmente didlogos que simulam uma relagéo professor-aluno e
apresentam questdes simultaneamente com a apresentagdo do contetdo, verificando a
aprendizagem na medida em que o aluno evolui na apresentag@o.

- Os simuladores geralmente apresentam um médulo teérico e um médulo pratico, onde €
requerido ao aluno que realize simulagdes de determinados sistemas.

Independente do tipo de site, é importante que o site permita, de alguma maneira, verificar

se os conceitos estio sendo aprendidos pelo aluno. Esta verificagio se da em geral,

mediante perguntas ou situagdes-problemas que o aluno deve resolver.

As respostas requeridas pelos utilizadores devem conter o minimo possivel de digitagdo dos
dados. Isto pode ser conseguido pelo estilo de interagéo * click no Mouse”.

Para a andlise de dados foram selecionadas 5(cinco) pessoas, a razdo desse numero se da
por Jackob Nielsen, um grande estudioso de usabilidade, ele afirma que 5 pessoas sdo suficiente
pra testar o nivel de ergonomia de um software de modo geral.

O perfil dos utilizadores € o seguinte:

Tabelal- Relagdo dos Utilizadores dos sites : www.gramaticaonline.combr X
www.matematicaonline.com br. Sites retirados do IBEST, sele¢do de melhores sites do Brasil, |
em diferentes areas.

' Ana Catarina

¢ 23 anos | Superior Completo — Bel. Direito | Médio
Oliveira
André Carlo Superior Incompleto — Bel.
24anos = p i Médio
Ferreira Economia
Superior Completo — Bel. Ciéncias
Edson Oliveira 52anos o E = Basico
Contabeis
Jodo Alves Flor Superior Completo — Engenharia
23anos | . Alto
Neto Civil
Maria Geny dos Superior Completo —
50anos - Bisico
Santos Administragdo de Empresas

Foram analisados dois sites, o site 1: www gramaticaonline.com.br, o site 2:
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www.matematicaonline.com.br, os utilizadores citados acima analisaram pelo manual TAESE e !
puderam testar a parte ergondmica/pedagégica de cada um desses sites.

e e




33

O utilizador 1 — Ana Catarina Oliveira, avaliou o critério Recursos de apoio 4 compreenséo dos
contetidos, do site 1, segue abaixo o resultado: S = Sim P = Parcialmente N = Niio

Recursos de apoio 2 compreensdo dos conteidos S [P [N |peso
1) O site possui recursos motivacionais para despertar ¢ manter a atengdo do 1.5
utilizador ao longo de sua interagio? ’

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repetigdes constantes? >

3) Recursos multimidia sdo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0
distragdo do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atengédo? i

4) Recursos sonoros sio bem explorados, e utilizados pertinentemente? ) 1,5
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagdo e compreensio 1,0
dos contetidos? |

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1,5
para a motivagio e compreenséo dos contetidos? ;

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagéo e 1,0
compreensdo dos contetidos? i

8) Exercicios de aplicagdo e resolugio de problemas sdo utilizados 1,5
pertinentemente e contribuem para a motivagio e compreensdo dos contetidos? i

9) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam aborrecimento, 1,0
constrangimento ou desinimo por parte do aluno? )

10) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam a sensagdo de i e
frustagdo que pode ser acusada por dificuldade de manuseio? .

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivacio e 1,0
compreensdo dos contetdos? )

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagdo e 1,0
compreensdo dos contetdos? i

13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0
motivagdo e compreensdo dos contetidos? i

14) Didlogos sdo utilizados ao longo do site para a compreensio dos contetidos? . 1,5
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagéo e sequenciagio das 1,5
informagdes? k

16) O site estimula a imaginagfio do utilizador através de um dado contexto ou 1,5
situagio que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem? ’

17) O site oferece a possibilidade de consulta a outras referéncias 1,0

bibliograficas sobre o tema em estudo, tais como livros e outros

materiais instrucionais?
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Tratamento dos dados:

]
6) 0.5 1,5 0,75
7 1,0 1,0 1,0
8) 1,0 1,5 1,5
9) 0,5 1.0 0,5

_ 10) 0,5 1.5 0,75

11) 0,0 1,0 0,0
12) 0,0 1,0 0,0 3
13) 0,5 1,0 0.5 A
14) 0,0 1.5 0.0 4
15) 0,5 1.5 0,75
16) 0,5 1.5 0,75
17) 0,5 1,0 0,5
Aplicar a Equagdo:
X =Y a(i)*p(i)

Zp()
Quando aplicado a equag@o o resultado foi:
X =9.75 *100
21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio & Compreensdo dos Conteudos no site 1 foi avaliado
em 46% de conformidade Ergonomica.
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O utilizador 1 — Ana Catarina Oliveira, avaliou o critério Recursos de apoio a compreensdo dos
contetdos, do site 2, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Nio

Tratamento dos dados

Recursos de apoio 2 compreensio dos conteiidos S P N

1) O site possui recursos motivacionais para despertar e manter a atengdo do 1,5

utilizador ao longo de sua interagéo?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1.0
j tornarem-se aborrecidos através de repetigdes constantes?

3) Recursos multimidia sdo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0

distraciio do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atengdo?

4) Recursos sonoros sdo bem explorados, e utilizados pertinentemente? 1,5

5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagdo ¢ compreensdo 1,0

dos contetidos?

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1,5

para a motivagdo e compreensdo dos conteidos? :

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1.0
compreensdo dos contetidos? ' g
8) Exercicios de aplicagio e resolugdio de problemas sdo utilizados 1.5

pertinentemente e contribuem para a motivagio e compreensio dos conteudos?
9) Os exercicios de aplicagiio e solugdes de problemas evitam aborrecimento, 1,0

constrangimento ou desdnimo por parte do aluno?

10) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam a sensagdo de 1.5
frustagio que pode ser acusada por dificuldade de manuseio?
11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0

compreensdo dos contetidos?

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagdo e 1,0

compreensio dos contetidos?

13) Exercicios de criatividade sio utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0

motivagio e compreensdo dos contetidos?

14) Dialogos séo utilizados ao longo do site para a compreensdo dos contetdos? 1.5
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagio e sequenciagéo das 1,5
informagdes?

16) O site estimula a imaginagio do utilizador através de um dado contexto ou 1,5

situagdo que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem?
17) O site oferece a possibilidade de consulta 4 outras referéncias bibliograficas 1,0

enhre n tema em estudn taic coman livene @ nuitrne materiaic inetricinnaic?
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Tratamento de dados:

10) 1,0 1.5 1,5
_ 11) 0,0 1,0 0,0
12) 0,5 1.0 0.5 |
13) 0,5 1,0 0,5 " ‘
14) 1,0 1;5 1,5 :’:;
15) 1,0 1,5 1.5 1
16) 1.0 15 15 |
17) 0,0 1.0 0.0
Aplicar a Equagéo:
X =Y a(i)*p(i)
2 p(i)
Quando aplicado a equagdo o resultado foi:
X =16*100
21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio 2 Compreensdo dos Contetdos no site 2 foi avaliado
em 76% de conformidade Ergondmica.
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O utilizador 2 — André Carlo Ferreira, avaliou o critério Recursos de apoio a compreensdo dos
contetdos, do site 1, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Nao

Recursos de apoio a compreensio dos contetidos S P N |[peso

1) O site possui recursos motivacionais para despertar e manter a atencfio do 1,5
utilizador ao longo de sua interagéo?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repetigdes constantes?

] 3) Recursos multimidia s3o utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0
distragdio do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atengio?
4) Recursos sonoros sdo bem explorados, e utilizados pertinentemente? 1.5
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagio e compreensdo 1,0

dos contetdos?

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1.5

para a motivagio e compreensdo dos contetidos? .

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagéo e 1,0

compreensdo dos contetidos? )

8) Exercicios de aplicagio e resolugio de problemas sdo utilizados 1.5 x
pertinentemente e contribuem para a motivagio e compreensio dos contetidos? ’ 4
9) Os exercicios de aplicagdo e solugbes de problemas evitam aborrecimento, 1,0

constrangimento ou desanimo por parte do aluno? i

10) Os exercicios de aplicagio e solugdes de problemas evitam a sensagdo de 15

frustagdio que pode ser acusada por dificuldade de manuseio? .

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0

compreenso dos conteiidos? )

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagéo e 1,0

compreensdo dos contetdos? i

13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0

motivagio e compreensdo dos conteudos? i

14) Dialogos sdo utilizados ao longo do site para a compreensdo dos contetidos? I 1.5

15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagio e sequenciagio das 1,5

informagdes? ¥

16) O site estimula a imaginagiio do utilizador através de um dado contexto ou 1,5

situagdio que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem? X

17) O site oferece a possibilidade de consulta 4 outras referéncias bibliograficas 1,0 '

sobre o tema em estudo, tais como livros e outros materiais instrucionais?
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Tratamento dos dados:

1 0.0 1,5 0,0

2) 0.5 1,0 0,5
3) 0,0 1,0 0,0
4) 0,0 1,5 0,0
5) 0,5 1,0 0,5
6) 0,5 1.5 0,75
7 0,5 1,0 0,5
8) 0,5 1,5 0,75
9) 0,5 1,0 0,5
10) 1,0 1,5 1,5
11) 0,0 1,0 0,0
12) 0,0 1,0 0,0 “
13) 0.5 1,0 0.5 :
14) 0,0 e 0,0 '
15) 1,0 L5 1,5
16) 1,0 1.5 1,5
17) 0,0 1,0 0,0
Aplicar a Equagéo:
X =Y a(i)*p(i)
Zp(i)

Quando aplicado a equagdo o resultado foi:
X=8.5*100

21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio a Compreensdo dos Contetidos no site 1 foi avaliado
em 40% de conformidade Ergonomica.
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O utilizador 2 — André Carlo Ferreira, avaliou o critério Recursos de apoio & compreensdo dos
contetdos, do site 2, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Nao

Recursos de apoio a compreensio dos contetidos S P N peso

1) O site possui recursos motivacionais para despertar e manter a atengdo do 15

utilizador ao longo de sua interagdo?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repetigdes constantes?

; 3) Recursos multimidia sdo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1.0

distraggio do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atengéo?

4) Recursos sonoros s3o bem explorados, e utilizados pertinentemente? 15
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagio e compreensio 1,0
dos contetidos?

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1,5

para a motivagdo e compreensdo dos contetudos?

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0

compreensio dos contetidos?

8) Exercicios de aplicagdo e resolugdo de problemas sdo utilizados 1,5

pertinentemente e contribuem para a motivagéo e compreensédo dos contetidos?

9) Os exercicios de aplica¢do e solugbes de problemas evitam aborrecimento, 1,0
constrangimento ou desdnimo por parte do aluno? ’

10) Os exercicios de aplicacio e solugdes de problemas evitam a sensacdo de 15
frustagdo que pode ser acusada por dificuldade de manuseio? ’

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagdo e 1,0
compreensio dos contetidos? i

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0

compreensdo dos conteidos?

13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0
motivagdo e compreensdo dos contetidos?

14) Didlogos sdo utilizados ao longo do site para a compreenséo dos contetidos? 5
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagfio e sequencia¢do das %
informacdes?

16) O site estimula a imaginagdo do utilizador através de um dado contexto ou 1.5

situagfio que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem?
17) O site oferece a possibilidade de consulta a outras referéncias bibliograficas 1,0

sobre o tema em estudo, tais como livros e outros materiais instrucionais?
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Tratamento dos dados:
r‘
10) 1,0 1.5 1,5
11) 0.5 1,0 0,5 _
12) 0,0 1,0 0,0 .
13) 1,0 1,0 1,0 ’
14) 1,0 1.5 15 ;
15) 1,0 s 15
16) 1,0 1,5 1,5
17) 0,0 1,0 0,0
Aplicar a Equagéo:
X =Y a(d)*p(i)
2p(i)
Quando aplicado a equagdo o resultado foi:
X =15.5*100
21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio 2 Compreensdo dos Contetidos no site 2 foi avaliado
em 73% de conformidade Ergondmica.




O utilizador 3 — Edson Oliveira, avaliou o critério Recursos de

contetidos, do site 1, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Néo
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apoio a compreensdo dos

Recursos de apoio a compreensdo dos contetidos S |P [N |peso
1) O site possui recursos motivacionais para despertar e manter a atengio do 1,5
utilizador ao longo de sua interagéo? )

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repeti¢des constantes? :

3) Recursos multimidia sdo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0
distragdo do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atencéo? ;

4) Recursos sonoros sdo bem explorados, e utilizados pertinentemente? i 1,5
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagio e compreensdo 1,0
dos contetidos? i

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1.5
para a motivagio e compreensio dos conteiidos? |

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagdo e 1,0
compreensdo dos contetidos? .

8) Exercicios de aplicagio e resolugdo de problemas sdo utilizados 1;5
pertinentemente e contribuem para a motivagio e compreensdo dos contetidos? ;

9) Os exercicios de aplicacdo e solugdes de problemas evitam aborrecimento, 1,0
constrangimento ou desinimo por parte do aluno? ’

10) Os exercicios de aplicagiio e solugdes de problemas evitam a sensagdo de 1,5
frustagdo que pode ser acusada por dificuldade de manuseio? d

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensdo dos contetidos? j

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensdo dos contetdos? ;

13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0
motivagdo e compreensdo dos contetidos? i

14) Dialogos sdo utilizados ao longo do site para a compreensio dos contetidos? . 1,5
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentacio e sequenciagdo das 1.5
informagoes? ’

16) O site estimula a imaginagdo do utilizador através de um dado contexto ou 1,5
situagfio que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem? ;

17) O site oferece a possibilidade de consulta a outras referéncias bibliograficas 1,0
sobre o tema em estudo, tais como livros e outros materiais instrucionais? )
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Tratamento dos dados:

_ 4) 0,5 1.5 0,75
b.v 5) 0,0 1,0 0,0
6) 0.5 1.5 0,75
7) 0,5 1,0 0,5
8) 0,0 1,5 0,0
9) 0,5 1,0 0,5
10) 1,0 1,5 1,5
11) 0,0 1,0 0,0
12) 0,0 1,0 0,0 i
13) 0,5 1,0 0,5 p
12) 0.0 15 0.0
15) 0,5 1.5 0,75
16) 0,0 1,5 0,0
17) 0,0 1,0 0,0
Aplicar a Equagdo:
X =X a(i)*p(i)
Zp()
Quando aplicado a equagdo o resultado foi:
X =6.25 *100
21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio a Compreensdo dos Contetidos no site 1 foi avaliado
em 29% de conformidade Ergondmica.
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O utilizador 3 — Edson Oliveira, avaliou o critério Recursos de apoio a compreensdo dos

contetidos, do site 2, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Néo

Recursos de apoio 4 compreensio dos contetdos peso
1) O site possui recursos motivacionais para despertar e manter a atenciio do 1,5
utilizador ao longo de sua interagéo?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repetigdes constantes?

3) Recursos multimidia sfo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0
distragdo do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atencdo?

4) Recursos sonoros sdo bem explorados, e utilizados pertinentemente? 1,5
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagio e compreensdo 1,0
dos contetdos?

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1,5
para a motivagdo e compreensio dos contetidos?

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagdo e 1,0
compreensdo dos contetidos?

8) Exercicios de aplicagdo e resolugio de problemas sdo utilizados 1.5
pertinentemente e contribuem para a motivagio e compreensio dos contetidos?

9) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam aborrecimento, 1,0
constrangimento ou desdnimo por parte do aluno?

10) Os exercicios de aplicagio e solugdes de problemas evitam a sensagdio de 1.5
frustagdio que pode ser acusada por dificuldade de manuseio?

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensdo dos contetidos?

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagéo e 1,0
compreensio dos contetidos?

13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0
motivagdo e compreensdo dos contetidos?

14) Dialogos séo utilizados ao longo do site para a compreensdo dos conteidos? 1.5
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagio e sequenciagio das 1.5
informagdes?

16) O site estimula a imaginacio do utilizador através de um dado contexto ou 155
situagdio que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem?

17) O site oferece a possibilidade de consulta 4 outras referéncias bibliograficas 1,0

sobre o tema em estudo, tais como livros e outros materiais instrucionais?




Tratamento dos dados:

1 1,0 ' 15 oo 11,5

2) 0,5 1,0 0,5

3) 0,0 1,0 0,0
s 4) 0,5 1,5 0,75
? 5) 0,5 1,0 0,5

6) 1,0 1,5 .

7 1,0 1,0 1,0

8) 1,0 1.5 1,5

9 1,0 1.0 1,0

10) 0,5 1.5 0,75

11) 0,0 1,0 0,0

12) 0.5 1,0 0,5

13) 0,5 1,0 0,5 y

14) 0,0 1,5 0,0 “

15) 1,0 1,5 L5

16) 1,0 1,5 e

17) 1,0 1,0 1,5

Aplicar a Equagdo:

X =X a(i)*p(i)

Zp()
Quando aplicado a equag@o o resultado foi:
X =14.5 *100
21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio a Compreensdo dos Contetidos no site 2 foi avaliado
em 69% de conformidade Ergondmica.
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O utilizador 4 — Jodo Alves Flor Neto, avaliou o critério Recursos de apoio a compreensdo dos
contetudos, do site 1, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Ndo

Recursos de apoio & compreensdo dos contetidos S P N peso

1) O site possui recursos motivacionais para despertar e manter a atengio do 1.5
utilizador ao longo de sua interagéo?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repeticoes constantes?

] 3) Recursos multimidia sdo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0
distrag@o do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atengéo?
4) Recursos sonoros sdo bem explorados, e utilizados pertinentemente? 1.5
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagio e compreensio 1,0

dos contetidos?

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1,5

para a motivagdo e compreensio dos contetidos?

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1.0

compreensdo dos contetidos?

8) Exercicios de aplicagdo e resolug¢o de problemas sdo utilizados 1,5

pertinentemente e contribuem para a motivagio e compreensio dos conteiidos?

9) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam aborrecimento, 1,0
constrangimento ou desdnimo por parte do aluno? ’

10) Os exercicios de aplicagio e solugdes de problemas evitam a sensagio de 1,5
frustagéio que pode ser acusada por dificuldade de manuseio? 8

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensdo dos contetidos? )

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensio dos contetidos? )

13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0
motivagio e compreensdo dos contetidos? ’

14) Dislogos sdo utilizados ao longo do site para a compreensdo dos contetidos? . 15
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagédo e sequenciagio das 1,5
informagdes? ’

16) O site estimula a imagina¢do do utilizador através de um dado contexto ou 1,5
situagfio que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem? i

17) O site oferece a possibilidade de consulta a outras referéncias bibliograficas 1,0

sobre o tema em estudo, tais como livros e outros materiais instrucionais?




Tratamento dos dados:

: 4) 0.5 1,5 0,75
5) 0.5 1,0 0.5
6) 1,0 1,5 1,5
7) 1,0 1,0 1,0
8) 0,5 1,5 0,75
9) 0,5 1,0 0,5
10) 1,0 1,5 15
i 11) 0,0 1,0 0.0
12) 0,0 1,0 0,0
" 13) 0.5 1,0 0.5 :
14) 0,5 1,5 0,75
15) 1.0 L5 1,5
16) 0,5 1.5 0,75
17) 0,0 1,0 0,0
Aplicar a Equagao:
X =Y a(i)*p(i)
Zp(i)
Quando aplicado a equagéo o resultado foi:
X =12.5 *100
21

| Resultado: o critério de Recursos de Apoio a Compreensdo dos Contetidos no site 1 foi avaliado
em 59% de conformidade Ergonomica.




I
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O utilizador 4 — Jodo Alves Flor Neto, avaliou o critério Recursos de apoio & compreensdo dos

contetdos, do site 2, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Nio

Recursos de apoio 4 compreensio dos contetidos N peso
1) O site possui recursos motivacionais para despertar ¢ manter a atenciio do 1.5
utilizador ao longo de sua interagéo?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repetigdes constantes?

3) Recursos multimidia sdo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0
distragdio do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atengio?

4) Recursos sonoros sdo bem explorados, e utilizados pertinentemente? 1.5
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagio e compreensio 1,0
dos contetdos?

6) Imagens, desenhos, gréficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1,5
para a motivagiio e compreensdo dos contetidos?

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagdo e 1,0
compreensdo dos contetdos? |

8) Exercicios de aplicagdo e resolugdio de problemas sdo utilizados | §]
pertinentemente e contribuem para a motivagao e compreensio dos contetidos? ’

9) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam aborrecimento, 1,0
constrangimento ou desinimo por parte do aluno?

10) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam a sensagdo de 1,5
frustagdo que pode ser acusada por dificuldade de manuseio?

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensdo dos contetidos?

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensdo dos contetidos? ]

13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0
motivagéo e compreensdo dos conteados?

14) Dialogos sdo utilizados ao longo do site para a compreensio dos contetados? 1.5
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagiio e sequenciacio das 1.5
informagdes?

16) O site estimula a imaginagdo do utilizador através de um dado contexto ou 1.5
situagfio que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem?

17) O site oferece a possibilidade de consulta & outras referéncias 1,0
bibliograficas sobre o tema em estudo, tais como livros e outros
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Tratamento dos dados:

: 4) 0,5 L5 0,75
3 5) 0,5 1,0 1,0
6) 0,5 1.5 0,75
7 0,0 1.0 0,0
8) 0,0 1,5 0,0
9) 0,5 1,0 0,5
10) 1,0 1.5 1,5
11) 0,5 1,0 0,5
12) 0,0 1,0 0,0
13) 1,0 1,0 1,0 :
14) 0,5 1,5 0,75
15) 1.0 1,5 1.5
16) 0,5 1.5 0,75
17) 1,0 1,0 1,0
Aplicar a Equag@o:
X =Y a()*p(i)
Zp(i)
Quando aplicado a equag@o o resultado foi:
X=13.5*100
21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio a Compreensdo dos Conteiidos no site 2 foi avaliado em 64% de
conformidade Ergonomica.
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O utilizador 5 — Maria Geny dos Santos, avaliou o critério Recursos de apoio a compreensdo dos contetidos, do site
1, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Ndo

Recursos de apoio a compreensio dos contetidos S P N peso

1) O site possui recursos motivacionais para despertar e manter a atengdo do 1,5
utilizador ao longo de sua interago?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repeti¢des constantes?

1 3) Recursos multimidia sdo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0

distrag@o do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em ateng¢do?

4) Recursos sonoros s3o bem explorados, e utilizados pertinentemente? : [
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagdo e compreensio 1,0
dos contetidos? ;

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...s3o utilizados pertinentemente e contribuem 1.5
para a motivagéo e compreensédo dos contetidos? £

7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensio dos contetidos? )

8) Exercicios de aplicagio e resolugdo de problemas sdo utilizados 1,5
pertinentemente € contribuem para a motivagdo e compreenséo dos contetidos? ’

9) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam aborrecimento, 1,0
constrangimento ou desdnimo por parte do aluno? )

10) Os exercicios de aplicagio e solugdes de problemas evitam a sensagdo de 1.5
frustagio que pode ser acusada por dificuldade de manuseio? ’

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensdo dos contetidos? )

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivagdo e 1.0

compreensdo dos contetidos?

13) Exercicios de criatividade sio utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0

motivaciio e compreensdo dos contetidos?

14) Dialogos séo utilizados ao longo do site para a compreenséo dos conteidos? 1.5
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentacio e sequenciagdo das 1.5
informagdes?

16) O site estimula a imaginagdo do utilizador através de um dado contexto ou 1,5

situagfio que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem?
17) O site oferece a possibilidade de consulta a outras referéncias bibliograficas 1,0

sobre o tema em estudo, tais como livros e outros materiais instrucionais?
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Tratamento dos dados:

:
6) 0,5 1.5 0,75
7) 0,5 1,0 0,5
8) 0,5 1,5 0,75
9) 0.5 1,0 0,5
10) 0,5 1.5 0,75
11) 0,0 1,0 0,0
12) 0,5 1,0 0,5
13) 0,5 1,0 0,5
14) 0,0 & 0,0
15) 1,0 1,5 1,5
16) 0,5 13 0,75
17) 0,5 1,0 0,5
Aplicar a Equagdo:

X =X a(i)*p(i)
Zp()
Quando aplicado a equagdo o resultado foi:
X=8*100
21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio @ Compreensdo dos Contetdos no site 1 foi avaliado
em 38% de conformidade Ergonomica.
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O utilizador 5 — Maria Geny dos Santos, avaliou o critério Recursos de apoio a compreensédo dos
contetidos, do site 2, segue abaixo o resultado:
S = Sim P = Parcialmente N = Ndo

Recursos de apoio & compreensdo dos contetdos S P N |peso

1) O site possui recursos motivacionais para despertar e manter a atencio do 1,5

utilizador ao longo de sua interagio?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do tempo, sem 1,0
tornarem-se aborrecidos através de repeticoes constantes?

j 3) Recursos multimidia sdo utilizados de maneira moderada, sem provocar a 1,0
distragfo do aluno no que se refere ao principal foco a ter e em atengéo? i
4) Recursos sonoros sdo bem explorados, e utilizados pertinentemente? : 1.5
5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivagio e compreensdo 1,0
dos contetidos? J
6) Imagens, desenhos, gréficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e contribuem 1,5
para a motivagio e compreenséo dos conteidos? -
7) Animagdes sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagdo e 1.0
compreensdo dos contetidos? i
8) Exercicios de aplicagio e resolugio de problemas sdo utilizados 1.5
pertinentemente e contribuem para a motivagio e compreensio dos contetidos? [
9) Os exercicios de aplicagio e solugdes de problemas evitam aborrecimento, 1.0
constrangimento ou desdnimo por parte do aluno? |
10) Os exercicios de aplicacdo e solugdes de problemas evitam a sensagio de 1,5
frustagéo que pode ser acusada por dificuldade de manuseio? .
11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a motivagio e 1,0
compreensio dos contetidos? ’
12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a motivacdo e 1,0
compreensio dos contetidos? ’
13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e contribuem para a 1,0
motivagdo e compreensdo dos contetidos? )
14) Dialogos sfo utilizados ao longo do site para a compreensdo dos contetidos? . 1.5
15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagdo e sequenciagdo das 1.5
informagdes? ’
16) O site estimula a imaginacdo do utilizador através de um dado contexto ou 1,5
situagdo que pode ser usada para auxiliar a aprendizagem? ’
17) O site oferece a possibilidade de consulta a outras referéncias bibliograficas 1.0

sobre o tema em estudo, tais como livros e outros materiais instrucionais?
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Tratamento dos dados:

10) 1,0 1,5 1,5
1) 0,5 1,0 0.5
12) 0,0 1,0 0,0
13) 1,0 1,0 1,0
14) 0,5 L5 0,75
15) 1,0 1,5 g
16) 0.5 1,5 0,75
17) 1,0 1,0 1,0
Aplicar a Equagdo:
X =X a(i)*p(i)
X p(i)

Quando aplicado a equagdo o resultado foi:
X =15.5 *100

21

Resultado: o critério de Recursos de Apoio & Compreensdo dos Conteudos no site 2 foi avaliado
em 73% de conformidade Ergonomica.
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De acordo com os resultados obtidos pelo critério “ Recursos de apoio & compreensdo dos

contetidos”, nos site www.gramaticaonline.com.br, www.matematicaonline.com.br, podemos

observar que nesse critério o site2 possui uma qualidade Ergonomica de Ensino/Aprendizagem
superior ao site 1. Os valores que comprovam esse resultado foram descritos acima.
Essa pesquisa foi realizada entre os dias 6 e 20 de setembro de 2002, e através dela comprovamos
algumas deficiéncias ergondmicas de ensino/aprendizagem nos sites citados.

Todas as informages sobre o manual de avaliagdo, as legendas e aplica¢do da formula, se
encontra no TAESE, anexado a monografia

3.6 ELABORACAO DA TECNICA DE AVALIACAO PARA SITES EDICACIONAIS

A técnica de Avaliagio Para Sites Educacionais — TAESE, foi elaborada a partir da
revisio dos varios modelos de avaliagdo de sites apresentados nesta monografia e destina-se a
apoiar o processo de avaliagdo de site educacional, com vista a identificar as suas qualidades e
problemas ergonémicos.

Diferentes de outras abordagens de avaliagdo de site, a TAESE propde a integragdo entre
os aspectos pedagogicos e de usabilidade no processo de avaliagio Ergondmica do site
educacional. Mas o que ¢ um site educacional Ergondmico?

Se a Ergonomia de software destina-se a adaptar os sites aos utilizadores de forma a lhes
proporcionar facilidades na compreensdo da interface, facilidades de utilizagdo e sobretudo,
utilidade em relagio a suas necessidades, entdo o site educacional ergondmico ¢ aquele

proporciona o aprendizado de maneira eficaz e vai ao encontro das necessidades do utilizador.

3.7 AVALIACAO DE PRODUTOS DE SITE EDUCACIONAL

Apés o estudo do método de avaliagdo da qualidade do site educacional
www.matematicaonline.com.br (2002, aplicou-se este método para avaliagio, como resultado
desta avaliagdo foi eleborado um relatério qualitativo apontando as falhas do site.

Com a aplicagdo deste método, verificou-se que vérios assuntos relacionados com as

recomendagdes ergondmicas para o design de interfaces homem maquina ndo tinham sido
abordados pela autora. O site foi entdo avaliado com o auxilio a ferramenta Erglist, um checklist
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direcionado para a inspegdo de conformidade as recomendagdes ergondmicas do site. O relatorio
anterior foi integrado no relatério de avaliagio com base no Ergolist, que resultou num outro

relatorio final de avaliagio ergondmica de avaliagio do site www.matematicaonline.com.br.

3.8 DESCRICAO DA TAESE

A técnica TAESE ¢é composta por um conjunto especifico de critérios e sub-critérios de
inspegdo, baseados em recomendagdes ergondmicas para avaliagdo de site educacional. A técnica
possui um conjunto de questionamentos, que formam o manual do avaliador.

A descricdo e justificativas dos critérios é descrita a seguir. O formulario possui 102
questdes, que representam um modelo de qualidade ergondmica para SE. Esse formulério ¢
apresentado em anexo a esse trabalho, no Manual do Avaliador.

3.9 A NORMA ISO 9241 — ERGONOMICS REQUIREMENT FOR OFFICE WORK WITH
VISUAL DISPLAY TERMINALS — COMO FERRAMENTA DE AVALIACAO.

A norma ISO 9241 reflete diretamente a preocupago com as quetdes ergonomicas sobre
o trabalho de escritorio informatizado. O trabalho de preparagdo das Normas Internacionais ¢
geralmente efetuado por um comité técnico da ISO(Internacional Organization for
Standardization).

Esta Norma internacional destina-se aos profissionais encarregados de garantir um
trabalho de escritério seguro e efetivo, promovendo a saide e a seguranca dos utilizadores de
computadores e garantindo que possam operar estes equipamentos com eficiéncia e conforto.

O comité técnico TC-159 que se ocupa da Ergonomia e, em particular, o sub-comité SC4,
que se ocupa da Ergonomia da interagio homem-sistema, organizaram a Norma ISO 9241 num
conjunto de 17 partes, cada um lidando com diferentes aspectos do trabalho em escritrios
informatizados. A parte 1 introduz a Norma e d4 uma visdo geral. As partes 2, 5 e 6 tratam dos
requisitos ¢ recomendagdes da tarefa e ambiente informatizado. As partes 3,4 78¢e9,

apresentam intimeras recomendagdes sobre o software. Nem todas as partes desta Norma estdo

aprovadas, mas a maioria delas ja se encontra em fase de discussao final para aprovagéo.
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3.10 APLICACAO DE UM CHECKLIST PRELIMINAR PARA AVALIACAO
ERGONOMICA DE SITE EDUCACIONAL

Com base nos critérios que compunham o checklist preliminar para avaliagdo ergondmica
de site educacional, foi realizada a avaliagdo de um site do tipo simulador, para o ensino da
lingua portuguesa — www.gramaticaonline.com.br

O resultado desta avaliagio gerou um relatério que apontava os principais problemas de
cunho pedagbgico bem como os problemas referentes a falta de conformidade com as
recomendag¢des ergondmicas para sites interativos.

A partir destas recomendagdes foram efetuadas vérias corregdes no referido checklist no
sentido de tornar as perguntas mais objetivas e faceis de compreender.

4. CONCLUSAO




FARN

Esta pesquisa teve como objetivo, levantar um conjunto de conhecimentos que orientem e
fornegam parfimetros tedrico-metodolégicos para auxiliar os processos de avaliagio de qualidade
em site educacional. Baseado em recomendagdes ergondmicas e pedagdgicas, visou a elaboragdo
de um conjunto sistematico de questdes a utilizar no processo de avaliagdo ergonomica de PEL

A sistematizagio deste processo deu origem a ferramentas Técnica de Avaliagdo
Ergondmica para Site Educacional — TAESE que foi o resultado do estudo de varios modelos de
qualidade em site, métodos e técnicas ergondmicas para avaliagdo de site, teorias de
aprendizagem, e métodos e técnicas para a avaliagdo de site educacional existentes na literatura.

A técnica para avaliagiio baseia-se na utilizag@io de um alista de verificag@o. Ao propor tal
sistematica, tém-se consciéncia da limitagio que a mesma implica. Sabe-se que ndo € possivel
reduzir a uma lista de questdes toda a abrangéncia que envolve a anilise da conformidade
ergondmica do site. A verificagio por meio de checklist ndo ¢ suficiente para abranger toda a
extensdo do problema.

Ciente dessa limitagfio, pretende com a técnica, sistematizar o processo de avaliagdo do
site educacional. H4 inimeros aspectos que ndo devem ser esquecidos durante o processo de
avaliagdo, e neste sentido, a técnica tem como principal fungdo salientar as caracteristicas
importantes a ter em consideragdo nos procedimentos de avaliagdo. E nessa perspectiva que a
TAESE se torna pertinente.

Com a realizagio dos ensinos de aplicagdo da TAESE na avaliagdo de sites educacionais,
percebeu-se a aplicabilidade desta ferramenta. E importante salientar, no entanto, a deficiéncia
que houve no processo de validagdo da técnica. O ideal teria sido que a mesma fosse validada por
um nimero maior de avaliadores, de forma a realmente a comprovar a sua aplicabilidade,
identificar e corrigir possiveis falhas. Pretende-se na realizagdo de futuros trabalhos, conduzir
melhor este processo.

Por fim, considera-se que os objetivos deste trabalho foram atingidos. Compreendeu-se a
importancia e relevancia da necessidade de orientar o processo de avaliagdo de site educacional.
Desenvolveu-se uma técnica para auxiliar esse processo. Demonstrou-se que a Ergonomia de
[HC, por meio de métodos e técnicas, pode auxiliar nos procedimentos de avaliagdo desses sites €

contribuir para que os mesmos se adaptem melhor aos seus utilizadores e que satisfagam as suas

necessidades.
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INSTRUCOES PARA APLICACAO DO TAESE

Nesta se¢éio apresenta-se sugestdes para aplicar a ferramenta TAESE que visa a avaliagdo

ergondmica para sites educacionais.

Inicio do Processo de Avalia¢dio com o uso da técnica

Ap6s de efetuado a leitura prévia da TAESE e o reconhecimento prévio do site, o avaliador

ou equipe de avaliagio poderdo dar inicio a avaliagdo. Sugere-se os seguintes passos:

Respostas as questdes
implica em ler cada questdo do checklist e verificar a existéncia do atributo no site
Atribui¢fio de pesos as questdes
Implica em identificar as questdes ndo apliciveis ao site, e classifica-las segundo uma
ordem de importancia como se segue:

- A questdo Nao se Aplica, ou

- A questdo ¢ Muito Importante, ou

- A questdo ¢ Importante.

Para questdes com resposta Néo se aplica, atribuir o peso 0(zero);
Para questdes com resposta Muito Importante, atribuir o peso 1,5(um e meio);
Para questdes com resposta Importante atribuir o peso 1(um).

Iniciar o tratamento quantitativo dos dados

Atribuic¢fio de valores as questdes:
Para as questdes com resposta sim, atribuir o valor 1(um);
Para as questdes com resposta parcialmente, atribuir o valor 0,5(meio);

Para as questdes com resposta ndo, atribuir o valor 0(zero).

Célculo da média de cada critério




Para encontrar o valor médio de cada critério, aplicar a seguinte equagéo:

X = Ya(i) p()*100
Zp(i)

Onde:
a(i) = valor da questdo
p(i) = peso atribuido a questdo
Resultado: indica o percentual Ergondmico do site ao critério em avaliagdo.

O avaliador devera aplicar esta questdo a todos os critérios, e encontrar O percentual de
conformidade.

- Céleculo de Média Final dos Critérios
Y= X(mr)
X(i)

Onde:
- X(mr) é o resultado da soma de todos os critérios
- X(i) é o resultado da soma do niimero de questdes

- SUGESTOES PARA ANALISE DOS RESULTADOS:

Com os resultados o avaliador podera construir dois gréficos distintos
- Um grafico comparativo de todos os critérios de forma a obter uma visdo mais detalhada
e especifica sobre o site;
- Um gréfico apenas com os resultados finais, obtidos em cada critério para comparar
resultados gerais.
A andlise dos graficos permite ao avaliador identificar os pontos criticos que devem ser
melhorados no site. Permite ainda comparar resultados entre diferente sites.
Se na pritica o site realmente apresenta tais problemas como os apresenta. Esta

verificagdo poderd ser feita por meios dos ensaios de interagdo onde poderdo ser constatadas
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de fato, as reais dificuldades que serdo encontradas com o utilizador na interagdo com o
produto.

A TAESE se aplicada de forma isolada, ndo é suficiente para detectar todos os problemas
do site, mas se sua aplicagdo estiver direcionada ao ensaios de intera¢ao de uso, certamente
podera identificar os possiveis problemas existentes no site, que poderdo dificultar a tarefa de
ensaio/aprendizagem.

Responda as questdes de acordo com a legenda:

Legenda: S=Sim P =Parcialmente N = Ndo se aplica

Qualidade da Opgdes de Ajuda S |IP [N [NA
1) O site disponibiliza ao utilizador a opgo, on line, de menu
“Ajuda”

2) As opgdes de Ajuda abrangem a totalidade do site?

3)O menu de Ajuda funciona de forma exclusiva nio interrompendo
a continuagdo na execugéo do site?

4)0 site oferece diferentes formas de acesso aos contetdos de ajuda?
5) O menu de ajuda utiliza-se de principios de hipertexto, permitindo
ao utilizador expandir topicos por palavras chaves?

6) Nas caixas de mensagens de erro, o botdo de comando “ajuda”™
esta sempre presente?

Agrupamento e Distin¢dio por Localizagio S [P [N [NA

1) No caso em que 0s conceitos teoricos sdo separados dos
exercicios praticos, existe a facilidade do utilizador navegar
facilmente entre a parte pratica e a tedrica do site?

2) As informagdes possuem boa organizagdo entre 0s itens, divididas
em capitulos unidades ou segdes?

3) A informagio ¢ apresentada em topicos organizados por funcdes e
comandos?

4) A informago é apresentada em topicos organizados por objetivos
do utilizador?

5) Os itens de menus estdo organizados(agrupados) hierarquicamente
segundo uma ordem logica?

6) As opgdes de menu estdo ordenadas de forma l6gica, agrupadas
de forma a facilitar a interagdo com o utilizador?




Feedback Imediato

NA

1) O site emite algum feedback sonoro mediante respostas
inadequadas do utilizador na resolugdo de exercicios?

2) O site emite feedback encorajador, variado e isento de carga
negativa mediante as respostas inadequadas do utilizador nas
situagdes problemas?

3) O site fornece informagdes sobre o progresso do processamento

da informagéo?

4) O site fornece informagdes sobre o tempo total requerido ao
processamento da informag#o quando este ¢ demorado?

5) Quando o processamento da informagdo é concluido, o site
apresenta uma mensagem que informa sobre o sucesso ou fracasso

da operagio?

6) Durante a tarefa de impressdo, o site fornece informagdes sobre 0
estado desta?

7) O site fornece feedback sobre as mudangas de atributos dos
objetos de interagdo, ou seja, ao selecionar o botdo ou icone
correspondente a esta opgéio apresenta mudanca de estado, entre
acionado e ndo acionado?

Concisdo

NA

1) A interface do site apresenta nomes concisos nas opgdes de menu,
nas janelas, caixas de didlogo para serem relembradas facilmente??

2) No caso em que ¢ requerido do utilizador a utilizagdo de senhas,
que o mesmo deve memorizar, estas sd0 sempre menores do que 4
ou 5 caracteres?

Acdes Minimas

NA

1) Somente as informagdes necessarias e utilizaveis sdo
apresentadas?

2) O nimero de passos necessérios para se fazer uma sele¢do em
menu é minimizado?

3) Quando varias paginas estiverem envolvidas, o sistema possibilita
ir diretamente para uma pagina sem ter que passar pelas
intermediarias?




Carga Informacional

NA

1) Os conteudos tedricos apresentados sdo objetivos?

2) E exigido do aluno um nivel adequado de atengfo e concentrago?

3) O site utiliza adequadamente estimulos para fixagéo de conceitos
e habilidades cognitivas?

4) A carga de informagdo apresentada est4 adequada aos utilizadores
previamente definidos?

5) A carga de informagéo apresentada est4 adequada a disciplina de
ensino?

6) A carga de informagdo apresentada possui bom equilibrio entre a
teoria e a pratica?

Densidade Informacional

NA

1) As informagdes estéio bem distribuidas e evitam a polui¢do visual?

2) Em qualquer transagdo ¢ apenas fornecido ao utilizador os dados
necessarios e diretamente usaveis?

3) O sistema evita apresentar um grande nimero de janelas que
possam desconectar ou sobrecarregar a memoria do utilizador?

4) As opgdes de codificag@io por cores sdo limitadas em nimero?




Recursos de apoio 2 compreensio dos conteidos

NA

1) O site possui recursos motivacionais para despertar ¢ manter a
atengio do utilizador ao longo de sua interagdo?

2) Os recursos motivacionais permanecem interessante ao longo do
tempo, sem tornarem-se aborrecidos através de repeti¢des
constantes?

3) Recursos multimidia séo utilizados de maneira moderada, sem
provocar a distragdo do aluno no que se refere ao principal foco a ter
¢ em atengdo?

4) Recursos sonoros sdo bem explorados, e utilizados
pertinentemente?

5) Os recursos sonoros empregues contribuem para a motivacgao €
compreensdo dos contetdos?

6) Imagens, desenhos, graficos, etc...sdo utilizados pertinentemente e
contribuem para a motivagdo e compreensdo dos contetidos?

7) Animagdes sio utilizados pertinentemente e contribuem para a
motivagdio e compreensdo dos contetidos?

8) Exercicios de aplicago e resolugéo de problemas sdo utilizados
pertinentemente e contribuem para a motivagao e compreensdo dos
contetidos?

9) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam
aborrecimento, constrangimento ou desanimo por parte do aluno?

10) Os exercicios de aplicagdo e solugdes de problemas evitam a
sensagdio de frustagdo que pode ser acusada por dificuldade de
manuseio?

11) jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a
motivagdo e compreensdo dos contetidos?

12) Simulagdes sdo utilizadas pertinentemente € contribuem para a
motivacdo e compreensdo dos conteudos?

13) Exercicios de criatividade sdo utilizadas pertinentemente e
contribuem para a motivagdo e compreensdo dos conteiidos?

14) Dialogos sdo utilizados ao longo do site para a compreensdo dos
contetidos?

15) O utilizador tem controle sobre a ordem de apresentagio e
sequenciagdo das informagdes?

16) O site estimula a imaginagdo do utilizador através de um dado
contexto ou situagdo que pode ser usada para auxiliar a
aprendizagem?

17) O site oferece a possibilidade de consulta a outras referéncias
bibliograficas sobre o tema em estudo, tais como livros e outros
materiais instrucionais?




Acdes Expliicitas do Utilizador

FARN
NA

1) O sistema sempre exige uma agfo explicita de ENTER, para dar
inicio ao processamento de dados?

2) No caso de opgdes de preenchimento, ¢ sempre o utilizador quem
comanda a navegagio entre 0s campos?

Controle do Utilizador

NA

1) O utilizador possui controle sobre os botdes de comando?

2) O utilizador pode controlar a sequencia dos contetdos?

3) O utilizador pode controlar o ritmo da apresentagio?

4) O utilizador pode controlar a apresentagdo por meio de opgdes de
escolha entre diferentes niveis de complexidade?

Flexibilidade

NA

1) O site permite a introdugdo de novos elementos, personalizando-o
de modo a acomodar diferengas individuais?

2) O site contém a opgdo de selegdo de entrada para niveis
intermédios de dificuldade?

3)O site fornece meios para que o utilizador tenha total controle
sobre a segiiéncia de apresentagdo da informagao?

4) O site propdem formas variadas de apresentagdo das mesmas
informacdes 2 diferentes tipos de utilizador?

5) O sistema fornece a possibilidade de desativar temporariamente a
apresentacdo de certas janelas?

6) O utilizador tem a possibilidade de modificar a ordem e a
seqiiéncia de entrada de dados, adaptando-a segundo sua ordem de
preferéncia?




Correciio de Erros

NA

1) A corregdo de erros durante a execugdo de exercicios €
otimizada, ou seja, permite que o utilizador faga a corregdo de erros
sem ter que refazer varios passos anteriores?

2) Na ocorréncia de erros na resolugdo dos exercicios propostos, 0
site orienta e oferece ao aluno a possibilidade de tentar refazer o
exercicio?

3) Persistindo no erro durante a resolugdo dos exercicios, o site
conduz o utilizador fornecendo Ihe seqiiéncias explicativas para a
corregio das respostas inadequadas?

4) O site fornece a resolucdo dos exercicios ap6s longa persisténcia
no mesmo erro?

5) O site permite a mudanga automética de exercicio, se o aluno
persiste no erro, conduzindo-o outro tipo de exercicio, com um
menor grau de dificuldade?

6) O site possui algum registro das dificuldades enfrentadas pelo
aluno na resolugdo dos exercicios?

7) Caso o utilizador tenha a necessidade de recorrer a teoria para a
resolugfio dos exercicios, este acesso lhe ¢ facilitado por meio de um
atalho?

8) Qualquer agdo pode ser revertida através da op¢io DESFAZER?




Qualidade das mensagens de Erros?

NA

1) Na ocorréncia de erros durante a resolugdo dos exercicios, as
mensagens de erros auxiliam e informam o utilizador na superagéo
do erro?

2) Perante uma dificuldade na resolugio dos exercicios, o site evita
a monotonia oferecendo mensagens de erro variadas?

3) As frases das mensagens de erro adaptam um vocabulério neutro,
ndo personalizado, nfio repreensivo e evitam o sentido de humor?

4) As frases das mensagens de erro sdo curtas e construidas a partir
de palavras curtas, significativas e de uso comum?

5) As mensagens de erro tém seu contetido modificado quando na
repeticio imediata do mesmo erro pelo mesmo utilizador?

6) O utilizador pode escolher o nivel de detalhe das mensagens de
erro em fungdo de seu nivel de conhecimento?

7) As mensagens de erro ajudam a resolver o problema do
utilizador, fornecendo com precisdo o local e a causa especifica ou
provavel do erro, bem como as opgdes que o utilizador poderia
realizar para corrigi-lo?

Avaliagio do Aprendizado

NA

1) No caso em que questdes sdo apresentadas para a verificagdo de
um determinado conceito, estas sdo formuladas de maneira clara e
objetiva, evitando que o utilizador faga uma interpretacéo errada da
questdo?

2) O site dispde de algum recurso que permita avaliar o grau de
compreensio dos alunos na resolu¢io dos problemas?

3) Durante a sequencia de apresentagdo o site propde questdes para
verificar a compreensdo dos contetidos, simulando uma relagao
entre professor e aluno?

4) O site possui bom grau de coeréncia no contetdo das questdes
apresentadas em fungdo dos objetivos a que se propds?

5) O site armazena informagdes relativas a interagdo dos alunos tais
como pontuagdes, tempo de resposta, nivel atingido?




Legibilidade

NA

1) A redagdo das informagdes textuais estdo corretas, livres de erros
| gramaticais e de pontuacdo?

2) O estilo literario do texto favorece a compreenséo dos contetidos?

3) O vocabulario utilizado € de facil acesso € compreensdo ao
publico alvo sugerido pelo site?

4) O vocabulério utilizado propde uma interpretagéo especifica no
significado dos termos e dos contetidos que pretende transmitir, sem
gerar problemas de interpretagdes erréneas?

5) A apresentagdo do texto, nomeadamente o tipo e tamanho das
letras, € de ficil legibilidade?

6) E evitado o uso de maitisculas nos textos apresentados?

7) O uso de recursos de estilo sublinhado, negrito, itélico, ¢ feito de
maneira ponderada e nfio atrapalha a legibilidade do texto?

8) Os paragrafos de texto sdo separados por uma linha em branco,
pelo menos e possuem margens bem definidas?

9) E evitado o uso de abreviaturas nos menus, opgdes de menu, titulo
das caixas de dialogo, e mostradores de dados?

10)O uso das cores favorece a legibilidade do site?

11) A cor do fundo em relagdo a cor da letra permite uma boa
leitura?

12) O texto apresentado nas caixas de op¢des de menu, apresentam
boa legibilidade, ou seja, estdio adequadamente posicionados €
separados das bordas neste tipo de caixa?

13) Os icones sdo legiveis e representativos de suas fungdes?




