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RESUMO

Esta monografia tem como finalidade, fazer um novo estudo, dando continuidade na
observancia ja questionada por Macedo (2002), trazendo um novo diagndstico do que seja
necessario para acelerar ainda a inclusdo digital, na faixa escolar de 5* a 8" série do ensino
fundamental na rede publica Municipal de Natal. Foi realizada uma pesquisa bibliografica,
na qual foram sistematizadas informagGes teéricas para dar embasamento a andlise dos
dados coletados, bem como uma pesquisa de campo envolvendo a populagdo representada
por quatro (4) escolas distribuidas geograficamente da seguinte forma: 1 na zona Norte, 1
na zona Sul, 1 na zona Leste e 1 na zona Oeste, que possuia no minimo uma turma na faixa
escolar escolhida e a aplicagcdo de questionarios para uma amostra piloto de 398 alunos
indagando sobre seu acesso a um computador e a Internet. As informagdes sistematizadas
na pesquisa permitiram constatar que 50% das escolas ndo possuem laboratorios de
informatica, 25% dos laboratorios estdo em fase de implantagdo e 0 mesmo percentual €
apresentado pelas escolas cujos laboratérios estdo em funcionamento. Foi observada
também, a inexisténcia do acesso a Internet por parte de todas as escolas pesquisadas.
Constatou-se ainda que uma unica escola utiliza software educativo e exatamente essa
escola consegue atender a demanda dos alunos. Os resultados do estudo indicam uma
utilizagdo das estratégias da tecnologia da informag¢do na educagdo ainda precaria,
sugerindo a necessidade de um maior esclarecimento da mesma por parte dos Governos
Federal, Estadual e Municipal, a fim de qualificar o corpo discente das escolas publicas.

Palavras-Chaves: sistemas de informagcdo, tecnologia da informacg@o, educagao, inclusdo
digital.




ABSTRACT

This monograph has as purpose, to do a new study, giving continuity in the observance
already questioned by Macedo (2002), bringing a new diagnosis of what is necessary to still
accelerate the digital inclusion, in the school strip from 5 to 8 of the public High School
the Natal. A bibliographical research was accomplished, in the which theoretical
information were systematized to give basement the analysis of the collected data, as well
as a field research involving the population represented by four (4) schools distributed
geographically in the following way: 1 in the North zone, 1 in the South zone, 1 in the zone
East and 1 in the zone West, that possessed at least a group in the chosen school strip and
the application of questionnaires for a pilot sample of 398 students investigating on your
access to a computer and Internet. The information systematized in the research they
allowed to verify that 50% of the schools don't possess computer science laboratories, 25%
of the laboratories are in implantation phase and the same percentile it is presented by the
schools whose laboratories are in operation. It was also observed, the inexistence of the
access Internet on the part of all the researched schools. It was verified although an only
school uses educational software and exactly that school gets to assist the students' demand.
The results of the study still indicate an use of the strategies of the technology of the
information in the education precarious, suggesting the need of a larger explanation of the
same on the part of the Governments, State and Municipal, in order to qualify the body
student of the public schools.

Word-keys: systems of information, technology of the information, education, digital
inclusion.




1. INTRODUCAO

1.1 Apresentagdo

Diante do avango no crescimento da tecnologia, mais informacdes sdo langadas no
mercado mundial da informatica. A atual politica governamental, ainda ndo se mostrou a
vontade diante dessas tecnologias. Atenuar a exclusdo digital tornou-se um desafio, uma
ousadia!

Falar da inclusdo digital, sem questionar a exclusdo social, também ¢ uma ousadia.
Falar da fome, sem falar do alimento € impossivel. Falar de doengas, sem falar da cura,
inconcebivel. E, nesse momento impar, pode-se resumidamente, digerir um pouco desse
contexto, onde tudo se relaciona, onde tudo se transforma.

A fome, doenga curavel, muito embora cruel, perniciosa, viaja junto da ignoréncia.
Essa fome ¢ a fome do saber!

Iludidos, o povo brasileiro, vai adoecendo cada vez mais, necessitando do alimento
para a sua dignidade humana. Induzidos a pensar pequeno, pois como toda doenga tem 0s
falsos médicos, que por sua vez, medicam falsos remédios, vao sendo a cada dia, devorados
pela inani¢do social, necessitando de uma cura definitiva.

Essa doenga contagiosa alastra-se com muita rapidez e hoje, mais proxima do que
nunca da instrucdo educacional escolar, percebe-se o quanto gerou exclusos sociais. A
exclusdo digital caminha junto nesse patamar de fatos. Como se pode mudar tal quadro
social? Que pode ser feito?

A solucdo estd na Educagdo, no alimento de informagdes. E por onde se deve
comegar!

Existem na atualidade, projetos que tratam da inclusdo digital, pode-se citar, o
Prolnfo (Programa Nacional de Informatica na Educagdo), para alunos matriculados no
ensino publico de 1° e 2° graus. Esse projeto tem como finalidade atuar cada vez mais nas
areas desprivilegiadas da populagdo brasileira, diminuindo a exclusdo digital no pais.

Hoje, na rede Municipal de Natal, percebe-se também, um alto indice dessa
exclusdo. Pode-se observar pelos estudos feitos por Macedo (2002), que foi constatado

desde a tltima década, um indice ra-odvel de inclusdo, mas esse indice ainda € abaixo do

esperado. E necessario um maior empenho, uma maior criatividade, um maior esforco, um




10

respeito maior da politica governamental, pela educa¢do e conseqiientemente, pelo povo

brasileiro.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivos Gerais

Essa monografia tem como finalidade, fazer um estudo, dando continuidade na
observancia ja questionada por Macedo (2002), trazendo um diagndstico do que seja
necessario para acelerar a inclusdo digital na faixa escolar de 5% a 8" série do ensino

fundamental na rede publica Municipal de Natal.

1.2.2- Objetivos Especificos

e Revisar a literatura pertinente a informatizagéo de escolas publicas brasileiras, com
foco centrado nas escolas piiblicas Municipais de Natal, evidenciando seu projeto
didatico implantado;

e Atuar na populagio de quatro (4) escolas da rede publica Municipal de Natal,
trazendo um diagnostico do que seja relevante para acelerar a implantagdo de
projetos pedagogicos, reduzindo assim, a exclusdo digital;

e Coletar dados, qualitativos e quantitativos, de experiéncias dos alunos com o0s
ambientes informatizados;

o Coletar dados sobre a atual politica de uso dos ambientes informatizados bem como
do preparo e acompanhamento dos professores pelos projetos implantados;

o Estabelecer solugdes que visam um retorno positivo de desenvolvimento dos alunos

apoiados em recursos computacionais.

e Langar proposta para inclusdo digital na rede publica Municipal.
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1.3 Justificativa

A informatica como uma Tecnologia Educacional, ¢ comprovadamente uma
importante ferramenta no processo de ensino, trazendo com isso, um desenvolvimento
social, econdmico, que refletirda no futuro do cidaddo. Acdes governamentais, cOmo
projetos de alfabetizagdo, profissionaliza¢do, artes e os Telecentros destinados as

populagdes carentes, mostram-se como meios paliativos para diminuir a exclusdo causada

pelas diferencas socias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Uma Visao Geral da Inclusao Digital

Segundo Berman-Bieler (2001), Inclusdo Digital ¢ a denominagdo dada,
genericamente, aos esforcos de fazer com as populagoes das sociedades contemporaneas —
cujas estruturas e funcionamento estdo sendo significativamente alteradas pelas tecnologias
de informag¢do e de comunicagdo possam:

o Obter os conhecimentos necessérios para utilizar com um minimo de proficiéncia os
recursos de tecnologia de informagao de comunicagdo existentes;
* Dispor de acesso fisico regular a esses recursos.

De acordo com Rangel (2004), “Inclusdo Digital, é um processo de alfabetiza¢do
em tecnologia. Logo, ndo se pode promover Inclusdo Digital comprando equipamentos e
disponibilizando acesso de alta velocidade para a populagdo menos favorecida”. Ha uma

necessidade de qualifica¢do de pessoal, além da aquisi¢@o desses equipamentos.

A exclusido socio-econémica desencadeia a exclusdo digital ao mesmo
tempo em que a exclusdo digital aprofunda a exclusdo sécio-econdmica. A
inclusdo digital deveria ser fruto de uma politica publica com destinagdo
orgamentaria a fim de que agdes promovam a inclusdo e equiparagdo de
oportunidade a todos os cidadaos. Neste contexto, € preciso levar em conta
individuos com baixa escolaridade, baixa renda, com limitagdes fisicas e idosos.
Uma agdo prioritaria deveria ser voltada as criangas e jovens, pois constituem a
proxima geragdo. (Silva Filho, 2002)

Hoje, a informatica como uma Tecnologia Educacional, ¢ comprovadamente uma
importante ferramenta do processo educacional, portanto, necessita ser priorizada com uma
politica publica para proporcionar aos alunos o acesso a essa tecnologia com a finalidade de
acompanhar as mudangas da Sociedade da Informagdo e gerar para o Estado um
desenvolvimento social, refletindo nos futuros cidaddos. Tendo a Internet um papel crucial

como ferramenta na melhoria de ensino, criando novas fontes de conhecimento,

viabilizando projetos de educagdo a distancia ou oferecendo suporte & escola tradicional.

(Macedo, 2002).
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A escola de hoje também requer modificagdes: ao exercer o seu papel
de preparar o aluno para o mercado de trabalho, devera obter recursos que
propiciem atividades pedagogicas inovadoras, que desenvolvam a capacidade de
pensar e expressar-se com clareza, de solucionar problemas e tomar decisdes
com responsabilidade e, obviamente, devera investir no uso de novas tecnologias
de comunicagao, visando a um futuro digital. (Silva Filho, 2002, p.4)

A informatizacdo das escolas publicas é um processo existente hoje em varias
municipios do Brasil e ¢ norteado por vérios aspectos sdcio-econémicos como: custo de
infra-estrutura do ambiente, custo de software, manutengdo técnica dos equipamentos,
preparacdo dos professores e planejamento escolar. Algumas destas experiéncias vém do
ambito federal como no caso do Projeto Prolnfo (Programa Nacional de Informatica na
Educagdo) e outras de organiza¢des ndo-governamentais, entre elas:

¢ Projeto — Piloto “Escolas sem Fronteiras” (GUIMARAES, 2000).
e Projeto Digitando o Futuro (SCHMIDT, 1998).
e Projeto Rede Escolar Livre (ABT, RS, 2004).

2.2 Prolnfo

Serd feito nesse sub-item, um resumo das atribuigdes, objetivos e missdo, do
Prolnfo, ou seja, sua funcionalidade. Com isso, pode-se perceber a proposta do Governo
Federal quanto a elaboragdo, criacdo, execugdo € manuten¢do desse projeto. As

informagdes aqui relacionadas foram tiradas no préprio site do governo. (Prolnfo')

O Prolnfo - Programa Nacional de Informatica na Educagdo € um programa
educacional criado por meio da Portaria Ministerial n® 522, de 09 de abril de 1997, atraves
do Ministério da Educac¢io e do Desporto, que visa a introdu¢do das Novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicag@o na escola publica para serem utilizadas como ferramentas de

apoio e enriquecimento pedagogico ao processo ensino-aprendizagem.

O Programa ¢ desenvolvido pela Secretaria de Educag@o a Distancia — SEED, por
meio do Departamento de Informatica na Educagao a Distancia - DEIED, articulada com os

demais orgdos do MEC e em conjunto com as Secretarias de Educagdo dos Estados,

! Prolnfo — Programa Nacional de Informatica na Educagao
Endereco eletronico: www.proinfo.gov.br
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Municipios e Distrito Federal, com universidades, centros de pesquisas, televisdes e radios

educativas e outras institui¢des que utilizam a metodologia de educag¢do a distancia.

O Programa funciona de forma descentralizada. Sua coordenacdo € de
responsabilidade federal e a operacionalizagdo ¢ conduzida pelos Estados € Municipios. Em
cada unidade da Federag¢do existe uma Coordenagdo Estadual Prolnfo, cujo trabalho
principal ¢ o de introduzir as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TIC nas escolas
publicas de ensino médio e fundamental, além de articular os esfor¢os e as agoes
desenvolvidas no setor sob sua jurisdigdo, em especial as agdes dos Nucleos de Tecnologia
Educacional — NTE. Para apoiar tecnologicamente e garantir a evolugdo das agdes do
programa em todas as unidades da Federago, foi criado o Centro de Experimenta¢do em
Tecnologia Educacional — CETE. Cabe ao CETE organizar, acompanhar e coordenar as
informacdes do processo de implantagdo do Programa, além de desempenhar o papel de
canal de comunicagdo entre o Ministério da Educagdo, os produtores de Tecnologia

Educacional (Universidades e Centros de Pesquisa), a industria e as escolas.

Para um melhor funcionamento e cumprimento de sua missdo, foi criado para o
Prolnfo, o Sistema de Informacdes do Prolnfo - SIP. Tal sistema ¢ utilizado no
levantamento, geragio e manuten¢do das informagdes operacionais, de logistica e
gerenciais, que subsidiam o acompanhamento e controle das execugdes fisicas e financeiras
nas acdes de distribui¢do/entrega dos computadores e de capacitagdes, que compoe a
demanda principal do ProInfo. Dentro desse programa tecnoldgico, encontraremos algumas
ferramentas utilizadas como facilitador dessa disseminacdo de informagdes. Pode-se citar
inicialmente, o e-Prolnfo, subconjunto do ProInfo. O e-Prolnfo ¢ um ambiente digital de
apoio ao processo de ensino e aprendizagem, baseado na Tecnologia da Internet. Tal
tecnologia permite aternet. Tal tecnologia permite aionalizagdo de uma infra-estrutura
completa para a criagdo, conducdo e administragdo de ambientes de aprendizagem, como
cursos & distancia, complementos & distincia para cursos presenciais, projetos de pesquisa,
projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia ao processo de ensino e

aprendizagem.
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2.2.1 — ProInfo no RN.

Segundo Oliveira’, Considera-se escolas participantes do Prolnfo, tanto as que
recebem maquinas (computadores e impressoras) vindas do MEC (Ministério de Educagao
¢ Cultura), como as oriundas de outras iniciativas, sejam publicas, privadas ou nao
governamentais. Portanto, no nivel do Governo Municipal, todas as escolas que possuem
laboratérios de informatica hoje, sdo alvos da atengdo do ProInfo/RN. Em pesquisas
realizadas no Municipio de Natal em Novembro de 2004, foi detectada cinco Escolas com
maquinas mais antigas oriundas do MEC/Prolnfo (Escola Municipal Ferreira Itajuba, EM
Waldson Pinheiro, EM Ulisses de Géis, EM Prof® Zuza, EM Luiz Maranhdo), e mais onze
Escolas que acabaram de receber maquinas, sendo duas oriundas do MEC/Prolnfo (EM
Francisca Ferreira e EM Maria Madalena) e das nove restantes, oito escolas ainda ndo
foram informadas e mais um centro de treinamento do Municipio. Nas cinco escolas com
laboratorios da 1* e 2* etapas do MEC/Prolnfo, utiliza-se o Software Windows. Destas,
apenas uma, da 2° etapa (Ulisses de Gois), possui méquinas com Windows XP Home. As
outras quatro tém Windows 98 SE. Enquanto, todos os onze laboratorios com maquinas
novas, foram equipadas com Linux. As maquinas novas, tanto MEC/Prolnfo, como
Secretaria Municipal de Educagio (SME) ja estdo nas escolas aguardando o término dos
preparativos para a montagem dos laboratérios (Infra-estrutura fisica das salas/laboratorios
¢ mobilidrios).

Para Oliveira, a Prefeitura Municipal de Natal, tem sido uma grande parceira do
Prolnfo/RN, e portanto, MEC/Prolnfo. Esta parceria tem se mostrado muito eficiente, haja
vista a qualidade das instalacdes dos laboratorios das escolas no Municipio e 0 excelente
nivel de trabalhos pedagdgicos realizados tanto pelos professores regentes dos laboratorios,
como pelos professores de sala de aula, equipe técnica e diretores dessas escolas com o uso
destas tecnologias. Na verdade, ainda ha muito que fazer, foram dados os primeiros passos
em direcio a uma ampla e mais profunda utilizagio destes recursos, mas acredita-se que a

Secretaria Municipal de Educagdo esta indo a dire¢do certa. Espera-se que 0s investimentos

? Oliveira, Denilton Silveira de — Coordenador do Nucleo de Tecnologia de Educagdo do Atheneu Norte
Riograndense. Trabalhando atualmente como Professor Multiplicador de novas tecnmologias aplicadas a
educagio pelo ProInfo/RN.
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iniciados agora tenham sido motivados ndo apenas por interesses politicos, mas que sejam
fruto de uma tomada de consciéncia da profunda necessidade de se introduzir
definitivamente nas nossas escolas potiguares esta extraordindria ferramenta de apoio
pedagogico no cotidiano do trabalho docente.

O Prolnfo conta também com a parceria do GESAC’® (Governo Eletrénico — Servigo
de Atendimento ao Cidaddo). O Programa GESAC, inicialmente pensado pelo Ministério
das Comunicacdes, foi concebido no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso,
transformado e adaptado 4s diretrizes do governo eletrénico Governo Luiz Indcio Lula da
Silva, sendo talvez, um dos sucessos deste Governo. Este programa constréi estradas
digitais no espago que conectam a populagdo de regides remotas do Brasil com o governo,
com a economia do conhecimento, com o mundo globalizado. O GESAC usa tecnologia de
ponta; tem custos razoaveis; aproveita Software livre e trabalha via parcerias com o setor
privado, varios Ministérios em parceria com os Estados e Municipios. O MEC, pode-se
dizer, tornou-se o principal parceiro do Ministério das Comunica¢Oes neste Programa,
oferecendo sua estrutura administrativa para organiza-lo. Assim o Coordenador Estadual do
Prolnfo é também o Coordenador Estadual do GESAC. Os Coordenadores dos NTEs
(Nucleo de Tecnologia Estaduais) sdo também Coordenadores Regionais do GESAC. Esta
estrutura j4 montada pelo MEC/ProInfo foi de grande ajuda ao GESAC, tornando os dois
Programas (Prolnfo ¢ GESAC) quase que uma coisa s6. GESAC no RN tem uma historia
bem mais recente, embora os pontos de presenga estejam disponiveis desde margo deste
ano, pode-se dizer que s6 agora foram dados os primeiros passos para fazé-lo decolar, uma
vez que houve uma série de atrasos do programa desde o nivel de administragao federal
(Ministério das Comunicagdes) que era o responsavel pelo treinamento dos multiplicadores,
0 que s6 ocorreu em julho/agosto deste ano. Neste momento estd sendo conhecida a
realidade de cada Ponto de Presenca e suas necessidades, para, sO entdo, serem
encaminhados os projetos necessdrios ao bom uso destes recursos. Acredita-se que seja um
programa de um alcance social inestimavel e que ndo se pode desperdicar este maravilhoso

recurso, sob pena de se pagar um elevado preco no futuro.O GESAC atualmente esta

*GESAC - Governo Eletronico — Servigo de Atendimento ao Cidadao
Enderego da GESAC: www.idbrasil.org.br
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beneficiando mais de 40 Escolas entre estaduais e municipais dentre outros

estabelecimentos no Rio Grande do Norte.

2.3 - Projeto Piloto — Escolas sem Fronteiras (GUIMARAES, 2000)

Os professores-multiplicadores do NTE - Nucleo de Tecnologia Educacional de
Cuiaba desenvolveram em 2000 o projeto-piloto "Escolas sem Fronteiras", de informatica
educativa aplicada a Educagdo Especial. Trabalharam no projeto seis professores, e
participaram seis alunos portadores de necessidades educativas especiais da Escola
Estadual de Primeiro Grau "Raio de Sol". Os alunos participantes sdo portadores de
paralisia cerebral severa e média, e tem idade entre seis anos a vinte € trés anos. Foram

distribuidos em trés grupos:
¢ Em fase de alfabetizagao.
e Com dificuldades de aprendizagem.
e Com dificuldade severa na coordenagdo motora.
Os objetivos do projeto sdo:

e Capacitar professores para trabalharem com a informatica educativa na

Educagédo Especial.

¢ Oportunizar aos alunos acesso ao computador como ferramenta de apoio ao
processo pedagdgico, auxiliando na sua alfabetizagdo e contribuindo com

sua integra¢do na escola e na sociedade.

e Demonstrar a contribui¢do da tecnologia da informatica no desenvolvimento

cognitivo, motor € afetivo dos alunos da Educagdo Especial.

O Projeto foi desenvolvido em duas etapas e envolveu de forma integrada teoria e

pratica, com a seguinte metodologia:

e Palestra de sensibilizagdo, discussdo e reflexdo.
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e Aulas praticas no NTE, com uso e conhecimento das ferramentas do Office,

Paintbrush, softwares educativos e software de autoria (NIED-SLogo*).
* Elaboragdo de projetos de pesquisa.

Antes de trabalhar com os alunos, os professores realizaram atividades para
conhecerem bem os softwares que seriam utilizados. Foi garantido aos alunos tempo para

que se familiarizassem com o computador e o software utilizado.

Os projetos de pesquisa tiveram os seguintes temas geradores:

e '"Nossa Escola", para envolver os alunos com questoes relacionadas ao

espago comunitario e escolar, a familia, amigos, professores e funcionarios.

e "Quem sou eu", demonstra¢do de autoconhecimento no desenvolvimento de

um texto autobiografico.

e "Datas Comemorativas", quando foram trabalhadas a Semana do Folclore,
Semana do Excepcional, Ecologia, Inicio da Primavera, Semana do transito,

da Patria, da Crianc¢a e Dia do Professor.

Para a avaliagdo dos resultados, foi criada uma ficha de acompanhamento
individual. Os alunos foram avaliados através de atividades que verificam a organizacdo
espacial, a coordenagdo motora, a memoria viso-motor, habilidades e niveis de inteligéncia
comparativa. Os alunos participantes do projeto "Escola sem Fronteiras" ficaram mais

investigativos e participantes, € demonstraram os seguintes avangos:

e Maior capacidade de concentragdo e desenvolvimento da habilidade motora.

¢ Evolugdo do interesse e da criatividade.

*NIED - SLogo - O site do NIED - Nucleo de Informatica aplicada 4 Educagéo - hospeda a linguagem de
programagdo Super Logo, concebida para uso infanto-juvenil, é uma versao da linguagem Logo, da linha de
Seymour Papert [1985], em portugués e gratuita. A linguagem pode ser usada para construir modelos
matematicos para fenomenos fisicos, desde ;ne se saiba programar em SLogo.
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e Melhor estruturagio do espaco grafico.
e Maior capacidade em memorizar proposta mais estruturada.

e Maior dominio do computador e dos softwares.

2.4 - Projeto Digitando o Futuro. (SCHIMIDT, 1998)

A prefeitura inaugurou em 10 de junho de 2000 o Projeto Digitando o Futuro que é

a primeira rede publica de Internet do Brasil e atualmente garante contas de e-mail e acesso

gratuito para mais de 91 mil pessoas com 430 computadores de alta velocidade instalados

em 48 pontos em toda a cidade.

Os computadores podem ser utilizados durante o horario de funcionamento
das unidades. Os Far6is do Saber estdo abertos das 9 as 21 horas, de segunda a
sexta, e sabados, das 9 as 13 horas. As Ruas da Cidadania funcionam das 8 as 18
horas, de segunda a sexta.

A maior parte dos pontos esta recebendo 9 computadores. “Os curitibanos
também poderdo se conectar via Internet ao 156, nosso servigo de reclamagdes, e
apresentar suas demandas a Prefeitura", informou o prefeito Cassio Taniguchi, ao
inaugurar a rede na Rua da Cidadania do Pinheirinho.

O Instituto Curitiba de Informatica criou uma rede de informatica com
acesso de alta velocidade, para que o funcionamento dos computadores ndo fique
comprometido. A rede Digitando o Futuro € atendida por um provedor exclusivo, o
que garante conexdo permanente por ADSL.

Com este sistema, os computadores estardo sempre conectados a Internet e o
usuario acessa a rede com mais facilidade. Esta ¢ a grande diferenca em relagio a
uma instala¢do doméstica, e sua principal vantagem ¢ a alta velocidade: o acesso a
Internet é quatro vezes mais rapido do que o feito através de uma linha telefonica
residencial.

Além do sistema de conexdo, outro fator que determina a qualidade da
informagdo € o tipo de maquina que é usada. Os usudrios ainda tém disponivel uma

unidade de cd-rom, uma impressora jato de tinta colorida e um scanner. "Com esta
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estrutura garantimos a qualidade do sistema de informac@o", diz Luis Alexandre
Fagundes, presidente do ICL

No ano 2000, foram instalados 26 pontos de acesso. Em 2001, mais 03
pontos € em 2003, 19 pontos. No total sdo 48 locais de acesso disponiveis para a
populagao.

No final do ano de 2002, foi criado o Clique Curitiba, onde as pessoas
interessadas podem inscrever-se em cursos de Informética Basica, oferecidos nos

Farois do Saber.

2.5 - Projeto Rede Escolar Livre. (ABT-RS5 , 2004)

O governo do Estado, através da Secretaria Estadual da Educacdo (SE) e da
Companhia de Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul — PROCERGS
fizeram o lancamento do projeto Rede Escolar Livre dia 28/05/2001, na Escola Estadual
Fernando Ferrari, em Porto Alegre. Desenvolvido pela Secretaria de Estado da Educagdo
(SE) e pela PROCERGS, o projeto viabilizard o uso da informaética nas escolas publicas
estaduais, possibilitando a inclusdo de estudantes, professores, funcionarios e comunidade

escolar no mundo da tecnologia e da informagao.

Inicialmente, a Rede Escolar Livre foi implantada através de um projeto-piloto em
cinco escolas da rede estadual, quatro delas em Porto Alegre (Protasio Alves, Carlos
Rodrigues da Silva, Candido Portinari e Fernando Ferrari) e uma em Alvorada (Erico
Verissimo). O programa beneficiara escolas com mais de 100 alunos, que contardo com
laboratorios de informatica com 10 microcomputadores ligados em rede local, utilizando
softwares livres e com acesso a Internet. Estes laboratérios serdo conectados as demais
escolas estaduais, as Coordenadorias Regionais de Educagdo e a rede da Secretaria da

Educagdo, possibilitando a construgdo de uma comunidade escolar.

A implantagio da Rede Escolar Livre foi viabilizada por uma série de parcerias.

Durante o ato de lancamento, a CRT Brasil Telecom firmou protocolo de inten¢des com 0

7 ABT- Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional
Enderego da ABT: www.abt-br.org.br
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Governo do Estado para disponibilizar canal de acesso a Internet para cerca de 40 escolas
integrantes do projeto. A PROCERGS participou com a doagdo de computadores, mais
acesso a rede local e Internet. As empresas Dell Computer, Conectiva (PR) e Samurai

‘ também doaram equipamentos para as escolas.

As escolas do projeto-piloto contardo com aplicativos livres em seus laboratérios,
entre eles o Linux e o StarOffice. O software livre trabalha com codigo aberto, permitindo
que os programadores tenham acesso e possam modificar as suas configuragdes. Além
disso, tem livre difusdo, o que possibilita que um mesmo programa possa ser instalado em

quantas maquinas o usuario desejar.
2.6 Sites Educacionais

. Servindo de acervo como apoio aos pesquisadores, educadores e colaboradores
gxistem inimeros sites educacionais para acesso, onde se podem obter informagdes,
sugestdo de atividades, atualidades na area educacional, ensino a distancia, informagdes
tecnoldgicas, politicas dentre outros. Como uma pequena amostra, segue abaixo algumas
sugestoes destes sites com uma breve descri¢éo do seu conteudo:

e hitp://www.bve.cibec.inep.gov.br/ - Biblioteca virtual de educagdo, aqui vocé vai

| encontrar uma selecdo de sites educacionais, do Brasil e do exterior.

o hitp://www.members.tripod.com.br/edusite/ - Site que oferece informagbes ao

professor sobre a educagdo neste pais.

o http://www.members.tripod.com/eunicep/inicial.html - Site a respeito da Educagdo

infantil. Contém histdrias feitas por criangas, sugestdes de links, home pages feitas
por e para criangas, textos sobre educagdo e sugestoes de atividades.

e hitp://www.moro.uol.com.br/ - Site de documentos e outros sites de educagdo.

Possibilita aos navegadores procurar o melhor sobre educagéo e a inclusdo de novos
sites.

o hitp://www.amigosdaescola.com.br/ - Site com algumas reportagens sobre o

trabalho comunitario dentro das escolas.
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http://www.pr.gov.br/redecidadao Informagdes sobre programa de capacitacio

profissional da educagdo.

http://www.projetoeducar.com.br/ - Site interativo que visa a troca de experiéncias

sobre o ensino em diversas areas através da lista de discussdo on-line, artigos e
reportagens. Oferece varios temas e etapas sobre o assunto, abordando inclusive a
educacdo infantil.

http://www.regra.com.br/ - Tudo sobre a informatica na educagdo comum, especial

e inclusiva. Novo rumo no processo de construgdo do conhecimento dos alunos
comuns, portadores de deficiéncia e distirbios de aprendizagem.

http://www.educasoft.com.br/ - Este site é uma forma das pessoas descobrirem

através de software uma nova maneira de atingir seus objetivos educacionais tanto
para os pais quanto professores. Faz andlise de software educativo e tem links para
as diversas disciplinas.

http://www.feplam.com.br/ - E uma fundagio cultural e educacional de um padre

que mostra a educagdo a distancia, a educagdo de jovens e adultos, cursos livres,
historico da fundagdo. Sua missdo, seus principios e suas atividades, produtos e
SErvigos.

http://www.regra.com.br/educacao/novaldb - A nova LDB de 1996. Atualizagies e

inovagdes da educagdo infantil, educagdo de Jovens e Adultos. Noticias do MEC,
assuntos internacionais e tudo sobre a legislagdo. Estatistica, mercosul educacional.

http://www.uol.com.br/professor - Site que contém links educativos, debates sobre

projetos educativos, informatica na educagdo, recomendagdes de livros, e outros...

http://www.centrodesaber.com.br()/ - Aprendizagem a distancia, isa, lista dos
g pesqui

concursos do Brasil

http://www.fundacaobradesco.org.br/ - Fundagdo do Bradesco que proporciona a

educagdo e profissionalizagdo de criangas, jovens e adultos. Unidades escolares da
fundagdo; reflexdes sobre tendéncias pedagoégicas; informagdes sobre projetos
pedagogicos.

http://www .futuro.usp.br/ - Site dedicado a divulga¢do de novas pesquisas de

comunicagdo dedicadas a educacdo.
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http://www.mec.cov.br/ - Informagdes sobre a Educagdo no Brasil: leis, artigos,

portarias, decretos, Estatisticas, mercosul educacional.

http://www.novaescola.com.br/ - Revista Nova Escola com dicas de navega¢do na

Internet. Assuntos atuais da educagdo.

http://www.aldeiaglobal.com.br/ - Tudo sobre globalizagdo e educagdo.

2.7 Telecentros - Experiéncias de Inclusdo Digital

Segundo Berman-Bieler (2001), telecentros sdo “lojas” que oferecem acesso a

computadores e outros equipamentos e se destinam prioritariamente a um publico que nao

fem contato com as tecnologias da informagéo do trabalho ou escola. Os telecentros devem

atender o conceito aos principios de desenho e acesso universal, ou seja, garantir 0 acesso

de toda a populagdio 4s suas instalagdes, ambientes, equipamentos e programas. O conceito

de desenho universal tem como pressupostos:

1.

Equiparagdo nas possibilidades de uso:

Design é util e comercializavel as pessoas com habilidades diferenciadas
Flexibilidade no uso

Design atende a uma ampla gama de individuos, preferéncias e habilidades.

Uso Simples e intuitivo

Uso do design é facilmente compreendido, independentemente da experiéncia do
usuario, do nivel de formagéo, conhecimento do idioma ou de sua capacidade de
concentragao.

Captacdo da informacdo

Design comunica eficazmente ao usudrio as informagdes necessarias, independentes
das condi¢Bes ambientais ou da capacidade sensorial do usuario.

Tolerancia para o erro

Design minimiza o risco e as conseqiiéncias adversas de agbes involuntirias ou
imprevistas.

Minimo esfor¢o Fisico



24

Design pode ser utilizado de forma eficiente e confortavel, com um minimo de
esforco.

7. Dimensao e espago para uso € interagao
Design oferece espacos e dimensdes apropriados para interagdo, alcance,
manipulagédo e uso, independente do tamanho, postura ou mobilidade do usuario.

8. No conceito de acessibilidade para todos, se incluem como beneficiarios as pessoas

com equipamentos lentos a antiquados ou muito modernos.

Segundo Guerreiro (2004), atualmente existem em torno de 300 telecentros em
funcionamento em todo o pais, dos quais 108 apenas em Sdo Paulo. A idéia do governo
federal é reunir nos telecentros atividades desenvolvidas por varios ministérios e orgaos do
Governo Federal. “Os telecentros ndo vdo disponibilizar apenas acesso a Internet. A idéia €
ter um modelo que envolva a comunidade, para que ela escolha as suas atividades”,
explicou Sérgio Amadeu, presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo
(IT1), vinculado & Casa Civil da Presidéncia da Republica. Sérgio Amadeu também lembra
exemplos bem sucedidos de telecentros nas comunidades que receberam o beneficio. Um
grupo de jovens de Lajeado (SP), por exemplo, passou a produzir um jornal mensal para a
comunidade. J4 moradores do bairro de Santa Lucia, na capital paulista, promoveram um
concurso de danga entre os freqlientadores do telecentro, que tirou grande parte dos jovens
das ruas.

Segundo Litto (2004), os telecentros tem muitas conseqiiéncias positivas e
estrategicamente importantes para o cidaddo, que tem acesso facil a informagdo necessaria
fazendo com que possa levar a vida para frente com dignidade, verificando oportunidades
para fortalecer a capacitagdo profissional dos cidaddos através de educacdo a distancia e
aumentando essas oportunidades para auto-expressdao local. Em geral, os Telecentros
servem para fortalecer a participagdo da populagdo em debates de politica publica, melhorar
a administracdo de recursos municipais € estaduais, dar apoio a empresdrios de pequeno
porte, criar novas oportunidades para aprendizagem a permitir comunicagdo fécil entre
todas as organiza¢des locais em comunidades beneficiadas com sua presenca. Na medida

em que Telecentros crescem entre nds, havera cada vez menos excluidos e havera cada vez
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mais oportunidades para todos os cidaddos terem acesso facilitando a educacdo continuada,

localmente, via redes nacionais e internacionais.
2.7.1. - Projeto Sampa.org

Em 13 de julho de 2000 o Instituto Florestan Fernandes de S@o Paulo, “think-tank”
do Partido dos Trabalhadores, inaugurou os primeiros cinco “pontos de presenga”, de um
futuro grupo de noventa e seis Telecentros, no bairro de Capdo Redondo, um setor da
periferia da cidade conhecido por sua extrema violéncia e paradoxalmente, por ter o maior
numero de centros comunitarios na metropole.

Em cada um desses cinco centros, com a ajuda de empresas do porte da Microsoft,
Gateway, 3Com e Mitsca, forma instalados dez microcomputadores, redes locais e
impressoras, com conexdo a Internet. O Centro Universitdrio Adventista, parceiro da
vizinhanca, esta fornecendo acesso a rede, e ja foram treinados 20 monitores e 30 agentes
de rede, como multiplicadores. Mais cinco centros foram instalados em setembro, além de
um conjunto de servigos informacionais, como uma agéncia de noticias local e classificados

de empregos e de oferta de mao-de-obra. (LITTO, 2004)
2.7.2 — Acessa Sao Paulo

No dia 16 de novembro de 2000, o Governador de Sdo Paulo, Mario Covas,
inaugurou o primeiro “infocentro” de uma rede que até o fim de 2001 deve incluir setenta
locais na Grande Sdo Paulo e mais sessenta locais no interior do estado. Esse projeto
chama-se Acessa Sao Paulo: deve beneficiar 3,5 milhdes de paulistas, tem um or¢amento
de R$ 4,8 milhdes e parceiras com empresas como Microsoft, Hewlett-Packard e a
Telefonica. Localizado num conjunto habitacional também na periferia sul da cidade, no
bairro Jardim S3o Luis, esse primeiro centro ja esta sendo utilizado para capacitar jovens a
adultos em informatica, para uso da Internet e para geragdo de informagdo local. (LITTO,

2004).
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3. METODOLOGIA

A pesquisa foi composta de duas etapas. A primeira, de cardter censitario, procura
obter informagdes através de questionarios respondidos pelos diretores sobre a existéncia e
a utilizagio de um ambiente informatizado na populagdo selecionada das escolas da rede
piblica Municipal de Natal, que possuia pelo menos uma turma de 5* a 8" série do ensino
fundamental e a aplicagdo de questiondrios para uma amostra piloto de 398 alunos
indagando sobre seu acesso a um computador € a Internet.

A segunda baseia-se nos resultados estatisticos aplicados sobre uma amostragem de
alunos, com questiondrios sob supervisdo do pesquisador indagando sobre o acesso ao
computador representando desta forma a realidade da populagdo total. Portanto, a segunda
¢tapa dependeu da primeira, pois foi através da mesma que se obtiveram os dados precisos
em relacdo ao numero de alunos por turma e o numero de turmas por escola.

Adotou-se como método de procedimento a Pesquisa de Campo, pois esse permite
um maior questionamento coletivo do processo, seja através de didlogos, reflexdes e da
andlise critica do problema coletivo a ser investigado e o objeto da pesquisa foi analisar a
existéncia e uso de ambientes informatizados como ferramenta diddtica para a formagao de
um individuo integrante da Sociedade da Informagdo representando um meio de obter o
nivel de inclusdo digital existente.

A populagdo pesquisada na primeira etapa foi representada por 4 (quatro) escolas
distribuidas geograficamente da seguinte forma: 1 na zona Norte, | na zona Sul, 1 na zona
Leste e 1 na zona Oeste, informagfo fornecida pela Secretaria Municipal de Natal.

Na primeira etapa foi analisada a infra-estrutura dos ambientes informatizados de
todas as escolas da populagio através de um questionario aplicado pelo proprio pesquisador
a0s diretores através de visitas programadas a escola. Ainda pertencente a primeira etapa da
pesquisa, foi aplicado também, um questiondrio aos alunos de forma aleatoria
representando uma amostra piloto que totalizou um nimero de 398 alunos para a primeira
andlise da inclusdo digital existente.

Na segunda etapa, com base no total de 52 turmas com 1.998 alunos obtidos pela

primeira etapa, a populagdo foi representada por 16 turmas totalizando 398 alunos. Os
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questionarios também foram aplicados pelo proprio pesquisador para que o mesmo
orientasse algum aluno com duvidas no seu preenchimento.

Ha medida em que os questionarios eram respondidos, os dados eram digitados
numa planilha do Excel da qual foram geradas tabelas e graficos para auxiliar na
interpretagdo dos dados. Foi feita também, entrevista verbal com o Coordenador do Nucleo
Regional de Tecnologia localizado no Atheneu, em Natal, como forma de entender o
funcionamento do processo de gestdo do Prolnfo/RN.

Na segunda etapa, com base nos resultados obtidos na primeira fase, foi feito um

relatorio, sugerindo sob forma de proposta para uma inclusao digital.
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados foram baseados nas respostas de dois questionarios, sendo um

aplicado ao diretor/coordenador e o outro aplicado aos alunos. O primeiro contendo doze
questdes e o segundo contendo quatorze questdes, relacionados a existéncia e uso de
ambientes informatizados como ferramenta didatica para a formagdo de um individuo
integrante da Sociedade da Informagdo. Para maior clareza os referidos questiondrios se
encontram em anexo.

A populagdo alvo para a primeira etapa foi constituida de quatro (4) escolas da rede
piblica Municipal de Natal que possuem no minimo uma turma entre 5* a 8* série.

Os resultados da primeira pesquisa foram analisados considerando que a populagdo
alvo foi constituida de quatro (4) elementos. Tomando como base a tabela 1, observa-se que

25% das escolas possuem ambientes informatizados.

Tabela 1: Escolas quanto a ambientes informatizados.

Novembro de 2004
Escolas
Ambiente Informatizado
Quantidade %
Sim 1 25,0
Nio 3 75,0
Total 4 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

Em 25% das escolas com laboratorios, utiliza-se o sistema operacional Windows
XP. Em média um laboratério possuem 14 computadores, duas impressoras € um servidor.
0 resultado mais agravante desta pesquisa foi a constatagdo que nenhuma escola possui
acesso a Internet. Dentre deste percentual de 25%, foi detectado uma Gnica escola que faz
uso de Softwares educativos como: Tangran, Jogos de Matematica e Brasil 500 anos, sendo
eles, doados pelos proprios professores. Ainda considerando as escolas com laboratorios,
exatamente 25% delas, conseguem afender a demanda dos alunos e oferecem treinamentos
aos professores para ensinar utilizando este recurso computacional. Observou-se, nessa

pesquisa, que 25% das escolas, os laboratérios de informatica, encontram-se em processo
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de instalagdo, onde a previsdo de funcionalidade dos mesmos devera iniciar no primeiro

semestre do ano de 2005. O sistema operacional utilizado nesses novos laboratorios sera o

Debian, na plataforma Linux.

Tabela 2: Alunos das Escolas quanto 2 utiliza¢do de computadores.

Novembro de 2004
Faixa Etdria | Opgdo i Total
5 6" 7" 8!

S0 RiiBs sim 14 0 14

nao 8 0 8

213 anos sim 28 45 23 99
nao 26 36 18 82

$4.16 anos sim 6 36 32 83
nao 26 39 79

Acima de 17 anos Sifm 0 i H L
nao 1 7 - 15
Total 93 97 117 91 398

Fonte: Pesquisa de Campo

Na tabela 2 acima, quanto a utilizagdo de computadores, foram entrevistados num

total de 398 alunos entre a faixa etaria de 8 — 16 anos e acima de 17 anos. Foi observado

que os alunos entre 11 — 13 anos das 5 e 6 séries e os alunos entre 14 — 16 anos das 7° e 8°

séries, possuiam maior acesso aos computadores. Nas faixas etdrias de 8 — 10 anos e acima

de 17 anos, o acesso ¢ inexpressivo, apontando a necessidade de uma concentragdo de

esforcos com o intuito de aumentar este acesso, fazendo que haja atrativos para que os

mesmos possam continuar utilizando. Essas informagoes, foi representado no grafico |

abaixo para um melhor visualiza¢do dos resultados.
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Grifico 1: Utilizacido do computador por faixa etaria/série

UTILIZACAO DO COMPUTADOR POR FAIXA ETARIA/SERIE

nio

| [ §-10 anos | 11-13 anos ! 14-16 anos

I
| BY séne B 6 séne B 7 séne B8 séne

acima de 17 anos

Na tabela 3 abaixo, quanto ao indice de exclusdo digital no ensino publico

Fundamental Municipal de Natal, foi detectado um percentual de 46,23 % de exclusdo

digital na populagdo estudada, conforme a amostra piloto, apontando um percentual

expressivo de alunos que nunca tiveram acesso a um computador. Essa informagdo foi

embasada com base nas respostas do questiondrio aplicado para os alunos na questdo de

numero 3.

Tabela 3: Inclusdo versus exclusio digital no ensino piblico Fundamental Municipal

de Natal
Novembro de 2004
Alunos
Utilizacao de Computador
Quantidade %
Sim 214 53.77
Nio 184 46,23

Fonte: Pesquisa de Campo
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As informagdes geradas pela tabela 3, foram representadas no grafico 2 abaixo, para

um melhor visualizagdo dos resultados.

Grafico 2: Inclusdo versus exclusio digital no ensino publico Fundamental Municipal

de Natal

INCLUSAO VERSUS EXCLUSAO DIGITAL NO ENSINO PUBLICO FUNDAMENTAL MUNICIPAL
DENATAL

EXCLUSAO
DIGITAL
46,23%

| INCLUSAO
" DIGITAL
53.77%
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No gréfico 3 abaixo, foi construido considerando apenas os alunos que informaram
o local onde utilizam o computador. Ao todo foram 214 alunos que informaram o local de
acesso. Deve ser observado que tais informagdes foram obtidas com os dados referente ao
questionario aplicado para os alunos, na questdo 4, dando a liberdade para o uso de
escolhas multiplas, ou seja, mais de uma opgdo na resposta. Avaliando este grafico,
constatou-se que a maior parte do acesso, foi em outros locais como: Lan Hause, Shopping
Center, Trabalho do pai, seguido do item na casa dos familiares e posteriormente em casa.
0 mercado tem disponibilizado esses servicos com baixos custos, possibilitando aos seus
usuarios, principalmente aqueles de baixo poder aquisitivo, um maior acesso a essas
tecnologias. Fica evidente com isso, que a aquisi¢io e manutengdo de um computador ainda
¢ elevado para a renda do brasileiro.

As informagdes detalhadas do local desse acesso, foram representadas no grafico 3

abaixo para um melhor visualizagdo dos resultados.

Grifico 3: Local de acesso ao computador.

LOCAL DE ACESSO AO COMPUTADOR

Familiares Amigos

24.23%
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No grafico 4 abaixo, quanto a preferéncia de uso no computador, a pesquisa foi feita
em cima do percentual de 53,77% daqueles que possuem acesso a um computador
respondido pelos alunos. Mais uma vez, deve ser observado que tais informagdes foram
obtidas com os dados referente ao questionario aplicado para os alunos, na questio 5, dando
a liberdade para o uso de escolhas multiplas, ou seja, mais de uma opg¢do na resposta.
Fazendo a avaliagdo deste grafico, constata-se que a preferéncia maior de utilizagdo do
computador foi com relagdo aos jogos, constatando que o computador € usado ndo s6 como
meio de acesso as informagdes, mas também como uma ferramenta a mais para
proporcionar lazer. Em segundo lugar na preferéncia de uso, ficou a elaboragdo de
trabalhos, seguido pela digitagdo de textos, onde desenhar no computador ficou como
opedo final. Pode-se observar que a abrangéncia do computador possui uma interferéncia

salutar nas atividades diarias de seus usuarios.

Grifico 4: Preferéncia de uso no computador

| PREFERENCIA DEUSQ NOQ COMPUTADOR

7,66% Jogar :
i, . 28,54%

| Fazer trabalhos
| 24,36%
|

Ouvir misica
12,76%
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Na tabela 5 abaixo, quanto a utilizagdo da Internet, mostra que dos 214 alunos que
tem acesso ao computador 73,36% acessam a Internet. As informagdes contidas nessa
tabela, foram obtidas com os dados referente ao questionario aplicado para os alunos, na
questdo 6. Usado hoje como grande fonte de pesquisa, o acesso a Internet vai se tornando

tdo importante quanto a aquisi¢do do préprio computador.

Tabela 5: Alunos das Escolas quanto 4 utiliza¢io da Internet.

Novembro de 2004
Alunos
Utiliza Internet
Quantidade %
Sim 157 73.36
Nio 57 26,64
Total 214 100,00

Fonte: Pesquisa de campo

As informagdes geradas pela tabela 5, foram representadas no grafico 5, abaixo para

uma melhor visualizagdo dos resultados.

Grifico 5: Alunos das Escolas quanto 4 utilizacio da Internet.

UTILIZACAQ DEINTERNET
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No grafico 6 abaixo, quanto a preferéncia de uso utilizando a Internet, as
informagdes foram obtidas com os dados referente ao questionario aplicado para os alunos,
na questdo 7, também sendo de escolhas multiplas, destacando-se 34,39% para pesquisas
escolares em relagdo a bate-papo e jogos, constatando o papel fundamental da Internet na

educagdo e também nas relagdes humanas.

Grifico 6: Alunos das Escolas quanto 4 preferéncia de uso, utilizando a Internet.

'. PREFERENCIA DE USO NA INTERNET
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No grifico 7 abaixo, quanto a importancia do material de uso utilizando a Internet,
foi observado que 42,96 % considera importante e 23,37% muito importante, o material da
Internet, havendo uma abstinéncia de 32,41%. Mais uma vez, a Internet se destaca como
fonte de informagdo, desempenhando um papel de suma importancia para os estudantes e

conseqiientemente para a educagao.

Grifico 7: Alunos das Escolas quanto a importancia do material da Internet.

OPINIAO ACERCA DA INTERNET :'

Nido respondeu

32.41% __ Importante
B 42,96%
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importante )
1,26% ) Muito
mportante
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Nas tabelas e graficos seguintes, o publico alvo, foram aqueles, que nunca tiveram
acesso a um computador, representados em 43,23%. As informagdes contidas nesse estudo
revelam, o desejo de um futuro com essas acessibilidades. Pode ser observado que mesmo
excluidos digitalmente, esses cidaddos, tém uma nogdo do que seja a tecnologia da
informagdo e o que ela pode oferecer de positivo para melhorar sua qualidade de vida.

A tabela 8 abaixo expressa o desejo de utilizagdo de um computador. Foi observado
que mesmo ndo sendo acessivel a todos, o computador foi considerado muito atrativo
despertando curiosidades. Esse desejo foi evidenciado em 100% dos alunos que desejam ter

acesso a essa tecnologia da informagdo. Essas informagdes foram obtidas com os dados

referente ao questiondrio aplicado para os alunos, na questdo 9.
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Tabela 8: Alunos das Escolas quanto ao desejo de utilizar um computador

Novembro de 2004
Alunos
Utilizar computador
Quantidade Yo
Sim 184 100,00
Nio 0 0,0
Total 184 100,00

No grafico 8 abaixo, quanto a intengdo de uso no computador, observa-se que o
estudo ainda € o item mais importante na inten¢do de uso do computador. Foi observado
também, que além de possuir uma grande fonte de pesquisa, também ¢é visto como um
facilitador na digitagdo, pois possui aplicativos que facilitam a elaborago dos trabalhos
como, por exemplo, Word, Excel, dentre outros. Mais uma vez, deve ser observado que tais

informagdes foram obtidas com os dados referentes ao questiondrio aplicado para os

alunos, na questao 10, dando a liberdade para o uso de escolhas multiplas.

Grifico 8: Alunos quanto a inten¢iio de uso do computador.
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No grifico 9 abaixo, quanto a opinido da utilidade da Internet, foi observado que
22,86% consideram a Internet util para pesquisas, seguido de 16,95% para os estudos,
ficando 13.14% para fazer trabalhos. Evidenciando o alto indice de importancia que a
Internet possui na vida dos estudantes. Deve ser observado mais uma vez, que tais
informagdes foram obtidas com os dados referentes ao questiondrio aplicado para os

alunos, na questdo 11, dando a liberdade para o uso de escolhas multiplas.

Grifico 9: Alunos quanto a opinido da utilidade da Internet.
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No grifico 10 abaixo, quanto ao desejo de terem aulas teéricas e praticas de
informatica, foi observado um percentual elevado de 82,66%. Esses dados evidenciam o
alto indice de analfabetismo tecnoldgico, onde apenas 10.81% ndo desejam serem
informatizados e s6 6,53% ja foram alfabetizados digitalmente. Essas informagdes, foram

obtidas com os dados referente ao questionario aplicado para os alunos, na questdo 13.

Grifico 10: Alunos quanto ao anseio por aulas teéricas e praticas de informitica.
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No grafico 11 abaixo, quanto ao interesse do contetido das aulas tedricas e praticas
de informatica, foi constatado que 56,82% dos alunos externaram o desejo de terem aulas
sobre Internet e que 43,18% se interessaram por aulas tedricas e praticas de Windows e
Office (Word, Excel e outros aplicativos). Percebe-se como resultado dessa pesquisa, o
interesse maior, na preferéncia de aulas tedricas e praticas de Internet, ficando os
aplicativos em segundo plano, mostrando com isso, mais uma vez, o quanto a Internet ¢
atrativa. Essas informacdes foram obtidas com os dados referentes ao questionario aplicado

para os alunos, na questio 14.

Grifico 11: Alunos quanto a especificacio das aulas tedricas e praticas de

informaticas.

ESPECIFICACAO DAS AULAS TEORICAS EPRATICAS DE
INFORMATICA

Windows, Office
43,18%
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5. CONCLUSAO

Como a educagdo, fonte primaria do desenvolvimento social, é o elemento-chave
para a constru¢do de uma sociedade da informacio representa um importante instrumento
para a superagdo do quadro de exclusdo e seletividade social a que estd submetida uma
grande parcela da populagdo brasileira. Ela permite ao individuo nio apenas acompanhar as
mudangas tecnologicas e seu reflexo social, mas, sobretudo, inovar sua metodologia de
ensino-aprendizagem tendo a Internet como um elemento de democratizagdo do
conhecimento. Nesse sentido, as politicas publicas voltadas para a Tecnologia da Educac¢io
podem prestar enorme contribui¢do para que os programas educacionais enfrentem o duplo
desafio: superar as antigas deficiéncias e criar competéncias requeridas pelo novo
paradigma da Sociedade da Informacio.

Com relagdo ao objetivo principal dessa pesquisa, verificou-se com base na amostra
piloto, uma inclusdo digital de 53,77% considerada baixa, tendo em vista o percentual
elevado de escolas ainda por se informatizar, portanto firmando a importancia da
introdugdo de ambientes informatizados através das escolas publicas.

A implantagdo de projetos que incorporem ambientes informatizados em escolas
da rede publica Municipal de Natal baseado na integragdo a Sociedade da Informacdo é um
meio de combate ao elevado indice de exclusio digital.

Uma forma observada, a titulo de dar uma alavancada nessa inclusdo digital, seria
um projeto sob forma de parceria com empresas privadas. Como seria esse projeto? Na
forma a seguir:

* Slogan do projeto: “Adote um laboratério de Informatica de uma escola e ajude a
melhorar o ensino publico Municipal de Natal”

e Nome do projeto: “Projeto LabInfo”

* Objetivo: "Atenuar a exclusdo digital no ensino publico Municipal de Natal”

* Metodologia: Adequar o espago fisico e adquirir equipamentos para funcionamento
de um laboratério de informatica, preparando professores e técnicos para
manutenc¢ado do laboratorio.

¢ Resultado: Pessoas alfabetizadas digitalmente e socialmente incluidas tornando-se

cidaddos melhores qualificados, obtendo qualidade de vida.
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Para isso, dar-se-ia incentivos fiscais, oferecidos pelos governos estaduais e municipais, na
ado¢do de uma escola, conseguindo assim, um alivio sécio-econdmico para ambos os
envolvidos, ou seja, a sociedade, representada pela escola publica, como para as empresas.
A adogdo da escola se iniciaria desde da preparacdo do espago fisico como: salas
preparadas adequadamente (fiagdo, tomadas, ar-condicionado), aquisi¢do de equipamentos
(hardware), para aquisi¢do de software, incentivaria o uso de software livre (por ter seu
. cbdigo aberto, tem a liberdade de uso, cépia, modificagdes e redistribuicdes, amenizando o
seu custo), softwares educativos (ja que foi observado na pesquisa, que s6 uma escola faz
sua utilizagdo), infra-estrutura de redes com acesso a Internet e recursos humanos
(aproveitando os quadros funcionais existentes da prépria escola, investindo na capacitagdo
dos professores e profissionais da 4rea tecnoldgica). Com essa infra-estrutura montada,
seria possivel visualizar o positivo efeito dominé nas dimensdes politico-econémica, social
e educacional, beneficiando ndo sé a educagdo no Brasil, mas toda uma sociedade,
alcangando assim, os objetivos da inclusio digital e social.

Outra forma percebida ¢ a implantagdo de “Telecentros comunitérios”, aproveitando
0 proprio espaco fisico publico nas comunidades ou mesmo nas proprias escolas
informatizadas. Como estas escolas ja estdo equipadas, podem ser abertas ao publico aos
sabados e domingos, fazendo com isso a inclusdo digital, também da comunidade.

Esses projetos necessitam de uma metodologia de ensino-aprendizagem, podendo
ser também, utilizado os servigos da propria Prolnfo, agora com parceria no projeto
governamental eletrénico GESAC, com isso, engloba-se a formagdo dos professores para
desta forma complementar o ensino tradicional e preparar esses individuos, alunos e
professores, para os beneficios da Tecnologia da Educacdo ndo sendo denominados de
“info-excluidos™.

A educagao € o setor, segundo diversos especialistas, que oferece o maior potencial
de crescimento nos proximos anos. O uso do computador na educacdo é sem duvida alguma

imprescindivel, pois propicia um melhor acesso dos educadores, apoiando 4s disciplinas,

tanto nos materiais didaticos como em outras atividades.
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ANEXOS

Anexo.|

Questiondrio para coleta de dados destinados 3 monografia sobre a Inclusio Digital

em alunos do ensino fundamental das escolas Municipais de Natal.

Diretor / Coordenador

1. Quantas turmas de 5* 4 8* existem na escola e qual a média de alunos por turma?

turmas alunos por turma

2. Sua escola possui um laboratério de informatica?

( ) Sim( ) Nao Caso tenha, sdo em niimero de quantos?

3. Quantos equipamentos por laboratorio existem?
computadores impressora servidor scanner

Foram financiados por algum projeto? ( )sim ( )ndo

4. O laboratorio de informatica utiliza qual base de software e 0 mesmo ¢é adequado 4
escola? ( ) Windows ( ) Linux

comentarios:

5. Quando algum computador apresenta defeito, € realizado o conserto:

( ) imediatamente ( ) demora um pouco ( ) demora muito ( ) nunca é consertado

6. No laboratorio de informatica da sua escola tem acesso 4 Internet?

( )sim ( )ndo

7. Quantas aulas por semana os alunos tem acesso ao laboratorio?

( Juma ( )duas ( ) n#o tem acesso ao laboratéorio
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8. O laboratorio atende a demanda dos alunos da escola?

()sim ( )ndo

9. O laboratorio dispde de software educativos para auxiliar o processo de
aprendizagem do aluno?

( )sim ( )ndo. Em caso positivo, quais?

10. Os professores receberam treinamentos para ensinar no laboratério de informatica?
Se sim tem algum projeto pedagégico implantado?

( )sim ( )ndo

11. Existe algum projeto institucional de informatica para o acesso e inicia¢do do aluno
a informatica?
( )sim ( )ndo

Se sim, qual?

12. Os professores utilizam correio eletronico no ambiente informatizado?

( )sim ( )ndo
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Anexo.2

Questionario para os alunos

Questiondrio para coleta de dados destinados 4 monografia sobre a Inclusido Digital

em alunos do ensino fundamental das escolas Municipais de Natal.

1- Qual a série que vocé estar cursando?
()5 ()6t )7 (¥
2- Marque a idade correspondente a sua:
()8-10 ()11—13 ()14—-16 ( )acimade 17 anos
3- Vocé utiliza computador em algum lugar?
( )sim ( )ndo
Se vocé respondeu “NAQ”, vé para a “questio 09”
4- Onde vocé costuma utilizar o computador?
( ) em casa ( ) na escola ( ) casa de amigo(a) ( ) casa de familiares

( ) outros

5- O que vocé costuma fazer no computador?
( ) jogar ( ) digitar ( ) desenhar ( ) ouvir musica ( ) fazer trabalhos

( ) outros

6- Vocé utiliza a Internet?

( )sim ( )ndo

Se vocé respondeu “NAO”, v4 para a “questdo 12”
7- Se utiliza, para que?

( ) pesquisar ( ) bate-papo ( ) e-mail ( ) jogar

( ) outros

8- Como vocé considera o material da Internet?

( ) sem importancia ( ) importante ( ) muito importante
9- Vocé gostaria de utilizar um computador?

( )sim ( )ndo
10- Para que vocé utilizaria um c.nputador?

( ) jogar ( ) estudar ( ) navegar na Internet ( ) ouvir musica ( ) fazer trabalhos




-

|
) 4

It
i

§

48

( ) outros

11- Para que vocé acha que serve a Internet?
( )jogar ( ) estudar ( ) pesquisar ( ) ouvir musica ( ) fazer trabalhos ( ) receber e

passar e-mail ( ) bate-papo ( ) outros

12- Na sua escola tem sala de informatica?
( )sim ( )ndo

13- Gostaria de ter aulas tedricas e praticas de informatica?
( )sim ( )ndo ( )jatenho

14- O que vocé gostaria que fosse ensinado nas aulas tedricas e praticas de informatica?
( ) como pesquisar na Internet ( ) Windows, Office (Word, Excel, Power Point e

outros aplicativos)




