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Resumo

Esta monografia apresenta uma proposta de implantagdo de um sistema de videoconferéncia no
Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel. O escopo da solugdo proposta baseia-se na delimitagdo
dos recursos existentes na referida Institui¢io, na pesquisa acerca de solugdes atuais de hardware
e software para videoconferéncia e na analise comparativa dos seus resultados.

e




Abstract

This monograph presents a proposal of implantation of a system of video
conference in the Hospital Monsignor Walfredo Gurgel. The mark of the proposed bases
solution on the delimitation of the existent resources in the referred Institution, in the research

concerning current solutions of hardware and sofiware for video conference and in the

comparative analysis of your results
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1 INTRODUCAO

Este Capitulo apresenta uma introdugdo desta monografia, os objetivos gerais e
especificos, as justificativas para a escolha do tema, a metodologia seguida, e, por fim, a
organizagdo do trabalho.

Dentro de suas transformagdes, a medicina ganha um aspecto novo e atual: a
disseminagio da informagdo utilizando meios computacionais e de comunicagéo em beneficio de
médicos e pacientes. O progresso verificado nesse novo cendrio traz a tona novas possibilidades
de interagdio e compartilhamento de informagéo. Nesse contexto, surge a telemedicina, que vem
se tornando uma pratica bastante difundida na area da saide publica e privada internacional e

nacional.

Ha varios anos os profissionais médicos usam tecnologias de comunicagdo, como 0
telefone e o fax, em beneficios de seus pacientes. Com o desenvolvimento de novas tecnologias,

passou a existir uma maior viabilidade no intercdmbio de informagdes entre todas as pessoas

- 0

envolvidas neste contexto.

Preocupando-se com certas normas e principios éticos que devem ser aplicados por
médicos que a utilizam e como meio de facilitar as atividades dos profissionais envolvidos no
atendimento aos pacientes, a telemedicina pode ser vista como sendo a troca remota de
informagdes (voz, imagens, elementos de registro médico ou ainda comandos para um robd
cirtrgico) entre regides geograficamente distantes, com o objetivo principal e essencial de

facilitar a pratica da medicina.

Possibilitando a reunido de pacientes e médicos geograficamente distantes para
difusdo do conhecimento na 4rea da saude, a telemedicina traz também a igualdade de acesso aos
servicos médicos, independente da localizagdio fisica, através de analise remota de casos

complexos com finalidade diagndstica. A videoconferéncia é uma das tecnologias disponiveis

neste contexto.




11

Os sistemas de videoconferéncia proporcionam a comunicagdo em tempo real entre
grupos de pessoas independentes de suas localizagdes geograficas, usando os mecanismos de
audio e video. Com a utilizagdo video, cAmeras, sistema de dudio e plataforma de comunicagéo,
como computadores, por exemplo, prové facilidades para apresentagdes (em conferéncia) de

palestras, cursos, documentos, entre outros.

Essa tecnologia permite ainda, em se tratando do contexto da medicina, aos médicos
de diversas especialidades consultarem colegas e pacientes com maior freqiiéncia e, assim,

conseguirem resultados melhores com essas consultas.

A utilizagdo da videoconferéncia tem conseqiiéncias positivas reconhecidas pela

AMM (Associagdo Médica Mundial), resguardando os aspectos éticos e legais.

Vislumbrando a realidade do maior hospital piblico do estado do Rio Grande do
Norte, o Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel, foram encontrados alguns problemas no seu dia-
a-dia que poderdo ser amenizados a partir da implementagdo da telemedicina, tendo a

videoconferéncia como aplicagd@o. Dentre eles, podemos citar:

» O médico, muitas vezes, ndo tem a possibilidade de interagir com equipes

externas ao seu ambiente para discutir sobre determinado caso especifico.

=  Profissionais dos hospitais do interior do RN precisam de capacitagdo, porém se
torna dispendioso o deslocamento de equipes para atualizagdes.

= Em momentos inusitados, como os de diagnésticos dificeis, o cendrio da segunda

opinido traz a possibilidade de discussdo com a utilizagéio da videoconferéncia.

Dentro deste contexto, a proposta deste projeto ¢ pesquisar as ferramentas de
softwares e hardwares existentes no contexto da telemedicina, especialmente em se tratando de
aplicagdes de videoconferéncia, a fim de propor um cenério da referida aplicagdo que mais se
adeque a realidade do Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel (HMWG). Para tanto, visa-se a
delimitacio do cendrio computacional existente no HMWG e o estudo das viabilidades da

videoconferéncia em termos de custo, confiabilidade operacional e beneficios.

ISttt
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Com isso, uma incontestavel inovagdo sera percebida no atendimento aos pacientes

do HMWG, que, por sua vez, poderé servir de modelo para outros hospitais.

1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo principal deste trabalho e os objetivos

especificos que se visa atingir.
1.1.1  Geral

O objetivo fundamental deste trabalho ¢ pesquisar, dentro do contexto da
telemedicina, a utilizagio da videoconferéncia e suas viabilidades possiveis para propor sua
implantagdo dentro da realidade atual do HMWG.

1.1.2 Especificos

Os objetivos especificos podem ser subdivididos em:

1. Delimitar o cenario atual do HMWG em termos de realidade computacional.
Dentro deste, estdo inclusos equipamentos de hardware, software, rede e

comunicagao.

5 Estudar as ferramentas de software existentes ¢ disponiveis para a
videoconferéncia, a fim de identificar a que melhor se adequada a realidade do

HMWG;

3. Comparar as ferramentas em termos de custo, recursos minimos de hardware,
desempenho € comunica¢do para uma melhor implantagdo do sistema de

videoconferéncia no HMWG;
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4. Fazer um levantamento de hardware necesséario versus hardware disponivel no
HMWG., a fim de delinear o investimento necessario para implantag@o do sistema

de videoconferéncia;

5. Propor um cenério de videoconferéncia compativel com a realidade do HMWG.

1.3 JUSTIFICATIVA

Como exposto anteriormente, este trabalho visa fornecer uma proposta de
implementagdo de um ambiente de videoconferéncia compativel com a realidade computacional

do HMWG, inserindo-o na pratica da telemedicina.

O projeto proposto serd efetivado através de uma pesquisa bem fundamentada e
embasada nos principios da aplicagdo da videoconferéncia, com todos os seus conceitos éticos

legais.

O HMWG ¢ um hospital de referéncia em urgéncia e emergéncia no estado do Rio
Grande do Norte. A aplicagio da videoconferéncia no referido hospital sera de fundamental
importancia para a melhoria na qualidade do atendimento pelo profissional da saide, refletindo

de forma positiva para a seguranca € conforto do paciente.

A equipe médica do HMWG, com sua experiéncia nas diversas especialidades,
podera, através da videoconferéncia, ministrar palestras e treinamentos integradas com equipes de
outros hospitais do estado, sem que haja necessidade de deslocamento. Em se tratando de
hospitais do interior do estado, a auséncia deste necessidade evita gastos desnecessdrios com 0
deslocamento, promovendo a capacitagdo e atualizagdo dentro da medicina entre equipes médicas
do HMWG e outras equipes no momento atual. A implantagdo de um projeto com essas
caracteristicas possibilitard integragio em tempo-real, mesmo em locais geograficamente

distantes, visando uma melhoria na qualidade do atendimento ao paciente, possibilitando analise

conjunta de um caso especifico ou discussdo sobre tema de interesse.
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Com a aplicagio de um sistema de videoconferéncia no HMWG todos saem
ganhando com a falta de desperdicio de recursos ora aplicados no modelo atual de prestagdo de
servico a saude. Os profissionais da area poderdio exercer suas atividades com qualidade,
confiabilidade e profissionalismo, gerando de forma estratégica um melhor atendimento aos seus

usuarios.

Alguns outros cenérios poderfio ser vislumbrados neste novo cenario, como:

Possibilidade de obten¢do de uma segunda opinido médica através da
conferéncia, esclarecendo cooperativamente diagnosticos de casos mais
complexos e economizando tempo (evitando deslocamento fisico do paciente) e

recursos (redugdo de gastos com viagens);

* Disponibilizagio de mais um recurso de pesquisa, ji que as conferéncias podem
ser gravadas para disponibilizagdo posterior, inclusive com fins educacionais e de

pesquisa;

» Integragio do HMWG com outros hospitais do RN, possibilitando uma melhoria

significativa na assisténcia médica eficiente a nossa populagao;

= Viabilizagfio de intercAmbio entre equipes do RN e de outros estados.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho é dividido em quatro outros Capitulos além da Introdugdo, descritos

brevemente a seguir.

O Segundo Capitulo apresenta o referencial te6rico necessario. Contempla assuntos
relacionados que, juntos, constituem o embasamento de pesquisa necessdrio para a execugdo
desse trabalho de monografia. Dentre eles, estdo os fundamentos da telemedicina, alguns
conceitos relacionados ao Trabalho Cooperativo Suportado por Computador (CSCW), a

multimidia, suas defini¢des e aplicagdes e, por fim, a videoconferéncia.

O Terceiro Capitulo apresenta a metodologia seguida
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O Quarto Capitulo traz o cendrio atual do HMWG, seus equipamentos i
computacionais e infra-estrutura de rede, as especificagdes de solugdes para a videoconferéncia,
es termos de hardware e software € uma proposta de imlantagdo desse sistema no referido

Hospital.

Finalizando este documento, o Quinto Capitulo apresenta a conclusio do trabalho,

apontando as limitagdes impostas e os beneficios alcangados. '
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2  REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTRODUCAO

Este Capitulo traz uma explanagdo acerca de conceitos relevantes para o
entendimento deste trabalho. Inicialmente, apresenta-se a telemedicina, suas definicdes e
aplicabilidades. Na seqiiéncia, sdo apresentadas as caracteristicas do Trabalho Cooperativo
Suportado por Computador (CSCW) e da Multimidia. O Capitulo finaliza com a apresentag&o da
videoconferéncia, inserida dentro do contexto da telemedicina, que ¢ o foco principal deste
trabalho.

2.2 TELEMEDICINA

Com o advindo do crescimento da internet e das tecnologias de intercomunicag@o
entre os computadores, um novo cendrio fica evidente: a comunicagao em tempo real e o trabalho
cooperativo entre pessoas geograficamente distantes. Uma das aplicagdes que surgiu como
conseqiiéncia desse crescimento e da disponibilizagdo de novas potencialidades de comunicagdo

foi a telemedicina.

A Internet disponibilizou o meio fisico de transmissdo, a multimidia entrou com a
diversidade na apresentagio da informagdo e o setor de satide hoje ¢ um dos grandes
beneficiados. A telemedicina estéd distribuida no 4mbito da multiplicidade de conexdes e da
colaboragdo entre participantes, propiciando assim a conectividade dos dados e habilitando o
acesso a informagdo em historicos distribuidos e elaborados, tipicos de suas aplicagdes.

O principal objetivo da Telemedicina ¢ ampliar o acesso a0 servigo de saude, ao

mesmo tempo em que reduz os custos ¢ aumentar a qualidade no atendimento.
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2.2.1 Breve Historico

Os Estados Unidos e a antiga Unifio Soviética, em busca constante pelo
conhecimento cientifico nas viagens espaciais nos anos 60, contribuiram fundamentalmente para
o inicio da implantacio da telemedicina na 4rea da transmissdo de video e som. Na época, ndo
havia comprovagdo cientifica sobre ocorréncias sérias na alteragdo do estado de satide dos

astronautas, nas missdes orbitais (SABBATINI, 2000, p.01).

Segundo Pacheco (2002, p.02) “Shepard, Glenn e Gargérin, os primeiros astronautas,
eram monitorados a partir das estagdes terrestres, porque ninguém sabia se as viagens orbitais de

seres humanos provocariam algum problema sério™.

Observamos a evolugdo da telemedicina como uma tecnologia que veio trazer beneficios
na 4rea cientifica, viabilizando a sua inser¢do no contexto da medicina. A sua aplicagéo € positiva
para a melhoria dos pacientes e a seguranga dos profissionais envolvidos. Mesmo
geograficamente distantes, médico e pacientes podem estabelecer relagdes de maneira

satisfatéria; como também médicos entre si.

A definigio de telemedicina teve uma énfase mais definida no inicio da década de 70.
Segundo Pacheco (2002, p.25):

O termo telemedicina surgiu em 1970 para descrever as aplicagdes de
telecomunicagdes e tecnologias de informagdo para a medicina para
prover servigos médicos a distancia, sem o usual face-a-face entre médico
e paciente. Entretanto, atualmente, a telemedicina envolve também

imagens, multimidia, Internet e aplicagoes WEB.

Gradativamente, o aprimoramento da telemedicina foi ganhando espago com 0 seu

desenvolvimento, passando a avangar na integragdo com outras atividades inclusive com

aplicagdes nas atividades privadas, inovando a sua tecnologia com integragdo remota.
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PACHECO(2002, p.25) relata que:

As redes de telemedicina podem ser usadas para atendimento clinico,
educagdo, banco de dados médicos, inteligéncia artificial, registros de
pacientes e suporte administrativo. O termo telemedicina segue a
definicdo dada em 1993 pelo National library of Medical Subject
Headings: ‘A telemedicina consiste na presta¢do dos servigos de saude via
comunicagdo remota’. Isto inclui consulta interativa e servigos de

diagnosticos.

As caracteristicas de usabilidade, disponibilidade e acessibilidade as redes de
computadores ampliam e confirmam a utilizagéo da telemedicina permeada pela distancia como
prética que pode ser inserida de maneira natural ¢ sem mudangas dréasticas na vida cotidiana da
area de satide. Esta 4rea ganha, com isso, muitas vantagens quando passou a se beneficiar com o

surgimento das tecnologias aplicadas pela telemedicina.

A telemedicina é uma incrivel técnica para aplicagdo na area de satde
apresentando um grande potencial, seus proponentes acreditam que a
telemedicina possa melhorar os servicos de saide assim como os
computadores o fizeram para os escritérios durante a revolugdo da era da

informagdo . (VIRTUAL, 2000, P.01).

As tecnologias aplicadas pela telemedicina irfio trazer mais facilidades para os

usudrios do sistema de satide, pois, havera mais opgdes de servigos ao seu dispor.

Com a diversificagiio da utilizagio da telemedicina certamente aumentara
0 acesso a safide e permitira uma significativa descentralizagao: Trabalhos
que previamente teria sido feito por centros de satide primarios podem ser
realizados na comunidade; Trabalhos antes de responsabilidade de
servigos de saiide secundarios podem ser realizados nos centros primarios

( VIRTUAL, 2000, p.02).

Alguns hospitais ainda sem uso dessas tecnologias poderdo passar por algumas

dificuldades, pelo fato dos atendimentos ainda serem carentes de especialidades.
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Isso pode ameagar com efeitos negativo os hospitais, principalmente os de
atendimento pouco especializado, entretanto a telemedicina ¢ um
excelente meio para o especialista antes atrelado a um hospital terciario,
ou até, em alguns casos, quaternario, permitindo que suas habilidades de
especialista possam ser exportadas para uma maior audiéncia (VIRTUAL,
2000, p.01).

2.2.2 Aplicagdes

Segundo Sabattine, telemedicina pode ser aplicada de muitas maneiras diferentes em

beneficio dos servigos de satide. Dentre elas, pode-se citar:

Monitoragio 4 Distancia: digitalizagdo e envio dos dados do paciente desde onde

ele se encontra até o centro médico especifico;

Ensino Médico a Distancia: aplicagdo das redes de computadores na
implementacio de ensino a distdncia de cursos cldssicos na area médica ou
educagdo continuada na mesma drea;Teleterapia: controle de equipamentos

médicos a distincia;

Telediagnostico: envio remoto de dados de sinais vitais, imagens médicas, dados
laboratoriais, entre outros, como também realizacdo de consultas remotas ao
paciente, para fins de tomada de decisdo diagnéstica entre especialistas médicos;

Segunda Opinifdo Médica: analise de um caso por um outro médico que ndo seja o

do primeiro diagnéstico a fim de obter uma segunda opinido sobre o caso;

Telefonia Social: aplicagdes dos recursos de telefonia convencional para dar

assisténcia dinimica a pessoas deficientes;

Diagnéstico Remoto Cooperativo: analise de um mesmo caso (geralmente raro, de
dificil diagnéstico, que englobem mais de uma especialidade médica ou com
diagnésticos conflitantes) por mais de um médico geograficamente distante com 0

objetivo de emitir um diagnéstico mais exato sobre determinado tema de

interesse.
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Conforme as caracteristicas apresentadas, este trabalho restringe-se as aplicagdes de
telemedicina ligadas a discussdo remota de caso de interesse e ao ensino médico a distincia,

sempre visando o trabalho cooperativo entre equipes médicas com a utilizagdo da

videoconferéncia.

2.3 TRABALHO COOPERATIVO SUPORTADO POR COMPUTADOR
CSCW

O desenvolvimento das atividades de pessoas reunidas em grupos € importante para 0
ser humano, ja que busca obter melhores resultados com o esforgo em conjunto. A comunicagao,
o compartilhamento de informagdo e outras praticas, dentro de um ambiente democratico, sdo
requisitos fundamentais para o desenvolvimento do trabalho cooperativo. O CSCW entra nesse
contexto para dar apoio no desenvolvimento dos objetivos planejados que deverdo ser

alcancados.

O termo CSCW (Computer Supported Cooperative Work) se refere as
atividades cooperativas sincronas ou assincronas assistidas por
computador com um objetivo comum a ser atingido. O correio eletronico
e os sistemas de suporte a teleconferéncia sdo exemplos tipicos de
ferramentas de apoio ao CSCW dado que promovem a comunicagdo entre
os membros de um grupo de trabalho compartilhando um objetivo
comum. Atualmente, os servigos das redes de comunicagdo tém
potencializado o trabalho cooperativo, especialmente apoiado em CSCW.
Makris, L.; Kamilatos, I.; Kopsacheilis, E. V.; Strintzis, M. G Teleworks:
a CSCW Aplication for Remote Medical Diagnosis Support and

Teleconsultation, IEEE Transactions on Information Technology in

Biomedicine. 1998.
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A colaboragio do CSCW tem suas peculiaridades dentro da sua aplicagdo. De acordo
com Pacheco (2002, p.25):

Uma aplicagdo tipica de CSCW deve incluir alguns itens como troca de
informag#o interativa, incluido imagens, arquivos e documentos, trabalho
cooperativo utilizando editores (chats), documentos ou imagens,
ferramentas de desenho e whiteboards, de modo compartilhados e
audio/videoconferéncia, ou seja, transferéncia de sinais de audio e video

sincronizados entre duas ou mais estagoes.

Alguns ambientes de trabalho passaram a ter algumas dificuldades no que se refere as
tarefas realizadas dentro do seu proprio ambiente.

Nos tltimos anos tem-se verificado um aumento na complexidade de
problemas relacionados com as tarefas desempenhadas em ambientes de
trabalho. Além disto, o tempo disponivel para soluciona-las esta cada vez
menor. Estes dois aspectos causaram o aumento de tarefas realizadas por _
equipes multidisciplinares (MORAES, L; ZORZO, A. F., 2004, p.03). 1

O trabalho cooperativo necessita de ferramentas com eficacia para que as

implementagdes sejam bem sucedidas.

Os conhecimentos oriundos da area da Ciéncia da Computagdo ndo sio
suficientes para garantir o desenvolvimento de ferramentas que suportam
o trabalho cooperativo de boa qualidade, uma vez que estas apresentam
caracteristicas multidisciplinares. O CSCW possui esta caracteristica

multidisciplinar  apresentando  grande  complexidade para 0

desenvolvimento de aplicagdes que atendam seus requisitos (MORAES,
I.; ZORZO, A. F., 2000, P.09).




2.4 MULTIMIDIA

A aplicagio da multimidia vem se tornando uma grande op¢do para os diversos

segmentos mercadologicos.

O termo ‘multimidia’ significa, literalmente, varios meios. Em outras
palavras, é uma unido das indistrias da comunicagdo, do entretenimento e
da computag#o. Industrias do mundo inteiro investem macigamente somas
vultosas de recursos no sentido de langarem-se pioneiramente neste
mercado que se torna mais e mais competitivo 4 medida que avanga o
tempo. Os verdadeiros custos do uso da multimidia sdo dificeis de
estimar. Os diferentes sistemas precisam de avangados (e muitas vezes

caros) itens de hardware e software, mas mesmo assim, nem todos os

programas multimidia podem ser executados em todos os tipos de :

maquinas ( OLIVEIRA, 2004, p. 01). ﬁ

A

A tecnologia envolvida nas aplicagdes multimidia ¢ baseada na naturela humana o

multi-sensorial e na habilidade computacional de trabalhar com informagdes em formatos
diversos, como imagem, desenhos bi e tridimensionais, animagdes, dudio e video. As aplicagdes
multimidia requerem integragdo entre armazenamento, comunicagdo e apresentagdo da

informag#o para os diversos tipos de dados em uma dnica tecnologia computacional.

No contexto da multimidia, os computadores bem configurados e com os seus
dispositivos de boa qualidade e grande capacidade, serfio fundamentais para o bom desempenho

das aplicagdes que a utilizam.

Uma das principais caracteristicas dos computadores multimidia ¢ a
capacidade de manipular os mais diversos de tipos de midia. Estes podem
ser agrupados em cinco itens bésicos: texto, som, imagem, animagdo e
video. A integragdo destes elementos num projeto multimidia coeso € um

dos principais objetivos dos seus sistemas. Os principais tipos de midia

que encontramos sdo: texto, hipertexto, som digital, elementos de midia —
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imagem, desenho, objetos 3D, animacdo, audio e video — e hipermidia —

juncgdo da multimidia com hipertexto. (BARROS. G. P., 2003, p.02)

Dentro da telemedicina, a multimidia atual em diversos assuntos e setores, como
casos clinicos, simulagdes, questiondrios on-line, guias clinicos, banco de dados de imagens,
revistas e artigos on-line, artigos para leigos, consultas on-line, pesquisa bibliogréfica, livros
interativos, sistemas de apoio a decisdo, banco de medicamentos e doengas, home pages de
clinicas e hospitais, prestagdo de servigos aos profissionais de satide, catdlogos de indicadores
profissionais, mecanismos de busca especializados, catalogos médicos, noticias, féruns médicos

on-line, discussodes e debates, entre outros (BARROS, 2003, p.02).

Dentre as areas de cuidado com a satide, trés assuntos tém sido destacados pela midia
em geral: o registro eletrdnico do paciente, a melhora da pratica clinica ¢ a demanda para
sistemas clinicos avangados. Todos eles necessitam de uma grande integragdo entre acesso e
transmissdo de dados multimidia. Apesar das tentativas de reducdo de custos, o uso da rede de
computadores como meio de comunicagdo ainda sofre limitagdes técnicas devido a velocidade de
transmissdo e a falta de tecnologia para qualidade de servigo da disponibilizagdo de midias
dinidmicas — que evoluem com o tempo — na Internet (BARROS, 2003, p.03).

Contudo, a explosdo constante no crescimento da tecnologia de redes de
computadores e comunicagio promete, em um futuro préximo, o acesso universal a informagéo
multimidia.

Avangos tecnoldgicos em telecomunicagdes, imagem, computadores

multimidia e sistemas de informagbes estdo tornando a telemedicina

interativa cada vez mais possivel como videos de alta velocidade, servigos

de voz e dados (VIRTUAL, 2000, p.02).

A LNAN LN




24

2.5 VIDEOCONFERENCIA

De acordo com Sabbatini ( 2001, p.01 ):

A videoconferéncia existe desde os anos 70s, mas estd vivendo agora o
seu periodo mais intenso de crescimento, gragas ao uso de tecnologias
digitais e & oferta universal de linhas adequadas para a sua implementagdo
pelas companhias telefonicas.

A videoconferéncia, em sua forma mais basica, é definida pela transmissdo e
recepgdo de fluxo de video e 4dudio, sincronizadamente, entre dois ou mais pontos separados
fisicamente, dando a ilusdo de proximidade aos seus participantes (SABBATINI, 2001, p.02).

As imagens sdo capturadas através de cdmeras e o audio, por sua vez, através de
microfones, no ponto de origem. O fluxo é transmitido e entdio apresentado no ponto de destino
através de monitores e caixas de som. Se combinados os fluxos de video com o
compartilhamento de informagdes através dos recursos de rede de computadores, tem-se entdo

uma videoconferéncia via internet que podera ser utilizada para intimeros fins.

Grandes conquistas vém ocorrendo oriundas dos estudos sobre a videoconferéncia.
Por causa delas, essa tecnologia se torna cada vez mais uma grande aliada em diversas areas e

para os mais variados fins.

A videoconferéncia abre em nossos dias uma perspectiva para o
conhecimento de um mundo sem fronteiras. Hoje, as praticas de
videoconferéncia ja ndo se restringem simplesmente ao ambiente de
negécio das grandes empresas, mas extravasam em aplicagdes de ensino a
distAncia, congressos € seminarios on-line, telemedicina e aplicagdes
pessoais. GOMESF. L. S., 2004, p.02)..

As facilidades oferecidas pelas tecnologias no contexto da telemedicina, no que se

refere a videoconferéncia, tornaram as barreiras das diferengas geograficas um obstaculo vencido.

Para Carneiro ( 1999, p.01):

A OMNANL Y
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Uma videoconferéncia consiste em uma discussdo em grupo ou pessoa-a-
pessoa na qual os participantes estdo em locais diferentes, mas podem ver
€ ouvir uns aos outros como se estivessem reunidos em um Gnico local
(What Is, 1998). Os sistemas interpessoais de videoconferéncia
possibilitam a comunicagdo em tempo real entre grupos de pessoas,
independente de suas localizagdes geograficas, em audio e video
simultaneamente. Esses sistemas permitem que se trabalhe de forma
cooperativa, compartilhando informa¢des e materiais de trabalho sem a
necessidade de locomogdo geografica. A maioria das videoconferéncias
atuais envolvem o uso de uma sala em cada localidade geografica, dotada

de uma video-cdmera especial e facilidades para apresentacdo de

documentos.

Figura 1 — Ilustragdio de um tipo de videoconferéncia (CARNEIRO, 1999, p.01).

A aplicagdo da videoconferéncia vem se tornando uma realidade. As empresas

privadas estdo utilizando a sua tecnologia em suas atividades executivas. Os governos Estaduais e

Federal estdio em constante busca pelo aperfeigoamento e evolugdo dessa inovagdo, visando a sua

implantagao.
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Como relata (Sabbatini, 2001, p.01):

Alguns estados estdo fazendo projetos unificados, conhecendo as
atividades de telesaide. A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do estado
do Ceara-CE prepara investimentos da ordem de 70 milhdes de reais para
dotar o estado da mais moderna e extensa infra-estrutura de fibras Opticas
do pais, na éarea publica, que abrangera 43 cidades. Cada cidade tera um
centro de videoconferéncia e laboratérios para o ensino pratico na area de

formag@o profissionalizante.

A videoconferéncia, citada acima, torna-se cada vez mais abrangente nas mais

diversas dreas. A sua utilizag@o apresenta uma série de vantagens. Dentre elas, estdo:
* Economia de tempo, evitando o deslocamento fisico para um local especial;
= Economia de recursos, com a redugdo dos gastos com viagens;

= Mais um recurso de pesquisa, ja que a reunido pode ser gravada e disponibilizada
posteriormente;

Além destes aspectos, os softwares que apoiam a realizagdo da videoconferéncia, em
sua maioria, permitem também o compartilhamento de documentos entre os conferencistas, a
visualizagdo e alteragdio dos seus dados em tempo real, o compartilhamento de aplicagdes e de

informagdes através da transferéncia de arquivos.

Com o passar do tempo, as restrigdes para videoconferéncia na Internet vém
diminuindo. A tecnologia para administrar videoconferéncias se tornou menos cara, mais

flexivel, e atualmente inclui, inclusive, opg¢des de solugdes para computadores pessoais.

2.5.1 Formas de Videoconferéncia (CARNEIRO, 1999, p.02).

Existem varias formas de realizar uma conferéncia:

AL RAANA N
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= Conferéncia Ponto-a-Ponto: Cada um deve rodar o software de videoconferéncia
em seu equipamento através da Internet ou rede TCP/IP.

Figura 2 — Videoconferéncia Ponto-a-Ponto (CARNEIRO, 1999, p.02).

Conferéncia Multiponto: ¢ uma conferéncia interativa onde todos os usudrios que
estdo conectados podem enviar e receber audio e video, proporcionando um
ambiente colaborativo, conectando-se a um servidor comum, ou, em outro caso
distinto, somente o criador da conferéncia pode enviar video e dudio ¢ os demais

podem ver e ouvir os dados enviados, mas ndo os podem enviar.

Au DIC
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Figura 3 — Videoconferéncias Multiponto (CARNEIRO, 1999, p.02).
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3 METODOLOGIA

Esse trabalho segue o tipo de pesquisa exploratéria e explicativa, que consiste
basicamente em aprofundar o tema e explicar como funcionam as tecnologias envolvidas.

Como método de pesquisa utiliza-se a hipotética dedutiva, que visa propor um
modelo a partir de uma idéia geral, funcional, aplicando, no resultado do projeto, uma analise
comparativa dos resultados observados.

Dentre as técnicas e procedimentos de pesquisas, podemos citar principalmente, o
levantamento e leitura bibliografica.

A metodologia adotada percorrerd os seguintes passos:

= Pesquisa bibliogréfica aprofundada sobre a telemedicina, seu historico, cenario
atual, aplicagdes e viabilidades;

» Levantamento de dados acerca de é&reas correlacionadas, como Trabalho
Cooperativo Suportado por Computador e Multimidia, que, juntas irdo dar
embasamento teorico para a formulagdo desse trabalho;

» Delimitagdo das caracteristicas principais de um sistema de videoconferéncia
enquanto sub-drea de aplicagfo da telemedicina, sua importéncia, aplica¢des e

ferramentas disponiveis;

= Pesquisa de campo com questionarios e entrevista, realizada no HMWG, a fim de
detectar o seu perfil atual em termos de recursos computacionais existentes e pré-

disposig@o para implanta¢@o de um sistema de videoconferéncia;

* Andlise comparativa das solugdes de software e hardware encontradas para
videoconferéncia em termos de custos e requisitos minimos necessarios para sua

instalagio e cruzamento dessas informagdes com a realidade do HMWG

encontrada nos resultados dos questionarios aplicados.

A L RANA N
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= Proposta de implantagdo de um sistema de videoconferéncia no HMWG que
atenta as suas especificagcdes e ndo aumente custos demasiadamente com novos

equipamentos e/ou plataformas.

A L RANA N
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 INTRODUCAO

Este Capitulo apresenta uma descrigdo do cendrio computacional atual do HMWG, bem
como o resultado da aplicagdo de questiondrios sobre as expectativas de implementagdo de um

sistema de videoconferéncia.

A parte inicial do Capitulo trata das especificagdes de hardware e software existentes
no Hospital. Em seguida, uma anélise colhida, mediante questiondrio, dos dados relevantes para

uma boa aceitacio dos médicos e administradores frente a um novo sistema de comunicagéo.

Segue com as solugdes de software atualmente encontradas para uso da videoconferéncia e, por
fim, uma proposta de viabilizagdo do sistema no ambiente do HMWG.

A L RENE Y

4.2 CENARIO COMPUTACIONAL DO HMWG

42.1 Hardware

O HMWG dispde de 60 microcomputadores cliente com configuragdo (bésica):
* Processador Celeron 1.0;

=  Memoria RAM com capacidade de até 128 Mb;

= Disco Rigido com capacidade de até 20Gb;

E um microcomputador servidor com processador [Jentium mmx, Memoéria RAM

com capacidade de até 32Mb e disco rigido com capacidade de até 4.5 Gb.
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4.2.2 Software

Alguns computadores possuem softwares proprietarios implementados com o
objetivo de fornecer suporte. Eles estdo dispostos nos setores de: almoxarifado, farmacia,
nutrigdo, pessoal e administrativos. Os sistemas atuais foram elaborados e implementados pela
divisdo de informatica, utilizando a linguagem de computadores Clipper.

O Sistema Operacional para os setores que usam os sistemas em Clipper € o MS-
DOS com Novell 3.12. Os demais computadores funcionam utilizando o Sistema Operacional
Windows 98.

4.2.3 Rede

A intranet estd disponibilizada em diversos setores do HMWG. O acesso foi
implementado através da CODIN (Coordenadoria de Informatica do Estado), usando um roteador

e um modem conectados a um switch para este fim.
4.2.4 Expectativas dos profissionais do HMWG

Foram aplicados alguns questiondrios ndo s6 com os médicos mas com outros
profissionais atuantes no HMWG, a cerca de suas expectativas sobre a proposta desta
monografia. As questdes e respostas (extraindo-se as repetigdes) estdo listadas abaixo:

Sobre a Implantag@io de um novo sistema de videoconferéncia

1 — O que vocé acha de um sistema de videoconferéncia?

2 — Vocé ja participou de uma videoconferéncia?

3 — vocé conhece videoconferéncia?

4 — O que vocé disponibilizaria em um sistema de videoconferéncia?

A SA X
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RESPOSTAS E GRAFICOS RELACIONADOS

OTIMO 26 |BOM |06
SIM 12 INAO 20
SIM 22 [NAO 10

RESPOSTAS
TEMAS ESMPECiF!COS 18
INTERACAO COM OUTROS HOSPITAIS |06
DISCUSSOES 04
PALESTRAS 04

O que vocé acha de um sistema
de videoconferéncia?

19%

m OTIMO
m BOM

81%

Vocé conhece
videoconferéncia?

31%

m SIM
m NAO
69%
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Vocé ja participou de uma
videoconferéncia?

i m SIM
62% ] NAO

O que vocé disponibilizaria em
um sistema de vidoconferéncia?

W Temas
Especificos
4 13% M Interagao com
13 bﬁ. Outros Hospitais
55% | o Discussées

19%

0O Palestras
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43 SOLUCOES DE SOFTWARE ATUAIS PARA VIDEOCONFERENCIA

Foram pesquisados alguns softwares de videoconferéncia existentes hoje no mercado,
mas essa monografia traz 0 CU-SeeMe e o Netmeeting por causa de um fator muito relevante: a

sua popularidade.
43.1 CU-SeeMee
Historico

Em diversos locais, as pessoas ja se conversam pelo CU-SeeMe, o programa
desenvolvido na Universidade de Cornell, nos Estados Unidos, em 1993, que permite a
transmissdo de som e imagens em tempo real pela Internet. O nome faz um trocadilho com as
iniciais da universidade (CU) e "see you see me" (te vejo e vocé me v€). A cdmera e o microfone

possibilitam uma comunicagéo diferente, via Internet.

O Cu-seeme permite a videoconferéncia em grupo e comunica-se através de uma
central, chamada de refletor. Existem diversos refletores no mundo e alguns no Brasil, cada um
com caracteristicas proprias, como puublicos e pagos, assuntos gerais, com tempo limitado de

acesso € com vagas para mais ou menos participantes.

A idéia de trazer o CU-SeeMe para a PUC foi do professor Hugo Fuks, do
Departamento de Informética. Fez-se no inicio um CU-SeeMe@Rio, que depois virou a
RiolnternetTV. A PUC acabou se tornando um dos refletores do programa ao redor do mundo.
Isso significa que quem quiser se encontrar em algum programa desse tipo pode entrar pela

Internet no refletor da PUC (site www.inf.puc-rio/~refletor/).

Caracteristicas principais

s Oferece uma forma simples de videoconferéncia onde cada usuario conecta-se a
outros usuarios em uma sessdo de chat pré-combinada (WIEGLER, 1998);

» (CU-SeeMe é um software de videoconferéncia da White Pine (Tim Dorcey e

Cornell University), que atende o protocolo H.323;

-




= Possibilita a conexdo de varias pessoas diferentes simultaneamente;
= Permite uso de recursos de audio, video, chat e compartilhamento de dados;

= Pode ser usado na internet ou qualquer rede TCP/IP para conferéncias pessoa-a-
pessoa ou em grupos, broadcasts e chats.

Plataforma Minima de Hardware requerida (para o sistema Windows) para envio e
recepcdo da videoconferéncia:

‘ * Processador 486DX/33 ou superior(somente para receber video); recomendado

processador 486DX/66 ou superior(para receber video somente e enviar/receber
audio);

= Windows 95, Windows 3.1, Windows NT ou Windows for Workgroups 3.11

rodando em modo avangado;
= 256 cores(8-bit) de video com resolugao de 640 x 480 ou superior;

4

i

{

1
* Placa de som com 8-bit de com, com entrada de microfone(necessario para ‘|
q

enviar) e caixa de som;
=  Minimo de 4Mb de RAM (recomendado 8Mb ou mais);
=  Uma conexdo de rede IP;
=  Windows Socket como TCP/IP ou SLIP/PPP;
* Comprimento de banda de 28.8kb ou melhor.
= Placa de captura de video que néo utiliza tecnologia overlay:
= (Camera de video ou S-video se suportado pela placa de captura;

=  Microfone separado ou headphone para uma melhor impressdo na conversagao.

» Rede TCP/IP (Internet, por exemplo) em uma banda de, no minimo, 28.8kb.
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Interface

Figura 6 — Interface do CU SeeMe

Funcionamento

Para que possa utilizar o CuSeeMe ¢ necessario que o software esteja instalado na
méquina de cada participante da conferéncia. Uma conex@o com a internet também faz-se

necessaria.
Custos

O programa CU-SeeMe ndo ¢ gratuito. Apenas ¢ disponibilizada gratuitamente uma
versdo de testes valida durante 30 dias.

4.3.2 NetMeeting

Histérico

O NetMeeting ¢ uma ferramenta para comunicagdo em tempo real, desenvolvida pela

Microsoft em 1999, que permite a comunicagéo e colaborag@o com outras pessoas em tempo real

sobre a Internet ou Intranets corporativas. Permite o compartilhamento de aplicagdes, troca de
informagdes entre aplicagdes compartilhadas através da éarea de transferéncia, transferéncia de
arquivos, colaboragio em quadro de comunicagdes (whiteboard) compartilhado e comunicagéo
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através de um sistema de chat. Com o NetMeeting, podemos enviar e receber imagens visuais em
tempo real com qualquer outro participante da conferéncia, usando qualquer fonte de video

compativel com equipamentos Windows.

Combinada com as capacidades de 4udio e video do software, pode-se ver e ouvir a

outra pessoa, além de compartilhar informagdes e aplicagdes.

Complementar ao Internet Explorer, o NetMeeting constitui-se de um conjunto de
ferramentas que sdo utilizadas por usudrios interessados em participar de reunides virtuais
assistidas por video, compativel com os padrdes internacionais para conferéncias. Permite
compartilhar aplicativos entre multiplos usudrios e estabelecer conferéncias de dados.

Para os fabricantes, o NetMeeting foi idealizado para combinar a poténcia do PC com
o alcance global da Internet, de modo a converter uma chamada telefonica normal em uma
experiéncia de comunicagdo e colaboragio multimidia mais rica e eficaz. Funciona como um

chat, s6 que também inclui recursos de som, desenho, entre outros.

O NeMeeting ¢, hoje, uma das ferramentas mais conhecidas e mais comumente
disponiveis para compartilhamento de arquivos, videos, imagens paradas ou aplicativos.
Normalmente, a interface dos usuarios ja dispde de um botdo que automaticamente inicia o
NetMeeting.

Caracteristicas principais

= Ferramenta para comunicagdo em tempo real;

= Desenvolvido pela Microsoft;

s Permite comunicagio entre individuos, em pares ou grupos;
» Foi desenhado para funcionar na Internet ou intranet:

» Permite a transferéncia de 4udio, video e dados;

» F baseado em padrdes (o que significa que vocé pode comunicar-se com outros

produtos baseados no mesmo padrao);
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Opera com dois ou mais individuos em uma reunido;
Permite a partilha de programas ou até mesmo do desktop;

E possivel o controlo remoto de um computador caso o utilizador assim entender

e permitir;
Possibilita o chat (conversagdo sincrona textual);

Audio e Video-Conferéncia: permite a transmissdo de imagens e sons ao vivo

com uma placa de som e/ou uma webcam;

Quadro Negro: O quadro negro permite o desenho simultineo com outras
pessoas. Todos na sessdo poderdo visualizar ou desenhar no mesmo quadro negro.

Plataforma minima de hardware requerida

Sistema Operacional Windows 95 ou superior;

Processador Pentium/100;

16 megabytes de RAM (recomenda-se um Pentium 166 com 32 MB de RAM);
Placa de Som Full Duplex;

Caixas de Som;

Microfone;

Conexao coma Internet com velocidade minima de 40000bps.
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Figura 7 — Interface Principal do Microsoft NetMeeting

Funcionamento

Para que possa utilizar o NetMeeting € necessario, como ja mencionado, o Sistema
Operacional Windows 95 ou superior € uma conexdo com a Internet. Por norma, o NetMeeting ¢

instalado quando da instalagdo do Sistema Operacional.

Com o NetMeeting aberto, é necessario efetuar a configuragdo. Tal configuragdo €
constituida de informagdes pessoais do usuario e a definigdo da diretoria, onde ficara conectado.




Figura 9 — NetMeeting — Escolha de diretoria e configuragdes pessoais

O préximo passo sera configurar o audio e o video. Regressando a janela principal do
NetMeeting, no menu "Tools" existe a op¢do "Audio” e a opgdo "Video". A primeira opgo
destina-se a configuragdo do microfone e da saida de audio. A op¢éo de video permite configurar
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a webcam, bem como a sua resolugfio. As figuras em baixo mostram as janelas respeitantes a
configuragdo de audio e video, respectivamente.

Figura 11 — NetMeeting — Configuragdes de Video

A partir deste momento o usudrio estd apto para utilizar o NetMeeting em
conferéncia. Falta apenas escolher um parceiro.

Custos




42

O Microsoft NetMeeting é gratuito e o seu download pode ser feito através do site da

Microsoft (www.microsoft.com).

1.2 Proposta de implantacio

Hoje percebemos a demanda em aplicativos simples que assegure ao usudrio .
do HMWG uma conexdo de sua maquina a uma outra, em lugar geograficamente distante,
podendo transmitir/receber audio, video, dados em tempo real agilizando a comunicagéo

entre locais remotos.

Dentro desta linha, avaliamos ferramentas de mercado de modo a permitir sua
implantagiio nos equipamentos dos usudrios. Entre as ferramentas estudadas, recomenda-
se 0 Microsoft Netmeeting principalmente por ser gratuito. i

Além disso, 0o HMWG devera adquirir uma cimera de video, microfones,
camera para filmar documentos, caixas de som. O HMWG dispde de uma tv de 29” para
videoconferéncia em pequenos grupos, uma tela grande e um projetor multimidia na

necessidade da transmissdo para grandes grupos.

Os custos para a implantagdo serdio apenas na compra de 02 (duas) cimeras de

video no valor de R$ 720,00, 02 microfones no valor de 40,00, 04 caixas de som no valor
de R$ 120,00 e mais despesas com operacionalizagdo no valor de R$ 2.600,00,
totalizando no geral a importéncia de R$ 3.480,00.
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5- CONCLUSOES

As atividades de satde publica exigem, no contexto contemporaneo, um adequado suporte
técnico das telecomunica¢des em conjunto com as tecnologias de informatica para obtengdo de
éxito, sendo atendidos os requisitos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

A informagédo exerce papel fundamental para os tomadores de decisdo. Para se atingirem
as metas da organizagdo, quanto mais sélidas e completas, melhores serdo os resultados
alcangados; caso contrario, poderdo gerar prejuizos incalculaveis a populagfo usudria do sistema
publico de satude, e aos profissionais, seja qual for o a area da especialidade exercida.

A disponibilidade da informagédo em tempo real é um fator preponderante para a o setor
de saude publica do Estado, para obter éxito nas suas atividades; e, para tanto, ¢ de fundamental
importdncia que o HMWG, com o seu inesgotavel universo de conhecimentos nas diversas
especialidades da medicina, estejam interligadas as suas regionais de saide do Estado por meio
de uma rede de comunicagdo que permita a possibilidade de interagdo, a fim de que sejam
realizados treinamentos, discussdes cientificas, palestras, etc, on-line e em tempo real, sem a
necessidade de deslocamento de equipes.

O HMWG através da Codin (Coordenadoria de Informatica do Estado), esta conectado a
intranet, com o dominio da satide do Estado, possibilitando assim a implanta¢@o de um sistema de
videoconferéncia que transmitem video, dudio e som, por conexdo pela internet, com formas mais
adequadas, eficientes e econdmicas de se trocar informagdes, pois 0 acesso a rede, softwre
gratuito e os demais dispositivos necessarios, que no custo geral € baixo.

A solugdio para se obter a implantagdo de um sistema de videoconferéncia entre o
HMWG e os demais hospitais do Estado é através de uma conexio com a Internet, pois € uma
tecnologia, que nada mais ¢ do que uma rede de alta capacidade de comunicagéo.

Através da Internet, serd permitido a transmissdo simultidnea de voz; altas taxas de
dados, e imagem em tempo real; video-instrugdo; reduzir os custos com telefonia; evitar o
deslocamento desnecessario de equipes das cidades do interior; agilizar e otimizar os processos

vinculados ao contexto da capacitagdo profissional e consequentemente tornar eficiente o

atendimento ao usuario final; integrar as os hospitais locais, a fim de estruturar uma rede




hospitalar publica metropolitana de dados, voz e video; além de permitir também conex&o com
os hospitais do interior.

Utilizando os acessos Opticos, toda essa estrutura podera, 2 medida que forem necessarias
maiores velocidades, ir realizando a mudanga dos equipamentos terminais, de forma a garantir
uma maior velocidade, o que havera uma largura de banda excepcional para tal contexto.

E necessario que se fagam novas pesquisas referentes a este tema, uma vez que o presente

trabalho monografico ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto.
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