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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre o sistema de transmissido de dados da Secretaria
de Estado da Seguranga Publica e da Defesa Social do Estado do Rio Grande do Norte
(SESED/RN). Inicialmente, sdo identificados problemas técnicos no referido sistema e, assim, é
proposta uma nova tecnologia de transmissdo de dados, baseada em redes sem fio (wireless
network) com maior seguranga e dinamizag¢@o na troca de informagdes. Como resultado de uso
desta nova tecnologia, espera-se proporcionar beneficios aos diversos setores ptiblicos da capital,
além de trazer maior seguranga & sociedade Norte-riograndense, no sentido de melhorar a

qualidade dos servigos prestados pela SESED.

Palavras-chaves: Arquitetura de Redes; Wireless; Transmissdo de Dados; Seguranga.




ABSTRACT

This work presents a case study on the data transmission system of the Clerkship of State of the
Public Safety and of the Social Defense of the State of Rio Grande do Norte (SESED-RN).
Initially, technical problems in referred system are identified and, thus, a new technology of data
transmission is proposed, based on wireless network, with larger safety and more dynamic
exchange of information. As a result of use of this new technology, it hopes to provide benefits to
the several public sections of the capital, besides bringing larger safety to the society North-

riograndense, in the sense of improving the quality of the services rendered by SESED.

Key Words: Architecture of Nets; Wireless; Transmission of Data; Security.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas a informética revolucionou a atividade humana em todos os niveis.
Com o acelerado progresso obtido tanto no campo da tecnologia dos computadores, quanto no da
programagcdo, a informatica deixou de ser uma drea reservada a especialistas, e se insinuou cada
vez mais na vida cotidiana até nos dias atuais, o que permite, dentre outras vantagens, o acesso
das pessoas cada vez maior a informagéo.

Nesse sentido, nos tltimos dez anos tem havido um avango extraordinario na
disseminag@o e popularizagdo da Internet’, e como conseqiiéncia o advento das chamadas “lojas
virtuais” para o comércio pela grande rede, além das “home-bankings” que possibilitam
transagdes bancarias através de uma senha de conhecimento apenas da pessoa autorizada.

Ha também diversos servigos de noticias, informagdes econdmicas, etc. Tais servigos
oferecem conforto, economia e rapidez com relagdo a tarefas cansativas e demoradas em tempos
atras. Segundo TERADA (2000, p.13). “Essa democratizagdo da informagdo motivou a cria¢io
da expressdo Era da Informag@o para designar as décadas a partir de 1990”.

Neste contexto, a Secretaria de Seguranga Publica e da Defesa Social do Estado do Rio
Grande do Norte (SESED/RN), elaborou um projeto para instalagdo de um Sistema de
Transmissdo de Dados (STD) para as viaturas policias que fazem a ronda na cidade do Natal. Tal
sistema deveria possibilitar maior acesso as informagdes de patrulhamento constantes nos
sistemas do governo. Este é mais um projeto do governo para implantar tecnologias de redes de
computadores a fim de facilitar o acesso as informagdes.

Este sistema de transmissdo de dados se d4 com as viaturas em movimento. No interior
dos veiculos hd um equipamento que recebe e transmite as informagdes através de consultas
executadas a partir dos dispositivos instalados nas referidas viaturas da grande Natal.

O STD seria utilizado quando os operadores da seguranga piiblica® abordassem pessoas e
veiculos, fazendo uma consulta do CPF do individuo e/ou da placa do veiculo. O resultado desta
consulta informaria se o veiculo teria alguma restri¢do no cadastro nacional de veiculos, como
fambém se constava mandado de prisdo em alguma unidade da federagio contra o individuo.
Caso a informagdo fosse positiva, em qualquer um dos casos, a ocorréncia seria encaminhada a

sutoridade policial para as providéncias legais.

~ Mede mundial de computadores.
* Policiais civis e militares/RN.
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Com base nas informagdes obtidas quanto a implantagdo do STD no governo do Estado,
atualmente desativado por problemas técnicos, esta monografia propde a substituigdo do referido
sistema por outra tecnologia mais conhecida e que é padrdo para redes sem fio. Acredita-se que
um dos problemas do referido sistema foi por ele ser uma solugdo fechada, proprietaria, criando
um alto grau de dependéncia com o fornecedor da mesma e seus técnicos.

Um outro aspecto desfavordvel do STD do governo foi a falta de seguranga na
transmissdo das informagdes. Nao existiu um esquema de criptografia dos dados que evitasse que
uma pessoa mal intencionada “escutasse” o que estava sendo transmitido pelos operadores de
seguranga.

Portanto, a partir desta problematica, sera realizada uma andlise comparativa da atual

situacdio do sistema utilizado na SESED com as novas solu¢des de mercado.

1.1 JUSTIFICATIVA

A importdncia desta monografia baseia-se em dois aspectos bésicos. Primeiro, fazer um
estudo de caso da situagdio atual do sistema de transmissdo de dados entre as viaturas que
realizavam seu trabalho na capital e a base de dados na SESED. E segundo, contribuir no sentido
de, se o sistema ndo puder ser reativado, propuser-se a substituicdo do mesmo por outra
tecnologia, tornando-o mais moderno, acompanhando a evolugédo da informatica.

Além disso, poderd trazer uma melhora na qualidade da transmissdo sendo implantada
com maior seguranga aos dados que circulam via ondas de radio, pois os mesmos sdo de carater
sigiloso e tem como objetivo final proteger a populagdo, tirando de circulagio pessoas nocivas® a
nossa sociedade.

Nesse sentido, este trabalho podera contribuir nesta area ndo sé com o governo, mas com
empresas de seguranga, e também servir de base para estudos relacionados a este tema.

Espera-se contribuir com o Governo do Estado Rio Grande do Norte, especificamente na
SESED, onde se presta servigos, aplicando-se os conhecimentos necessarios para a modernizagdo

da tecnologia da informagdo, beneficiando a populagdo de Natal e, posteriormente, a de todo o

Estado.

" Pessoas que infringem a lei do pais.
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12 OBJETIVOS 1'

12.1 GERAIS |

e Realizar um estudo de caso no sistema de transmissdo de dados da Secretaria de

Estado da Seguranga Piblica e da Defesa Social;

e Propor uma solugdo de STD com tecnologia padrdo de mercado para a cidade do

Natal e, posteriormente, a todo o Estado.

1.2.2 ESPECIFICOS

e Fazer um estudo da situag¢do atual da transmissio de dados na SESED;

e Diagnosticar vantagens e desvantagens do sistema adotado;

e Executar um estudo da aplicagdo das bases teéricas de alguns autores da area de
redes de computadores, como também a comunicagdo entre os diversos tipos de

hardware disponiveis no mercado;

e Analisar os beneficios de uma rede sem fio para aperfeigoar a comunica¢do na

seguranga publica da cidade do Natal.
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1.3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada nesta monografia se classifica quanto ao tipo exploratoria, ao
método monografico e como técnica e procedimento a pesquisa de campo. Neste contexto, a
pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito e dividem-se em trés fases:

e Levantamento bibliografico entrevistando pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensao;

e Método monogréfico é um trabalho académico que tem por objetivo a reflexdo
sobre o tema ou problema especifico e que resulta de um processo de investigagdo
sistematica;

e Pesquisa de campo é um estudo com maior profundidade, sendo mais especifica
focalizando um tema e seus resultados sdo mais fidedignos.

Nessa perspectiva, realizou-se um estudo de caso no sistema de transmissdo de dados
utilizado na SESED (objeto de estudo deste trabalho), o qual foi embasado em uma pesquisa
bibliografica e de campo. Onde se fez uma entrevista a um oficial da PM que acompanhou e
participou da implantagdo do referido sistema, resultando na coleta de dados, tratamento e
interpretacdo das informagdes obtidas nessa pesquisa.

A partir de entdo, efetivou-se uma analise neste sistema e uma comparagdo com outros
disponiveis no mercado; almejando a proposigdo de uma tecnologia de informagdo mais moderna

com o intuito de melhorar a comunicagdo na seguranga publica do Estado.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Esta monografia estd organizada da seguinte forma: A sessdo 1.2 coloca os objetivos
gerais e especificos pretendidos pela mesma. Enquanto a 1.3 expde a metodologia utilizada. O
capitulo 2 aborda o referencial teérico que serve de subsidio para o entendimento da tecnologia a
ser analisada. Onde serdo apresentados os principais conceitos sobre transmissao de dados, redes
sem fio, protocolos e familia TCP/IP.

Ja o capitulo 3 trata do desenvolvimento do estudo de caso, apresentando o sistema de

transmisséo de dados adquirido pelo governo, seu funcionamento, suas vantagens e desvantagens.

ERIE

]

e
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E no 4 ¢ apresentada a proposta de mobilidade para a cidade do Natal, onde aborda-se a geografia
da mesma, a motivagdo para o uso de redes wireless em Natal, e os padrdes de redes sem fio.

Enfim, discute-se na conclusdo deste trabalho a viabilidade técnica para a inovagdo

proposta ao STD discutido, com algumas sugestdes para futuras aplicagdes do governo no 4mbito
da cidade do Natal.




2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo, abordam-se todos os conceitos e tecnologias que formam a base tedrica para
o desenvolvimento deste trabalho. Para isso, fez-se um estudo mais aprofundado das tecnologias
de informagdo, segundo alguns autores, no sentido de contribuir para melhorar o sistema de
transmissdo de dados, com a expectativa de trazer beneficios para a area da seguranga publica do

Estado.

2.1 TRANSMISSAO DA INFORMACAO

Segundo Torres:

Os elétrons quando se movem criam ondas eletromagnéticas que podem se propagar
pelo espago livre, e até mesmo no vacuo. Essas ondas foram previstas pelo fisico inglés
James Clercks Marwell em 1865 e foram observadas pela primeira vez pelo fisico
alemdo Heinrich Hertz em 1887. Os nimeros de oscilagdes por segundo de onda
eletromagnética sdo chamados freqiiéncia, f, ¢ é medido em Hz em homenagem ao
referido autor. A distancia entre dois pontos maximos ou minimos é chamado
comprimento de ondas, designado universalmente pela letra grega (lambda).

(TORRES, 2001, p.261)

A partir dai, entende-se que as ondas de radio sdo facilmente geradas e podem percorrer
grandes distancias e de alta penetragdo em prédios, portanto, sio amplamente utilizadas para a

comunicag¢ao, seja em ambiente fechados ou abertos. O referido autor afirma ainda:

Um dos grandes problemas das comunicagdes sem fio ¢ a falta de padronizagio entre os
fabricantes (...) Antigamente, um determinado equipamento para transmissdo através de
ondas de radio de um fabricante ndo era compativel com o equipamento produzido por
outro fabricante, mesmo quando usavam & mesma faixa de freqiiéncia para a
transmissdo de dados (a questdo ndo era a faixa de freqiiéncia usada, mas sim como os
dados eram transmitidos). (TORRES, 2001, p.261).

A transmissdo da informagdo através de sistemas de comunicagdo pressupde a passagem
de sinais através dos meios fisicos de comunicagdo que compdem as redes. Segundo Rocha Neto
(2002, p.14) “As propriedades fisicas dos meios de transmissdo e as caracteristicas dos sinais
transmitidos apresentam uma série de questdes tecnoldgicas que influenciam na construgio e no

projeto de redes de computadores”.

Com relagdo aos sentidos de envio e recebimento, existem trés tipos de transmissdo de
dados: Simplex, Half-duplex e Full-duplex.
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Na simplex, a transmissdo € feita apenas em um sentido, isto €, um dispositivo chamado |
de Tx é o transmissor € um outro chamado de RX € o receptor, ¢ esses papéis ndo se invertem. A

transmissdo de dados simplex € dita, portanto, unidirecional, como pode ser observado na Figura
1.

__ SIMPLEX

Figura 1 - Transmissdio Simplex

Na half-duplex a transmissdo de dados € bidirecional, mas por compartilharem o mesmo
canal de comunica¢do, ndo é possivel transmitir e receber dados ao mesmo tempo. Nessa
transmissdo, os dispositivos A ou B podem transmitir ou receber, desde que sejam em canais de
comunicagdo diferentes ou em momentos distintos. Tradicionalmente a comunicagdo em redes €

do tipo half-duplex. A Figura 2 mostra este tipo de transmissao.

=F=g= &=

Half-Duplex

Figura 2 - Transmissiio Half-Duplex

Na full-duplex, a comunicagfio é verdadeiramente bidirecional. Os dispositivos A e B

podem transmitir e receber dados a0 mesmo tempo, como pode ser observado na Figura 3.
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Fuluplex

Figura 3 - Transmissido Full-Duplex

2.2 REDES SEM FIO

A palavra Wireless é oriunda do inglés wire (fio ou cabo) e less (sem), ou seja, sem fio.
Wireless caracteriza qualquer tipo de conexdo para transmitir informagdo sem a necessidade de

utilizagdo de cabos ou fio.

Dentro deste modelo de comunicagdo enquadram-se varias tecnologias de redes sem fio.
Entre elas, as de maior utilizagdo atualmente sdo: Bluetooth, Wi-Fi e GSM. Estas redes sdo

categorizadas em trés tipos, respectivamente, quanto ao escopo de cobertura:

o WPAN (Wireless Personal Area Network) essas redes giram em torno do
individuo, pois possuem um alcance pequeno, e é adequada para a
comunicagao entre dispositivos portateis pessoais;

o WLAN (Wireless Local Area Network) este modelo se refere a uma rede
local entre equipamentos que se encontram no mesmo ambiente. Seu
alcance esta na faixa de 30 a 100m utilizando interfaces padrdes;

e WMAN (Wireless Metropolitan Area Network) esse escopo se refere a
redes metropolitana, sdo redes de uso corporativo que atravessam bairros,
cidades e estados, essa conexdo € utilizada na prética entre provedores de

acesso e seus pontos de distribuigo.

A Figura 4 mostra estas trés categorias de redes sem fio e algumas tecnologias ja

desenvolvidas e em uso, diferenciando basicamente pela amplitude e velocidade de cada rede.
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il UMT%‘ * GSM
IEEE 802.11a/b/g - GPRs A

ﬁ -@\ © Wireless Wide Area Network ;

=) IEEE802.151 ©Bluetooth”
Wireless Personal Area Network

Figura 4 - Categorias de Redes sem Fio

As redes sem fio utilizam ondas de radio’ para transmitir os dados e est4 sendo uma
inovagdo bastante adotada pelas empresas. Deverd haver uma aceitagdo muito maior no futuro e

serd uma forma de se livrar dos fios e todas as complicagdes relativas aos circuitos de cabos.

Informalmente, diz-se que uma rede que usa ondas de rddio eletromagnéticas opera na
freqiiéncia de radio, e as transmissdes sfo chamadas de transmissGes RF (radio
freqtiéncia). Ao contrédrio das redes que usam fios ou fibras Gpticas, as redes que usam
transmissdes de transmissdes RF nio requerem uma conexdio fisica direta entre

computadores. (COMER, 2001, p.39).

Nessa perspectiva, argumenta Torres:

O grande problema de comunicagdo sem fio ¢ a falta de padronizagdo entre os
fabricantes, para resolver essa questfio, o IEEE (instituto dos engenheiros elétricos e
eletronicos) langou o padrdo de protocolo 802.11, que define a camada de controle de
acesso ao meio (MAC) para a transmissdo sem fio. Com isso, redes sem fio operando
via radios podem ser construidas usando equipamentos de diferentes fabricantes. Desde
que eles utilizem o padrio IEEE 802.11, eles irio comunicar-se entre si sem qualquer
problema. (TORRES, 2001, p.261)

* Ondas eletromagnéticas propagada pelo ar.
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Na transmisséo por radio é usada a técnica FHSS (Frequency Hopping Spread Spectrum).
Nesse sistema, de tempos em tempos o canal usado € alterado automaticamente por todos os
dispositivos da rede, s6 que ndo de uma maneira seqiiencial como: (canal um, canal dois, etc.),
mas sim de uma maneira aleatéria. Assim, para poderem receber e transmitir dados, os
dispositivos da rede necessitam saber a seqiiéncia exata dos canais usados. Com isso, esse
sistema oferece por si s6 uma seguranga que no sistema de radio usando uma freqiiéncia tnica
ndo haveria.

O padrio IEEE 802.11 define ainda um esquema de criptografia chamada WEP
(Wireless Encryption Protocol), para que os dados sejam criptografados” antes de serem
transmitidos. Note que muitos equipamentos IEEE 802.11 ndo vém com essa
criptografia habilitada de fabrica, e vocé deve habilita-la para evitar que pessoas
consigam ter acesso a sua rede se instalarem um micro com receptor IEEE 802.11 perto
dela. (TORRES, 2001, p.263).

Toda rede de computadores com fio ou sem fio, necessita de um profissional para
fazer a geréncia da mesma, isso porque em toda rede circula pacotes® com informagdes sigilosas
tanto em empresa privada quanto em institui¢do publica.

Para Lopes, Saave e Nicolletti (2003, p.4) “Um sistema de geréncia de rede pode ser
definido como uma coleg¢do de ferramentas integrada para a monitorag@o e o controle da rede”.

A comunicagdo entre pessoas, empresas privadas e instituigdes publicas utilizando
equipamentos modernos com a tecnologia de redes sem fio vém nos Gltimos anos aumentando
consideravelmente.

Segundo Fortes (2004, p. 42), “E pelo mesmo ar que respiramos que cada vez mais
usuérios avan¢ados da computagdo, empresa e locais piblicos vdo trafegando bits de um lado
para o outro”.

Da lista das cem empresas mais ligadas do pais, a vanguarda de TI 45% ja usam
802.11b, o protocolo mais popular de Wi-Fi. Uma pesquisa realizada em dezembro do ano de
2003 no Brasil pelo Yankee Group com 500 empresas (de 100 funcionarios ou mais) apontou que

23% delas aderiram as WLAN:S,

2.3 PROTOCOLOS

Os protocolos definem regras de como a rede ird funcionar de fato. Estas regras

determinam como os dados enviados por programas serdo transferidos pela rede, recebidos e

* Dados codificados.
" Unidade de informag#io que pode ser transmitida.
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tratados pelos receptores. Nessa perspectiva, pode-se afirmar que protocolo é o conjunto formal
de convengdes que governa a formagdo e temporizagdo relativa ao intercdmbio de mensagens

entre dois pontos de uma comunicagado.

O protocolo pega os dados que devem ser transmitidos na rede e divide ele em
pequenos pedagos de tamanho fixos chamados pacotes ou quadros. Isso significa que
um arquivo ndo ¢ transmitido na rede de uma s6 vez. Por exemplo, se um arquivo a ser
transmitido possui 100 KB e o protocolo usado divide os dados em pacotes de 1 KB,
entdo esse arquivo serd transmitido em 100 pacotes de 1 KB cada. (TORRES, 2001, p.
36)

Nesse sentido, os protocolos além de transmitirem dados por uma rede, podem ser
considerados como regras e procedimento de comunicagdo, por exemplo: diplomatas de um pais

aderem a um protocolo para se orientarem na interagdo com diplomatas de outros paises.

A utilizagfio das regras de comunicagdo aplica-se da mesma maneira no ambiente de
computadores. Quando diversos computadores estdo ligados em rede, as regras e
procedimento técnicos que administrarfio sua comunicagdo e interagdo sdo chamados de
protocolos. (MANCIN, RINALDI, 2002, p.52).

2.4 FAMILIA DE PROTOCOLOS TCP/IP

TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) - Conjunto de padroes da
Internet que orienta o trafego de informagdes e define o enderegamento e o envio de dados. Para
que dois computadores se comuniquem na Internet € preciso que ambos utilizem o TCP/IP.

O conjunto de Protocolos da Internet TCP/IP é o padrdo mundial para interconexdo de
sistema aberto. Nenhum outro conjunto de protocolos proporciona tanta interoperabilidade ou
abrange sistemas de tantos fornecedores. E o mais importante, o TCP/IP € executado em mais
tecnologia de rede do que qualquer outro conjunto de protocolos. A Internet global conecta
escolas, institui¢des governamentais, organizagdes com ou sem fins lucrativos e individuos ao
redor do mundo.

O TCP/IP foi primeiramente criado como um projeto particular que atendesse aos
servigos do governo americano em especial as Forgas Armadas. No tempo da guerra
fria, ndio era possivel um nivel de comunicagdo satisfatoria entre bases comandadas,
entio foi necessario & criagdo de um nivel de transmissdo de informagdo mais
adequado. (MANCIN; RINALDI, 2002, p. 103)

O protocolo TCP/IP foi criado pelo governo americano para atender uma necessidade
de comunicag@o entre as bases militares e o comando. Ja anos mais tarde o referido protocolo
passou a ser utilizado pelas empresas privadas, através de suas redes privadas, as chamadas
intranets.
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Além das conexdes & Internet, muitas organizacdes empregam o TCP/IP em suas redes
internas. Uma rede privativa que utiliza o TCP/IP é conhecida como uma intranet,;
embora a maioria das empresas ndo divulgue informagdes sobre suas intranets, algumas
delas sio amplas. Por exemplo, empresas dos setores aeroespacial, automotivo,
eletrénico, de hotelaria, petroleiro, de imprensa, farmacéutico e outros possuem
intranets que incluem sites em diversos paises. Tais empresas usam o TCP/IP para
conectar todas as suas redes remotas e locais. (COMER; STEVENS, 1999, p.1)

0 TCP (Transmission Control Protocol) € o protocolo mais complexo do conjunto de
protocolos da Internet. Ele proporciona um servigo de stream’ confidvel, com controle de fluxo
fim-a-fim entre duas maquinas de velocidades de processamento arbitrarias que usem o
mecanismo IP ndo confidvel para comunica¢do. Como a maioria dos protocolos de transportes, o
TCP utiliza o timeout® com retransmissdo para alcangar confiabilidade.

O TCP empacota os dados recebidos adicionando as informagdes da porta de origem e
da porta de destino, entre outras, passando o pacote de dados ao protocolo IP. O
protocolo IP adiciona as informagdes do enderego IP de origem e destino (entre outras)
aos dados recebidos da camada TCP, encapsulando esses dados em um datagrama. Esse
datagrama € passado para camada de interface com a rede (o driver da placa de rede),

que encapsula o datagrama em um quadro que serd enviado para rede através da placa
de rede. (TORRES, 2001, p.101)

O IP, sigla de Internet Protocol (IP) é o protocolo responséavel pelo roteamento de
pacotes entre dois sistemas que utilizam a familia de protocolos TCP/IP, desenvolvida e usada na
Internet. Cada computador na Internet (chamado de host) tem pelo menos um enderego IP que o
identifica exclusivamente na Rede.

Segundo Torres (2001, p. 69) “o protocolo IP utiliza um esquema de enderegamento
légico chamado enderegamento IP. Em uma rede TCP/IP cada dispositivo conectado em rede
necessita usar pelo menos um enderegamento IP”.

DNS (Domain Name System) tem o proposito de utilizar uma base de dados para
converter nomes de computadores para enderegos IP. Na pratica ocorre da seguinte forma,
quando se pretende enviar uma informagao para uma maquina, o cliente consulta o servidor DNS

para pegar o seu TCP/IP.

Dessa forma, os servidores DNS possuem duas fungdes: converter enderegos nominais
em enderego IP e vice-versa. Sem o uso de servidores DNS, cada maquina conectada a
internet teria de ter uma tabela contendo todos os enderegos IP e os nomes das

" Cadeia de caracteres.
: Expiragdo de tempo.
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maquinas, o que atualmente ¢ impossivel, ja que existem milhdes de enderegos na
Internet. Como a idéia da internet é ser uma rede gigantesca — e ela foi criada
justamente para isso -, o sistema de nomes foi criado de forma a acomodar o
crescimento da rede. Para isso o sistema de nomes utilizado possui uma estrutura
hierérquica. (TORRES, 2001, p.114)

O SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) é o protocolo responsavel pela troca de
informagdes através de correio eletrénico (e-mail), hoje um dos sistemas de comunicagdo da

Internet mais conhecidos e utilizados.

A comunicag@io entre programas clientes e servidores de e-mail é extremamente
simples. Toda comunicagéo ¢ feita em ASCII puro, através de comandos extremamente
simples que sdo facilmente entendidos por humanos. O conteido da mensagem em si
também € enviado em ASCIlI puro. Atualmente pode-se usar o padrio MIME
(Multipurpose Internet Mail Extensions) em lugar do ASCIL. O padrio MIME foi
criado para permitir o envio de informagdes no-ASCII, como imagens e documentos
que ndo estejam no formato texto puro dentro do e-mail, Em outras palavras, para
permitir o envio de arquivos anexado (em attach) ao e-mail. (TORRES, 2001, P.125)

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) € o protocolo responsavel pela transferéncia de

documentos hipermidia.

Um servidor www hospeda o site, enquanto um cliente (um browser Internet) faz a
requisi¢fio dos documentos 14 contidos. Essa transferéncia é feita usando a porta 80 do
protocolo TCP. Esses documentos séo escritos em diversas linguagens, E browser € o
responsével por interpretar tais linguagens. A mais simples de todas € o texto puro,
passando pelo famoso HTML (Hyper Text Markup Language) e chegando a outras
linguagens mais recentes e suportadas somente pelos browsers mais novos. (TORRES.
2001, p.125)




3 DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO DE CASO

Nesta sessdo, relata-se uma pesquisa sobre o STD do governo, através de uma entrevista a

um Oficial da policia militar, por este ser um dos responséveis pela implantagdo do mesmo.

3.1 O SISTEMA DE TRANSMISSAO DE DADOS

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da SESED, anunciou em
dezembro de 2001 um sistema de transmissdo de dados que tinha como objetivo o processo de
manipulagdo de informagdes via ondas de radio, onde se tornaria mais seguro e eficaz para as
corporagdes das Policias Militar e Judiciaria.

Visto que, esse modelo ndo permitiria a escuta ou decodificagio da mensagem pelos
meliantes. Isso tornaria, naquela época, a comunicagdo mais segura, j4 que a troca de mensagens
via transceptor de radio (voz) ndo era confidvel, pois as informagdes poderiam ser escutadas por
quem adquirissem algum equipamento (facilmente comprado no mercado) para entrar na
freqiiéncia e captar os dados.

Desta forma, tal equipamento permitiria sintonizar qualquer freqiiéncia utilizada pelas
policias. Assim ficava muito fécil o infrator da lei rastrear os passos e até mesmo as decisdes da
policia em determinadas operagdes.

Enfim, o governo afirmava que com o advento do novo sistema de transmissdo de dados a
populagdo norte-riograndense se beneficiaria, pois o trabalho das instituigdes policiais se tornaria

mais eficiente.

3.2 FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

O funcionamento do sistema, na €época da implantag@o (a partir de dezembro de 2001), se
dava da seguinte forma: cada veiculo teria em seu interior um rddio convencional com

transmiss@o de voz e dados, este aparelho tinha dezesseis canais sendo um para a transmissdo de

dados, como pode ser observado na figura 5.




Figura 5 - Teclado utilizado no STD

Nesse sentido, quando o operador necessitava transmitir ou receber informagdes sigilosas,
colocava o radio no canal de transmissdo de dados e através de um teclado padrdo para este tipo
de trabalho fazia a comunicagdo com o sistema instalado no centro de operagdes da policia
militar (COPOM).

Enfim, por se tratar de uma prestagdo de servigo de urgéncia a sociedade, o sistema néo
poderia falhar, pois quando o radio estava no canal para a transmissdo de dados, nos demais

canais ndo se transmitia nem se recebia informacdes via voz.

3.3 APLICACAO DO QUESTIONARIO

Neste ponto, aborda-se como foi aplicado o questiondrio (em anexo) para obter
informagdes do referido sistema para ilustrar o estudo de caso. O questiondrio foi composto de
quinze (15) questdes, sendo aplicado através de duas entrevistas realizadas no Quartel da Policia
Militar, situado na Avenida Rodrigues Alves, S/N°, bairro do Tirol, nesta capital, nos meses de

setembro e outubro do corrente ano, a um Oficial da Policia Militar, o Tenente Coronel Durval de

Araujo Lima, que acompanhou de perto a implantagdo do sistema citado.
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3.4 COLETA DAS INFORMACOES

Nesta sessdo, relata-se os dados que foram obtidos através do questiondrio em uma
entrevista realizada no Quartel da Policia Militar ao referido Oficial da PM/RN, que acompanhou
e participou da implantagdo do j& mencionado sistema de transmissdo de dados, para posterior
tratamento destas informagdes.

Nesse contexto, o entrevistado colocou que no sistema de transmissdo de dados
implantado na SESED a tecnologia padrdo usada pelos radios tipo m 300 e seus derivados da
motorola, utilizados dentro dos veiculos das policias civil e militar do estado, possuia inumeras
oportunidades de uso, sendo repleto de tecnologias. Quanto a especificagdo do sistema, ele
afirmou que o interessado poderia adquirir junto ao setor de comunicagao da propria secretaria.

J4 com relagéo ao funcionamento do sistema, o referido coronel diz que cada viatura tinha
seu radio convencional que podia pegar transmissdo de voz e dados, onde o operador colocava o
rddio no canal de transmissdo de dados e através do teclado padrdo oferecido pela empresa
FUNCERN, fazia a comunicagdo junto ao sistema instalado na central de operagdes da policia
militar. Nesse sentido, a faixa de freqiiéncia era a mesma usada pelas policias civil e militar do
Estado, havendo dentro dos dezesseis canais existentes, um exclusivo para transmissdo de dados.

Segundo o entrevistado, a plataforma do lado do servidor era um servidor WEB,
permitindo o usuério acessar a Internet. Porém a plataforma do lado cliente ndo era um servidor
WEB, evitando o acesso a Internet pelo usudrio. As caracteristicas de software e hardware do
sistema estio em anexo na sétima resposta do questionério aplicado.

No decorrer da entrevista, o mesmo afirmou que a data da implantagdo do STD foi a0 més
de dezembro do ano de 2001. Desta forma, foram realizados testes com o sistema citado ndo em
sua totalidade, pois a quantidade de veiculos em funcionamento era inferior a exigida (cento e
vinte e cinco), assim néo chegou a funcionar. Isso por inimeros problemas, dos quais o coronel
colocou como mais importantes alguns: a baixa velocidade da transmisséo de dados (cerca de
15.000 Kbits), ocasionando o estrangulamento do sistema; falta de um projeto detalhado sobre
como o sistema de antenas iria apoiar a movimentag&o das viaturas sendo instalada apenas uma
torre no alto do bairro Candeléaria; dentre outros.

Nessa perspectiva, o entrevistado relatou ndo ter havido resisténcia a nova tecnologia

implantada, pelos integrantes das policias militar e civil na época. Como também, que houve

intimeros conflitos na transmissdo e recep¢do dos dados decorrentes da baixa velocidade do

T
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sistema, inferior a transmissdo usada nos computadores atuais, em torno de 54.000 Kbits. Ele
citou como conflitos a falta de uma anélise anterior & instalagdo dos programas na central da
policia militar e um atraso na adaptagdo do programa da empresa com o ja existente. Como
também, pelo fato do sistema ser lento havia pacotes que ficavam aguardando a sua hora de ser
langado na rede e isso acarretava transtornos para a central, pois o sistema policial ndo pode
esperar por ser um servigo de emergéncia.

Portanto, o referido oficial finaliza a entrevista colocando que o STD, objeto de estudo
desta monografia, ndo chegou a funcionar devido aos varios problemas citados no decorrer das

respostas descritas acima.

3.5 ANALISE DA COLETA DE DADOS

A andlise da coleta de informag@o referente ao sistema de transmissdo de dados foi
realizada com base nas informagdes obtidas no questionario aplicado ao oficial da policia militar

referido na sessdo anterior.

3.5.1 Vantagens pretendidas pelo Governo do Estado

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da SESED implantou o sistema de
transmissdo de dados a partir do més de dezembro do ano de 2001, com o objetivo de dinamizar
as informagdes e torna-las mais seguras. Ja que o proprio governo afirmou, na época, que a
tecnologia de troca de mensagens utilizando a voz, ndo era confidvel.

Nesse sentido, o novo sistema traria uma maior seguranga nos dados, ji que quando os
operadores quisessem passar e receber mensagens confidenciais, estas seriam feitas através de um
canal que dentre os dezesseis (16) era apenas para a transmiss3o de dados via bits. Estas
informagdes poderiam ser restrigdes de veiculo, mandados de prisdo e ainda planejamento de
operagdes, principalmente quando necessitasse de informar local, data e horério e quantidade de

homens na missao.

3.5.2 Desvantagens a partir das deficiéncias técnicas

Por se tratar de um servigo de emergéncia, as informagdes que trafegassem no canal de

dados através de bits, teriam que ser muito répidas, j4 que os demais canais ficariam inertes
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aguardando o término da troca de informagdes para em seguida fazer a troca de canais para voltar
a comunicar-se via voz.

Desta forma, o sistema ndo atendeu ao objetivo do governo, visto que a velocidade de
15.000 Kbits por segundo era muito baixa, e causou um congestionamento no sistema. Enquanto
aguardava a resposta no canal de dados, os demais ficavam ociosos; ocorrendo assim um
estrangulamento do sistema.

Nesse sentido, outro ponto ndo atendido pelo governo foi a seguranga do sistema, haja
vista que ndo havia criptografia tanto para a comunicagdo via voz, quanto a transmissdo via bits.

Isso tornou o referido sistema lento e inseguro para atender os objetivos da seguranga publica do

estado, tornando-se assim o foco de objeto de estudo dessa monografia.




4 PROPOSTA DE REDE SEM FIO PARA A CIDADE DO NATAL

Esta sessdo apresenta uma solugdo de uma rede sem fio para a SESED na cidade do
Natal, como pode ser visto na figura 6. Para tanto, baseou-se nas deficiéncias técnicas da solugdo
do STD adotada pelo governo, tanto na parte da transmissdo dos dados com baixa velocidade
vindo a inviabilizar o sistema, quanto na parte da seguranga dos dados devido 2 falta de

protocolos de criptografia para evitar captura das informagdes.

)
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Figura 6 - Redes Wireless

4.1 A CIDADE DO NATAL

A Capital do Estado do Rio Grande do Norte — Natal, vista na Figura 7, tem uma 4rea
territorial de aproximadamente 170 (cento e setenta) quilometros quadrados e uma populagdo de
800.000 (oitocentos mil) habitantes, dividindo-se em quatro subéreas que sio as seguintes: Zona
Norte, Zona Sul, Zona Leste e Zona Oeste.

Todavia, circulam nestas dreas cerca de 100 (cem) viaturas, sendo 60 (sessenta) da policia
judicidria e 40 (quarenta) da policia Militar, todas em seu interior com equipamentos com radio
utilizando a comunicagdo via voz.

Desta forma, ambas trabalham com o mesmo fim, mas as informagdes sio trafegadas em
freqiiéncias diferentes e uma ndo sabe o que a outra estar fazendo. Vale salientar, que a PM tem
como objetivo a prevengdo do delito penal, enquanto a PJ a investiga¢do do delito penal, quando

ele é consumado; mas as duas poderiam consultar as mesmas informag¢des em um banco de dados

integrado através de um sistema de informagdo. Portanto, percebe-se que, apesar da importancia
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das informagdes que circulam na érea da seguranga publica em nossa cidade, estas nfio tem uma
devida prote¢do. Nesse sentido, a proposi¢do de uma rede wireless com um alto grau de
criptografia para a nossa cidade vem a contribuir para que esses dados circulem de maneira mais

rapida e segura, trazendo uma maior eficiéncia aos aparelhos estatais da segurancga publica do

Estado.
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42 MOTIVACAO PARA O USO DE REDES WIRELESS PARA NATAL

Diante do contexto observado anteriormente, pode-se propor uma estrutura de rede sem

fio para a cidade do Natal com as seguintes finalidades:

Manter a SESED atualizada com novas tendéncias tecnolégicas em termos de
conectividade, além do suporte a novos protocolos da familia TCP/IP;

Facilidade na criagdo de um novo /ink, no caso de necessidade de uma rede temporéria
em qualquer parte da cidade;

Instalar um /ink wireless no local onde ocorrer problema em algum enlace de cabo,
proporcionando um rapido restabelecimento da conexio;

Maior mobilidade das viaturas dentro da 4rea de cobertura;

A transmissdo e recep¢do das informagdes através de voz e bits, de maneira

simultanea e independente.

A principal aplicagdo desta rede sem fio € prover conectividade movel das viaturas da

policia militar e civil que circulam na cidade de Natal, fazendo a seguranga da populagio. A idéia

de prover essa mobilidade ¢ a dinamizagfo na troca de mensagens tanto via dados, quanto via

voz, tornando assim a comunicagdo mais eficiente.

Nesse sentido, para a implantagdo de um novo sistema de comunica¢io entre as viaturas

das policias militar e judiciaria com a base de dados na SESED e DETRAN, dentro de uma rede

wireless, tornar-se-20 necessarios os seguintes equipamentos:

A

Palmtops com sistema operacional que possuam a familia de protocolos TCP/IP, a fim
de poderem rodar as aplicagdes desenvolvidas para a Internet;

Navegador Internet (brauser) onde possa acoplar um cartdo wireless do tipo PCMCIA,
com cartdo de rede wireless que possua conector para antena externa;

Antena omni direcional para cartio PCMCIA com cabo que tenha conector para
cartdo PCMCIA;

Software para comunicagdo de telefonia IP disponivel para os palmtops citados acima.

importincia da rede wireless nessa aplicagio, além do que foi mencionado

anteriormente, ¢ que se futuramente a SESED quiser implantar um sistema de monitoramento

remoto dos pontos de maior aglomerag@o de pessoas na capital, fazendo a observacido dos delitos

ocorridos e acionar as viaturas que estiverem mais préximas, ja terd uma rede pronta.

g
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Uma outra aplica¢do da rede wireless, seria prover o uso da Internet nas salas de aulas nas
Academias tanto da policia militar quanto da policia judicidria; como também nas companhias da
PM, delegacias distritais e especializadas da PJ e demais setores que formam toda a estrutura da
seguranga publica do Estado.

Além disso, a rede wireless na cidade do Natal podera trazer beneficios para os servigos
publicos de satde, fazendo uma interligagdo nos hospitais das redes estadual e municipal entre os
seus profissionais na melhoria do atendimento aos pacientes. Como também, um maior sigilo nas
informagdes que trafegam diariamente entre médicos, enfermeiros e motoristas, ou seja, nas
diversas equipes que trabalham nas ambulancias prestando socorro e necessitam comunicar-se
com os hospitais de urgéncias.

Outra area que poderé ser contemplada com a rede wireless é a Guarda Municipal (GM)
do Natal, que também tem uma missdo de proteger, tanto os seus municipes quanto os
logradouros publicos da cidade. E, no entanto, também necessita de uma comunicagdo mais
eficiente e segura, pois a drea de abrangéncia da GM é muita extensa como: escolas, postos de

satde, cemitérios, pragas e os demais prédios publicos municipais.

43 A INFRA-ESTRUTURA WIRELESS PARA NATAL

A fim de prover uma rede wireless WLAN com cobertura em toda capital, sera necessério
a instalagdo de Access Points (APs), como o visto na Figura 8, em locais estrategicamente
escolhidos dentro da cidade. O uso da tecnologia de WLAN (Wireless LAN) ao invés de WWAN
(Wireless WAN) se deve a velocidade. As tecnologias de WWAN atuais sdo adequadas apenas
para uso com celulares, que ndo possuem velocidades altas para transmisséo de dados.

Pontos de acesso de alta poténcia requerem o uso de antenas externas. Como o sinal deve

ser propagado para todos os lados, visto que os clientes sdo moveis, deverdo ser usadas antenas

omni-direcionais, vistas na Figura 9.
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Figura 8 - Access Point

Figura 9 - Antena omni-direcional

Como critérios para a escolha da localizagdo dos pontos de acesso, temos:

O ponto escolhido deve ser o mais alto dentro de sua 4rea de cobertura:

Sua posigdo geografica dentro da cidade deve ser de forma a cobrir com um sinal mais
forte, 4reas consideradas prioritérias;

Deve-se também procurar evitar a presenga de obstéculos e obedecer aos limites de
propagacdo do sinal segundo o equipamento a ser utilizado;

A infra-estrutura disponivel no local para a instalagdo dos dispositivos. E importante
que haja no local ou préximo, pontos de rede logica e rede elétrica, além de um local
adequado para a fixagdo das APs;

A distancia entre as APs e a antena deve ser a menor possivel, de forma a reduzir a

atenuagdo do sinal transmitido no cabo.

A cidade do Natal possui uma érea territorial de aproximadamente 170 quilémetros

quadrados sendo dividida em quatro zonas, sendo estas compreendidas por trinta e seis bairros,

conforme a Figura 10.
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Zona Leste — Alecrim, Areia Preta, Barro Vermelho, Cidade Alta, Lagoa Seca, Mie
Luiza, Petr6polis, Praia do Meio, Ribeira, Rocas, Santos Reis e Tirol.

Zona Oeste — Bom Pastor, Cidade da Esperanga, Cidade Nova, Dix Sept Rosado,
Felipe Camarao, Guarapes, Nossa Senhora de Nazaré, Nordeste, Planalto e Quintas.
Zona Norte — Igapo, Lagoa Azul, Nossa Senhora da Apresentagdo, Pajucara, Potengi,
Redinha e Salinas.

Zona Sul — Lagoa Nova, Nova Descoberta, Candeléria, Pitimbu, Capim Macio,
Nedpolis e Ponta Negra.

z
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Natal - Balrros e Regldes Administrativas

DICEANDO ATIL ANTICO

Regioes Administrativas

[ Norte
| ILeste
Ceste
L—j Sul

SEMPLA - Setor de Estatistica e Informagdes
Elaboragdo: Arima Viana

Figura 10 - Zonas e bairros da cidade do Natal

Para determinar-se a distdncia méxima alcangada pelo sinal da rede wireless, seria
necessério levantar as caracteristicas técnicas de poténcia e sensibilidade de recepgdo das APs e
das antenas, respectivamente. Estas caracteristicas mudam de fabricante para fabricante. A
escolha destes produtos deve ser feita de forma que tais caracteristicas, utilizando antenas omini-

direcionais, tenham uma distancia adequada para atingir a regido de um ou mais bairros de Natal.
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Analisando toda a 4rea territorial a ser coberta pela rede wireless, de acordo com a divisdo
da cidade especificada anteriormente, e com base do mapa da cidade do Natal, visto na Figura 10,
a distribui¢dio das APs com suas antenas podera se dar na seguinte configuragéo:

» Ponto 15 uma antena e um AP no bairro de Mée Luiza (leste);

» Ponto 19 uma antena e um AP no bairro de Lagoa Seca (leste);

» Ponto 32 uma antena e um AP no bairro de Candelaria (sul);

» Ponto 34 uma antena e um AP no bairro de Neopolis (sul);

» Ponto 25 uma antena e um AP no bairro de Cidade da Esperanga (oeste);

» Ponto 21 uma antena e um AP no bairro Nordeste (oeste);

» Ponto 3 uma antena e um AP no bairro Potengi (norte);

» Ponto 1 uma antena ¢ um AP no bairro Lago Azul (norte).

Portanto, considerando que os fabricantes de produtos para redes wireless atenderiam ao
quesito drea de cobertura dentro da distribui¢do dos pontos de acesso especificada no pardgrafo
anterior, acredita-se que toda a 4rea da cidade do Natal estaria coberta para o perfeito

funcionamento desta rede.

4 % TN (NS4

A ndo utilizacdo de dados reais sobre as caracteristicas de poténcia e sensibilidade do

receptor para um determinado fabricante de produtos de redes wireless, se deve ao fato de que a
melhor configuragdo s6 serd obtida mediante testes préticos dos equipamentos nos locais. Os
fabricantes recomendam que, antes de comprar qualquer produto, se faga um site-survey’ nos

locais pretendidos para funcionar a rede wireless.

? Testes realizados em campo a fim de verificar fontes ndo deterministicas de interferéncia e bloqueio do sinal
wireless




5 CONCLUSAOQ

Foram apresentados neste trabalho de monografia os principais conceitos que abordam as
tecnologias de informagdo acompanhando a crescente evolu¢do da informatica. O intuito foi
contribuir com o Governo do Estado do Rio Grande do Norte no sentido de trazer beneficios,
principalmente a Secretaria de Estado da Seguranga Publica e da Defesa Social, sendo também
estendida a Secretaria de Salide e a Prefeitura Municipal do Natal no tocante aos servigos
prestados pela guarda municipal.

Além disso, pretende-se disponibilizar esse trabalho para fonte de pesquisa aos alunos das
redes publica e privada de nivel superior, bem como a ampliagdo deste.

Portanto, apos a identificagdo da deficiéncia técnica detectada através de um estudo de
caso, sugeriu-se uma rede sem fio (wireless) para a cidade do Natal, com o objetivo de sanar o
problema de baixa velocidade e falta de seguranga no sistema de transmissdo de dados utilizado
anteriormente pela SESED. Desta forma, serd proporcionada a modernizagdo da tecnologia da
informag@o com o intuito de melhorar o trabalho nas institui¢des policiais, onde as informagdes

serdo trafegadas de forma rapida e seguras tornando a seguranga publica mais eficiente,

beneficiando assim a populagdo de Natal e, conseqiientemente, a de todo o Estado.

. 4 £ 4% L A
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QUESTIONARIO PARA A MONOGRAFIA

1) O sistema de transmissdo de dados via radio usa uma tecnologia padrido, tipo
IEEE 802.1b?

2) Qual a especificacdo do sistema?

3) Como se dava o funcionamento?

4) Qual a faixa de freqiéncia? Tem criptografia?

5) A plataforma do lado servidor é um servidor web, que permita o usuério acessi-
lo pela Internet?

6) A plataforma do lado cliente, ¢ um servidor web, que permita O USUario acessa-
lo pela Internet?

7) Quais as caracteristicas de software e hardware?

8) Qual a data da implantagio?

9) Quanto tempo funcionou?

10) Quais problemas levaram o sistema a ndo funcionar? A
11)Houve resisténcia a nova tecnologia? :
12) Ocorreram conflitos na transmissdo e recep¢io dos dados? Que tipo de :
conflitos? 4

-

13) Houve treinamento adequado do pessoal da seguranca pablica para operar o
sistema?’

14) A empresa que executou a implantagiio deu a devida manutengiio ao sistema?

15) Qual 0 nome da empresa que desenvolveu o sistema? Qual linguagem de

il /KN' 5 ’,//0/32004

programagdo foi usada?




RESPOSTA DO QUESTIONARIO DA MONOGRAFIA DO AGENTE DA POLICIA
CIVIL

| QUESITO

RESPOSTA L

O SISTEMA USA A TECNOLOGIA PADRAO USADA PELOS RADIOS TIPO M
300 E SEUS DRIOVADOS DA MOTOROLA, USADO COMUMENTE DENTRO
DOS VEICULOS DA POLICIA CIVIL E MILITAR DO ESTADO. POSSUI
INUMEROS OPORTUNIDADES DE USO, SENDO REPLETO DE TECNOLOGIAS
2 QUESITO

RESPOSTA )

A ESPECIFICACAO DO SISTEMA O INTERESSADO PODE PEGAR JUNTO AO
SETOR DE COMUNICACOES DA PROPRIA SECRETARIA

3 QUESITO

RESPOSTA

O SISTEMA FUNCIONAVA DA SEGUINTE MANEIRA:

CADA VEICULO TEM SEU RADIO CONVENCIONAL QUE PODE PEGAR
TRASMISSAOQ DE VOZ E DE DADOS, O OPERADOR COLOCAVA O RADIO NO
CANAL DE TRASMISSAO DE DADOS E ATRAVES DO TECLARO PADRAO
OFERECIDO PELA EMPRESA FUNCERN FAZIA A COMUNICACAO JUNTO AO
SISTEMA INSTALADO NA CENTRAL DE OPERACOES DA POLICIA MILITAR.

4 QUESITO

RESPOSTA

A FAIXA DA FREQUENCIA E A MESMA USADA PELA PMRN E PELA POLICIA
CIVIL, HAVENDO DENTRO DOS 16 CANAIS EXISTENTES UM EXCLUSIVO
PARA A TRANSMISSAO DE DADOS.

O SISTEMA ERA CRIPTOGRAFIA PELA SUA PROPRIA NATUREZA, POIS
COMO FUNCIONAVA COM TRAMSISSAO DE DADOS NAO HAVIA
CONDICOES DE UMA MENSAGEM SER RECEBIDO POR OUTRO SISTEMA
DE COMUNICACAQO POIS O SISTEMA USADA PELA CENTRAL DA POLICIA
MILITAR

5 QUESITO

RESPOSTA

SIMm,

5 QUESITO

RESPOSTA

NAO

7 QUESITO

RESPOSTA

SOFTWARE

I-CADE |- DESPATCHER — COM SEUS AGREGADOS E OFFICE 2002, Windows
2002 PROFISSIONAL E O Windows Server

TODO ESTE APARATO TRABALHA EM CONJUNTO COM O GEO MIDIA UM
SOFT DA SISGRAF — EUA, ALEM DO AC-VIVIE

HARDWARE

SERVIDORES




MAQUINAS PROPRIAS PARA SERVIDORES COM HD TRIPLO, FONTE TRIPLA
ETC...

3 PENTIUM 3800 COM 10 GIGAS

SUPORTE DA ADMINISTRAGAQ

4 PENTIUM 3 800 COM 10 GIGAS

DESPACHOS

7 PENTIUM 3 800 COM 10 GIGAS

3 IMPRESSORAS JATO DE TINTAS .

SISTEMA AUTONOMO DENTRO DA PROPRIA INSTALAGAO ELETRICA DA
PMRN COM GERADOR PROPRIO E BATERIAS

8 QUESITO

RESPOSTA

DEZ 2001

9 QUESITO

RESPOSTA

FORAM FEITOS TESTE COM O SISTEMA POREM NUMCA EM SUA
TOTALIDADE, POIS O PROJETA EXIGIA A PRESENCA DE 125 VEICULOS
FUNCIONANDO EM PLENO VAPOR E ISSO JAMAIS OCORREU

HAVIA OPCOES DE SE AGREGAR UM BOLETIM ELETRONICO NO SISTEMA E
ISSO NUNCA CHEGOU A FUNCIONAR

HAVIA A OPCAO DE COLOCAR NO SISTEMA O REGISTRO DE CNH, SINARM
E REGISTRO DE DADOS RELACIONADOS COM ANTECDENTES CRIMINAIS
QUE NUNCA CHEGARAMA AFUNCIONAR

10 QUESITO

RESPOSTA

FORAM INUMEROS IREMOS CITAR ALGUNS QUE ACHAMOS IMPORTANTE:

- A VELOCIDADE TRANSFERENCIA DE DADOS, ERA MUITO BAIXA, CERCA
DE 15000 BITS E ISSO ACARRETAVA NO ESTRANGULAMENTO DO
SISTEMA

- NAO HAVIA UM PROJETO DETALHADO SOBRE COM O SISTEMA DE
ANTENAS IRIA APOIAR A MOVIMENTAGAO DAS VIATURAS , POIS NA
CIDADE EXISTE AREAS DE SOMBRAS E FOI APENAS INSTALADA UMA
TORRE NO ALTO DO CANDELARIA

O SISTEMA DA SISGRAF INSTALADO NO COPOM E COMPATIVEL AO
SISTEMA QUE IRIA SER EMPREGADO POREM A SISGRAF NAO ABRIU AS
PORTAS PARA QUE O TRABALHO FLUISSE, POIS OS SISTEMA DA SISGRAF
E UM PACOTE LACRADO E ELA PROPRIA DESENVOLVE PROGRAMAS
NESSA AREA.

11 QUESITO

RESPOSTA

NAO HOUVE POR PARTE DOS INTEEGRANTES DA PMRN E NA PC NAO SEI
COMO O ASSUNTO FOI TRATADO PELOS ESCALOES SUPERIORES E
INFERIORES

12 QUESITO

RESPOSTA

il
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SIM, INUMEROS DECORRENTES DA BAIXA VELOCIDADE DO SISTEMA,
INFERIOR A TRANSMISSAO USADA HOJE EM PC,QUE FICA EM TORNO DE
54000 BITS

NAO FIZERAM UMA ANALISE ANTES DE TRAZER OS PROGRAMAS PARA
SEREM INSTALADOS NA CENTRAL DA POLICIA MILITAR E TIVE UM ATRASO
IMENSO NA ADAPTACAO DO PROGRAMA DA EMPRESA DENTRO DO
PROGRAMA DA SISGRAF

COMO O SISTEMA ERA LENTO HAVIA PACOTES DE DADOS QUE FICARAM
AGUARDANDO A SUA HORA DE SER LANGCADO NA REDE E ISSO
ACARRETAVA TRANSTORNO PARA A CENTRAL, POIS O SISTEMA POLICIAL
NAO PODE ESPERAR, E UM TRABALHO DE EMERGENCIA

13 QUESITO

RESPOSTA

SIM, FEITO NO PROPRIO QUARTEL DA PMRN

HOUVERAM CURSOS PARA ADMISTRADORES, OPERADORES E PESSOAS
QUE IRIAM TRABALHAR COMO TELEFONISTAS, E SUPORTES

O SISTEMA ERA MUITO PRATICO E DE FACIL COMPREENSAO, PODE FO!
ADAPTADO DE UMA EMPRESA DE TRANSPORTE E SE SERVIA PARA SER
MANUSEIADO PELO MOTORISTA DO VEICULO ERA FACIL PARA UM
POLICIAL.

14 QUESITO

RESPOSTA )

COMO O SISTEMA NAO CHEGOU A OPERAR NAO PODEMOS RESPONDER
ESTE UESITO

15 QUESITO

RESPOSTA :

A EMPRESA QUE VENCEU A LICITAGAO FOI A FUNCERN E A MESMA
PASSOU O SERVICO PARA UMA OUTRA EMPRESA DE RECIFE QUE
TRABALHAVA COM MONITORAMENTO REMOTO DE VEICULOS,

A LINGUAGEM ERA DA POLICIA MILITAR, SOMADO AO
PROGRAMA GE@ VIDO PELA PROPRIA SISGRAF DOS

EUA.
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