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RESUMO.

O processo de descoberta do conhecimento e mineragdo de dados vem sendo
amplamente difundidos nas diversas areas com o objetivo de encontrar informagdes tteis que
normalmente ndo estdo visiveis nos gigantescos bancos de dados. O Data Mining preve
tendéncias de comportamento de clientes, através de informagdes contidas nas bases de dados
das organizagdes. Este trabalho tem o objetivo de apresentar, de uma forma clara, os
principais conceitos e técnicas usadas na tecnologia Data Mining que ¢ composta por um
conjunto de ferramentas. A analise foi realizada na mineragdo dos dados no banco de dados
da biblioteca da FARN, utilizando-se dos seguintes softwares: Wizrule e SuperQuery para a

obtengdo de resultados e analise nas tendéncias dos usuarios pertencentes ao banco de dados.

Palavras —chaves

Mineragdo de dados, banco de dados, organizagdes, tecnologia.
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ABSTRACT

Knowledge and Data Mining’s discovery process come being widely broadcost on
diverses a areas intending to find useful informations that normally are not visible in
mammoth data-bank.. Data Mining predicts customers tendencies through information
contained in organizations’s data-bank. This work intends to introduce, by a clar way,
principal concepts and technigues used on Data Mining technology that is formed by a tools
set. Analysis was realized in FARN library data-bank data mining using the following
softwares: Wizrule and SuperQuery to obtain results and to analyse users tendency in data-
bank.

KeyWords

Data Mining, Data-bank, organizations, tecnologgy.




1. INTRODUCAO.

A cada ano, companhias acumulam mais e mais informagdes em seus bancos de
dados. Como conseqiiéncia, estes bancos de dados passam a conter verdadeiros tesouros de
mnformagao sobre varios procedimentos dessas companhias. Toda essa informagdo pode ser
usada para melhorar seus procedimentos, permitindo que a organizagio detecte tendéncias e
caracteristicas disfargadas, e reaja rapidamente a um evento que ainda pode estar por vir. Pois
praticamente todas as organizagdes de médio e grande porte estdo utilizando sistemas
informatizados para realizar seus processos mais importantes, 0 que com o passar do tempo
acaba gerando uma enorme quantidade de dados relacionados aos negécios, mas néo
relacionados entre si.

Contudo, a simples armazenagem e recuperagio dessa informagdo ja traz um grande
beneficio, pois agora ja ndo € mais necessario procurar informagio em volumosos e ineficazes
arquivos de papel, pois com o avango da tecnologia o armazenamento ¢ feito em poderosos e
gigantescos bancos de dados. Mas apesar de toda essa importancia no armazenamento da
informag@o a quantidade de informagdo que ja vem sendo armazenada nos banco de dados
existentes esta explodindo, e ultrapassa a habilidade técnica e a capacidade humana na sua
interpretagdo. Banco de dados sao medidos hoje em gigabytes e terabytes. A necessidade de
transformar estes terabytes de dados em informagdes é de extrema importincia para os
administradores das organizagoes.

Surgindo assim, a inteligéncia competitiva, que € uma atividade de gestdo estratégica
da informagdo que tem como objetivo permitir que os tomadores de decisdo se antecipem
sobre as tendéncias dos mercados e a evolugiio da concorréncia, detectando e avaliando as
ameagas e oportunidades que se apresentam no desenvolvimento da organizagio.

Pois as informagdes de um sistema de informagdes visam principalmente tornar a
organizagdo mais agil, capaz de definir com mais clareza a situagdo da organizagdo no
mercado, planejar estratégias, pontos fortes, e fracos, recursos, movimentos dos competidores,
defini¢ao dos consumidores, mensura¢do de demanda e mercados, etc.

Uma outra area bastante conhecida e que estar relacionada a gestdo empresarial ¢ o
Business Intelligence. Que teve origem no conhecimento do negocio na era da competigio
global e das comunicagdes on-line, sendo chamado nos dias de hoje de Business Intelligence
(BI) Ou Inteligéncia de Negocios.

Segundo TYSON apud ANDRINI (2002), Inteligéncia de Negocios ¢é:
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“Um processo que envolve a coleta, analise ¢ validagio de
informagdes sobre concorrentes, clientes, fornecedores, candidatos
potenciais a aquisi¢do, candidatos a joint-venture ¢ aliangas estratégicas.
Inclui também eventos econdmicos, reguladores e politicos que tenham
impacto sobre os negocios da empresa. O processo de Inteligéncia de
Negocios analisa ¢ valida todas essas informagdes ¢ as transforma em
conhecimento estratégico”

Segundo o Portal BR-Business (2002 ), os beneficios oferecidos pelo Business

Intelligence s@o os de:
e Antecipar mudangas no mercado;
e Antecipar agdes dos competidores,
e Descobrir novos ou potenciais competidores;
e Aprender com os sucessos e as falhas dos outros;
e Conhecer melhor suas possiveis aquisi¢des ou parceiros;
e Conhecer novas tecnologias, produtos ou processos que tenham impacto no seu
negocio;
e Entrar em novos negocios,
e Rever suas proprias praticas de negocio;
Algumas das ferramentas que fazem parte de Business Intelligence:
— Planilha eletronica
— Geradores de gueries e de relatorios
— Sistemas de suporte as decisdes (DSS)
— Sistemas de informagao executiva (EIS)
— Data Warehouse
— Data Mart
—  On-line analise (OLAP)
— Data Mining
—  Suites corporativas de Bl
Desta forma a tecnologia da informagdo estara exercendo seu grande papel, que € o de
fornecer informagdes de qualidade, e deixando de ser um simples amontoado de dados.
Sabe-se que uma das armas mais poderosas e competitivas no mercado € a capacidade
de conhecer e oferecer produtos adequados as necessidades individuais dos clientes. E quando
se descobre isso, pode-se estabelecer estratégias para otimizar os resultados financeiros da
organizagdo. Contudo, embora essa idéia basica seja facilmente compreensivel, fica sempre

uma davida sobre como um sistema € capaz de obter esse tipo de relagdo que para as

organizagdes ¢ essencial para que a mesma permane¢a no mercado sera preciso que sempre
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elas tenham a capacidade de competir uma com as outras. Sendo um dos diferenciais mais
importantes ha obtengdo da informagdio no momento certo para que possa tomar a melhor
decisio no momento exato, fazendo com que a organizagdo possa obter bons resultados em
seus negocios. Para as organizagdes a importancia de cada decisdo tomada ¢ a permanéncia da
mesma no mercado de igual para igual com os seus concorrentes, pois a decisdo mal tomada
pode colocar a vida util da organizagdo em jogo.

Sabendo de tudo isso surge o Data Warehouse, ou em portugués, Armazém de Dados,
que pode ser definido como um banco de dados especializado, o qual integra e gerencia o
fluxo de informagdes a partir dos bancos de dados corporativos e fontes de dados externos a
organizagdo. Um Data Warehouse é construido para que tais dados possam ser armazenados e
acessados de forma que ndo sejam limitados por tabelas e linhas estritamente relacionais. A
fungdo do Data Warehouse ¢ tornar as informagdes corporativas acessiveis para o seu
entendimento, gerenciamento e uso. Como o Data Warehouse separado dos bancos de dados
operacionais, as consultas dos usuarios nao impactam nestes sistemas, que ficam resguardados
de alteragdes indevidas ou perdas de dados. O Data Warehouse néo ¢ como um software, que
pode ser comprado e instalado em todos os computadores da organizagdo em algumas horas,
na realidade sua implantagiio exige a integragdo de varios produtos e processos. (DAL'ALBA,
2002).

Figural- Etapas para realizagdo da mineragao de dados.

Interpretacio




1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem o objetivo de apresentar, de uma forma clara e objetiva, os principais
conceitos e técnicas usadas na tecnologia Data Mining que é composta por um conjunto de
ferramentas que estdo sendo amplamente difundida e aperfeigoada. Essa tecnologia tem como
objetivo secundario de analisar e prever tendéncias de comportamento de clientes, através de
informagdes contidas nas bases de dados das organizagdes.

Um outro objetivo considerado secundario ¢ de se fazer um estudo das técnicas e
ferramentas existentes de Data Mining, fazendo um estudo das ferramentas que podem ser
utilizadas com sucesso em pequenas e medias organizagdes para que com iSSO Se possa
analisar se € o nio favoravel a utilizagdo essas ferramentas de Data Mining. Para isso foi
escolhido um banco de dados da propria institui¢do (FARN), para que a minera¢do de dados
fosse realizada e com isso identificado as vantagens e desvantagens da mineragdo de dados

nas pequenas e medias organizagdes.

1.2- JUSTIFICATIVA

O que me despertou para elaboragdo desse trabalho, foi a necessidade de se fazer um
levantamento e descri¢do das técnicas existentes de Data Mining no mercado e o estudo de
ferramentas que tenha como prevé e identificar, se € ou ndo, possivel a mineragao de dados
nas pequenas e medias organizagdes. Tendo a justificativa final de se levantar um trabalho

académico que possa auxiliar a tomadores de decisdo, com projetos futuros de mineragdo em

pequenas e medias organizagoes.




2. REFERENCIAL TEORICO

2.1- A ERA DA INFORMACAO:

Ao longo da historia da humanidade, a informagdo (e consequentemente O
conhecimento) tem sido o fator decisivo em todos os confrontos e disputas em que 0 homem
se envolveu. Pois a informagdo desempenha um papel fundamental em todos os setores da
sociedade. O desenvolvimento e sucesso das organizagdes baseiam-se, cada vez mais, na
capacidade de coletar, tratar, interpretar e utilizar a informagdo de forma eficaz.

Segundo Santos (1999), "para o homem das cavernas, a sobrevivéncia
implicou o conhecimento ( ¢ dominio) do fogo. Para o império Romano, 0
conhecimento tecnologico ( como a construgdo de estradas, pontes e
aquedutos), permitiu gerir ( a nivel militar ¢ econémico) durante varios
séculos um enorme império. Na época dos descobrimentos, a informagao de
anteriores expedi¢des foi fundamental para novos descobrimentos”.

Hoje em dia vivemos numa época altamente consumista e as pessoas querem consumir
cada vez mais informagdo, pois percebem a sua importancia em nosso dia-a-dia. Mais com o
rapido evoluir da tecnologia, também veio aumentar esta tendéncia, pois com toda essa
evolugdo tornou-se cada vez mais acessivel o acesso a informagdo desejada. Pois hoje em dia
a informagdo, consiste na transmissdo rapida de dados para os mais diversos lugares do
mundo e para o maior numero possivel de pessoas e organizagdes. Um claro exemplo disto € a
propria internet. Com isso pode dizer que qualquer organiza¢do que queira sobreviver, ndo so
ndo pode ignorar informagdo importante que disponha, como tem de procurar meios de

conseguir mais informagao.

2.2- DEFINICOES:

Para entendermos os fundamentos das ferramentas Data Mining, € importante citarmos

os conceitos de Data Warehouse, Bases de Dados e Data Mart.

Segundo Osvaldo Dalfofo e Robson Gripa (2002), Data Warehouse:

“E um banco de dados contendo dados extraidos do ambiente de produgio
da empresa, foram sclecionados ¢ depurados, além de otimizados para o
processamento de transagdes. Em geral, um Data Warchouse requer a
consolidagdo de outros recursos de dados que ndo os armazenados nos
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bancos de dados relacionais, incluindo informagdes provenientes de
planilhas eletronicas, documentos textuais, etc.”

Segundo Torres (2002),

Bases de Dados ¢ o responsavel pela gestio da informagdo. Quando o
programador cria as aplicagdes com que o utilizador final ira trabalhar para
inserir, consultar ou apagar a informagdo estas comunicario com o Sistema
de Gestdo a Bases de¢ Dados para realizar essas tarefas. Assim havera
independéncia entre as aplicagdes ¢ a estrutura de dados.

Segundo Assungao (2002) Data Mart ¢é:

“E um subset do Data Warchouse. Construido com um escopo menor de
informagdes segmentado para uma determinada area ou assunto. Por ser
menor, possibilita a Analise Multidimensional, com os cruzamentos e visdes
previamente calculados, visando aumentar a velocidade na consulta das
informagdes.”™

2.3- DATA MINING:

De acordo com Zanasi (2002),

"Data Mining sdo todas as técnicas que permitem "extrair” conhecimento
que, de outra maneira, permaneceria escondido nas grandes bases de dados.
Os algoritmos computacionais que tornam isso possivel, estio baseados na
matematica ¢ em novas ¢ inteligentes maneiras de fazer uso do poder de
processamento do computador. Para a exposigao simples dessas técnicas ¢ de

suas aplicagdes".

Segundo Brusso (2002), Data Mining ou Mineragao de Dados € :

“E uma das etapas do processo de descoberta de conhecimento em bancos de
dados ¢ tém por objetivo extrair informagdes implicitas ¢ potencialmente
uteis de dados . Normalmente todo este processo consiste em uma série de
etapas, que inicia com a selecdo do conjunto ou amostra dos dados a serem
processados. Estes dados podem ser submetidos a uma etapa de preé-

processamento onde sdo transformados para um formato adequado para o

algoritmo de minerag¢do, que procura por regras ou padrdes ocultos nos
dados."
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Uma técnica muito difundida nos dias de hoje é a mineragio de dados ou Data Mining
que consiste basicamente na extragdo conhecimento interessante e (til para tomada de
decisdo. O Data Mining ndo requer que o usuario ' pilote' a ferramenta ao longo do processo
de analise dos dados ou que administre o processo ao longo de seu andamento. Fornecidos os
dados adequados no inicio do processo, o Data Mining pode fazer sentido a grupos de dados
achando tendéncias ou padrdes 'escondidos’ nos mesmos, e apresenta-los ao usuario num

formato compreensivel.

2.3.1- Objetivos do Data Mining:

* Explanatério: Explicar algum evento ou medida observada, tal como porque do
aumento nas vendas de cervejas e fraldas descartaveis nos fins de semana;
AURELIO (2002).

* Confirmatério: confirmar uma hipotese. Uma companhia de seguros, por
exemplo, pode querer examinar os registros de seus clientes para determinar se
familia de duas rendas tem mais probabilidade de adquirir um plano de saide do
que familias de uma renda; AURELIO (2002).

* Exploratério: analisar os dados buscando relacionamentos novos e ndo previstos.
Uma companhia de cartdo de credito pode analisar seus registros historicos para
determinar que fatores estdo associados a pessoas que representam risco para
créditos. AURELIO (2002).

2.3.2 - Funcionamento do Data Mining .

O interesse pela mineragdo de dados ou Data Mining surgiu devido ao grande
armazenamento de informagdes em gigantescas bases de dados da grande necessidade no
aproveitamento dessas informagdes nas chamadas tomadas decisdo. Um fator que contribuiu
e muito para o aumento do interesse em mineragao de dados foi o desenvolvimento das
técnicas para o auxilio a tomada de decisdo - sdo elas: as redes neurais artificiais, algoritmos
genéticos, logica indutiva, métodos estatisticos, analise de cluster, regressdo, arvore de

decisdo e entre outras, que auxiliam em todo o processo de mineragdo dos dados. Pois na fase

de mineragdo de dados o executor da tarefa pode utilizar varias ferramentas e técnicas para
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que o seu objetivo seja bem sucedido. Uma das ferramentas mais utilizadas sdao aquelas
baseadas em consulta a bases de dados, linguagem SQL, para a obtengdo de uma analise
preliminar dos dados armazenados em todo o processo da construgao do Data Warehouse.

O Processo de mineragdo de dados se dar desde da extragdo dos dados nas bases de
dados, passando por uma limpeza e transformagdo dos dados. Esta fase tem o objetivo da
retira de informagdes desnecessarias do banco de dados, sem que isso altere nenhuma das
informagdes ja armazenadas, Pois a limpeza dos dados significa ndo deixar que dados
incorretos alterem ou prejudiquem todo o andamento da mineragdo dos dados.

Segundo HARRISON (1998),

“Nio existe uma técnica de Data Mining que resolva todos os problemas. A
familiaridade com as técnicas é necessaria para proporcionar a melhor
abordagem de acordo com os problemas apresentados. Portanto, para cada
classe de aplicagio deve-se aplicar um conjunto de algoritmos com o
objetivo de extrair padrdes ¢ relagdes dentro de uma base de dados. Entre as
principais familias de algoritmos de Data Mining, destacamos regras de
associagdo, classificagdo ou regressdo, agrupamento ("clustering") € outras”™

Vejamos exemplos de cada:

= Associacdo
As associagdes sdo relacionamentos entre itens de dados armazenados. O objetivo da
operagdo é encontrar tendéncias, a partir de um grande nimero de transac¢des, que possam ser

usadas para entender e explorar padroes de comportamentos dos dados.

— Exemplo (tipico): transagdes de cartdes de credito.

» Classificacdo ou regressiao

A classificagio ou regressio usa dados existentes para criar modelos de
comportamentos de variaveis, caracterizando-se por ser uma técnica que basea-se na
aplicacdo de um conjunto de exemplos pré-classificados para a elaboragdo de um modelo
capaz de classificar uma populagao maior de registros. Podemos citar com exemplo de analise
a detecgdo de fraudes e aplicagdes de risco. Os algoritmos de classificagdo incluem arvores de

decisio ou redes neurais.

—  Exemplos: pedidos de crédito, pedidos de indenizagéo fraudulentos.

= Agrupamento (Clustering)
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O Agrupamento em clusters envolve segmentar a informacao disponivel em conjuntos
definidos e homogéneos baseando-se em atributos especificos. O conceito de clustering ja tem
uma longa historia em estatistica, mas o que tem de novo em Data Mining € o fato de poder
também ser aplicada a itens ndo numéricos. Os resultados de uma operagdo de clusterizagio
podem ser usados de duas diferentes maneiras: para produzir um sumario da base de dados ou
como dados de entrada para outras técnicas; por exemplo, classificag@o, pois um cluster € um

grupo menor e de manuseio mais facil por parte de algoritmos de classificagdo.

- Exemplo: segmentagio de mercados, descoberta de sub-grupos, de nichos de

mercado, organizagdo de documentos.

2.3.3 — Areas de Aplicagdes do Data Mining :

a)Vendas (Marketing):
a.1) Com analise de compra de seus clientes através dos cartdes de credito;
a.2) Identificar padroes de comportamento dos consumidores;

a.3) Prever quais consumidores serdo atingidos nas campanhas de marketing;

— Exemplo: A empresa Express analisa os padroes de compra dos seus clientes,
possuidores de cartdes de crédito, e usa informagdo para oferecer promogdes dirigidas
individualmente (SANTOS, 2002).

Como a American Express temos em Portugual a SONAE com o produto Cartdo Universo
que permite guardar as referéncias de todas as compras efetuadas pelos respectivos clientes
nos hipermercados CONTINENTE e nas lojas Modelo. Bem como o Petrogal com o cartdo
Fast GALP, controlando, ou melhor, guardando a informagdo das transagdes efetuadas pelos

clientes nas lojas de combustiveis e outros produtos

b) Seguros e Planos de Saude:
b.1) Determinar quais procedimentos médicos sdo requisitados a0 mesmo tempo;
b.2) Prever quais consumidores comprardo novas apolices;

b.3) Identificar comportamentos fraudulentos;

= Exemplo: O Health-Kefir é um excelente exemplo de como se podem reduzir os

custos associados aos cuidados de saiude e simultaneamente melhorar esses mesmos cuidados,
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parece contraditorio, mas ndo; vejamos o funcionamento do KEFIR: o sistema apenas
seleciona as condigdes interessantes como por exemplo as mulheres com uma gravidez
normal ndio sdo selecionadas, enquanto que as que tiverem nascimentos prematuros sio.
Assim podem ser canalizados os esforgos para intervengdes meédicas (de rotina) que
promovam a redugdo da taxa de nascimentos prematuros. Evitando as despesas maiores dos

cuidados excepcionais necessarios para os prematuros. (SANTOS,2002).

c¢) Financgas:
c.1) Determinar no suporte a decisdo na area dos empréstimos bancarios no intuito de
prevenir a fraude;

¢.2) Determinar que clientes teriam condigdes de fazer um empréstimo;

— Exemplo: O BBP-Banco Privado Portugués sentiu a necessidade de um suporte a
decisdo de avaliagdo de perfis de riscos para os investimentos financeiros dos seus clientes.
Assim contratou a equipe da Novabase Suporte a Decisdo para obter uma solugio.

A Novabase Suporte a Decisao sugeriu, para esse problema, a utilizagdo de técnicas de Data
Mining para a criagdo dos modelos de identificagdo de estratégias de investimentos. Esse
processo permitia ao BPP a utilizagdo da sua experiéncia com os seus clientes e a criagdo de
modelos devidamente enquadrados nos segmentos alvo. O processo de identificacdo seria
baseado num conjunto de perguntas (variando desde das caracteristicas socio-demograficas a
perguntas que procuravam avaliar o comportamento perante o risco e os objetivos de
investimentos). O BBP tinha a nogdo que a importancia das perguntas variava com as
respostas que iam sendo dadas. A relevancia de uma resposta dada a uma determinada

pergunta variava com o contexto definido nas perguntas anteriores.(SANTOS, 2002)

2.3 .4- Técnicas de Data Mining.

a) Inteligéncia Artificial.
Tentando imitar a maneira de pensar do ser humano a Inteligéncia Artificial, como
embasamento estatistico, tentar recuperar informagGes que podem auxiliar na descoberta de
novas interagdes entre os dados. Para tal, esta técnica heuristica, exige mais processamento, 0

que s6 foi conseguido, com um bom custo/beneficio, na década passada, resultando em seu

maior aproveitamento nos SGBDs, e em seus modulos de otimizagdo de consulta
(LOYOLLA, 2002).




b) Redes Neurais Artificiais.

Uma Rede Neural Artificial (RNA) ¢ uma técnica computacional que constréi um
modelo matematico, emulado por computador, de um sistema neural biolégico simplificado,
com capacidade de aprendizado, generalizagdo, associagdo e abstracdio. A rede neural
artificial tenta aprender padroes diretamente dos dados através de um processo de repetidas
apresentagdes dos dados a rede, ou seja por experiéncia. Dessa forma, uma rede neural
artificial procura por relacionamentos, constréi modelos automaticamente, e os corrige de

modo a diminuir seu proprio erro.(AURELIO, 2002).

c) Algoritmos Genéticos
Sdo métodos computacionais de busca baseados nos mecanismos de evolugdo natural
e na genética. Em Algoritmos Genéticos, uma populagdo de possiveis solugdes para o
problema em questao evolui de acordo com operadores probabilisticos concebidos a partir de
metaforas biologicas, de modo que ha uma tendéncia de que, na média, os individuos
representem solugdes cada vez melhores a medida que o processo evolutivo continua
(TANOMARU, 1995).

d) Légica indutiva.
A logica indutiva (LI) pode ser vista como uma maquina de aprendizado em logica de
primeira ordem, onde as relagdes sdo apresentadas no contexto de banco de dados dedutivos.
A Logica Indutiva ¢ relevante para a descoberta de conhecimento em base de dados

relacionais e dedutivas, pois pode descrever padrdes envolvendo mais de uma relagdo
(AURELIO, 2002).

e) Métodos Estatisticos
Os métodos estatisticos sao responsaveis pela discricio dos dados armazenados das
bases de dados, através de técnicas como: analise de discriminantes, ajustes de curvas, analise
de varidncia, testes de hipoteses, calculos de probabilidades e outros mais. Apesar de todas

essas técnicas vocé sé pode retirar melhor proveito dessas ferramentas com a presenga de um

profissional para o auxilio na retirada das informagdes (AURELIO, 2002).
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f) Anailise de Cluster
Esta técnica agrupa informagdes homogéneas de grupos heterogéneos entre os demais
e aponta o item que melhor representa cada grupo, permitindo, desta forma, que consigamos

perceber a caracteristica de cada grupo.(DAL'ALBA, 2002).

¢) Regressio
As técnicas de regressdo auxiliam a prever o futuro, baseado no passado. Para isso
utiliza-se de dados historicos. Existem varias técnicas de regressdo e deve-se utilizar a mais
adequada em cada caso (DAL'ALBA, 2002).

h) Arvore de decisio.

Nesta técnica vocé escolhe a variavel que quer avaliar e o software procura as mais
correlacionadas e monta a arvore com varias ramificagdes. As arvores de decisao sdo meios
de representar resultados de Data Mining na forma de arvore, e que lembram um grafico
organizacional horizontal. Dados um grupo de dados com numerosas colunas e linhas, uma
ferramenta de arvore de decisdo pede ao usuario para escolher uma das colunas como objeto
de saida, e ai mostra o unico e mais importante fator correlacionado com aquele objeto de
saida como o primeiro ramo (nd) da arvore de decisdo. Isso significa que o usuario pode
rapidamente ver qual o fator que mais direciona o seu objeto de saida, e o usuario pode
entender porque o fator foi escolhido. Uma boa ferramenta de arvore de decisdo vai, também,
permitir que o usuario explore a arvore de acordo com a sua vontade, do mesmo modo que ele
podera encontrar grupos alvos que lhe interessem mais, e ai ampliar o dado exato associado
ao seu grupo alvo. Os usuarios podem, também, selecionar os dados fundamentais em
qualquer né da arvore, movendo-o para dentro de uma planilha ou outra ferramenta para
analise posterior. Nesta técnica consegue-se saber os itens que mais influenciam uma
determinada variavel. Por exemplo, consegue-se saber que tipo de cliente esta
insatisfeito.(GIMENES, 2002).

2.3.5 - O Processo de Implementagdo do Data Mining.
Todo o Processo de implementagdo do Data Mining se da através da analise do

problema de uma determinada organizagdo com o objetivo geral de solucionar problemas

tradicionalmente dificil. Para a execugdo de projetos de Data Mining e a correta alocagdo de

recursos para os mesmos. A SPSS, empresa especializada em prover solugdes de Business
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Intelligence com énfase em data mining, acaba de disponibilizar na internet uma metodologia
para o processo de mineragdo de dados. Trata-se do CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining), um projeto que padroniza conceitos e técnicas na busca de
informagdes em bancos de dados. A metodologia dividiu o processo de implementagdo de um
sistema de Data Mining em seis fases interdependentes para que o mesmo atinja seus

objetivos finais. Sdo elas:

Entendimento do negécio:

O entendimento do negécio se dar na analise de todo o problema da organizagio,
avaliando suas metas, perspectivas e objetivos a serem alcangados com o projeto Data
Mining, convertendo tudo isso para a aplicagdo do Data Mining criando com isso um plano

inicial a resolugdo dos problemas encontrados.

Entendimento dos dados:
No entendimento de dados se encontra a fase da retirada de uma amostra de dados da
base de dados para serem avaliados e na avaliagio do ambiente em que esses dados se

encontram armazenados.

Preparacio dos dados:
Na preparagdo dos dados se encontra a fase de criagdo de programas de extragio de
dados, a limpeza dos dados retirando todas as informagdes desnecessarias e transformagdo dos

dados para o uso das técnicas Data Mining,

Modelagem:
Na modelagem se dar o processo de selecao do(s) algoritmo(s) ou das técnicas a serem

utilizadas no processo de retirada dos dados das bases de dados

Avaliacdo do modelo:
Ao final da fase de modelagem, varios modelos devem ter sido avaliados sob a
perspectiva do analista responsavel. Agora o objetivo passa a ser avaliar os modelos com a

visdo do negocio, se certificando que ndo existem falhas ou contradi¢des com relagdo as

regras do negocio.

Publicacio:
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A criagdo e validagdo do modelo permitem avangarmos mais um passo, no sentido de
tornar a informagdo gerada acessivel. Isto pode ser feito de varias maneiras, desde a criagao
de um software especifico para tal, até a publicagdo de um relatério para uso interno.

O Objetivo geral de todo o processo de implementagdo ¢ facilitar todo o processo de
implementagdo do sistema a ser utilizado pela organizagdo, gerando com isso confiabilidade
em todo o processo de retirada de informagdo e assegurando que todo o processo esta sem
falhas.

2.5.6 - Algumas Barreiras ao uso do Data Mining.

Como ja visto ao longo do trabalho a implementagdo do Data Mining em bases de
dados passar por inimeros processos, desde da escolha da técnica a ser utilizada ha
ferramenta que melhor se adequar ao processo de mineragdo de dados para o auxilio aos
Sistemas de Apoio & Decisdo (SAD). Como se sabe para toda nova tecnologia existe barreiras
a serem enfrentadas para a popularizagdo das mesmas e segundo SERRA (2002) as barreiras

sdo as seguintes:

Altos Custos.

O Alto custo da maioria das ferramentas faz com que fique dificil a disseminacéo das
mesmas entre as organizagdes. Uma simples operagdo matematica mostra que um projeto,
com o custo de US$20.000 por usuério, pode atender ndo mais que um seleto grupo de
usuario. Mais com a popularizagdo dessas ferramentas ja vem surgindo fornecedores com
produtos com custo mais baixo, mais ainda € necessario a redugdo mais ainda desses custos

para que possa atingir todos os niveis de usuarios.

Necessidades de grandes volumes de dados

Um dos maiores barreiras para a utilizagdo do Data Mining no passado era a
necessidade de se armazenar grandes volumes de dados para que com isso fosse possivel a
mineragdo de dados com as ferramentas existentes. Hoje em dia as ferramentas dar o usuario a
possibilidade de minerar porgdes de dados em seu proprio computador, o que pode,
efetivamente, contornar essa barreira. Embora ndo tenham a intengio de substituir aplicagdes

que necessitam de grandes volumes de dados, essas ferramentas podem prover um acesso

alternativo que pode também ser usado em conjunto com as ferramentas 'pesadas'
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Complexidade das ferramentas

Uma outra barreira ¢ bem mais complexa é a complexidade das ferramentas existentes
no mercado para o processo de minera¢do de dados. Pois muitas ferramentas fazem os seus
trabalho em uma 'caixa-preta’, ndo permitindo que se saiba como seus resultados foram
alcangados. Apesar de existir técnicas de Data Mining mais compreensiveis, como, por
exemplo, as arvores de decisdo, que permitem que qualquer um, com conhecimento basico de
computadores, possa utilizar € compreender 0 processo.

Contudo, o poder dessas ferramentas ndo chega nem perto daquelas que utilizam

técnicas sofisticadas.

Dificuldade na preparacio dos dados para a mineracio

Existe uma grande dificuldade na preparagdo dos dados para a mineragdo de dados
pois existe muitas e trabalhosas tarefas em um projeto de Data Mining, sendo considerado 80
por cento do trabalho. Mas tarefas a serem realizadas para o processo de Mineragao de Dados
existem a tarefa de limpeza de dados para que ndo haja erros logicos, a centralizagdo dos

dados em um Gnico local e por fim a escolha dos dados certos para o processo de mineragao.

Dificuldade de realizar a anilise custo/beneficio do projeto de Data Mining

Nao se sabe ao certo se o projeto de Data Mining vai ser util para a tomada de decisdo
das organizagdes até que ele seja concluido e que se faga a analise das informagdes obtidas.
Pois o projeto de Data Mining faz com que o usuario do Data Mining reconhega as tendéncias
ou padrdes das organizagdes. Valores fora do comum em um grupo de dados fazem com que

seja mais dificil minerar.

Viabilidade dos fornecedores de ferramentas Data Mining.

Como se sabe existe um crescimento gigantesco das tecnologias em todo o mundo e
que a cada dia surge novas tendéncias e tecnologias e que outras vdo ficando fora de uso.
Uma das principais barreiras encontrada pelas organizagdes € a viabilidade dos fornecedores
de ferramentas Data Mining, pois as organizagdes procuram ferramentas confidveis para hoje

e para o futuro. Sendo um dos passos mais importante para o projeto de Data Mining a

escolha do fornecedor e da ferramenta adequada.




3. ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em quatro etapas, que sd3o: pesquisa bibliografica,
levantamento de dados, analise das informagdes e intervengao.

O levantamento bibliografico teve como principal tarefa a pesquisa de materiais
cientificos e comerciais para a elaboragdo do trabalho, a mesma foi realizada em livros € nos
sites da internet com o intuito de levantar material atualizado para a conclusdo do trabalho.

Para o tratamento de dados foi realizado um levantamento dos softwares existentes no
mercado para a realizagio da mineragio. Foram Escolhidos os softwares Wizrule e
SuperQuery, pelo fato de se tratar de um software de interagdo amigdvel, baixo custo e que
funciona em plataformas padrdo. Além de disponibilizarem copias de demonstragdo para
analise. Descreveremos a utilizagdo em detalhes dos softwares acima citados:

Os dados escolhidos encontram-se no banco de dados da Biblioteca Henrique
Castriciano localizada na FARN. Foram selecionadas algumas tabelas que foram julgadas
necessarias, fazendo a carga delas em planilhas do Excel2000 e tabelas do Access2000.

No Banco de dados estudado continha tabelas com informagdes armazenadas que
serviu de base para a Mineragdo desses dados, nestas tabelas continham informagdes do tipo:

e Cadastrados de usuarios
e Acervos de livros, dissertagdes, teses e periodicos.
¢ Informagdes sobre os empréstimos realizados.

Para a realizagio do trabalho foi necessério a realizagio de uma pesquisa qualitativa do
tipo pesquisa-agdo. Qualitativa pelo fator do ambiente natural ser a fonte direta para a coleta
de dados e o pesquisador ser o instrumento-chave e é de natureza descritiva porque envolve o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados e observagao sistematica. Assumindo a forma
de levantamento. Do tipo pesquisa-agdo pelo fato de conter tragos essenciais, como a analise,
coleta de dados e conceituagdo dos problemas; planejamento da agdo, execucdo e nova coleta

de dados para avalia-la.

Vejamos agora os requisitos minimos para a utilizagdo do Wizrule e o SuperQuery:




Tabela3- Requisitos minimos para a utilizagdo das ferramentas Wizrule e SuperQuery.

» 486DX Microprocessador
%+ 8MB Ram (18MB recomendado)
% Windows 95/98/Me/2000/XP

% 486DX Microprocessador
< 8MB Ram (18MB recomendado)
< Windows 95/98/Me/2000/XP
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3.1- WIZRULE

O Wizrule é um software fabricado pela companhia Wizsoft, para que ele nos auxilia

na obtengdo das tendéncias de comportamentos dos usuarios da biblioteca.

Um fator essencial para a escolha desta ferramenta foi a possibilidade de se fazer um

download de um demonstrativo da ferramenta Wizrule na versdo 4.01 que trabalha com no

maximo 1000 registros fazendo associagdes entre eles.

Um outro fator e de muita importancia para a escolha desta ferramenta para a

mineragdo foi o fato de ser um software muito amigavel. Pois uma pessoa que so tenha o

conhecimento basico de regras de inferéncia, ou simplesmente logica matematica, pode

utilizar esta ferramenta sem maiores transtornos. Ele permite a realizagdo de uma analise

basica nos dados sem exigir grande interferéncia do usuario.

A desvantagem encontrada no uso dessa ferramenta ¢ fato de que ela tem a limitagdo

de analisar somente uma base de dados de cada vez, ndo sendo possivel a visualizagdo das

regras em diferentes periodos.

Os resultados encontrados com a utilizagdo da ferramenta Wizrule foram pesquisados

utilizando o universo de 1000 registros do banco de dados. Os dados apresentados contem

probabilidade superior a 60 %, que € o valor minimo aceito pelo software. Vejamos agora os

resultados:

e No Curso de Direito cerca de 61,9% dos usuarios que fazem empréstimos na

biblioteca é do sexo masculino.

e No més de setembro cerca de 96,2 % das devolugdes realizadas foram entregues

no prazo.

e Em setembro no curso de Direito, cerca de 61,9% dos empréstimos foram feitas

por alunos do sexo masculino.
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Em setembro no curso Ciéncias Contabeis, cerca de 60% dos empréstimos foram
feitas por do sexo masculino.
e Em novembro no curso de Direito, cerca de 67,3% dos empréstimos foram feitas
por do sexo masculino.
e Em outubro dos alunos de Licenciatura em Computac¢do que retiraram livros, cerca
de 62,9%, foram do sexo masculino.
Conclui-se que no curso de Direito os alunos sdo os usuarios mais freqiientadores da
biblioteca da FARN e os alunos do sexo masculino em particular. Também certifica-se que ao
fim de cada ano letivo intensifica-se a procura de material na biblioteca com ja era de se

esperar.

3.2- SUPERQUERY

O SuperQuery ¢ um software desenvolvido pela AZMY Thinkware que ¢ uma firma
especializada no desenvolvimento de ferramentas de analise de dados. O superQuery € uma
ferramenta de analise de descoberta de dados que roda em plataforma Windows, usado
tecnologia de regras de indugdo. O SuperQuery lé dados em Access, xBASE, Excell,
Paradoxe e diretamente de arquivos textos, podendo também usar o ODBC para a maioria dos
banco de dados populares que tem drivers de ODBC.

Os resultados encontrados com a utilizagdo da ferramenta SuperQuery, foram
pesquisados utilizando o universo de 6682 na tabela empréstimo e 994 na tabela usuario

registros do banco de dados. Vejamos agora os resultados:

Tabela 1- Valores estatisticos para material contido na biblioteca da FARN.
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A tabela acima apresenta os sete maiores valores com relagdo ao ano de publicagio do
acervo da biblioteca. Nota-se que a maior concentragdo de publicagdes estar relacionada aos

exemplares publicados nos Gltimos quatro anos.

Tabela2- Valores estatisticos das edi¢des contidas no acervo da biblioteca da FARN.

Forense 6
Saraiva 590 6

Atlas 511 5

Freitas Bastos 340 3
Revistas dos Tribunais 299 3
LTR 170 2

A tabela acima apresenta os sete maiores valores com relagdo aos Editores de
exemplares contidos no acervo da biblioteca. Verifica-se que a maior concentragdo de
publicagdes encontradas foram as citas acima. Os resultados dessas informagdes servem para
uma futura negociagao.

- Dos alunos cadastrados na biblioteca, somente 8% dos usuarios que realizam empréstimos €
do curso bacharelado em Sistema de Informagéo e s3o do sexo feminino.

« Dos alunos cadastrados na biblioteca, somente 1% dos usuarios sdo do sexo feminino € do
curso de licenciatura.

» Dos alunos cadastrados na biblioteca, somente 2% dos usuarios € do curso do sexo

masculino é do curso de licenciatura.

O grafico abaixo mostra o resultado encontrado com a ferramenta SuperQuery,

utilizando a tabela empréstimos para a mineragdo de dados.
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Gaficol- Representacdo grafica dos resultados encontrados com a mineragao de dados

referentes as tabelas: Empréstimo X Curso.

Emprestimos X Cursos |

30 : 2 ‘
20 = . ; | ?3-53,,. | ' ‘
Percentuais 151 | ey - |

A01 A02 A03 A04 B01 BO02 Qutros

Curso

Legenda:

A01- Administragdo.
A02- Ciéncias Contabeis.
A03- Direito.
A04-Marketing.

B01- Bacharelado em Sistema de Informagao.

B02- Licenciatura em Computagao.
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4 - CONCLUSAO

Conclui-se por meio desse trabalho que a utilizagio da mineragdo de dados em
pequenas e médias organizagdes ¢ possivel e podendo se encontrar tendéncias nas
informagdes contidas nas mesmas. Também é resultado da pesquisa feita ao longo de todo o
trabalho que a mineragio de dados pode ser feito por qualquer pessoa que tenha conhecimento
de basico de regras de inferéncia, ou simplesmente logica matematica.

Dedui-se que para fazer uma mineragdo de dados, ndo ¢ preciso se gastar muito como
visto por SERRA(2002). Pois encontramos softwares, como os citados abaixo que possivel se
fazer a mineracdo de dados sem grandes dificuldades operacionais. Avalia-se também os
custos nas ferramentas existentes, que ndo é considerada de alto custo como citado no

trabalho. Foram encontrados os seguintes valores:

Tabela 4 - Informacgdes sobre custo e disponibilidade das ferramentas Wizrule e
SuperQuery.

[US45000

Disponivel:www.wizrule.com Disponivel: www.azmy.com/

As tendéncias encontradas com a mineragao dos dados foram as seguintes:

e Uma grande quantidade existente de alunos do sexo feminino cadastradas na
biblioteca o que corresponde a 55% do total dos usuarios, 37% alunos do sexo
masculino e 8 % que ndo registraram sexo.

e Uma outra tendéncia encontrada é que apesar da grande quantidade de
mulheres existentes nos cadastros da biblioteca, identificou que a quantidade
de homens que utilizam-se dos servigos das mesmas s@o bem maiores que 0
nameros de mulheres e em especial os usuérios do curso de Direito. Mostrando
uma tendéncia dos homens a serem mais leitores que as mulheres.

e Encontrou-se também que os livros disponiveis no acervo da biblioteca foram
publicados nos Gltimos quatro anos, mostrando a tendéncia da biblioteca a estar

sempre com publicagdes atualizadas. Um outro ponto interessante € que foi

encontrada uma tendéncia pelas editoras: Forense, Saraiva, Atlas, Freitas
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Bastos e Revistas dos Tribunais. Que com este resultado poderia servir para a
negociagdo com as editoras para uma futura transagdo na aquisi¢do de novos
produtos. Sendo isso mais um exemplo de aplicagdes Data Mining para o
comércio, provando que se € possivel a mineragdo de dados e a obtengao de
resultados em pequenas e médias organizagdes.

e Conclui-se também com este trabalho que é possivel a elaboragdo de pesquisa
em qualquer area de interesse, com obtengdo de resultados favoraveis para uma
possivel a decisdo de negocios, ou até mesmo na previsdo futura de tendéncias

ou comportamentos de futuros clientes.

4.1- SUGESTAO

Sugeri-se para trabalhos futuros a continuagdo dessa pesquisa o estudo das
técnicas existentes, tais como: redes neurais, algoritmos genéticos, métodos estatisticos,

regressdo, analise de cluster, logica indutiva e inteligéncia artificial, qual a melhor se adequa a

uma area especifica do negocio.
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