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RESUMO

Nos ultimos anos, existe uma preocupagdo com o desenvolvimento de sistemas para a
Internet. Isso tem aberto varios estudos na area de ciéncia da informacdo e de Interagdo
Homem-Computador (IHC), principalmente no estabelecimento de diretrizes e métodos de
avaliagdo de usabilidade, como tentativa de garantir a interagdo com a interface e
proporcionar uma experiéncia eficiente e agradavel nas a¢des do usuario. Por essa razdo, o
trabalho objetiva a aplicagdo do método de avaliagdo heuristica no sistema Moodle, para a
analise da intera¢do das ferramentas com o usuario e¢ usabilidade na criagcdo de portais
educacionais e/ou cursos on-line. Os resultados encontrados foram satisfatérios no que diz
respeito a interacdo com o usuério e a usabilidade das ferramentas do sistema, mostrando que

o sistema € flexivel para construgdo dos portais e de facil interagdo com qualquer usuario.

Palavras Chave: Usabilidade — Educacao a Distancia — Moodle.
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ABSTRACT

In the last years, exists a worry with the systems for the Internet development. That has
opened several studies in the area of science of the information and of Interaction Man-
Computer (IHC), mostly in the establishment of directives and approaches of usability
evaluation, as attempt of guarantee the interaction with the interface and provides a pleasant
and efficient experience in the actions of the user. By that reason, the objective work the
application of the approach of Heuristic evaluation in the system Moodle, for analyzes of
tools interaction with the user and usability in creation of educational carry and/or on-line
courses. The results found were satisfactory in the interaction with the user and usability of
system tools, showing that the system is flexible for carry construction and interaction with

any user easy.

Words Key: Usability — Education to the Distance — Moodle.




1 INTRODUCAO

A Internet estd mudando o mundo dos computadores e das comunica¢des com muita
facilidade e rapidez. A utilizagdo dos meios de comunicacdo como carta, telefone, radio e
televisdo, vém perdendo espago para a Internet. Atualmente, o numero estimado de usuérios
da Internet é de mais de 40 milhdes em mais de cem paises. Esta significativa massa de
usudrios acessa a rede através de computadores e terminais em instituigdes educacionais,
provedores comerciais e outras organizagoes.

Atualmente as tecnologias de informagdo vém tomando conta das escolas. De um
modo geral, as escolas vém optando pelo uso dessas tecnologias para ajudar na aprendizagem
e facilitar os métodos de educagdo. A mais visada pelas escolas é a aplicagdo do uso da
informatica no complemento da grade educacional.

A informatica é cada vez mais educativa, sendo visada por varios especialistas para
desenvolver uma melhor politica educacional, que determina a utilizacdo da informéatica como
meio efetivo, ndo somente complementar, de educagdo. Dentro dessa politica, a Internet é
citada como um dos itens a serem analisados, para que a educagdo atinja a varios lugares,
inclusive aqueles que s6 a Internet tem mais facilidade e rapidez de chegar. Essa interagdo de
Internet e educagdo formam um conceito antigo, o da Educagdo a Distancia. A escolha da
modalidade da Educagdo a Distancia, como meio de dotar as instituigdes educacionais de
condigdes para atender as novas demandas por ensino, tem por base a compreensio de que, a
partir dos anos sessenta, a educagdo a distdncia comegou a distinguir-se como uma
modalidade ndo convencional de educagdo, capaz de atender com grande perspectiva de
eficiéncia aos anseios de universalizagdo do ensino e, também, como meio apropriado, de
permanente atualiza¢do, dos conhecimentos gerados de forma mais intensa pela ciéncia e
cultura humana.

Tendo por vista o uso da Educagdo a Distancia através da Internet, podemos ressaltar o
surgimento de novas ferramentas, como por exemplo, o uso de softwares para a criagdo de
cursos on-line. O Moodle nasceu dessa forma, surgindo para o desenvolvimento de cursos em
sites de Educacao a Distancia, e assim, podendo ser adaptado a qualquer instituigdo de ensino.

O Moodle trata-se de um software livre, dessa forma passa a ser explorado em busca
de novas ferramentas e adequagdes. E dessas exploracdes que surgem métodos para avaliacdo

da capacidade do software, como o da usabilidade. A usabilidade vem a avaliar a maneira que
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se desenvolve e utiliza o software ou o site, no caso o Moodle, para que haja uma maior

adequacgao na utilizagdo para o administrador e o usuario, tornando-o mais facil e melhorando

sua utilizagdo.

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Geral

O trabalho tem como objetivo geral realizar um estudo detalhado dos fatores de
usabilidade do software Moodle, atingindo os principais pontos de sua utilizagio e

desenvolvimento.

1.1.2 Especifico

Aplicar o método de inspe¢do de avaliagdo heuristica, buscando os problemas da

ferramenta e suas principais caracteristicas de desenvolvimento e assim desenvolver conceitos

em cima delas.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A Internet esta crescendo rapidamente e abrindo varias portas em todo o mundo.
Mesmo depois de muitas novas descobertas, a Internet ainda enfrenta problemas. A facilidade
de seu uso ainda € questionada, e constantemente vem sofrendo mudangas. As mudancas vém
afetando até as Instituigbes de Ensino, que vem tentando acompanhar essa evolugio
tecnologica. Através dessa evolugdo, cada vez mais as instituigdes vém implementando o uso
da Internet para educagdo e treinamento, mas ainda ndo possui uma base rigida no
desenvolvimento da Educacdo a Distdncia. O Moodle ¢ um software que est4 sendo uilizado
para a criagdo de cursos on-line e/ou portais de educagio, mas ainda com poucos estudos na

utilizagdo e no desenvolvimento dessa ferramenta.

De que maneira, o Moodle, se torna viavel no desenvolvimento de cursos on-line e/ou

portais educacionais na modalidade da Educacgdo a Distincia?
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1.3 JUSTIFICATIVA

De acordo com uma pesquisa feita por Nielsen (2000), a estimativa de crescimento do
uso da Internet vai dobrando a cada ano. Mostrando que a nossa realidade atual esta se unindo
a esse conceito de comunicagdo. Sendo motivado por esse recurso, as empresas e instituicdes
educacionais vém optando a sua utiliza¢do, e assim, abrangendo todo o seu potencial.

Com todo esse crescimento da Internet a utilizagdo da avalia¢do de usabilidade passa a
ser indispensavel no desenvolvimento de sites e softwares, tornando o acesso ¢ o uso mais
adequando a qualquer usuério € com uma pequena probabilidade de ocorrer erros.

Da mesma forma a educagdo ¢ um recurso que vem se aprimorando com o uso de
tecnologias de informagdo, como a Internet. Utilizar a educagdo e a Internet determina que a
Educagdo a Distancia seja um método racional de partilhar conhecimento, e instruir um maior
percentual de estudantes para atingir uma populag@o estudantil relativamente dispersa devido
a posigéo geografica e a incapacidade fisica.

A Educagdo a Distdncia vem desenvolvendo habilidades e atitudes, através da
aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso
extensivo da Internet, especialmente para o proposito de reproduzir materiais técnicos de alta
qualidade.

Dessas novas habilidades, o Moodle, atua como ferramenta util na construgdo de
cursos on-line e/ou portais educacionais. Recursos estes atualmente visados por varias
instituicdes educacionais e usuarios com interesse em desenvolver e gerenciar tais
caracteristicas. E um software livre e gratuito, facilitando a adequagio a qualquer plataforma e

modificagdo pelos proprios usuarios.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho segue o seguinte critério de organiza¢do: No capitulo I, Introdugdo -
apresenta caracteristicas da evolugdo do trabalho, mostrando os objetivos e técnicas usadas na
elaboragdo do mesmo. No capitulo 2, Referencial Teérico - descreve os principais conceitos
abordados, mencionando as definigdes dos atributos e métodos, bem como das caracteristicas
do trabalho. No capitulo 3, toda a metodologia utilizada na elaboragao do trabalho, desde os
métodos de pesquisa a analise de usabilidade do Moodle - relaciona o desenvolvimento do

trabalho, as aplicagdes dos métodos de usabilidade e discute os termos técnicos do trabalho.
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No capitulo 4, Analise dos Resultados — relaciona e descreve os resultados encontrados. No

capitulo 5, Conclusdo — apresenta as consideracdes finais do trabalho.




2 REFERENCIAL TEORICO

Em geral, os usudrios de tecnologias de informagdo, ndo fazem uma clara disting¢do
entre conceitos ¢ momentos dessas tecnologias. Abaixo serdo mostrados os principais
conceitos utilizados na elaboragio do projeto, como Internet, Usabilidade ¢ o software

Moodle. Iniciando com a Internet que ¢ o pressupor de todo o projeto:

2.1 INTERNET

Segundo Walker (1997), a Internet ¢ um meio de comunicagdo, marcado pela
utilizagdo comum de um protocolo capaz de permitir o acesso de qualquer computador a
outros.

O que a Internet possibilita é a abertura da maior biblioteca do mundo, dentro da casa
de cada pessoa. Muito da sabedoria que a humanidade produziu esté ali, ao alcance de um
simples clique do mouse. Acreditar em tudo que circula pela Internet ¢ um engano tao grande
quanto ignorar a relevancia do conhecimento que ela pode proporcionar. A Internet ndo € um
fim, mas apenas um meio, o mais completo colocado a disposi¢do da humanidade até hoje,
para que continuemos a desenvolver o maior presente que nos foi dado, que € o saber pensar.
(GEHRINGER, LONDON).

Em 1989, Tim Berners-Lee cria um programa que faz surgir a WWW (World Wide
Web) ao permitir que textos e figuras sejam transferidos e captados por qualquer computador.

Isso € o que se chama Hipertexto:

E a linguagem da web, que permite a movimentacdo de textos, sons e figuras de um
micro para o outro. Mais conhecido como HTML (Hypertext Markup Language)
para criar paginas, e http (Hypertext Transfer Protocol) que permite aos usuérios o

acesso as paginas. (GEHRINGER, LONDON, p.31).

Em 1992, surge o primeiro Browser: “Programa para abrir ¢ exibir as pdginas na web.
A palavra vem do antigo francés broster, que significa fazer colheita. Que ¢ exatamente o que
se faz na web” (GEHRINGER, LONDON, p.20). Permitindo assim o acesso através do mouse
e o fim dos codigos de programagao.

Embora seja chamado de pagina Web, na verdade site ¢ o local onde a pagina pode ser

encontrada, dessa maneira também relacionando ao portal que € uma pagina ou site que
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agrega varios links e servigos, servindo como porta de entrada ou ponto de partida para a
navegagdo de usuérios (GEHRINGER, LONDON, p.39).

A Internet tem como base o uso intensivo e ilimitado da comunicagdo interativa entre
pessoas e empresas, produzindo riqueza, conhecimento educacional, promovendo o
crescimento econdmico € gerando empregos.

Como a Internet € um recurso de inestimavel importancia, todos os seus recursos tém
que passar por um projeto detalhado, para que ndo se tenha problema na sua utilizagdo. Um
desses métodos é o da usabilidade, que se coloca como uma ferramenta de suporte e

desenvolvimento.

2.2 USABILIDADE

De acordo com Nielsen (2000), Usabilidade € uma metodologia cientifica aplicada na
criag¢do e remodelagdo de interfaces de sites, intranets, aplicativos, jogos ¢ produtos de modo a
torna-las faceis de aprender e de usar.

Como Dias (2001) esclarece, o termo usabilidade ultrapassou os limites do ambiente
académico da Psicologia aplicada e da ergonomia, passando a fazer parte do vocabulério
técnico de varias outras areas do conhecimento, como Tecnologia de Informagao e Interagdo
Homem-Computador (IHC) (...). O conceito de usabilidade evoluiu e foi redefinido na norma
ISO/IEC Final Commitee Draft (FDC) 9126-1, em 1998, incluso como uma caracteristica de
qualidade de software.

Caracteristicas de qualidade de software da ISO/IEC FCD 9126-1

Funcionalidade — capacidade do software de prover fun¢des que atendem a necessidades expressas e
implicitas, quando usado nas condigdes especificadas.

Confiabilidade — capacidade do software de manter seu nivel de desempenho, quando usado nas
condigdes especificadas.

Usabilidade — capacidade do software de ser compreendido, aprendido, usado e apreciado pelo
usuario, quando usado nas condigoes especificadas.

Eficiéncia — capacidade do software de operar no nivel de desempenho requerido, em relagdo a
quantidade de recursos empregados, quando usado nas condigdes especificadas.

Possibilidade de Manutengdo — capacidade do software de ser modificado. Modificagoes podem
abranger corregdes, melhorias ou adaptagdes do software, mudangas de ambiente ou nas

especificacoes funcionais e de requisitos.

Portabilidade — capacidade do software de ser transferido de um ambiente a outro.

Quadro 2.1 Fonte: Dias (2001), p. 26.
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Essa é uma qualidade importante, pois interfaces com usabilidade aumentam a
produtividade dos usuérios, diminuem a ocorréncia de erros e contribuem para a satisfagdo do
usuario. A satisfagio é um critério importante para determinagdo da qualidade global da
aplicagdo. De um modo geral, este € um critério final para que o usuario adquira um software
ou visite um site (WINCKLER, 2001).

Quando a usabilidade ¢ utilizada no desenvolvimento de aplicagdes, softwares e sites,
alguns problemas sdo evitados e assim reduzindo o tempo de acesso as informacdes. Para que
todas essas caracteristicas sejam satisfatorias, se exige um método aplicado no

desenvolvimento, chamado de Avaliagio de usabilidade.

2.2.1 Avaliagdo de Usabilidade

A avaliagio de usabilidade é uma etapa obrigatéria no desenvolvimento de sites e
softwares. Esta etapa permite a identificagdo de problemas de usabilidade, evitando erros,
perda de informagdes, prejuizo na produtividade e até rejeigdo pelo proprio usuério
(WINCKLER, 2001).

Os métodos de avaliagdo de interface diferem entre si em varios aspectos. E preciso
entender as diferentes caracteristicas de cada método, para se definir qual deles ¢ o mais
apropriado para se avaliar a interface de um software em um determinado contexto. As
principais diferencas entre os métodos sdo as etapas, como técnicas utilizadas para coletar os
dados, os tipos de dados coletados (quantitativos ou qualitativos), e ainda o tipo de analise.

Métodos de avaliagio de usabilidade sio ferramentas de suporte que devem ser
consideradas dentro do processo de desenvolvimento de aplicagdes € nao como uma etapa
isolada. Dos métodos de avaliagio podemos citar, segundo Dias (2001): Métodos de Inspegao
que se caracteriza pela ndo participagdo direta dos usuarios do sistema de avaliagdo (Formal,
Pluralistico, Componentes, Consisténcia, Cognitivo, Avaliagdo Heuristica, Baseada em
padrdes e baseadas em guias de recomendagdes). Outro Método é o de testes com usudrios
que como o titulo, tem a participagdo direta dos usudrios do sistema (questionarios e
formulérios, testes empiricos). E por ultimo os métodos baseados em modelos que prever a
usabilidade de um sistema a partir de modelos ou representagdes de uma interface e/ou de
seus usuarios (familia GOMS).

Um dos principais testes, ¢ o que sera utilizado neste trabalho, ¢ o da avaliagdo

heuristica. Esta exige a participagdo de usudrios através de questionarios, formularios e
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observagdes feitas na utilizacdo das aplicagoes, levando a identificagdo de problemas. Em
algumas situa¢des os usuarios ndo estdo disponiveis para participar da avaliagdo, ou o seu
envolvimento implica um custo elevado. Nestas situagdes, a avaliacdo pode ser feita sem a
participagdo dos usuérios. Neste caso, pode se considerar a coleta da opinido de especialistas
no dominio da aplicagdo (DIAS, 2001).

Algumas questdes levantadas pelas avaliagdes de usabilidade sdo quanto a
acessibilidade e comunicabilidade da aplicagdo, verificando se a aplicagdo ¢ utilizavel por

qualquer usuario.

2.3 ACESSIBILIDADE

“Implica em tornar utilizavel a interface por qualquer pessoa, independentemente de
alguma deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva, condi¢do de trabalho ou barreiras
tecnologicas”. (WINCKLER, 2001, p.7).

A expressdo “acessibilidade”, presente em diversas areas de atividade, tem também na
informatica um importante significado. Representa para o nosso usudrio ndo s6 o direito de
acessar a rede de informagbes, mas também o direito de eliminacdo de barreiras
arquitetonicas, de disponibilidade de comunicagdo, de acesso fisico, de equipamentos e
programas adequados, de contetido e apresentagdo da informag¢do em formatos alternativos.
Essas diferentes situagdes e caracteristicas precisam ser levadas em conta pelos criadores de
contetido durante a concepgao de uma pagina ou software.

Para ser realmente potencializador da acessibilidade, cada projeto de pagina ou
software deve proporcionar respostas simultdneas a varios grupos de incapacidade ou

deficiéncia e, por extensio, ao universo de usuarios.

2.4 COMUNICABILIDADE

A comunicabilidade de um sistema € a sua propriedade de transmitir ao usudrio de
forma eficaz e eficiente as intengdes e principios de interag@o que guiaram o seu design. Faz
parte da experiéncia didria das pessoas entender através de um ato de comunicagdo muitas
mensagens subjacentes, como, por exemplo, perceber a filosofia de um autor através da sua
peca de teatro. Da mesma forma, o objetivo da comunicabilidade é permitir que o usudrio,
através da sua interagdo com a aplicagdo, seja capaz de compreender as premissas, intengdes e

decisdes tomadas pelo projetista durante o processo de design. Quanto maior o conhecimento
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do usuario da l6gica do designer embutida na aplica¢do, maiores suas chances de conseguir
fazer um uso criativo, eficiente e produtivo da aplicagdo. Junto com a usabilidade e

acessibilidade, a comunicabilidade pretende aumentar a aplicabilidade de software (SOUZA).

2.5 INFORMATICA EDUCATIVA

Educar ¢ como ensinar alguém a andar ou a falar (nada de metaforico existe nessa
comparacdo). Andar verticalmente e falar ¢ a educagdo mais fundamental do modo de ser
quem somos: humanos. Aprender a ler, a fazer contas e a dominar a técnica, o conhecimento
cientifico e o processo de desenvolvimento de mais ¢ mais conhecimentos no ambito de uma
comunidade em que estamos imersos ¢ a mesma coisa que aprender a falar (PETERS, 2003).

Segundo Oliveira (2002), é a interagdo da educagdo com o meio tecnologico da
informatica. Deixando de lado os métodos convencionais e aprimorando novos modelos
educativos.

Educagdo e treinamento serdo o sindnimo de informética e Internet nesse século e nos
proximos, especialmente nas empresas e universidades. Dessa forma o sistema de educagdo a

distdncia passa a ser mais visado e aplicado (PETERS, 2003).

2.6 EDUCACAO A DISTANCIA

A escolha da modalidade da Educacéo a Distancia, como meio de dotar as institui¢oes
educacionais de condi¢des para atender as novas demandas por ensino e treinamento agil, tem
por base a compreensao de que, a partir dos anos sessenta, a educac¢ao a distdncia comegou a
distinguir-se como uma modalidade ndo convencional de educagio, capaz de atender com
grande perspectiva de eficiéncia, eficacia e qualidade aos anseios de universalizagdo do
ensino e, também, como meio apropriado a permanente atualizagdo dos conhecimentos

gerados de forma cada mais intensa pela ciéncia e cultura humana (PETERS, 2003).

Educagio / ensino a distdncia ¢ um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes, através da aplicagdo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicagio,
especialmente para o propésito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade,
0s quais tornam possivel instruir um grande nimero de estudantes a0 mesmo
tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar

(PETERS, 2003).
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Para sistemas de Educa¢io a Distincia de pequeno porte ou aqueles que tém
dificuldades or¢amentarias, muitas vezes a incorpora¢do de novos meios de comunicagio
parece algo muito distante e € vista por muitas como utopia. Recorrentemente os
administradores tém por pratica imaginar o custo de implantacdo de um sistema completo. No
caso da informatica, até pouco tempo atras, ndo havia como imaginar a incorporagdo de um
sistema por partes pequenas, ou se comprava um computador de grande porte, com seus altos
custos de instalagdo e programas proprietarios, ou ndo se fazia nada. Hoje a realidade é bem
distinta, tanto no que se refere a informética. E bem possivel comegar inovagdes a partir de
pequenos investimentos. De acordo com GNU (2004), ¢ desses pequenos investimentos que
surgem tecnologias que passam a determinar ou mudar o mercado atual. Como por exemplo, a

implantagdo de software livre, que permite desenvolvimento livre de aplicagdes.

2.7 SOFTWARE LIVRE

De acordo com a organizagdo GNU (2004), Software Livre (Free Software) ¢ o
software disponivel com a permissdo para qualquer um ﬁsé-lo, copid-lo, e distribui-lo, seja na
sua forma original ou com modificagdes, seja gratuitamente ou com custo. Em especial, a
possibilidade de modificagbes implica em que o codigo fonte esteja disponivel. Se um
programa ¢ livre, potencialmente ele pode ser incluido em um sistema operacional também
livre. E importante ndo confundir software livre com software gratis porque a liberdade
associada ao software livre de copiar, modificar e redistribuir independe de gratuidade.
Existem programas que podem ser obtidos gratuitamente, mas que ndo podem ser

modificados, nem redistribuidos.

2.8 COPYLEFT (GNU - 2004)

A maioria das licengas usadas na publicagdo de software livre permite que os
programas sejam modificados e redistribuidos. Estas praticas sdo geralmente proibidas pela
legislacao internacional de copyright, que tenta justamente impedir que alteragdes e copias
sejam efetuadas sem a autorizagdo dos autores. As licengas que acompanham software livre
fazem uso da legislacio de copyright para impedir utilizacdo ndo-autorizada, mas estas

licengas definem clara e explicitamente as condigdes sob as quais cOpias, modificagdes e
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redistribui¢des podem ser efetuadas, para garantir as liberdades de modificar e redistribuir o

software assim licenciado. A esta versdo de copyright, di-se o nome de copyleft.

2.9 GPL

A Licenca Publica Geral GNU (2004), (GNU General Public License GPL) ¢ a licenga
que acompanha os pacotes distribuidos pelo Projeto GNU, e mais uma grande variedade de
software, incluindo o nicleo do sistema operacional Linux. A formulagido da GPL é tal que ao
invés de limitar a distribui¢do do software por ela protegido, ela de fato impede que este
software seja integrado em software proprietario. A GPL é baseada na legislagio internacional

de copyright, o que deve garantir cobertura legal para o software licenciado com a GPL.

2.10 MOODLE

Moodle é uma ferramenta de gestdo de cursos a distancia, desenhado para ajudar
educadores a criar, com facilidade, cursos on-line de qualidade. Ferramentas como o Moodle
também podem ser chamadas de ambientes virtuais de aprendizagem, projetado para suportar
uma estrutura social de inclusdo educacional e digital (MOODLE, 2005).

Moodle ¢ fornecido livremente como o software aberto da fonte (sob a licenca publica
de GNU). Basicamente isto significa que Moodle € copyleft. Significa que € permitido
copiar, usar e modificar, contanto que se fornega & fonte a outra, para ndo modificar ou ndo
remover a licenca e o copyright originais, e para ndo aplicar esta mesma licenga a algum
trabalho derivativo (MOODLE, 2005).

Moodle funciona em todo o computador que puder funcionar PHP, e pode suporta
muitos tipos de base de dados (particularmente MySQL). Foi criado de maneira que um
estudante ou um professor pudesse aproximar o estudo ou ensinar um curso sem dificuldades.
Abaixo algumas das principais caracteristicas de funcionalidade do moodle, segundo
(MOODLE, 2005).

2.10.1 Gerenciamento do Moodle

e O site é gerenciado por um “administrador”, definido durante a configurac@o inicial.
e O layout geral pode ser facilmente alterado a partir de temas pré-configurados, com
fontes, cores e padrdes que podem ser modificados facilmente e adaptado as

necessidades de cada organizagao.
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e Moddulos e Plug-ins podem ser adicionados a partir da instalag¢@o inicial do Moodle.

e Pacote para linguagem portugués-Brasil disponivel, além de mais 40 outros idiomas,
Se necessario.

e (Caso necessario, o codigo fonte do programa pode ser alterado para adaptar-se as

necessidades, por tratar-se de codigo aberto (software livre - GPL license).

2.10.2 Administrando Contas de Usuarios Moodle

e O objetivo € minimizar a necessidade de envolvimento do administrador apenas ao
necessario.

e Suporta uma gama de mecanismos de autenticagdo por modulos plug-in de
autenticagdo, permitindo facil integragdo com sistemas ja existentes na organizacao.

e Meétodo de postagem de e-mail padrdo: os usuarios podem criar suas proprias contas
de login. Os enderegos sdo validados por confirmacao de E-mail.

e Base de dados externos para autentica¢do: qualquer base de dados contendo pelo
menos dois campos que podem ser usados como fonte externa de autenticagdo.

e Método LDAP: contas de login podem ser checadas via um servidor LDAP. O
administrador pode especificar que campos usar.

e IMAP, POP3, NNTP: contas de login sdo checadas em servidor de e-mail ou news.
SSL, certificados e TLS sdo também suportados.

e Dados externos: qualquer base contendo ao menos dois campos pode ser usada como
fonte para autenticacdo externa.

e (ada pessoa necessita de apenas uma conta, e com ela pode ter diferentes acessos.

e Uma conta de administrador controla a criagdo de cursos e cria instrutores
relacionando usudrios a cursos.

e (ada conta do tipo criacdo de cursos pode criar cursos e agir neles com papel de
instrutor ia.

e Os professores podem ter seus privilégios editados de forma que ndo possam
editar/excluir contetidos de cursos (1til para instrutores nio fixos)

e Seguranca: professores podem gerar “chaves de acesso™ aos cursos, de forma a ndo
permitir que ndo alunos acessem suas aulas. Eles podem passar essas chaves de acesso
por e-mail.

e Professores podem inscrever e excluir alunos manualmente, se desejarem.
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e Alunos podem ser excluidos automaticamente, caso ultrapassem periodo de
inatividade definido pelo administrador.

e Alunos sdo estimulados a criar um perfil on line, incluindo fotos, descrigao, hobbies,
etc. E-mails podem ser protegidos de exibigdo caso solicitado.

e Cada aluno pode escolher a linguagem que prefere usar (inglés, frances, portugués,
espanhol, etc.)

e O professor também pode "forgar" uma linguagem para um curso especifico.

2.10.3 Administrando Cursos no Moodle

e Um professor pode ter pleno controle sobre todas as configuragdes de um curso,
incluindo restri¢@o a outros professores.

* Na criagao do curso, podem ser escolhidos trés formatos de andamento:

e Curso controlado por semana — o curso ¢ organizado por semana, com datas
especificas de inicio e fim. Cada semana engloba determinadas atividades.

e Curso controlado por tépicos de estudo — similar ao semanal, mas cada “semana”
passa a ser um topico, sem limite de tempo vinculado.

e Curso aberto, focado em discussdes entre os participantes — este formato ¢ orientado
por um foérum principal, o Férum Social, que aparece listado na pagina principal. E
aplicivel para contetidos ou situagdes que exigem um formato mais livre, aberto, € ndo
necessariamente precisam ser cursos, mas espagos para debates, fechamento de idéias,
etc. Como os demais, podem ser agregadas varias funcionalidades, como chats,
boletins, enquetes, pesquisas, workshops, etc.

o Ultimas altera¢des dos cursos aparecem na pagina principal de login dos usuérios.

e As interagdes (Foruns, Questionarios, Pesquisas de Opinido e Tarefas) podem ser
visualizadas num painel tnico na pagina principal, ou podem ser “baixadas” como um
arquivo de grade de tarefas.

e Relatérios completos de atividades por aluno — com logins e percursos de navegacao
efetuados (ultimos acessos, nimero de leituras, postagens em foruns e controle das
diversas atividades) .

e Integragdo via e-mail - copias de postagens aos foruns, feedback dos professores, etc.

e Escalas de desempenho customizaveis — os professores podem definir suas proprias

escalas para graduagdo em foruns, por exemplo.
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e Cursos podem ser compactados em um tnico arquivo zip, utilizando a fung¢do backup.

Podem ser restaurados em qualquer ambiente moodle, em qualquer servidor.
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3 METODOLOGIA

3.1 OBJETIVO

Pesquisa Exploratoria objetivando entender situagdes, fatos, problemas, e casos, a

partir dos estudos realizados por diferentes autores.

3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS

Pesquisa Bibliografica realizando um estudo em materiais sobre usabilidade, Educag¢io

a Distancia e a ferramenta Moodle, bem como assuntos relacionados.

3.3 ANALISE DE DADOS

Pesquisa qualitativa analisando cada situagdo a partir de dados descritivos, buscando
identificar relagdes, causas, efeitos, conseqiiéncias e opinides consideradas necessarias a

compreensdo da realidade estudada.

3.4 METODO DE AVALIACAO DA USABILIDADE DO MOODLE

Como foram apresentadas no capitulo 2, as avaliagdes sdo etapas importantes para
verificar o desempenho / eficiéncia da interagdo humano computador e medir o nivel de

satisfagdo do usuario, identificando problemas especificos em seu contexto de uso.

3.4.1 Descrigao da Avaliagao

A avaliacdo utilizada serd a Avaliagdo Heuristica, tratando-se de um método
tradicional, recomendada por diversos autores e especialistas em usabilidade.

O modelo considerado para a aplicagdo das heuristicas desse trabalho, foi 4 avaliagcio
de usabilidade elaborada por DIAS (2001), que explicam como melhorar a usabilidade de
portais Web. Nao foram consideradas todas as recomendagdes, mas apenas aquelas que

possam se adequar a analise do Moodle.




3.4.2 Organizagdo da Avaliagdo

A avalia¢iio elaborada por DIAS (2001), dividi-se em 7 (sete) Heuristicas. Neste
trabalho foram consideradas 4 (quatro) Heuristicas. Estas concentram bem os principios a
serem atingidos na usabilidade do Moodle. Em cada heuristica havera uma breve descri¢ao da

aplicagao.

3.5 HEURISTICAS PARA AVALIACAO DE USABILIDADE DO MOODLE

A seguir a descrigdo de cada Heuristica e suas recomendagoes.

3.5.1 Heuristica 1 — Visibilidade e reconhecimento do estado ou contexto atual, e condugdo do
USuario.

Esta heuristica avalia os meios para orientar, conduzir e informar o usudrio e/ou
administrador a interagdo com o Moodle.

Uma ferramenta para criagdo de cursos on-line e portais educaionais, precisa ter uma
boa condugdo para que o aluno ndo se atrapalhe em sua utilizagdo. O administrador deve

tomar cuidado na cria¢do do curso, uma boa condugdo facilita a aprendizagem e a utilizagao.

Abaixo algumas recomendagdes para a avaliagdo:

1. A pégina principal deve ser capaz de responder as seguintes perguntas: “Onde estou?”
e “O que este portal faz?”’.

2. Apresentar em destaque o nome da pagina principal em todas as paginas componentes
do portal, preferencialmente no canto superior esquerdo. Pode-se usar o termo Home
ou o logotipo da empresa/departamento/projeto, por exemplo.

3. Apresentar, em todas as paginas, os niveis anteriores da estrutura de navegacdo (em
forma de links) até chegar a pagina atual (em formato textual, sem link).

4. Na pagina, incluir um diret6rio com as principais areas cobertas pelo portal, resumo
das novidades e caixa do servigo de busca. E recomendavel que a caixa do servigo de

busca também aparega em todas as outras paginas do portal.
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5. Em links, utilizar textos que sejam auto-explicativos, com informacdes suficientes

sobre o contetido do endereco apontado.

3.5.2 Heuristica 2 — Controle do Usuario.

Esta heuristica relaciona-se ao controle do usuario, ou seja, ter controle sobre as agoes

realizadas no portal.

Todo usuario espera ter o controle do sistema acessado. Problemas inesperados do

sistema podem deixar o usudrio insatisfeito ou ansioso para encontrar a solugdo. Na

modalidade da Educacdo a Distancia, ter dificuldades no acesso, so atrapalha o aluno em sua

aprendizagem, constrangendo-o a retornar na utilizag¢do do sistema.

As agbes devem ser reversiveis, isto é, o usudrio deve ser capaz de desfazer pelo

menos a tltima agdo realizada. Essa capacidade diminui a ansiedade, pois o usuario sabe, de

antemao, que os erros cometidos podem ser corrigidos, encorajando-o a explorar opgoes

desconhecidas do portal.

Recomendagoes:

1. Possibilitar o retorno a pagina anterior.

2. Possibilitar aos usuarios interromper ou cancelar o processamento ou transagao atual.

3. Nao desviar para outra pagina, a ndo ser que o usuario digite Enter ou clique com o
mouse.

4. Apresentar em todas as paginas os niveis anteriores da estrutura de navegagdo (em
forma de links) até chegar a pagina atual (em formato textual, sem link). Dessa forma,
o usuario podera retornar mais facilmente as paginas anteriores.

5. Apresentar em destaque o nome da pagina principal em todas as paginas componentes
do portal, preferencialmente no canto superior esquerdo. Pode-se usar o termo Home
ou o logotipo da empresa/departamento/projeto, por exemplo.

6. Fornecer servigo de busca em todas as paginas do portal.

7. Restringir a pesquisa dos servigos de busca apenas ao contetdo do portal.

8. Naio apagar ou substituir campo de entrada de dados até que o usudrio digite Enter ou

clique com o mouse.
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9. Possibilitar entrada de dados a partir do mouse ou teclado e saida de dados em

impressora selecionada pelo usuério.

3.5.3 Heuristica 3 — Prevengao de Erros

Esta heuristica trata-se de todos os meios para evitar a ocorréncia de erros. Os erros
perturbam os usudrios na realizag@o de suas tarefas. Quanto menor a probabilidade de erros,
menos interrupg¢oes ocorrem e melhor o desempenho do usuario.

Para possibilitar a correcdo de erros, ¢ importantes que as mensagens de erro sejam
pertinentes, legiveis, redigidas em linguagem natural (sem c6digos), exatas quanto a natureza
do erro cometido, e sugiram possiveis agOes para sua corre¢do. Dessa forma, as mensagens de
erro favorecem o aprendizado do sistema, ao indicar ao usudrio a razdo do erro e suas
possiveis corre¢des. Entretanto, melhor do que boas mensagens de erro €, em primeiro lugar,

prevenir a ocorréncia de erros (DIAS, 2001).

Recomendagdes:

1. O portal deve apresentar apenas o que ja esta pronto para ser acessado pelo usudario. 3

2. Nio liberar portal parcialmente pronto.

3. Remover dados/paginas desatualizados, como por exemplo, paginas convidando os
usuarios para participarem de eventos que ja ocorreram.

4. Oferecer paginas de ajuda para os usuarios inexperientes.

5. Usar apenas letras mindsculas no endereco das paginas.

6. Escolher bem os titulos das paginas, de forma que caracterizem bem seu contetido. E
aconselhavel escolher titulos com duas a seis palavras.

7. Nao repetir o mesmo titulo em duas paginas diferentes.

8. Fornecer mensagens de erro orientadas a tarefas, com sugestdes ou instrugdes simples
e construtivas para a corre¢ao do erro.
9. Utilizar mensagens de erro sucintas, precisas, com termos especificos e vocabuldrio

neutro, ndo repreensivo.
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3.5.4 Heuristica 4 — Consisténcia

Consisténcia € a coeréncia na escolha das op¢des durante o projeto da interface do
portal (denominagdo, localizagdo, formato, cor, linguagem). Um projeto consistente facilita o
reconhecimento, o aprendizado, a localizagdo e, por fim, a utilizagdo de um portal por seus
usudrios. A padronizagao de formatos, localizagdes e sintaxe tornam o portal mais previsivel,
diminuindo a incidéncia de erros e as dificuldades de aprendizado e compreensdo (DIAS,
2001).

A conveniéncia da padronizagdo, ajuda o usudrio a identificar mais facilmente tarefas
¢ situagoes. Dessa maneira os usudrios realizam os procedimentos mais rapidamente se

problemas no entendimento.
Recomendagdes:

1. Usar sempre a mesma terminologia e a mesma localizagdo de elementos comuns nas
paginas de conteudo, nas paginas de ajuda ao usuario e nas mensagens de erro.

2. Incluir a caixa de entrada de dados do servigo de busca logo no inicio de cada pagina,
preferencialmente no canto superior direito.

3. Verificar se os titulos ou cabegalhos das paginas correspondem exatamente aos termos

utilizados nos links que apontam para essas paginas.

4. Usar um estilo padrao para o projeto das paginas (layout, cores, fontes, formatos de
campos € mensagens).

5. Selecionar as cores e o layout das paginas dentro de um contexto geral e de forma
consistente em todas as paginas.

6. Evitar sair do padrdo web de cores para links: azul para link ndo visitado e plrpuro
para link ja visitado.

7. Destacar palavras ou trechos importantes, com o cuidado de n@o sublinhar em azul
trechos ou palavras que ndo sejam links. E recomendével ndo sublinhar nada que nio

possa ser clicado.
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3.6 CRITERIOS UTILIZADOS NA AVALIACAO

A avaliagdo ndo buscou opinides adversas de especialistas, muito menos pesquisas
com usudrios. A pesquisa com dois ou mais especialistas e/ou usudrios implicaria num custo
elevado, logo, a analise foi realizada com os conhecimentos adquiridos baseando-se no estudo
dos métodos de usabilidade.

No caso de problemas encontrados e analisados se utilizara o critério elaborado por
DIAS (2001), que classifica os graus de severidade entre 1, 2 ¢ 3. O nimero um (1) indicara
um problema leve, o nimero dois (2) indicarda um problema médio ¢ o nimero trés (3)
indicara um problema grave. Sendo utilizado como modelo, uma tabela seguindo o critério

abaixo:

i g FESE R e e e :
descri¢do grau Comentario da heuristica violada

Tabela 3.1 — Exemplo de tabela. Fonte: DIAS, 2001

g




4 ANALISE E RESULTADOS

Existem inimeras recomendagdes a serem observadas em uma avaliagdo. O Moodic
possui vérias ferramentas a serem exploradas. Essas ferramentas sO apareceram caso ©
administrador do curso habilite as op¢des. Cada quadro mostrado nas figuras anteriores
representa uma opgdo para ser habilitada ou nao, dependendo das necessidades do curso
criado. Para que o Moodle siga as recomendagdes de usabilidade ¢ preciso que cada professor
e/ou administrador, ao trabalhar com o Moodle, tenha nogdo do que esta disponibilizando e

organizando, assim levando o aluno a uma perfeita interagdo com o portal criado.

4.1 HEURISTICA 1 - Visibilidade e reconhecimento do estado ou contexto atual, e condugdo
do usudrio.

Nesta heuristica, ndo foram encontrados problemas para o desenvolvimento. O moodle
satisfez cada quesito da avaliagdo, mostrando-se facil na aplicagdo de cada ferramenta
estudada.

Como é uma heuristica que avalia mais o modo de criagdo da pagina, como titulo,
links, entre outros, cada recomendagao exigird a pericia do administrador no momento da
criagio do portal educacional.

Abaixo, nas figuras 5.1 e 5.2, exemplos extraidos do portal EAD da FARN, mostrando

as recomendacdes ja aplicadas pelo administrador.

faz??

Apresenta em destaque o nome da pagina principal em todas as paginas componentes do
2 | portal, preferencialmente no canto superior esquerdo. Pode-se usar o termo Home ou o

logotipo da empresa/departamento/projeto, por exemplo.

Apresentam, em todas as paginas, os niveis anteriores da estrutura de navegagdo (em

forma de links) até chegar & pagina atual (em formato textual, sem link).

4 | Caixa do servico de busca.

Tabela 4.1 — Legenda das figuras 5.1 € 5.2
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Figura 4.1 — Exemplo de pagina inicial. Fonte: (EAD, 2005).
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Figura 4.2 — Exemplo de Pagina do Curso. Fonte: (EAD, 2005).
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4.2 HEURISTICA 2 — Controle do Usuério.

Nio muito diferente da heuristica 1, a heuristica 2 passa bastante flexivel em todos os
testes realizados. Nota-se que cada recomendagcdo ja foi adotado como ferramenta no pacote

do Moodle.

A heuristica 2, possui diversas recomendagdes a niveis mais avangados de utilizacao.
Este heuristica também avalia a instala¢do de plug-ins, avaliando a instala¢do de programas
sem a autorizagdo do usuario. Neste caso verificou-se que o Moodle ja possui o seu pacote de
plug-ins, ndo havendo a necessidade do usudrio se preocupar com a instalagdo dos mesmos.
Assim, tendo visto estas observagdes, ndo foi necessario a aplicagdo dessa recomendagao.

Mantendo as caracteristicas do trabalho exposto, abaixo, na figura 5.3, segue alguns

exemplos de recomendagdes encontradas no portal da propria organizacdo do Moodle.

Apresenta em todas as pagmas o0s niveis antenores da estrutura de navegagao (em forma

L

4 | de links) até chegar a pagina atual (em formato textual, sem link). Dessa forma, o usuario

poder4 retornar mais facilmente as paginas anteriores.

T T

Apresenta em destaque o nome da pagina principal em todas as paginas componentes do
5 | portal, preferencialmente no canto superior esquerdo. Pode-se usar o termo Home ou o

logotipo da empresa/departamento/projeto, por exemplo.

6 | Fornece servico de busca em todas as paginas do portal.

7 | Restringi a pesquisa dos servigos de busca apenas ao conteudo do portal.

Tabela 4.2 — Legenda da figura 5.3
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Figura 4.3 — Exemplo de curso Fonte: (MOODLE, 2005).

Nas recomendagdes dessa heuristica, foi encontrado um problema relacionado aos

portais criados através do Moodle. No decorrer dos estudos, notou-se a falta da utilizacdo de

uma recomendagdo dessa heuristica. No desenvolvimento, o Moodle ndo disponibiliza uma

fungdo pré-definida como as outras estudadas. E necessario que o administrador modifique

através de conhecimento da linguagem e adeque os portal as caracteristicas das

recomendagdes. A seguir na Tabela 5.4, a descri¢do do problema:

Nas paginas acessadas

para

analise de estruturas do Heuristica 3: Possibilitar o retorno a péagina
Moodle, verificou-se a falta anterior: O grau 3 refere-se a um problema
da recomendagdo numero 1, 3 grave, porque obriga ao usuério a utilizagio de
onde especifica a recursos do browser e/ou outros recursos como

possibilidade do retorno a

pagina anterior.

mapa do site, links anteriores.

Tabela 4.3 — Descri¢ao de Problema, recomendagdo 1 da heuristica 3
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Como discutido, tais erros levam o usuario a insatisfagao na utilizagdo do portal. Cabe

ao administrador orientar-se a seguir essas recomendagdes para melhor proveito do aluno.

4.3 HEURISTICA 3 — Prevengio de Erros.

A prevencdo de erros, talvez seja a tarefa mais importante para qualquer sistema.
Informar o usuério do erro € um procedimento que exige paciéncia e reflexo na analise de
qualquer sistema. Foi verificado que o Moodle contém todas as ferramentas para o
desenvolvimento de um portal educacional, deixando por conta do administrador o critério a
ser implantado.

Um dos principais servigos oferecidos do Moodle ¢ a grande quantidade de métodos
de autenticagdo por plug-in, facilitando a integragdo com qualquer sistema. Sdo pacotes
prontos, que conseguem prever qualquer erro que acontega por alguma eventualidade.
Verificou-se também a facilidade ao trabalhar com database externo, podendo ser utilizado
qualquer database que tenha pelo menos dois campos para autenticagdo.

Adiante, um exemplo de autenticagdo como usudrio, e a citacdo do erro. O critério de
autenticagdo pode variar de acordo com o critério utilizado pelo administrador.

Nas figuras 4.4 ¢ 4.5, Exemplos de prevengdo de erros, tirando como base o portal do
EAD da FARN:

0-© NAGILYO B2 v UM CELL
EAD.FARN.br ponsta
y llimmdn a este site? Esta € a primeira vex que vocé vem aguﬂ
Uze o sau Me de usudrio & @ sua senha para acessar: ofat

(0 uso de Cookles deve ser consentido no seu navezador)
Para o acesso completo aos cursos voce precisa se
cadastrar como usuario do site. Além disso cada curse
pode ter um cddigo de inscrigdo especifico, fornecido
apenas 30 participantes inscritos no cursc, Siga os
teguintes passos:

1. Preencha o Formuldrio de Cadastramento com as
seus dados.

2. Uma mensagem de confirmacdo da inscrigdo serd
envisda Imedistamente ac seu endereco de email.

3. Visite o enderego web indicado na mensagem para
confirmar o seu cadastramento sutomaticamerite «

[ Acessarcomaovisitante ]

Ezqueceu o seu nome de usudrio ou a sua senhat comegar a navegar,
4, Acesse o seu curso clicando o nome correspondente
{ Enviar meus dadas via emsil i ! : na lista de cursos disporiivels.

5. Se for pedido um codigo de inscrigiio use a senha
que foi fornecida pelo administrader ou pelo tutor.
Esta senha é reservada aos usuarios do site inscritos
10 £URSD  serd necessdria apenas a primeira vez que
VOCE entrar no curso,

6. Quando voce retornar ao site, para entrar no curso
basta usar o seu nome de usudric & a sus senha nesta

* pgina de aceszo,

[ Cadaskamento de e ]

Figura 4.4 — Exemplo de Autenticagdo do Usudrio. Fonte: (EAD, 2005)
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~ Retornando a este site?

Use o seu nome de usudrio e a sua senha para acessar:
(O uso de Cookies deve ser consentido no seu navegador)

@

Nome de usuario: @ .

Figura 4.5 — Imagem Ampliada da Autenticagdo. Fonte: (EAD, 2005)

Nas figuras 4.4 e 4.5, é mostrado a inser¢do de identificagdo do usudrio. Em caso de
erros, como exemplo a autenticagdo invalida, o portal deve saber orientar o erro e especificar
ao usuario a corre¢io do mesmo para evitar um maior constrangimento na sua utilizacao.

Abaixo veremos a figura 5.6, que mostra o erro pelo qual o usudrio pode se submeter:

- Retornando a este site?

Use o seu nome de usuario e a sua senha para acessar:
(O uso de Cookies deve ser consentido no seu navegador)

@

Norrie de usuario ou senha errados, por favor tente outra

VEZ.

Figura 4.6 — Imagem Ampliada de Autenticagdo invélida. Fonte: (EAD, 2005)

No exemplo exposto, nota-se a utiliza¢do das regras 8 ¢ 9 do guia de recomendagdes
da heuristica 3. O simbolo de interrogagdo (@) oferece ajuda aos usudrios que ainda tenham

divida do erro cometido.

"\,}“&i’;:jw =

construtivas para a corre¢do do erro.

Utiliza mensagens de erro sucintas, precisas, com termos especificos e vocabulario neutro,

nao repreensivo.

Tabela 4.4 — Legenda contendo as recomendagdes 8 ¢ 9 da heuristica 3.



36

4.4 HEURISTICA 4 — Consisténcia

De todas as heuristicas analisadas, a heuristica da consisténcia ¢ a que mais o Moodle
satisfaz. Essa Heuristica analisa o padrdo seguido na elaboragio do projeto de interface do
portal. Quando se navega por diversas paginas, que seguem o mesmo padrdo, o usuirio capia
os recursos a serem utilizados evitando se perder ou possuir alguma divida no acesso a0
portal. Dessa forma o usudrio acessa as informagdes com mais rapidez e facilidade.

O proprio pacote instalado ja delimita o padrdo de pagina, sendo acrescentado pelo
administrador as ferramentas e caracteristicas individuais do portal, como cor, formato ¢
linguagem.

Se compararmos amostras de portais criados a partir do moodle, notaremos a
padronizacdo da estrutura, havendo uma variagdo apenas de cor, ferramentas e conteudo
utilizado.

Por fim, verifica-se uma verdadeira flexibilidade na montagem do portal. Todas as
caracteristicas observadas tém um importante papel na aprendizagem do portal, tornando sua

utilizagdo um importante passo para o desenvolvimento da Educacdo a Distancia.

P W W ———




5 CONCLUSAO

A maneira que tratamos cada informagdo ¢ fundamental para o desenvolvimento de
qualquer sistema. Analisando o conteido estudado, verificou-se uma boa estrutura de
interacio na criagio e no uso dos portais ou cursos do Moodle, que se mostrou flexivel. a0
realizar tarefas de vérias maneiras diferentes, dependendo do contexto e com as caracteristicas
de cada tipo de usudrio. No seu contexto geral, passa a ser um O6timo sistema para 2
implementagdo de portais educacionais, lidando com uma linguagem de fécil interagdo ¢
aprendizagem, e assim transmitir a informagdo mais rapidamente.

O portal atinge satisfatoriamente as recomendagdes avaliadas através das Heuristicas.
Cada acdo realizada s6 conclui que o Moodle tem uma 6tima interagdo na sua utilizagdo,
podendo facilmente trabalhar na modalidade da Educagdo a Distancia e assim ajudar na
aprendizagem do aluno no contetudo exposto.

Conclui-se que para um melhor desempenho, o Moodle seja utilizado por
administradores capazes de identificar os problemas de usabilidade, para que a criagdo de
portais educacionais e cursos on-line sejam adequados as condigdes de qualquer usudrio. E
claro que ndo existe ainda um padrio que possa ser aplicado na cria¢do desses sistemas, mas o
questionamento dessas fungdes pode, em algum momento futuro, desenvolver um padrdo a

fim de levar o contetido da educagio a qualquer localidade e a qualquer pessoa.

- . ———
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