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RESUMO

Este trabalho visa apresentar um sistema computacional que tem por finalidade,
a automatizagdo das rotinas de controle de abertura de Ordem de Servigo da empresa
TECLYBRA Informatica Ltda.O sistema permitird o acompanhamento desde a entrada,
ate a entrega do equipamento ao cliente solicitante da execucio dos servigos de conserto
¢ manutengdo.O sistema sera acessado a partir da Internet, facilitando assim o uso e
reduzindo custos de manutengdo, ja que a empresa tem funciondrios atuando como
técnicos residentes diretamente nas empresas dos clientes, € isto permitira abrir novas
ordens de servigos e gerencia-las a partir de um equipamento conectado a Internet,
verificando o seu andamento.O sistema foi desenvolvido usando a tecnologia Java e
JSP, fazendo uso do banco de dados Postgres.

Palavras-chaves: Ordem de Servigo. JSP (Jave Server Pages). HTML (Hipertext
Markup Language). Java.
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ABSTRACT

This work aims at to present a computational system that has for purpose, the
automatization of the routines of control of opening of Administrative order of company
TECLYBRA Ltda. The system will allow the accompaniment of the entrance ties the
delivery of the equipment to the solicitant customer of the execution of the services of
fixes and maintenance. The system will make use of the Internet, thus facilitating the use
and reducing costs of maintenance, since the company has resident employees acting as
technician directly in the companies of the customers, and this it will allow to open new
administrative orders and to manage them from a connected equipment the Internet,
verifying its course.The system was developed using the technology Java and ISP,
making use of the database Postgres.



1. INTRODUCAO

A crescente expansdo, uso e divulga¢do da Internet tem se tornado um grande atrativo
para as empresas modernizarem e investirem em novos Sistemas de Informagdes (SI) ou em
Tecnologia da Informagdio (TI). Essas tecnologias levam as empresas serem mais
competitivas objetivando atender principios bésicos da administragdo, como redugdo de
custos, agilidade nas suas agdes e satisfagdo dos seus clientes.

Pensando nisso, este projeto busca a redugdo de custos da empresa Teclybra
Informética, tornando-a mais 4gil na prestagdo de servigos de manutengdo dos equipamentos
de seus clientes.

Com o aproveitamento do parque de equipamentos existente na empresa, ndo havera
necessidade de novas aquisigdes, ja que esta sendo utilizado como equipamento hospedeiro do
sistema, um servidor de arquivos existente e para o acesso das estagdes de trabalho serd
necessario apenas um navegador de Internet.

A empresa, por possuir funcionarios atuando como técnicos residentes diretamente
nas empresas dos clientes, tera a facilidade de abrir novas ordens de servigos e gerencia-las a
partir de um equipamento conectado a Internet, podendo também verificar o andamento de
uma ordem de servigo.

Como o sistema sera baseado na Web, sera possivel a utilizagdo do sistema a partir de
qualquer lugar, desde que esse lugar esteja conectado a Internet. Este fato permite ndo s6 um
uso de forma distribuida pelos funcionarios da empresa, mas também permite aos clientes um
acompanhamento das suas solicitagdes sem a necessidade dos mesmos se deslocar até a

empresa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para entender o uso do Sistema de Controle de Ordem de Servigo — SCOS, faz-se
necessario abordar alguns conceitos envolvidos direta ou indiretamente neste trabalho tais

como: Ordem de servigo, Internet, Linguagem Java, JSP entre outros.

2.1.  Ordem de Servico

Procedimento de controle dos servigos de consertos de equipamentos, mantendo o
registro e acompanhamento deste servigo. A operacionalizagio destes procedimentos consiste
de:

e Abertura de ordem de servigos;

e Orcamento;

e Fechamento da ordem de servigo;

e Entrega de equipamento.

Abertura de Ordem de Servigo > o cliente ao chegar a recep¢do com o
equipamento destinado & assisténcia técnica ¢ realizado o cadastro do cliente, do equipamento
e do defeito apresentado aparentemente, registrando os dados no sistema, e emitindo um
comprovante de entrega do equipamento a empresa.

Or¢amento = apds a identificagdo do defeito apresentado no equipamento a ser
consertado, ¢ feito, o orcamento das pegas € mdo de obra necessaria ao reparo e repassado
esse valor para aprovagdo do cliente.

Fechamento da Ordem de Servico = depois de realizado o servigo necessario ao
conserto do equipamento, é efetuado o fechamento da ordem de servigo. Procedimento
realizado por técnico responsavel.

Entrega de Equipamento - apos o fechamento da ordem de servigo € realizada a
entrega do equipamento ao cliente, emissdo do comprovante de entrega, recibo de pagamento,
garantia do servico e atualizagdo dos dados no sistema. Procedimento realizado pelo

atendente.



2.2. Internet

Internet ¢ um meio de comunicagdo composto pela interligagdo de varias redes de
computadores, que utilizam um protocolo comum (conjunto de regras possibilitando
entendimento entre as partes envolvidas) permitindo o acesso de qualquer computador a
outros, gerando uma infinita base de dados.

Rucker apud Gandeman (2004), define a Internet como "uma vasta colegdo de
grandes e pequenos computadores interligados em redes que se estendem pelo mundo

inteiro".

2.3. Word Wide Web

Também chamada Web ou WWW, € o servigo da Internet que propicia a navegagdo
dos usuérios por hipertextos que utilizam varias midias. Ela ¢ um sistema de informagdes
organizado de maneira a englobar todos os outros sistemas de informagdo disponiveis na
Internet, na realidade 0 WWW faz parte do W3C que € um consorcio, onde sdo definidos os
padroes da Web.

De acordo com Holzschlag e Kaiser (2002) World Wide Web Consortium (W3C) é:

Um consorcio de ambito internacional dedicado a "conduzir a Web
ao seu pleno potencial". E dirigido por Tim Berners-Lee, o inventor da Web.
Fundado em 1994, o W3C tem mais de 400 organizagdes membro incluindo
ai a Microsoft, América Online (proprietaria da Netscape Communications),
Apple Computer, Adobe, Macromedia, Sun Microsystems, e uma vasta
gama de fabricantes de hardware e software, fornecedores de conteudos,
instituigdes académicas e companhias de telecomunicagdes. O Consércio
esta hospedado em trés institui¢oes de pesquisas - MIT nos EUA, INRIA na
Europa e Keio University no Japéo.

24. HTML

E uma linguagem de formatagdo utilizada para desenvolvimento de paginas Web.
Pode ser utilizado qualquer editor de texto para escrever uma pagina HTMLr, pois ndo precisa
compilar, baseia-se no uso de fag’s. Necessitamos apenas, utilizar as tag’s especificas para
definir a formatagdo desejada e ao gravar o arquivo, utilizar a extensdo do arquivo como
“html”. O browser irda reconhecer essas fags como comandos e exibird de acordo com
formatagdo desejada.
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2.4.1. Tag

Quando um browser exibe uma pagina Web, ele 1€ arquivo no formato texto da pagina
e procura simbolos especiais denominados fags, que dizem como o texto ou a informagdo
deve ser exibido. Por exemplo: um tag pode dizer que um texto deve ser mostrado em negrito,
em itdlico, com certo tipo de fonte, etc. (SILVA, 2005).

De acordo com Conallen (2003), HTML ¢ uma linguagem de fag baseada no Stand
Generalized Markup Language (SGML) que ¢ usada para expressar o contetido ¢ a formatura

visual de uma pagina web.
Ja Ramalho (1996. P.5) descreve HTML como sendo: “Uma linguagem especializada,
dedicada a exibi¢dio e acesso de paginas Web. Consiste de texto comum e de codigos

especiais chamados fags que, na verdade, sdo os comandos da linguagem HTML”.

2.5. Programacio Orientada a Objeto (POO)

A proposta da programagdo orientada a objeto € representar o mais fielmente possivel
as situagdes do mundo real nos Sistemas Computacionais, permitindo facil uma
compreensdo para o desenvolvimento de sistemas, utilizando estruturas de dados que simulem
o comportamento dos objetos.

De acordo com Correia e Tafner (2001) “Orientagdo a Objeto consiste em considerar
os Sistemas Computacionais como uma cole¢do de objetos que interagem de maneira
organizada”.

Para Du Bois (2005) Programagdo Orientada a Objetos (POO) ¢é: “Um paradigma de
programacdo de computadores onde se usam classes € objetos, para representar € processar os
dados em um programa de computador™.

A linguagem Java faz uso desse paradigma, tendo o conceito de classes ¢ objetos bem
definidos e utilizando as operagdes destes objetos. Na programagdo orientada a objetos
encontramos alguns conceitos que devemos destacar para um melhor entendimento para o
mundo académico e aos usuarios, sdo eles:

e C(lasses
¢ Objetos

* Atributos e métodos




e Encapsulamento
e Heranga

e Polimorfismo

2.5.1. Classes

Quando temos um conjunto de atributos dando caracteristica a um objeto e temos
também métodos que permitam acessar esses atributos ou modificar seu estado definindo o
seu comportamento, temos entdo o conceito de classe.

Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000, p.49), afirmam que: "Uma classe ¢ uma
descrigdo de um conjunto de objetos que compartilham os mesmo atributos, operagdes,
relacionamentos e semanticas".

Du Bois (2005) reforga esta afirmagdo, utilizando um termo mais técnico, quando diz
que:

Uma classe é um modelo, um tipo definido pelo usuario. As classes
contem em uma Unica abstragio dados (que sdo chamados de atributos) e
fungdes (que sio chamadas de métodos). Dessa maneira uma classe conte
propriedades e operagdes de um conjunto de objetos.

2.5.2. Objetos

Du Bois (2005) define Objetos como sendo: “Instancias de uma classe, ou seja, € a
concretizagdo da abstragdo definida em uma classe. A classe define o molde de alguma coisa,

e 0 objeto e uma unidade que segue esse molde”.

2.5.3. Atributos e Métodos

Atributos sdo as caracteristicas de cada objeto. O objeto, por exemplo, tem atributos
como o modelo, tamanho e etc. Fazendo uma analogia com o ser humano, teriamos raga,
altura, cor da iris, nome, data nascimento ¢ etc. Os objetos que constituem as classes além de

atributos, possuem métodos que sdo d maneira com as quais esses atributos possam ser
modificados.




“Podemos dizer que os atributos dos objetos sdo ‘varidveis’ ou ‘campos’ que
armazenam os diferentes valores que as caracteristicas dos objetos podem conter” (TAFNER
e CORREIA, 2001).

2.5.4. Encapsulamento

Na classe os dados so relativos ao que queremos modelar e as operagdes necessarias
para manipular estes dados, porém muitas vezes queremos apenas que os dados so possam ser
acessados a partir de suas operagdes. Para alcangar estas caracteristicas definimos o
encapsulamento.

Segundo Figueiredo (2002, p.8) "Encapsulamento é a ocultagio ou empacotamento de
dados e procedimentos dentro do objeto".

2.5.5. Heranc¢a

Uma classe nova nem sempre é criado do zero. Ela pode "herdar" atributos e
operagdes de outras ja existentes.
De acordo com Furlan (1998, p.19):

Heranga é a capacidade de um novo objeto tomar atributos e
operagdes de um objeto existente, permitindo criar classes complexas sem
repetir codigo. A nova classe simplesmente herda seu nivel base de
caracteristicas de antepassado na hierarquia de classe.

2.5.6. Polimorfismo

E a capacidade de objetos diferentes reagirem segundo a sua fungdo a uma ordem
padréio. O comando "abre", por exemplo, faz um objeto entrar em agdo, seja ele uma janela,
uma porta ou uma tampa de garrafa.

Para Thompson (2000) “O polimorfismo ¢é a capacidade de dois objetos de classes

distintas tem de implementarem o mesmo método, mas de forma diferente”™.




2.6. UML - Unified Modeling Language

No desenvolvimento de qualquer projeto se faz necessaria uma completa descrigdo do
problema e dos seus requisitos, no intuito de deixar claro o que se¢ja o problema e como o
projeto se propde a soluciona-lo.

Ao conseguir descrever o problema através de varios modelos e documentos, estara
sendo feita uma analise do problema.

Segundo Demarco (1989) “Analise ¢ o estudo de um problema, que antecede a tomada
de uma agdo”.

Quando se trata do desenvolvimento de um sistema computacional, o estudo focaliza
uma 4rea de trabalho especifica, levando a especificagdo de um novo sistema, que tera como
acdo, a sua implementagao.

Com a criagdio das linguagens de modelagem orientada a objetos, surgidas entre a
metade da década de 1970 e o final da década de 1980, porem foi somente com a unido dos
métodos criados por Grady Booch, Ivar Jacobson e James Rumbaugh ¢ que surgiu a UML
(Unified Modeling Languagem).

A meta de UML ¢é descrever qualquer tipo de sistema, em termos de diagramas e
documentos para visualizagdo, especificagdo, construgdo e documentagdo de sistemas.

De acordo com Booch, Rumbaugh e Jacobson (2000, p.13).

A UML (Unified Modeling Languagem) ¢ uma linguagem padrdo
par a elaboragdo da estrutura de projetos de software. A UML poderé ser
empregada para a visualizagdo, a especificacio, a construgdo e a
documentagdo de artefatos que faga uso dos sistemas complexos de software.

Larman (2000, p. 38) reforga essa afirmagdo e acrescenta, UML ¢:

Uma linguagem para especificar, visualizar e construir artefatos de
sistema de software. Ela é um sistema de notagdo (incluindo a seméntica
para suas notagdes) dirigida & modelagem de sistemas, usando conceitos
orientados a objetos.

Na implementagdo de um sistema a UML divide o sistema em diagramas formados
por nove tipos diferentes:

e Diagrama de classes;

e Diagrama de objetos;

e Diagramas de casos de uso;

e Diagramas de seqiiéncia;

e Diagramas de colaboragoes;
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e Diagramas de estados;

e Diagramas de atividades;

e Diagramas de componentes,

e Diagrama de implantagio.

Na elaboragio deste projeto, foram abordados apenas trés diagramas, que sdo

essenciais para o desenvolvimento para analise de um sistema orientado a objetos. Que sdo:
¢ Diagrama de casos de uso;
e Diagrama de colaboragéo;

e Diagrama de classes.

2.6.1. Diagrama de Casos de Uso

Representa a interagdo dos humanos ou autdmatos que interagem com o sistema com
um proposito.

Os casos de usos sdo utilizados para captar o comportamento pretendido do sistema
que esta sendo desenvolvido, sem ser necessario especificar como esse comportamento €
implementado.

Um caso de uso envolve a interagdo de um ou mais atores com o sistema. Os atores
podem ser humanos ou sistemas automatizados.

Um caso de uso é uma descri¢do de um conjunto de seqiiéncias de agdes, inclusive
variantes que ocorrem em caso de erro, que um sistema executa para produzir um resultado de
valor observavel por um ator (BOOCH, RUMBAUGH E JACOBSON: 2000, P. 220).

Na figura 01, temos exemplo de um diagrama de caso de uso, em seguida a descri¢do

de alto nivel e 0 mesmo caso uso de forma expandida:
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Funcionario
BD Funcionérios /

Figura 01 — Exemplo de diagrama de caso de uso

No diagrama de casos de uso na figura 01, temos a interagdo do ator (funcionario) com
o sistema e a interagdo com o banco de dados do sistema, representado pelo ator (BD

funcionéarios).

Caso de uso : Cadastrar Funcionario

Atores . Administrador (Iniciador), Funcionario.
Tipo : Primario
Descrigdo  : Apos o administrar colocar o sistema em funcionamento, o sistema

disponibiliza a op¢do de cadastramento do funcionario. O funcionario seleciona a opgdo de
cadastro e fornece os dados. O sistema consulta os dados fornecidos, para evitar duplicagdo
do cadastro, caso ndo possua cadastro o sistema efetua e retorna para a tela de autenticagio
de usuadrio.

Figura. 02 — Exemplo de caso de uso de alto nivel
O caso de uso de alto nivel, mostra de forma geral como ¢ feitos a interag@o dos atores
com o sistema.
Na representagdo do caso de uso expandido, ¢ visualizada toda a seqiiéncia de eventos

necessarios para completar o processo.
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Casos de Uso: Cadastrar Funcionario

Sec¢do: principal
Caso de uso : Cadastrar Funcionario
Atores : Administrador Sistema (iniciador), funcionario, BD Funcionarios
Tipo : Primario essencial

Finalidade  : Registrar os funcionarios que utilizardo o sistema

Visdo Geral : Apés o administrar colocar o sistema em funcionamento, o sistema
disponibiliza a opgdo de cadastramento do funcionario. O funcionério seleciona a
op¢do de cadastro e fornece os dados. O sistema consulta os dados fornecidos, para
evitar duplicagdo do cadastro, caso ndo possua cadastro o sistema efetua e retorna para
a tela de autenticagdo de usuario.

Seqiiéncia de Eventos

Acoes do Ator Respostas do Sistema
1 — Este caso inicia quando o administrador | 2 — O sistema disponibiliza a opgdo de
coloca o sistema em funcionamento. cadastro de usuario.
3 — O funcionario fornece os dados | 4 — Com os dados obrigatorios, preenchidos no
solicitados no formulario de cadastro. formulario o sistema efetua o cadastro e
retorna a tela de autenticagdo.

Seqiiéncias alternativas de Eventos:
Passo 4 = O funcionério ja possui cadastro, o sistema emite mensagem informando: usuario

cadastrado.

Figura 03 — Exemplo de caso de uso expandido

2.6.2. Diagrama de Colaboracio

Na constru¢do do diagrama de colaboragdo sdo mostrados os objetos € 0s seus
relacionamentos ¢ as trocas de mensagens entre os objetos (vide figura 04).

Uma colaboragdo ¢ uma sociedade de classes, interfaces e outros elementos que
trabalham em conjunto para fornecer algum comportamento cooperativo maior do que a soma
de todas as suas partes (BOOCH, RUMBAUGH E JACOBSON: 2000, P. 366).

Para Matos (2002, p.62) “O diagrama de colaboragdo fixa a atengdo em como 0s
objetos estdo se organizando para efetuar uma tarefa. E como se uma cadeia de ajuda fosse

efetivada com a intengdo de que um desejo fosse alcangado™.
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I ppdniat
i 52 =2

" Diagram

2:criar()
Criar() —* :Cliente — 08
2.1:carregar 1
1:criar() ‘ Especificagio(
:Equipamento
1.1:criar() ¢

1.2:acrescentar() ¢

l
:Especificagio J
Equipamento

Figura 04 Exemplo de um diagrama de colaboragdo — Cadastrar ordem de servigo.

2.6.3. Diagrama de Classes

Os diagramas de classes sdo utilizados para dar uma visdo estatica do sistema,
possibilitando suporte aos requisitos funcionais de um sistema, os servicos que o sistema
devera fornecer aos usuarios finais.

Um diagrama de classe ¢ um diagrama que mostra conjunto de classes, interfaces e
seus relacionamentos. (BOOCH, RUMBAUGH E JACOBSON: 2000, P. 105).

De acordo com Larman, um diagrama de classes ilustra as especificagdes para as
classes de software e de interfaces de uma aplicagdio. As informagdes tipicas de um diagrama
incluem:

e Meétodos;

e (lasses, associagdes e atributos;
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e Interfaces com suas operagdes e constantes;
e Navegabilidade;
e Dependéncias.

Cliente s
DI‘

-codigo : int ; - data_erirada : date
-nome :char - data_entrega : date
- endereco : char Tem associada em -codgo W
- valor int

+somar(} : void

+ alterar () : void

+abrir_nova_0OS():void +total () :void

+consultar() wvold
1*
captura
cadastra

Equipamento

tipo int
-modelo : char
0,* - marca , char
+ operacao() : void

Figura 05 — Exemplo de diagrama de classes

No exemplo acima, figura 05, podem ser vistos as classes (Cliente, Os, Equipamento)
com seus atributos (-codigo, -data _entrada, -modelo, etc), métodos (+abrir nova OS(),
+somar(), +operagdo()), e o seus relacionamentos (cadastra, captura).
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2.7. Java

A linguagem Java ¢ independente de plataforma de hardware e de sistemas
operacionais. O fato de poder desenvolver um sistema em que seu codigo fonte possa ser
utilizado em qualquer ambiente torna a Java uma linguagem bastante flexivel.

Java ¢ puramente orientada a objetos tornando um casamento perfeito entre o modelo e
a implementagédo.

A linguagem Java possui controle de seguranga em varios niveis, o que possibilita
desenvolver aplicagdes com maior seguranga e robustez. Niemeyer e Knudsen, (2000 p. 17)
afirmam que:

Na camada externa, as decisdes de seguranca em nivel de aplicagio
sdo feitas por gerenciador de seguranga. Um gerenciador controla o acesso
aos recursos do sistema, como o sistema de arquivos, as portas de rede € o
ambiente de janelas. Um gerenciador de seguranga se baseia na capacidade
de um carregador de classes tratar de carregar as classes a parti da rede. No
nivel mais interno, toda a seguranga do sistema se baseia no verificador da
linguagem Java, que garante a integridade das classes recebidas.

Por ser uma linguagem que necessite apenas de um interpretador denominado JVM —
Java Virtual Machine — (Maquina virtual Java). O Java possibilita o desenvolvimento de
aplicagdes que possam ser acessadas na Internet com alto grau de portabilidade, reduzindo
significamente e a necessidade de reescrever o codigo fonte.

Segundo Niemeyer ¢ Knudson (2000), Java ¢ uma linguagem compilada e
interpretada. O codigo-fonte Java ¢ transformado em instrugdes binarias simples, como o
codigo de méquina comum do microcomputador. O cddigo de bytes (byte code) Java,

também chamado J-code, ¢ executado por um interpretador Java runtime.

Exemplo de uma classe Java e seus
atributos e métodos

public class Automovel {
public Automovel(3{

. | S od H
Atributos ] aiaeecidec
boolean estadol lot o = false,

MNétodos

o

Figura 06 — Exemplo de uma classe Java
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2.7.1. Java Servelet

O servelet nada mais ¢ que uma classe Java que adiciona recursos de funcionabilidade
de um servidor web, possibilitando pagina de contetdo dindmico para interagdo com os
clientes através do modelo de solicitagéo e resposta.

Um Servlet Java ¢ uma classe Java que executa no lado do servidor que ¢ ativado pelo
servidor Web, para atender pedidos HTTP. Os Servlets sdo classes Java normais, traduzidos
para bytecode independentes de plataforma e, por essa razdo, sdo automaticamente portaveis
para qualquer maquina na qual a linguagem Java esteja disponivel. (NIRVA, SOLOMON e
BASU.2001, P. 37)

Cacho (2003, p.22) afirma que:

Java Servelet é uma versdo para servidor dos applets cliente,
executados em um servidor web, sendo melhorias para substituir o antigo
Comumm Gateway Interface (CGI), uma das primeiras extensdes para web
simples, que tornavam possiveis a criagao de contetdo HTML dindmico.

2.7.2. Java Server Pages (JSP)

O Java Server Pages, ou simplesmente JSP como é conhecido, ¢ uma tecnologia
desenvolvida para a Internet baseada na linguagem Java, que possibilita o uso da légica das
classes Java para implementagdo de conteudo dindmico nas paginas com a utilizacdo de tags
especiais.

Com o uso dessas fags ¢ possivel implementar codigos Java diretamente em paginas
estaticas em HTML, tornando-as dinidmicas, o que possibilita uma interatividade com os
uSuarios ao acessar a pagina web.

Conforme Cattel apud Cacho (2003, p.16), Java Server pages sdo baseados em
servlets com o intuito de simplificar o desenvolvimento de contetido dindmico na web. O JSP
¢ um arquivo HTML, com chamadas as classes codificada em linguagem de programagdo
para mostrar a parte dinimica da pagina ou também codigo Java dentro de fags especiais no
HTML ou XML.
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28. SaQL

SQL (Structured Query Language — Linguagem de Consulta Estruturada) ¢é uma
linguagem de consulta amigavel em banco de dados, que foi criada pela IBM nos anos 70.

A versdo original foi desenvolvida no laboratério de pesquisa da IBM San Jose (hoje o
Centro de Pesquisa Almaden). Esta linguagem originalmente chamada Sequel foi
implementada como parte do projeto System R, no inicio dos anos 70. Em 1986, o American
National Standard Institute (ANSI) publicou um padrdo SQL. A IBM publicou seu proprio
padrdo SQL, o Systems Aplication Architecture Database Interface (ROCHA NETO, 2001 p.
19).

A SQL possui diversos comandos que possibilitam realizar varias operagdes da
algebra relacional oriundos de instrugdes basicas como: INSERT UPDATE, DELETE e
SELECT.

INSERT ¢ responsavel pela inser¢do de dados no banco de dados.

UPDATE ¢ a instru¢@o que atualiza os valores dos campos no banco de dados.
DELETE elimina, exclui informagdes do banco de dados.

SELECT ¢ responsavel pela busca de dados no banco de dados.

2.9. PostgresSQL

As informagdes manipuladas em um sistema necessitam estar armazenada em um
local que possibilite facilidade de acesso e confiabilidade, pensando nisso para a implantagdo
do Sistema de Controle de Ordem de Servigo - SCOS, foi o escolhido o banco de dados
POSTGRES, por disponibilizar todas caracteristica de funcionabilidade e seguranga e por ter
sido desenvolvido com a filosofia de software livre. O que representa uma significante
economia para a empresa, uma vez que no tera investimento em licenciamento.

O PostgreSQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados objeto-relacional
(SGBDOR), desenvolvido no Departamento de Ciéncia da Computagdo da Universidade da
California em Berkeley. O PostgreSQL oferece recursos adicionais pela incorporagio dos
conceitos de heranga, tipos de dados e fungdes, tornando possivel os usuarios estenderem o
sistema facilmente, alem de possuir outras s funcionalidades que fornecem poder e
flexibilidade adicionais tais como: restrigdes, gatilhos, regras, integridade da transagfo. Estas
funcionalidades colocam o PostgreSQL dentro da categoria de banco de dados referida como
objeto-relacional (TUTORIAL, 2005).
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2.10. Eclipse

Para o desenvolvimento de aplicagdes com a tecnologia Java, existe diversos software
para ambiente de desenvolvimento integrado (IDE - integrated development environment),
alguns com custos elevados para o licenciamento e outros gratuitos, como ¢ o caso do Eclipse.

A escolha do Eclipse se deu, por apresentar caracteristicas que facilitam o

desenvolvimento tais como;

e Oferecer amplos e inovativos recursos de produtividade, geragdo de codigo e
muitos outros auxilios, atalhos e automagdo de desenvolvimento e escrita de
codigo.

e Consistir em um projeto sério e ativo, bem organizado ¢ coordenado, além do

amplo apoio da comunidade e de grandes empresas e instituigdes.

e Possuir uma arquitetura de software aberta e extensivel, permitindo que plug-
ins sejam criados e facilmente integrados ao Eclipse; existe uma grande
variedade de plug-ins disponiveis, gratuitos e comerciais, para adicionar e

ampliar toda gama de caracteristicas e recursos ao IDE.

e Ser software gratuito, livre e de codigo aberto.

2.11. Macromedia Dreamweaver

O Macromedia Dreamweaver é um editor de HTML profissional que projeta e
gerencia sites e paginas da Web visualmente, facilitando o inicio do trabalho e fornecendo
ferramentas de ajuda para aprimorar a experiéncia em projetos para paginas da Web. Inclui
vérias ferramentas e recursos para uso com HTML e JavaScript, um depurador JavaScript e
editores de codigo, que possibilitam editar JavaScript, XML, JSP e outros documentos de
texto diretamente no Dreamweaver.

Os recursos de edigdo visual do Dreamweaver também permitem adicionar

rapidamente desenhos e funcionalidades as péaginas, sem ter que codificar uma linha sequer.
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2.12. Apache Tomcat

Para o uso de sistemas desenvolvidos em JSP, faz-se necessario o uso de um servidor
de aplicagdes JAVA para Web. O servidor escolhido para o uso do SCOS é o Tomcat, por ser
um servidor caracterizado como software livre e apresentar uma relagio de performance e
seguranga bastante satisfatoria.

O Tomcat ¢ um servidor de aplicagdes Java para Web. E software livre e de codigo
aberto desenvolvido dentro do conceituado projeto Jakarta e oficialmente endossado pela Sun
como a Implementagéo de Referéncia (RI) para as tecnologias Java Servlet e Java Server
Pages (JSP). O Tomcat ¢ robusto e eficiente o suficiente para ser utilizado mesmo em um
ambiente de produgdo (TUTORIAL, 2003).
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3. MODELAGEM DO SISTEMA

3.1.  Objetivo Geral

O sistema tem como objetivo a automatizagdo das rotinas de controle de abertura de
Ordem de Servigo da empresa TECLYBRA Informatica Ltda., bem como o acompanhamento
at¢ a entrega do equipamento ao cliente que solicitou a execugdo de servigo de conserto e

manutengao.

3.2. Objetivos Especificos:

e Criagdo e remogdo de contas de funcionarios;

e Criagio e remogdo de contas de clientes;

» Cadastro e remogdo de equipamentos - acompanhamento dos equipamentos que
deram entrada na oficina, podendo gerar estatistica de atendimento por tipo de
equipamento;

e Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigo;

¢ Controle ¢ listagem de produgdo das Ordens de Servigos atendidas por técnicos;

o Cadastro e remogdo de pegas utilizadas no conserto dos equipamentos;

¢ Gerar orgamento para o cliente - para cada ordem de servigos, o sistema gera um
orgamento, em fungdo das pegas utilizadas e servigos executados;

¢ Listagem das ordens de servigos atendidas — visualizag@o na tela ou impressdo da
ordem de servigos;

e Listagem de mala direta do cadastro de clientes.
33. Usudrios do Sistema
* Administrador do Sistema - Responsavel por criar, alterar, consultar e apagar

contas dos funciondrios que utilizardo o sistema, além da manutengfio e suporte,

tendo total controle para manipulagdo do sistema.
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* Recepcionistas - Responsaveis pelo cadastro, alteragio dos dados dos clientes,
cadastro com emissdo de recibo de entrega na abertura das ordens de servigo e
emissdo da garantia quando finalizada.

* Técnicos - Responsaveis por cadastrar pegas, servigos e gerar orgamento da
ordem de servigo, podendo alterar o status da ordem de servigo, em fungdo dos
servigos realizados na OS.

3.4. Funcgdes do Sistema

Ref# Fungiio Coioperin
RI1.1 Cadastrar usuarios Evidente
R1.2 Alterar dados dos usuarios Evidente
R1.3 Excluir usuérios Evidente
R14 Listar clientes Evidente
R2.1 Cadastrar OS Evidente
R2.2 Alterar dados OS Evidente
R2.3 Imprimir OS Evidente
R2.4 Fechar OS Evidente
R2.5 | Emitir comprovante de entrega OS Evidente
R2.6 Aprovar or¢amento Evidente
R2.7 Cadastrar tipo OS Evidente
R238 Alterar tipo OS Evidente
R29 Excluir tipo OS Evidente
R3.1 Cadastrar Técnico Evidente
R3.2 Alterar dados dos técnicos Evidente
R33 Excluir Técnico Evidente
R4.1 Cadastrar Produtos/Servigos Evidente
R4.2 Alterar produtos/servicos Evidente
R4.3 Excluir produtos/servigos Evidente
R4.2 Alterar produtos/servicos Evidente
R5.1 Emitir extrato de cliente Evidente
RS.2 Emitir extrato produgéo técnico Evidente
R5.3 Emitir Relatorio caixa diario Evidente
R5.4 Cadastrar Or¢amento Evidente
R5.5 Prover mecanismo de armazenamento persistente Oculto
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3.5. Atributos do Sistema

e NS e o

Metafora de Interface Gréfica e Colorida(HTML)
Formularios e Caixas de dialogo estilo WEB
Maximizar a navegagio por dispositivo apontador e facilidade com uso do

teclado.
Plataforma de Sistema Sistema Operacional com recursos de Servidor, utilizando o Container
Operacional Tomcat versdo 5.x e nas estagdes qualquer Sistema Operacional com um

navegador (brouser), com acesso a Internet.

3.6.  Arquitetura do Sistema

A arquitetura utilizada para o sistema ¢ baseada no modelo de trés camadas, (figura
07) por ser um modelo que favorece as atualizagdes das regras do negécio, uma vez que a
logica do negdcio fica no servidor.

Todo o acesso do cliente ao banco de dados ¢ realizado de acordo com as regras contidas
no servidor de aplicagdes. O cliente ndo tem acesso direto ao banco de dados, sem antes
passar pelo servidor de aplicagdes. As trés camadas sio:

e Camada de Apresentaciio — ¢ a parte que fica do lado cliente, acessada pelo
navegador. Quando hd necessidade de alteracdes na Interface do programa, ¢
necessario apenas que seja reinicializado o servidor Web onde est4 armazenada as
paginas, que sofreram modificagdes, ndo havendo necessidade de instalagio no
lado do cliente. Porém cabe ressaltar, que alteragdes na interface, sd3o menos
freqiientes do que alteragdes nas regras do negécio.

* Camada de Negécios - camada que contém os componentes de software que
implementam as regras do negécio, as quais determinam de que maneira os dados
serdo processados. Esta camada foi deslocada para o servidor de aplicagdes. Desta
maneira, quando uma regra do negécio for alterada, basta atualizd-la no servidor
de aplicagdes. Apds a atualizagiio, todos os usuarios passardo a ter acesso a nova
versdo, sem que seja necessario reinstalar o programa em cada um dos
computadores da rede. Ao centralizar as regras do negécio em um servidor de

aplicagdes, estamos facilitando a tarefa de manter a aplicagdo atualizada.
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* Camada de Persisténcia - na camada de persisténcia temos, os componentes de
software que interagem com o servidor de banco de dados, onde ficam
armazenadas as informagdes necessarias para o funcionamento da aplicagio. Essas
informagdes sdo acessadas somente pelos componentes executados no servidor de
aplicagdo e ndo diretamente pelo cliente.

SERVIDOR
Contéiner Web | Classas
Java e
T [ Negdel |
| —
P R > Apresentagio !
. HTML I Classes
* !l { Java |
' ] Jsp | ‘ Persisténcia
=
i
CLIENTE 1_’-_1:
- —
| s |
i i
PostgresSQL

Figura 07 — Diagrama 3 camadas utilizada no desenvolvimento do SCOS
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3.7. CASOS DE USO

O sistema de Ordem de servigos possui varios médulos, identificados pelos diagramas
de casos de uso, como mostrados nas figuras 08, 09 e 10, tendo as descrigdes de cada
modulos e seus aspectos funcionais modelados como segue:

g = = = = =
WS T gt

@ Comniiones

Figura 08 — Casos de uso (Administrador)

O modulo administrador ¢ responsavel pelo gerenciamento do sistema. E neste médulo
que ¢ realizado todo cadastro necesséario a inicializagiio e funcionamento do sistema, bem
como alteragdes dos pardmetros de configuragio.
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CatustarAleran Excluirfistar
S~

Atenderte !

s }

Figura 09 — Casos de uso (Atendente)

O médulo atendente ¢ o responsével por capturar as informagdes que serdo utilizadas
na movimentagdo das ordens de servigos e o cadastramento e alteragdo de dados dos
equipamentos e clientes.

Figura 10 — Diagrama de casos de uso (Técnico)
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Uma vez que as informagdes foram cadastradas nos moédulos anteriores, este modulo é
responsavel pela movimentagdo dessas informagdes, quando sdo realizados os consertos nos

equipamentos por parte dos técnicos da empresa.

3.7.1. Descricdo de alto nivel dos casos de uso

Caso de uso: Autenticacdo

Atores: Administrador, Técnico, Atendente.

Tipo: Primario

Descrigdo: Ao acessar a pagina de indice do sistema, seré solicitado a identificagdo do

usuario Ndo sendo um usuario cadastrado, sera solicitado o cadastramento do novo usuario.

Caso de uso: Cadastrar Funciondrio

Atores: Administrador (iniciador), Funciondrio.

Tipo: Primario

Descrigdo: Apos o administrador colocar o sistema em funcionamento, o sistema

disponibiliza a opgdo de cadastramento de funcionério. O funcionario seleciona a opgdo de
cadastro e fornece os dados. O sistema consulta os dados fornecidos, para evitar duplicagdo
do cadastro, caso ndo possua cadastro o sistema efetua e retorna para a tela de autenticagio de
usuario.

Caso de uso: Alterar dados Funciondrio

Atores: Administrador, BD Funcionarios.

Tipo: Primario

Descrigdo: Havendo a necessidade de alterar algum dado do cadastro do funcionario, o

administrador, aciona o médulo de alteragdo de cadastro, seleciona as alteragdes necessarias e
grava no banco de dados.

Caso de uso: Excluir Funciondrio

Atores: Administrador, BD Funcionarios.

Tipo: Primario

Descrigéo: Quando houver a necessidade de excluir um funcionario, o administrador,

aciona o modulo de exclusdo de funcionario. O sistema solicitard confirmagdo da operagdo,
tendo resposta positiva, o funcionario sera excluido do bando de dados.

Caso de uso:  Cadastrar Clientes

Atores: Cliente (iniciador), Atendente.
Tipo: Primario
Descrigdo: O cliente chega até a oficina com o equipamento para conserto, a atendente

consulta no sistema, no médulo de consulta de cliente, se o cliente é cadastrado, nio sendo, a
atendente solicita os dados do cliente e cadastra.
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'Caso de uso: Alterar dados Cliente

|Atores: Atendente, BD Clientes.

' Tipo: Primario

'Descrigdo: Havendo a necessidade de alterar algum dado do cadastro de clientes, a
atendente, aciona o moédulo de alteragdio de cadastro, seleciona as alteragdes necessarias e
_grava no banco de dados.

Caso de uso: Excluir Cliente

Atores: Atendente, BD Clientes.

Tipo: Primério

Descrigio: Quando houver a necessidade de excluir um cliente, a atendente, aciona o
modulo de exclusdo de cliente. O sistema solicitara confirmagio da operagdo ¢ autenticagdo
do administrador, tendo resposta positiva, o cliente sera excluido do banco de dados.

Caso de uso: Listar Clientes

Atores: Atendente, BD Clientes.

Tipo: Primario

Descrigéo: Quando houver a necessidade de uma visualizagdo da listagem dos clientes

cadastrados, a atendente, aciona o moédulo de listagem clientes. O sistema pergunta, qual a
forma de visualizagdo: na tela ou na impressora. De acordo com a ope¢do escolhida o sistema
emiti a listagem.

Caso de uso: Cadastrar Ordem de Servigo

Atores: Cliente (iniciador), Atendente, BD OS.
| Tipo: Primario
Descrigdo: O cliente chega ate a oficina com o equipamento para conserto, a atendente

recupera os dados do cliente no sistema, acionando o modulo de cadastro de OS, e informa ao
sistema todos os dados interessados no equipamento o qual sera consertada e a devida
reclamacdo fornecida pelo cliente. Apos os dados serem armazenados, o sistema emitir um
comprovante de entrega do equipamento.

' Caso de uso: Alterar dados da Ordem de Servico

Atores: Administrador, BD OS.
Tipo: Primario
Descrigdo: Caso haja necessidade de alterar uma informagdo na ordem de servigo, o

_ administrador, aciona o médulo de alteragiio da OS, e informa os dados a serem alterados.

Caso de uso:  Visualizar status da Ordem de Servico

Atores: Atendente, técnico.

Tipo: Primario

Descrigdo:  Ap6s usuario ser autenticado, o sistema permite a visualizagdo do status da OS,
sendo necessario, o usuario selecionar uma OS cadastrada no sistema.
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Caso de uso:  Cadastrar orcamento

Atores: Técnico, BD OS.
Tipo: Primario
Descrigéo: Uma vez que o técnico identificou o defeito e relacionou as pegas e Servigos

necessarios ao conserto, ele seleciona a opgdo de cadastrar orgamento no sistema, apos sua
autenticagdio, e cadastrar as pegas e servigos.

Caso de uso: Alterar or¢camento

Atores: Técnico, BD OS.

Tipo: Primario

Descrigéo: Apos o orgamento estd concluido, s6 é possivel ser alterado pelo técnico

quando houver uma alteragdo nas pegas utilizada ou adi¢do de um novo Servigo a ser
executado. Para isso o técnico seleciona a opgdo de alteragdo de orgamento no sistema e
altera/acrescenta o servigo ou pega.

Caso de uso: Emitir orcamento

Atores: Atendente, BD OS.

Tipo: Primario

Descrigio: ~ Ap6s o orgamento esta concluido a atendente imprimir o orgamento e repassa
para o cliente através de e-mail ou de fax, selecionando a opgdo de emitir orgamento do
sistema.

Caso deuso:  Aprovar Ordem de Servico

Atores: Atendente, BD OS.
Tipo: Primario
Descrigéo: Apbs o orgamento esté concluido a atendente entra em contato com o cliente

e informa/envia o orgamento. Tendo uma resposta positiva do cliente, a atendente seleciona
no sistema a op¢do de aprovar OS. O sistema altera o status da OS, de EM SERVICO, para
APROVADA.

Caso de uso:  Fechar Ordem de Servico

Atores: Atendente, técnico. BD OS

Tipo: Primario

Descrigdo: ~ Apés a OS ter sido aprovada pelo cliente, e o técnico concluido o reparo no
equipamento, o usuario (técnico ou atendente) seleciona a opgo de fechamento da ordem de
servigo. O sistema muda o status, removendo o equipamento da lista de servigo.
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Caso de uso: Recebimento de contas

Atores: Atendente. BD OS
Tipo: Primario
Descrigdo: Quando o cliente € informado que o equipamento ja esta pronto e disponivel

para entrega e comparece a recepgdo para o acerto de contas, a atendente seleciona a opgéo de
recebimentos de contas e seleciona a ordem de servigo em questdo, atualizado o status para
OS PAGA.

Caso de uso: Entregar Equipamento

Atores: Atendente, técnico. BD OS

Tipo: Primario

Descrigdo:  Uma vez que foi feito o recebimento dos valores existente na ordem de servigo,
pagos pelo cliente entdo a atendente seleciona no sistema a opgdo de entrega de equipamento
¢ seleciona a OS quitada e altera o status para ENTREGUE, com isso nio mais sendo
permitido alteragdo na OS. O sistema em seguida emite comprovante de entrega e da garantia
do servigo.

Caso de uso: Emitir extrato do cliente

Atores: Atendente, técnico. BD OS, Clientes.
Tipo: Primario
Descrigéo: O sistema permitir a emissdo em tela ou na impressora, do extrato de

movimento do cliente, mostrando todo o historio do(s) equipamento(s) que foi realizado
conserto na oficina. Para isso os usuarios selecionam o modulo de emissdo de extrato e
seleciona o cliente a ser gerado o extrato.

Caso de uso: Emitir relatério de ordem de servico

Atores: Atendente, técnico. BD OS
Tipo: Primério
Descrigdo: O sistema permite a emissdo na tela ou na impressora da relagdo de todas

ordens de servigos, ordenadas por status ou por seqiiéncia. Podendo selecionar a impressio de
um determinado status. Para isso os usuarios selecionam o médulo de emissdo de relatorio e
seleciona o a opcdo desejada.

Casodeuso:  Cadastrar tipo de ordem de servigo e tipo de atendimento

Atores: Administrador, BD OS.
Tipo: Primario
Descrigéo: Para que o sistema possa disponibilizar, no cadastro de ordem de servigo, os

tipos de ordem de servigo, € necessario o cadastro prévio, para isso 0 administrador seleciona
0 médulo de cadastro de tipos de OS e adiciona novos tipos (O sistema vem previamente
cadastrado os seguintes tipos: INTERNA, A DOMICILIO, GARANTIA, AVULSO,
CONTRATO).
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'Caso de uso:  Alterar tipo de ordem de servico e tipo de atendimento
Atores: Administrador, BD OS.
Tipo: Primario
Descrigéo: Quando houver a necessidade de fazer alteragdo no tipo de atendimento ou

tipo de ordem de servigo, o administrador ativa o médulo de alteracdo de tipos de OS
seleciona a opgdo de alterar, modifica e os dados e ao finalizar o sistema pede confirmagdo da
alteracdo, tendo resposta positiva o sistema atualiza o banco.

Caso de uso:  Excluir tipo de ordem de servico e tipo de atendimento

Atores: Administrador, BD OS.
Tipo: Primério
Descrigéo: Quando houver a necessidade de excluir um tipo de atendimento ou tipo um

de ordem de servigo, o administrador ativa o0 médulo de exclusio de tipos de OS, seleciona o
tipo a ser excluido. O sistema pede confirmagio da exclusdo, tendo resposta positiva o
sistema exclui o tipo do banco de dados.

Caso de uso:  Emitir caixa didrio

Atores: Administrador, BD OS.
Tipo: Primario
Descrigdo: O sistema permite a emissdo, na tela ou na impressora, da listagem do caixa,

mostrando todo 0 movimento de ordens de servigos quitadas durante o dia. Procedimento
realizado sempre ao final do dia pelo administrador.

Caso de uso:  Prover mecanismo de persisténcia de dados

Atores: Administrador, BD OS.
Tipo: Primario
Descrigdo: O sistema permite o agendamento de um horério para que inicie de forma

automatica uma copia do banco de dados.
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3.7.2. Casos de uso expandidos
Na expansdo dos casos de usos, destacam-se:

e Caso de uso Cadastro funcionsrios
¢ Caso de uso Cadastro de Ordem de Servico

¢ Caso de uso Cadastro de Orcamento

3.7.3. Caso de uso - Cadastro de funciongrios

E um caso de uso primario e essencial, pois se trata dos profissionais que manteram o
sistema alimentado com todas as atividades existentes na oficina,

= i # e P T o =1l iC VT L
Rt N s o = il

s

Administrador

Funcionério
\ BD Funcionérios

Figura 11 - Detalhe do Caso de uso — Cadastrar Funcionarios
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3.7.3.1. Expansdo do caso de uso

O caso de uso Cadastro Funcionario possui a seguinte fungdo:

Permitir a inclusdo de registros (funcionérios) que irdo utilizar o sistema:

Casos de Uso: Cadastrar Funciondrio

Se¢do: principal
Caso de uso : Cadastrar Funcionario
Atores : Administrador Sistema (iniciador), funcionario, BD Funcionarios
Tipo : Primario essencial
Finalidade  : Registrar os funcionarios que utilizardo o sistema
Visdo Geral : Apés o administrar colocar o sistema em funcionamento, o sistema
disponibiliza a opg¢do de cadastramento do funcionario. O funcionério seleciona a
op¢do de cadastro e fornece os dados. O sistema consulta os dados fornecidos, para
evitar duplicagdo do cadastro, caso nfo possua cadastro o sistema efetua e retorna para
a tela de autenticagdo de usuério.

Seqiiéncia de Eventos
Acdes do Ator Respostas do Sistema
1 — Este caso inicia quando o administrador | 2 — O sistema disponibiliza a opg¢do de
coloca o sistema em funcionamento. cadastro de usuario.
3 — O funciondrio fornece os dados | 4 — Com os dados obrigatorios, preenchidos no
solicitados no formulério de cadastro. formulario o sistema efetua o cadastro e
retorna a tela de autenticagdo.
3 - O funcionario fornece os dados
solicitados no formulério de cadastro.

Seqiiéncias alternativas de Eventos:
Passo 4 -> O funcionario ja possui cadastro, o sistema emite mensagem informando: usuério

cadastrado.




3.7.3.2. Modelo de dominio
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Figura 12 — Modelo de dominio — caso de uso cadastrar funcionario

3.7.3.3. Diagrama de Seqiiéncia.
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Diagrama de Sequéncia

Y| P B SO ST T e e

eadFune: (dados) -..: g
'ﬂ Criar (dados) ‘:

Figura 13 — Diagrama de seqiiéncia - Cadastrar funcionario
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3.7.3.4. Detalhes de implementacio

O médulo de cadastro de novos funcionarios, esta disponivel a partir do momento em
que o Administrador disponibiliza o sistema. E apresentado a tela de autenticagdo com a
ope¢do de cadastro de novos usuarios (figura 14) .

= Sistema de Ordem de Servico  Microsoft Internet Lxpiorer

Arquivo  Edter  Exibr  Favortos Fermamentas  Ajuda e r
0-O W@ Preas-8-Us
T e g s, .

il SRa® .
o u ems Infermdtica LTDA

Se vock esquacku ou nio sabe sua identificagic de
usudrio, digque 234l para cadastrar,
Para alterar sua senha, dique aqui.

‘u INICIaF = e

Figura 14

X . Ja

— Tela logo

Apos o usuario selecionar a opgdo de cadastro, o sistema disponibiliza um formulario
de cadastro, solicitando os dados do funcionario, figura 15.
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Figura 15 — Formulério de Cadastro de funcionério

Na listagem do anexo 1 temos, o codigo fonte em JSP. Na linha 15 é instanciado um
objeto tipo funcionario da camada de negécios que recebe as informagdes passada pelo
SUBMIT da camada de interface, e na linha 23 ¢ instanciado um novo objeto do tipo
funciondrio, da camada de dados, que possui um método responsavel por armazenar as
informagdes no banco de dados.

Na listagem do anexo 2, temos a definigdo da classe Funcionario com seus atributos e
métodos.

Na listagem do anexo 3 ¢ mostrada a classe FuncionarioDB, com os métodos
responsaveis pelos acessos ao banco, seja para gravagio, recuperagéio ou atualizagdo de dados,
representando a camada de persisténcia do sistema.
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3.7.4. Caso de uso Cadastro de Ordem de Servigo

Este ¢ 0 médulo mais abrangente do sistema. Ele & responsavel pela consolidacdo de
todas as principais fungdes do sistema.

T T = g e
R A i e

Cadastrar Ordem de Servigo

¥

Atendente

S Xy

Figura 16 — Diagrama de caso de uso — Cadastrar ordem de Servigo

3.7.4.1. Expansio do caso de uso

O caso de uso Cadastro de ordem de servigo possui a seguinte fun¢do: permitir a
inclusdo de registros (ordem de servigo) com todos os dados do equipamento e do cliente, que
derem entrada na oficina, mantendo a associagio dos técnicos que executaram os servigos de
manutengao.
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Casos de Uso: Cadastrar Ordem de Servico

Secéo Principal
Caso de Uso
Atores
Tipo
Finalidade

Visdo Geral

atendente recupera os dados do cliente no sistema, acionando o modulo de cadastro de
OS, e informa ao sistema todos os dados pertinentes a0 equipamento o qual sera
consertada e a devida reclamagdo explicada pelo cliente. Apés os dados serem
armazenados, o sistema emitir um comprovante de entrega do equipamento.

Referencias cruzadas: Todos os demais casos de uso referente a cadastro deva ter

sido completado

Seqiiéncia de Eventos

: Cadastra Ordem de Servigo

. Cliente (iniciador), Atendente, BD OS.
: Primario e essencial

: Cadastrar Ordem de Servigo

O cliente chega ate a oficina com o equipamento para conserto, a

Acdes do Ator Respostas do Sistema

1 - Este caso inicia quando cliente chega
ate a recepgdo trazendo o equipamento

para o conserto.

2 - O atendente acionar a tela de 3 - O sistema recupera os dados do cliente e

consulta do cadastro de cliente. exibe o formuléario de cadastro da ordem de
SEervigo.

4 - O atendente fornece os dados do 5 — O sistema grava as informagdes no banco

equipamento e a reclamagdo do defeito | de dados e emite o comprovante de entrega do

relatado pelo cliente

equipamento ¢ a etiqueta de identificagdo do
equipamento com o numero da ordem de
servigo registrada para aquele equipamento.

Seqiiéncias Alternativas de Eventos:

Passo 3 - O cliente ndo possui cadastro entdo o sistema aciona o formuldrio de cadastro

do cliente.
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- nome : String
-?mil:gu'ing
- fone. : Stning
- login : Stri

- cargo : String

OS Cadastrada | *

9

Ordem Servigo
-cod_os int
cod_cli int

- dataprevisao: String
-locall :String
tipo_atend :String

- observ String
- pendencia :String
- aprova :String
- dataaprov :String
- recebeu :String
- testou :String
-reclama  :String
-acessorio :String
- status :String
-dataorca  :String
- dataentrega:String

Tecnico

/

Figura 17 — Modelo de dominio caso de uso cadastrar OS
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Figura 18 — Diagrama de seqiiéncia — Cadastro de ordem de servigo

3.7.4.4. Detalhes da implementacio

Esta etapa inicia a partir do momento que o cliente vai até a oficina com o
equipamento para conserto e ¢ atendido na recepgdo pela atendente. Ela acessa o sistema e
apos a autenticagdo entra no modulo de cadastro de ordem de servigo que abre o formulario,
figura 19.

Este é o modulo responsavel pela integragéo de todos os outros modulos.
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Figura 19 — Tela principal do cadastro de ordem de servigo

Ao selecionar a tela de cadastro, o sistema envia a formulério de cadastro de Ordem de
Servigo, figura 20.
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Figura 20 — Formulario de cadastro de ordem de servigo
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Na listagem do anexo 4, temos as linhas de c6digo em JSP, para o cadastro da ordem

de servigo.

3.7.5. Caso de uso Cadastro Orcamento

Apos a identificagio do defeito apresentado no equipamento que se encontra em
manutengdo, faz-se necessario, relacionar as pecas que por ventura venha a ser substituida e a
mdo de obra correspondente aquele servico especifico, e informar ao cliente para sua

aprovagdo. Este ¢ um procedimento realizado diretamente na oficina, pelos técnicos.

S R g S R e e

= ST R L i fmedlis
S sy = s A s e T R T

Cadastrar Org:amento

Administrador

f=—g

BD Funcionérios

e 4

Figura 21 — Diagrama caso de uso — Cadastrar orgamento
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3.7.5.1. Expansido do caso de uso

O caso de uso Cadastro de orgamento possui a seguinte fungdo: Permitir a inclusdo de
pegas e servigos necessarios ao devido conserto dos equipamentos que se encontra em
manutengdo, como forma de quantificar valores que serdo passados para o cliente tomador

dos servigos e executa-los apos sua aprovagio.

Casos de Uso: Cadastrar Or¢amento

Secdio Principal
Caso de Uso : Cadastrar Or¢amento
Atores . Técnico, BD OS.
Tipo : Primario e essencial
Finalidade : Cadastrar Or¢camento

Visdo Geral Uma vez que o técnico identificou o defeito e relacionou as pecas e
Servigos necessarios ao conserto, ele seleciona a opgdo de cadastrar orgamento no
sistema, apos sua autenticagdo, e cadastra as pegas e SEervigos.

Seqiiéncia de Eventos

Acdes do Ator Respostas do Sistema

1 — Este caso inicia quando o técnico
identifica a(s) pega(s) danificada(s) e os
servigos de mdo de obra necessario ao
conserto do equipamento.

2 — O Técnico aciona o modulo de|3 - O sistema exibe um formulario solicitando
cadastro de orgamento e seleciona qual a | quais as pegas e mdo de obra do orgamento.
ordem de servigo ird preencher o
orcamento

4 — O técnico fornece as pegas com os |5 — O sistema grava as informagdes no banco
pregos correspondentes para cada uma,|de dados e alterar o status da ordem de
bem como o valor da mido de obra e a|servigo, bem como gera um arquivo que sera
descricio dos procedimentos realizado |enviado ao cliente para aprovagdo do
na execugdo do servico. orgamento.

Seqiiéncias Alternativas de Eventos:

Passo 5 > As pegas nio estdo ainda disponivel na assisténcia. O sistema altera o status
para OS Pendente, até as pegas serem entregue pelo fornecedor.
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3.7.5.2. Modelo de dominio

- nome : String il Pessoal
- email : String
-f:u_c. : String
- cargo : String
OS Cadastrada | *
Equipamento Ordem Servigo Tecnico
*
- s int ¥
e s | e s
-marca - String = Veloctaips : flout - fone. : String
-ns  :String “":‘?"“‘ ;m - login : String
- valortotalos ik - Senha : String
-cod_fun & : String
- dataentrada : String S
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g % “Sing
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-reclama  :String -fone2  :String
- acessorio :String -endereco: String
- status :String -bairro : String
- dataorca  :String -cidade : String
- dataentrega:String -estado  :String
-cep  : String

! Y,

Figura 22 — Diagrama modelo dominio — cadastro orgamento
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Figura 23 — Diagrama de seqiiéncia — Cadastrar orgamento

3.7.5.4. Detalhes da implementacio

Este modulo € um procedimento destinado basicamente aos funciondrios técnicos da
empresa, pois eles sdo as pessoas responsaveis pela geragdo do orgamento das pecas e
servigos de mao de obra que fazem parte de cada ordem de servigo.

O procedimento de cadastro € iniciado tdo logo o técnico conclua o diagnostico do
problema apresentado no equipamento em reparo.

O técnico apos ser autenticado no sistema, seleciona o modulo de consulta de ordem
de servigo, figura 24 e seleciona a OS a qual sera gerado o orgamento, figura 25, em seguida
¢ realizados o cadastro da relagdo de pecas € mio de obra necessaria ao conserto com seus
respectivos valores, em um formulario, figura 26, que ao concluir o cadastro, o sistema
atualiza os valores da ordem de servigo e alterar o status da ordem de servigo de em servico
para or¢amento.
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Figura 25 — Tela Selegdo de OS disponivel para orgamento
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Figura 26 — Tela formulario cadastro orgamento

Na listagem do anexo 5, temos o codigo em JSP, responsavel pelo cadastramento das
pegas no orgamento.
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3.7.6. Modelo de dados

O SGBD escolhido para o desenvolvimento deste sistema é o PostgresSQL,
desenvolvido por Global Development Group, por ser um SGBD que permite ser utilizado na
maioria dos sistemas operacionais existente atualmente e possuir o conceito de Software livre,
0 que permite redugdo de custo para a empresa em relagdio a aquisi¢do de licenciamento. O
Postgres ¢ um SGBD com recurso de acesso ao banco relacional e permite grande facilidade
de criagdo e manutengdo do banco.Na figura 27 temos as tabelas do banco com o seus

relacionamentos.

/r.“--;;r_-m-. - (S i "Mode]oave -dadosﬁ— S s e e =\\

od_fun
nome
email
fone
senha
cargo

Figura 27. Diagrama entidade-relacionamento da base de dados do sistema.
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4. CONCLUSAO

Apesar da maioria das empresas prestadoras de servigos utilizarem a informatica como
elemento facilitador dos seus servigos, tentando com o uso, uma menor agilidade em busca da
satisfagdo plena do consumidor ou usuérios final dos seus servigos, muitas empresas nio
fazem por razoes diversas.

A grande maioria das empresas ainda faz uso de tecnologia ultrapassada ou
proprietaria, exigindo um alto investimento, seja em manutengdo da solugiio adotada ou em
consumiveis necessarios ao uso desta tecnologia no intuito de obter uma utilizagio razoavel,
porem ndo adequada.

Uma vez que a solugdo ndo ¢ a mais adequada, ndo chegam a obter a plena
satisfagdo, tanto por parte dos clientes, utilizadores dos servicos ou da parte dos
administradores das empresas.

Para uma maior competividade as empresas necessitam ter a seu dispor tecnologias
que sejam eficazes no aumento da produgdo e conseqiientemente redugfio de custo tendo
facilidade e agilidade no uso destas novas tecnologias para ter como objetivo principal a
satisfagdo dos seus usuarios consumidores.

O Sistema de Controle de Ordem de Servigo — SCOS foi desenvolvido para solucionar
essas deficiéncias das empresas prestadoras de servigos, procurando atender de imediato
rotinas de controle como:

e Registrar os dados dos clientes e dos equipamentos;

e Realizar anotagdes em fichas dos servigos realizados e as pecas substituidas;

e Emitir orgamento para aprovagio do cliente.

Alem desses modulos ja em funcionamento, o sistema podera ser utilizado como
complemento para o desenvolvimento de um mddulo de contas a pagar e receber, ja que todas
as informagdes geradas no controle de ordem de servigo sdo subsidio para o este modulo. O
sistema também poderd ser utilizado como ferramenta auxiliar de estatistica, pois terfamos
informagdes, que responderiam perguntas tais como:

Qual o cliente com maior numero de entrada de ordem de servigos na empresa?E o mesmo

equipamento? Se for, € vidvel a manutengdo desse equipamento?
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Anexo 1 — Codigo fonte em JSP — cadastro de funcionario
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20
21
22
23
24
25
26
27

<%@ page import="javax.servlet.http.*, javax.swing.* tec.os.*" %>
<html>
<head><title>Cadastro Funcionario </title></head>
<body>
<%  String tipol=request.getParameter("nome");
String tipo2=request.getParameter("email");
String tipo3=request.getParameter("login");
String tipo4=request.getParameter("senha");
if (tipol==null || tipol.equals("") || tipo2==null || tipo2.equals("")

tipo3==null || tipo3.equals("") || tipo4==null || tipo4.equals("")) { %>

<jsp:forward page="cadastro.jsp?coderro=1">
<jsp:param name="erro" value="p invalid" />
</Jsp:forward >
<%}
Funcionario funcionario = new Funcionario();
Jfuncionario.setNome(request.getParameter("nome"));
Juncionario.setEmail(request.getParameter("email"));
funcionario.setFone(request.getParameter("fone"));
Suncionario.setCargo(request.getParameter("cargo"));
Juncionario.setLogin(request.getParameter("login"));
funcionario.setSenha(request.getParameter("senha"));
FuncionarioDB funcionarioDB = new FuncionarioDB();
JfuncionarioDB.salva(funcionario);
Funcionario fun = FuncionarioDB.trasFun(tipo3);
%>
<jsp:forward page="senha.htm" />
</body>
</html>




FARN;,

Anexo 2 - Cddigo Java da classe Funcionario com seus atributos e métodos.

1 package tec.os;

2 /*Created on 18/08/2005

3 *@author Saulo Cantalice

B B

5 public class Funcionario {

6 /** Definicoes dos atributos linhas 7 ¢ 8 */

7 private int cod fun;

8 2private String nome,email,fone,login, senha, cargo;
9 /** construtores - linhas 11 a 34 %/

10

11 public Funcionario() {

B2}

13 public Funcionario(String login, String senha, String email){
14 this.setLogin(login);

15 this.setSenha(senha);

16 this.setEmail(email);

B}

18 public Funcionario(int cod_fun,String nome,String email, String fone,String
login,String senha,String cargo){

19 this.setCod fun(cod fun);

20 this.setNome(nome);

21 this.setEmail(email);

22 this.setFone(fone);

23 this.setLogin(login);

24 this.setSenha(senha);

25 this.setCargo(cargo);

26 }

27 public Funcionario (int cod funl){

28  Funcionario funcionario = FuncionarioDB. getByPrimaryKey(cod fun);
29 this.setCod fun(cod fun);

30 this.setNome(funcionario.getNome());




54

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

this.setCargo(funcionario.getCargo());
this.setEmail(funcionario.getEmail());

System.out.println("Funcionario” + funcionario.getCod fun() );

1

/** definicdes dos métodos - linhas 38 a 121

@return Returns the cargo.

b

public String getCargo() {

return cargo;

/

/e

@param cargo The cargo to set.

b 4

public void setCargo(String cargo) {
this.cargo = cargo;

/

/*t

@return Returns the cod fun.

v

public int getCod fun() {

return cod fun;

/

Ve

@param cod fun The cod fun to set.
*

public void setCod fun(int cod fun) {
this.cod fun = cod fun;

/

Sk

@return Returns the email.

/4
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64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
i
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96

public String getEmail() {
return email;

/

/#*

@param email The email to set.
%

public void setEmail(String email) {
this.email = email;

/

Jh*

@return Returns the fone.

/i

public String getFone() {

return fone;

}

/A

@param fone The fone to set.

/4

public void setFone(String fone) {
this.fone = fone;

/

Sk

@return Returns the login.

b d

public String getLogin() {

return login;

/

/**

@param login The login to set.

%

public void setLogin(String login) {
this.login = login;

/
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97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

/ %k

@return Returns the nome.

4

public String getNome() {
return nome;

/

/0*

@param nome The nome to set.
4

public void setNome(String nome) {
this.nome = nome;

/

Kk

@return Returns the senha.

b
public String getSenha() {
return senha;

/

/ Lid

@param senha The senha to set.

o'

public void setSenha(String senha) {
this.senha = senha;

/

/
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Anexo 3 — Cédigo Java da classe FuncionarioDB com os seus atributos e métodos.

‘) /*Created on 18/08/2005

2 *

3 %

4 package tec.os;

5 import java.sql.*;

6 import java.util. Vector;

7 /**@author Saulo Cantalice

8 #*

9 %/

10 public class FuncionarioDB {

11 public FuncionarioDBY() {}

12 /** Método que realiza gravacio de registro no banco de dados linhas 13 a 29 */
13 public void salva (Funcionario funcionario){

14 try {

15 Connection con = Banco.getConexao();

16 Statement stmt = con.createStatement();

17 String query = "INSERT INTO funcionario(nome, email fone,login,senha,cargo)” +
18 "VALUES (""+ funcionario.getNome() + """+ Sfuncionario.getEmail()+ """+
19 funcionario.getFone()+ """+ funcionario.getLogin()+ """+
Juncionario.getSenha()+

20 """+ funcionario.getCargo()+"" ) ":

2] System.out.printin(query);

22 stmt.execute Update(query);

23 stmt.close();

24 con.commit();

25 con.close();

26 } catch (SQLException e){

27 System.out.printin("Problemas ao abrir a conexao com o BD %

28 }

29 }

30 /** Método que realiza atualizacio no banco de dados - linhas 31 a 48 */
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31
32
33
34
35
36
37
38

o=""+funcionariol.getCargo()+

39
40
41
42
43
14
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

public void atualiza (Funcionario funcionariol){
try {
int n = funcionariol.getCod fun();
Connection con = Banco.getConexao();
Statement stmt = con.createStatement();
String query = "UPDATE funcionario SET nome = "+ funcionariol.getNome()+
".email=""+ funcionariol.getEmail()+ " fone=""+funcionariol.getFone() +

"\ login=""+ funcionariol.getLogin() + "",senha=""+ funcionariol.getSenha() + ".carg

""WHERE cod_fun ="+funcionariol.getCod | fun()+"";
System.out.printin(query);
stmt.execute Update(query);
stmt.close();
con.commit();
con.close();
} catch (SQLException e){

System.out.printIn("Problemas ao abrir a conexao com o BDff");

/
/
/** Método que recupera todos os registros no banco de dados - linhas 50 a 69 */
public static Vector getAll(){
Vector listaFuncionarios= new Vector();
Funcionario funcionario = null;
iry {
Connection con = Banco.getConexao();
Statement stmt = con.createStatement();
String query = "SELECT * FROM funcionario” ;
ResultSet resp = stmt.executeQuery(query);
while (resp.next() ){
funcionario = new Funcionario(resp.getlnt(1),resp. getString(2),resp.getString(3),
resp.getString(4),resp.getString(3),resp.getString(6), resp.getString(7));
listaFuncionarios.add(funcionario);

/
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63
64
65
66
67
68
69
70
W
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

JSunciondrio - linhas 94 a 114 */

stmt.close();
con.close();
} catch (SOQLException e){
System.out.printin("Problemas ao abrir a conexao com o BD");

/

return listaFuncionarios;

}
/** Recupera um funciondrio através do campo cddigo de usudrio linhas 71 a 92

public static Funcionario getByPrimaryKey(int cod fun){

Funcionario funcionario = null;

ry {

Connection con = Banco.getConexaof);

Statement stmt = con.createStatement();

String query = "SELECT * FROM funcionario " +

" WHERE cod fun =" + cod fun ;

ResultSet resp = stmt.executeQuery(query);
while (resp.next() ){

Juncionario = new Funcionario(resp.getlnt(1),resp.getString(2),resp.getString(3),
resp.getString(4),resp.getString(3),resp.getString(6), resp.getString(7));
System.out.printin("FuncionarioDB" +resp.getint(1));

/

stmt.close();
con.close();
} catch (SQLException e){
System.out.printIn("Problemas ao abrir a conexao com o BD");

/

return funcionario;
}
/** Recupera o registro de um funciondrio, passando como paramento o login do




94

95

96

g7

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

public static Funcionario trasFun(String login){
Funcionario funcionario=null;
Connection con=null;
con = Banco.getConexao();
String consulta="SELECT * FROM funcionario WHERE login=?";
if (con!=null){
try {
PreparedStatement ps=con.prepareStatement(consulta);
ps.setString(1,login);
ResultSet rs =ps.executeQuery();
while (rs.next() ){
Jfuncionario = new Funcionario(rs.getlnt(1),rs.getString(2),rs.getString(3),
rs.getSiring(4), rs.getString(3), rs.getString(6), rs.getString(7));
/
con.close();
Jeatch (SQLException SQLex){
SQLex.printStackTrace();
/
/
return funcionario;
/
/




Anexo 4 — Cédigo fonte em JSP — Cadastrar OS

—~—

<%@page import="javax.servlet.http.*, javax.swing.*,
Java.util.Date,java.text.SimpleDateFormat, tec.0s.*" %>

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN">
<html>

<head>

<title>Cadastro Ordem de Servico</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1">
</head>

<body>

<%

10 String datah=0sDB.dataOS();

11 Os os = new Os();

12 String login = (String) session.getAttribute("usrinic");

o N R W N

13 Funcionario func = FuncionarioDB.trasFun(login);
14 int codigo_func=func.getCod fun();

15 String dial = request.getParameter("dia");

16 String mesl =request.getParameter("mes");

17 String anol = request.getParameter("ano");

18  String dataprev="", aux="/";

19 dataprev+=dial +aux+mesl+aux+anol;

20 os.setDataentrada(datah);

21 os.setDataprevisao(dataprev);

22 ossetCod cli(Integer.parselnt(request.getParameter("cli")));
23 os.setTipo(request.getParameter("tipo"));

24 os.setLocall(request.getParameter("local2"));

25 os.setTipo_atend(request.getParameter("tipoant"));
26  os.setObserv(request.getParameter("observ"));

27 os.setRecebeu(request.getParameter("recebeu”));

28  os.setTestou(request.getParameter("testou"));

29 os.setReclama(request.getParameter("reclama”));
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30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

os.setAcessorio(request.getParameter("acesso"));
os.setStatus("servico");
os.setCod_fun(codigo func);

os.setTipo_equip(request.getParameter("tipo_equip"));

os.setModelo(request.getParameter("modelo”));
os.setMarca(request.getParameter("marca"));
os.setNs(request.getParameter("ns"));

OsDB osDB = new OsDB();

osDB.salva(os);

%>

<Jsp:forward page="menu_principal.html" />
</body>

</html>
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Anexo 5 — Cédigo fonte em JSP — Cadastramento de pegas

63

Y 0 N L AW

21
22
23
24
25
26
27
28

20

<%@pageimport="javax.serviet. http. * javax.swing. * java.util. Date,
Java.text.SimpleDateFormat,tec.os.*" %>

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional/EN">

<htmi>

<head>

<title>Cadastro pecas</title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset—iso-8859-1">

</head>

<body>

<%

int numeroOs =(Integer. parselnt(request.getParameter("numos")));

Os osa = OsDB. consult(numeroOs);

int somal =(Integer.parselnt(request.getParameter("valor")));

int somat=osa.getValortotalpc();

somat+=somal ;

osa.setValortotalpe(somat);

String tipol =request.getParameter("matAux");

String tipo2=request.getParameter("maoobra");

String tipo3=request.getParameter("observa2”);

if (tipol ==null || tipol.equals("") || tipo2==null || tipo2.equals("") || tipo3==null |

| tipo3.equals(™) ) { %>

<leste aqui>

<%}

OsDB osdx=new OsDB();

osdx.atualizaValorpc(osa);

Pecas pecas = new Pecas();
pecas.setCodigo_os(Integer.parselnt(request.getParameter("numos “N):
pecas.setQuantidade(Integer.parselnt(request. getParameter("quantidade")));
pecas.setValorpc(Integer.parselnt(request.getParameter("valor "D);

pecas.setDescric(request.getParameter("descri4"”));







