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RESUMO

Esta monografia visa mostrar que a Internet Mével surge como uma nova revolugdo
na sociedade da informag@o, permitindo que, cada vez mais, informagdo e servigos possam
estar disponiveis aos usudrios sem as barreiras impostas pela necessidade de conexdes fisicas
com a rede e, sobretudo, permitindo acesso as informagdes a qualquer momento € em
qualquer lugar. Esta monografia mostra também a combinag@o da explosédo do uso da Internet
com a flexibilidade proporcionada pela mobilidade dos usuarios das telecomunicagdes
moveis, mobilidade estd que pode ter uma cobertura maior através da rede celular. O sucesso
da Internet Mével dependerd, em grande parte, do fato de haver aplicagdes e tecnologias que
proporcionem conveniéncia as pessoas, facilitando suas vidas e tarefas didrias, onde nesse
sentido a tecnologia EDGE se encaixa muito bem e isso serd demonstrado no decorrer desta

monografia.

Palavras-chaves: Internet Movel, Celular, EDGE




ABSTRACT

This monograph aims at to show that the Mobile Internet appears as a new revolution
in the society of the information, allowing that, each time more, information and services can
be available to the users without the barriers imposed for the necessity of physical
connections with the net and, over all, allowing access to the information at any time and in
any place. This monograph also shows to the combination of the explosion of the use of the
Internet with proportionate flexibility for the mobility of the users of the mobile
telecommunications, mobility is that it can have a bigger covering through the cellular net.
The success of the Mobile Internet will depend, to a large extent, of the fact to have
applications and technologies that provide to convenience to the people, facilitating its daily
lives and tasks, where in this direction technology EDGE if incases very well and this will be
demonstrated in elapsing of this monograph.

Key-words: Mobile Internet, Cell Phone, EDGE
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1 INTRODUCAO

A cada dia que passa o ser humano fica mais dependente do telefone mével. Ndo s6 do
aparelho em si, mas também dos servigos que sdo prestados por ele. Milhares de pessoas
trocam de aparelho a todo o momento, também por uma questdo de vaidade, mas,
principalmente, pela atualizagdo dos aparelhos, tomando assim o uso de novos servigos.

Existem vantagens para todos na utilizagdo de novos servigos. Do ponto de vista da
operadora, novos servigos, como por exemplo, a Internet mével, equivalem a mais receitas
dos mesmos assinantes, muito embora no Brasil a utilizagdo destes servigos esteja apenas
comegando, diferente dos paises da Europa onde a diferenciagdo via servigos tornou-se um
dos poucos modos de atrair usudrios de outras operadoras para sua carteira de clientes e
manter os antigos clientes felizes. Do ponto de vista do usudrio final, seja ele pessoa fisica ou
corporativo, também existem diversas vantagens originadas das tecnologias de Internet
movel, suportadas por trés pontos fortes: acesso a informagdes de necessidade instantdnea em
tempo real, em qualquer lugar e, de forma simples e rapida.

Este projeto visa mostrar a evolugdo, de uma geragcdo a outra, dos sistemas de
comunicagdes moveis, dando énfase ao uso da Internet nas tecnologias utilizadas na transigo
da segunda para a terceira geracdo.

Que vantagens e desvantagens sdo oferecidas ao usuario no uso da Internet moével via

rede celular e qual o perfil deste usuario?
1.1 OBJETIVOS

1.L1.1 Geral

O objetivo geral desta monografia é abordar a Internet mével via rede celular,
estudando as tecnologias que permitem o uso deste servigo, dando énfase na tecnologia
EDGE, mostrando seu funcionamento e viabilidade, como também caracterizando seu publico

alvo.

1.1.2 Especificos
Para atingir o objetivo geral, as seguintes etapas serdo realizadas:
e Estudar as tecnologias moveis, dando énfase a rede celular

e Estudar as geragdes da rede celular, dando énfase na atual geragéo (2,5 G)




¢ Estudar a tecnologia EDGE demonstrando exemplos do seu funcionamento
e Demonstrar as vantagens do uso da tecnologia EDGE

e Caracterizar o publico alvo que essa tecnologia iré atingir

1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo proposto servird de fonte de conhecimento para usudrios, corporativos ou
ndo, que necessitem de mobilidade na transmissdo de dados. Essa tecnologia proporciona,
ainda, praticidade ndo s6 para empresas, mas também para usuérios domésticos que sofrem
com a falta de meio fisico para utilizagdo de Internet em determinados locais.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O capitulo 2 apresenta o Referencial Teérico com o detalhamento das tecnologias da
comunicagdo sem fio, o capitulo 3 apresenta a Metodologia aplicada a esta monografia, o
capitulo 4 apresenta o desenvolvimento da monografia especificando testes e avaliagdo da
tecnologia, o capitulo 5 mostra a conclusdo obtida apés o estudo e anlise da tecnologia.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMUNICACAO SEM FIO

Na década de 1920, havia uma tecnologia sem fio por toda parte, o radio. O radio estd
no cora¢do da comunica¢do sem fio. A transmissdo digital tem conseguido obter maior
proveito da capacidade das antigas faixas de ondas, enquanto novas tecnologias criam novas
bandas. A primeira rede celular foi ativada em Chicago em 13 de outubro de 1983, o telefone
movel foi desenvolvido para libertar o telefone do par de fios que o prende a rede de cabos. O
maior desafio da telefonia mével celular na atualidade € o uso bem eficiente do espectro de
freqiiéncias. O problema deixou de ser a distdncia, e se tornou mais uma questio de

desenvolvimento, padronizagdo e o planejamento das redes nacionais. (DORNAN, 2001).

2.2 TECNOLOGIAS MOVEIS

O primeiro servigo comercial de telefonia celular foi oferecido em 1978, em Bahrein.
no Golfo Pérsico. Em 1979, a operadora japonesa NTT inaugurou uma rede que cobria a drea
metropolitana de Toquio. Em 1981, a novidade chegou a Cidade do México, a primeira
cidade das Américas a ter uma rede celular comercial. Neste mesmo ano, os europeus também
inauguraram sua telefonia celular e, em 1982, foi a vez dos americanos entrarem no jogo, com
a criaglo do padrdo analégico, que foi adotado por diversos paises no mundo - inclusive no
Brasil, que inaugurou sua primeira rede celular em 1990. (GRECO, 2003).

E ap6s a comercializagdo do padrdo analdgico - batizado pelo mercado de “primeira
geragdo” de celulares (1G) - foram desenvolvidas as redes digitais, que oferecem recursos
multimidia para transmissdo de dados. Taurion (2001, p. 17) define bem esta evolugio
tecnoldgica das redes:

A industria classifica os sistemas de telefonia celular em
geragOes: a primeira geragdio (1G) analdgica; a segunda
geracdo (2G), ja digital e em uso intenso no Brasil; a segunda
e meia geragio (2.5G), com melhorias significativas em
capacidade de transmissdo de dados e na adogiio da
tecnologia de pacotes (...); a terceira geragdo (3G), ainda em
experiéncias iniciais no Japdo e na Europa. E ja em
desenvolvimento a 4G.

Portanto, com o advento das redes 2G e 2.5G - encontradas em pleno funcionamento
no mundo - € que o celular passou a ser utilizado para aplica¢des além da voz, como envio e
recebimento de mensagens de textos, sons e imagens. Para Silva (2004, p. 165) os aparelhos

moveis:
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Ja ndo sdo mais apenas telefones celulares, mas incluem SMS
(Torpedos), imagens, video, conexdo com a Internet e
sistemas de posicionamento celular.

2.3 PRIMEIRA GERACAO (1G)

Os sistemas de primeira geragdo sdo analégicos, ou seja, enviam informagdes como
uma forma de onda continuamente varidvel. Podem ser utilizados apenas para a voz e
proporcionam chamadas de qualidade extremamente varidvel por causa das interferéncias.
Dentro dessa tecnologia, ha quatro grandes familias de sistemas celulares no mundo,
caracterizados pelas faixas de freqiiéncias e caracteristicas funcionais, a saber; AMPS
(Advanced Mobile Phone System); TACS (Total Access Communication System); NMT 900
(Nordic Mobile Telecommunications); NIT (Nippon Telephone and Telegraph) (DORNAN,
2001).

2.4 SEGUNDA GERACAO (2G)

Os sistemas de segunda geragdo convertem toda a fala em cédigo digital, o que resulta
em um sinal mais nitido que pode ser criptografado visando a seguranga. Tém capacidade de
transmitir dados, mas normalmente em velocidades inferiores a 10Kbps.

Ha quatro sistemas digitais de uso mundial, utilizando duas tecnologias distintas de
acesso multiplo. O GSM (Global System for Mobile Communications), D-AMPS (Digital
Advanced Mobile Phone System), PDC (Personal Digital Cellular), 1S-95 conhecido como
CDMA (Code Division Multiple Access) especificada no 1S-95 da TIA. O D-AMPS ¢ usado
exclusivamente nas Américas, O PDC € usado no Japdo, o GSM usado na Europa, Asia,
Oceania e Africa e 0o CDMA usado nos EEUU, Coréia do Sul, Hong Kong (DORNAN, 2001).

2.4.1 Global System for Mobile Communications (GSM)

O sistema pode operar em trés faixas: 900 MHz (890-960 MHz), 1800 MHz (1710-
1880MHz) e 1900MHz (1850-1990MHz). O GSM, quando opera nestas duas ultimas faixas, ¢
conhecido como DCS 1800 e PCS 1900 respectivamente (DORNAN, 2001).

E um sistema TDMA/FDMA/FDD, isto é um sistema que usa simultaneamente o
miltiplo acesso (MA) por divisdo de freqiiéncia da portadora (FDMA), o miltiplo acesso por
divisdo no tempo (TDMA) de cada portadora e usa faixa de freqiiéncias para cada sentido de
transmissdo (FDD = Frequency Division Duplex). O sistema utiliza um espectro de 25 MHz,
com 125 portadoras separadas por 200 kHz cada sentido de transmissdo. Cada portadora

subdivide-se em oito intervalos de tempo, que proporcionam um total de 1000 canais em cada
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sentido de transmissdo (FERRARI, 2001).

2.42 Digital Advanced Mobile Phone System (D-AMPS)

Os trabalhos de desenvolvimento do padréo digital norte-americano foram conduzidos
pelo Telecommunications Industries Association (TIA) que emite os Interim Standards (1S).
Os sistemas D-AMPS instalados nos EE.UU. seguem a 1S-54. Desde entdo o sistema evoluiu
muito e um novo IS-136 incorporou funcionalidade avangadas e maior capacidade ao sistema,
aproximando-se das facilidades do GSM que inspirou a IS-136. Em termos de funcionalidade,
0 D-AMPS IS-136 proporciona uma plataforma de servigos muito préxima daquela do GSM
(FERRARI, 2001).

2.4.3 Personal Digital Cellular (PDC)

O desenvolvimento do PDC foi coordenado dentro da Association of Radio Industries
and Businesses (ARIB), instituigdo no Japdo semelhante a TIA nos EE. UU. E um sistema
TDMA/FDMA/FDD, isto é, um sistema que usa simultaneamente o muiltiplo acesso (MA) por
divisio de freqiiéncia das portadoras (FDMA), o miiltiplo acesso por divisdo no tempo
(TDMA) de cada portadora ¢ usa uma faixa de freqiiéncias para cada sentido de transmissdo
(FDD) = (Frequency Division Duplex) (FERRARI, 2001).

2.4.4 Code Division Multiple Access (CDMA)
O padrio CDMA (Code Division Multiple Access) envia todos os sinais de uma s6
vez, mas codifica cada um deles de maneira diferente, de forma que ndo possam ser separados

pelos receptores. Conforme Dornan (2001), o CDMA constitui um desenvolvimento da

tecnologia Spread Spectrum (espalhamento espectral), uma tecnologia desenvolvida
originalmente durante a Segunda Guerra Mundial. Existem dois tipos de sistemas Spread
Spectrum. O FHSS (Frequency Hopping Spread Spectrum) e o DSSS (Direct Sequence
Spread Spectrum).

2.5 SEGUNDA GERACAO PARA A TERCEIRA GERACAO (2,5 G)
Nesta fase de transi¢do, muitas operadoras estdo modernizando sua rede 2G para

velocidades superiores de dados, geralmente semelhantes as de um modem répido.

2.5.1 General Packet Radio Service (GPRS)
No GPRS (General Packet Radio Service) os pacotes de dados também sdo enviados

através de miltiplos slots de tempo, mas ndo existe reserva. Os slots sdo alocados conforme a
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demanda dos pacotes enviados ou recebidos. Consegue-se desta forma um servigo de dados
com conexdo permanente (always on) sem a necessidade de reservar permanentemente slots
de tempo para o transporte de dados (TUDE, 2003).
Segundo Tude (2003) as principais caracteristicas do GPRS séo:
e Taxa de transporte de dados maxima de 26 a 40 kbit/s, podendo chegar na teoria a
171.2kbit/s.

e Conexdo de dados sem necessidade de se estabelecer um circuito telefonico, o que
permite a cobranga por utilizagdo e ndo por tempo de conexdo e faz com que o
servigo esteja sempre disponivel para o usudrio (always on).

e Implantagdo implica em pequenas modificagdes na infra-estrutura instalada, o que
facilita a sua adogéo pelos operadores de GSM.

e Padronizado para transporte de dados definidos pelos protocolos IP e X.25.

2.5.2 Enhanced Data rates for GSM Evolution (EDGE)
O EDGE representa uma féacil evolugdo do padrio GSM / GPRS rumo a terceira

geragdo, possibilitando & operadora oferecer maiores taxas de dados, usando a mesma
portadora de 200KHz. Criando um ambiente para operadora atender a demanda por servigos
mais sofisticados, melhorando a receita média por usuario, sem a necessidade de
investimentos adicionais em novas faixas de freqii€éncias (SOARES, 2003).

As alteragdes na rede sdo minimas, com foco nas caracteristicas de modulagio e na
implementagdo de nova codificago e decodificagdo do sinal, associadas com adaptagdes do
sinal e envio de redundincia de informagdo que aumentam a eficiéncia da utilizagdo do
espectro (SOARES, 2003).

A introdugdo do EDGE na rede pode ser feita de forma gradual e econdmica, onde no
primeiro momento seréd interessante apenas cobrir as dreas com maiores demandas de dados e
servigos. Demais dreas podem manter sua cobertura com sinal GSM / GPRS, pois os celulares
EDGE poderdo também usar esse sinal para a transmissdo de voz e dados com menores taxas
(SOARES, 2003).

2.53 A Evolugio até o EDGE

A baixa capacidade de trafego oferecida pelos sistemas anal6gicos de primeira geragdo
levou ao esgotamento das redes méveis nos grandes centros urbanos. Para resolver essas
limitagdes, surgiram os sistemas de segunda geragdo, digitais, ainda com o objetivo de prover
o servigo basico de telefonia, ou seja, voz. Por esta razdo, esses sistemas ndo se preocuparam

muito com a transmissdo de dados e seus protocolos de transmissdo contemplaram pequenas
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adaptagdes do canal de voz para a passagem de dados utilizando-se de CSD (comutagdo por
circuito), resultando em taxas de transmissdo na ordem de 9,6Kbps, insuficientes para a
implementacdo de servigos de dados mais avancgados (SOARES, 2003).

Dentre os sistemas de segunda geragdo, o "Global System for Mobile
Communications" (GSM), teve suas premissas basicas de servigos delineadas por operadoras,
6rgdos reguladores e fabricantes, que buscavam um sistema robusto, eficiente, seguro, de
baixo custo e que oferecesse novos servigos que atendessem as demandas dos usudrios. A
responsabilidade pelo desenvolvimento das especificagdes técnicas do novo padrdo ficou sob
responsabilidade do "Euwropean Telecommunications Standards Institute” (ETSI). Este
instituto gerou um padrdo aberto "multivendor", permitindo que uma rede GSM possa ser
implementada utilizando-se componentes de diversos fabricantes distintos, fato este que
promove a independéncia das operadoras em relagdo aos fabricantes, bem como a maior
competi¢do entre estes, resultando em pregos mais baixos (SOARES, 2003).

Apds a digitalizagdo apresentada acima, surgiram necessidades de transmissdo de
dados para servigos mais simples, porém, com pregos menores que as apresentadas pela
comutagdo por circuito. Portanto, o GPRS passou a ocupar as redes ao redor do mundo com
sua comutagdo por pacotes (SOARES, 2003).

A evolugdo dos servigos e suas crescentes demandas por maiores taxas de dados
impulsionam a implementagdo de redes EDGE e UMTS (Soares, 2003)..

O EDGE inclui tanto comutagdo por circuitos (ECSD - "Enhanced Circuit Switched
Data") como comutagdo por pacotes (EGPRS - "Enhanced General Packet Radio Service")
(SOARES, 2003).

EDGE = EGPRS + ECSD.

Na realidade a comutagdo por circuito passou a ser visualizada como um recurso
desnecessario em uma rede que apresenta comutagdo por pacotes, pois além de utilizar os
recursos da rede destinados para voz, a comutagdo por circuitos, apresenta tarifagdo por
tempo, reduzindo sua aplicagdo para pequenos servi¢os que nfo necessitam um grande tempo
de conexdo. Logo, podemos perceber um esquecimento forgado pelo mercado da parte ECSD,
sendo somente representado o aumento da capacidade do GPRS, ou seja, EGPRS (SOARES,
2003).

254 GPRSxEDGE
O GPRS € a opgdo mais basica. Ele esta disponivel em quase toda a 4rea de cobertura
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€ permite taxas tedricas de 115 kbits. O EDGE ¢ a opgéio mais rdpida, que oferece uma taxa
tedrica de 385 kbits, mas tem uma érea de cobertura mais restrita. Os celulares chaveiam
automaticamente entre as duas redes, de acordo com o que estiver disponivel (MORIMOTO,
2006).

2.5.5 Utilizagdo da tecnologia

Naturalmente, estas velocidades s3o muito inferiores as permitidas pelo acesso via
ADSL ou cabo, sem contar que a laténcia da conexdo é muito mais alta e a velocidade varia
muito de acordo com a regido ¢ o horéario. Ainda assim, o acesso via celular é uma opgio
tentadora para quem passa muito tempo em trénsito e precisa de uma conexdo disponivel em
qualquer lugar (MORIMOTO, 2006).

Vocé tem duas opgdes. Assinar um plano ilimitado, ou com uma quota generosa de
trafego, de forma que possa realmente utilizar o servigo no dia a dia, ou pagar a tarifa normal,
por MB transferido e usar de forma frugal, como uma conexdo de emergéncia (MORIMOTO,
2006).

2.6 TERCEIRA GERACAO (3G)

Os sistemas 3G provém servigos de telefonia e comunicagio de dados a velocidades
maiores que seus antecessores (DOMINGUES, 2006).

O padréo 3G especifica, mais exatamente, 144 kbps em ambientes méveis, 384 kbps
em ambientes de pedestres e 2 Mbps em ambientes fixos (DOMINGUES, 2006).

2.6.1 UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service)

E a evolugdo do GSM, mas que ainda se baseia nessa tecnologia, embora o seu acesso
por radio seja diferente. Essa tecnologia usa uma técnica CDMA chamada Direct Sequence
Wideband (DS-WCDMA), por isso ¢ comum o uso intercalado de UMTS e WCDMA.
Embora a sigla UMTS se refira ao sistema inteiro. Opera principalmente em 1900MHz mas
em algumas regides opera em 850MHz (DOMINGUES, 2006).

A UMTS ¢ uma tecnologia baseada em IP que suporta voz e dados em pacotes
oferecendo taxas maximas de transmissdo de dados de até 2 Mbps e velocidades médias de
220-320 kbps quando o usudrio estd andando ou dirigindo. Tecnologia desenvolvida para
prover servigos com altos niveis de consumo de banda, como streaming, transferéncia de
grandes arquivos e videoconferéncias para uma grande variedade de aparelhos como telefones
celulares, PDAs e laptops (DOMINGUES, 2006).

A UMTS ¢ compativel com a EDGE e a GPRS permitindo ao usudrio sair de uma érea
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de cobertura UMTS e ser automaticamente transferido para uma rede EDGE ou GPRS,
dependendo de fatores como disponibilidade de rede e o consumo de banda do seu aplicativo.
Assim, os usudrios UMTS sdo sempre assegurados um nivel de servigo de pacotes de dados
em casa e em viagem (DOMINGUES, 2006).
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3 METODOLOGIA

A presente monografia classifica-se como pesquisa exploratoria, aplicada, qualitativa e
descritiva, de acordo com os critérios avaliados.

Tomando por base os objetivos gerais, tal pesquisa classifica-se como exploratoéria.
Este tipo de pesquisa ¢ considerado o primeiro passo de todo o trabalho cientifico e tem por
finalidade, especialmente em se tratando de pesquisa bibliografica, proporcionar maiores
informagdes sobre determinado assunto, facilitar a delimitagdo de uma temética de estudo e
formular as hip6teses de uma pesquisa. Ou seja, a pesquisa exploratoria tem como objetivo
principal o aperfeicoamento de idéias e a descoberta de intui¢des, € envolve levantamento
bibliogréfico e anélise de exemplos que estimulem a compreenséo do fato estudado.

Ja analisando resultados, a pesquisa € considerada aplicada. Pois, por pesquisa
aplicada entende-se aquela que tem um resultado pratico visivel em termos econdmicos ou de
outra utilidade que ndo seja o proprio conhecimento. Através da pesquisa aplicada vincula-se
o trabalho cientifico as necessidades econdémicas e sociais. No caso, através desta pesquisa,
buscar-se-4 uma solugdo para o problema da necessidade de mobilidade e praticidade na
transmissdo de dados.

Esta monografia também se enquadra dentro dos critérios de pesquisa qualitativa e
descritiva. Enquanto pesquisa qualitativa atende a necessidade de aprofundamento de
percepgdes. Esse tipo de pesquisa fornece um processo a partir do qual pontos-chaves sdo
identificados, ajudando a assimilar questdes e entender porque elas sdo importantes. Assim,
sera analisada cada situagdio, identificando relagdes, causas, efeitos e conseqiiéncias.
Enquanto pesquisa descritiva, objetiva conhecer e interpretar fendmenos, procurando
descrevé-los, classifica-los e interpreta-los, sem o compromisso de explicar os fendmenos que
descreve. Assim, buscar-se-a4 descrever as caracteristicas do publico alvo que se relaciona

com a tecnologia apresentada neste projeto.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 A AMPLITUDE DA TECNOLOGIA EDGE.

A tecnologia EDGE por fazer uso da rede celular GSM, tem um raio de cobertura
superior as outras redes de comunicagio sem fio, uma 4rea de cobertura a nivel nacional, uma
vez que, a grande maioria das cidades em todo o pais, sdo cobertas por redes celulares GSM.

A Figura 1 mostra as categorias de redes sem fio, suas tecnologias, drea de cobertura e
um gréfico para ter uma visdo melhor desta amplitude:

e Rede Pessoal (W-PAN — Wireless Pessoal Area Network) — Mais utilizada em

espagos pessoais, a tecnologia mais utilizada ¢ o BLUETOOTH, possui um
raio de cobertura de 1 a 10 metros.

e Rede Local (W-LAN — Wireless Local Area Network) — Mais utilizada em
espagos comerciais, a tecnologia utilizada é o WI-FI, possui um raio de
cobertura de 10 a 100 metros.

o Rede Metropolitana (W-MAN — Wireless Metropolitan Area Network) — Mais

utilizada em espagos metropolitanos, a tecnologia utilizada ¢ o WI-MAX, A

possui um raio de cobertura de 100m a 100 km.
e Rede Ampla (W-WAN — Wireless Wide Area Network) — Utilizada em quase a

o n"-m__‘

totalidade de varias cidades, as tecnologias utilizadas sdo GPRS/EDGE, possui
um raio de cobertura ilimitado. it
Rede Ampla (WAN)

Quase a totalidade de varias cidades
Celular GSM/GPRS/EDGE - ilimitado

Rede Metropolitana (MAN)
Algumas quadras da cidade
WiMax - 100m a 10 Km

Rede Local (LAN)
Escritorio, Saguao do Aerporto
Wi-Fi — 10 a 100 metros

Rede Pessoal (PAN) Espaco
pessoal - mesa, carro
Bluetooth - 1 a 10 metros

HE 0 B B

Figura 1: Categorias de Redes sem Fio (Fonte: Treinamento Comercial — Claro NE , Julho/2006)
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42 MOBILIDADE

4.2.1 Computagio mével

A computagdo movel estd fortemente associada com a mobilidade de hardware, de
software e da informagdo. A computagdo mével utiliza computadores portéteis e comunicagdo
sem fio para permitir aos usudrios trabalharem fora de ambientes fixos.

A busca por esses equipamentos aumenta a cada dia, usando os laptops como
exemplo, existe uma estimativa de venda de cerca de 55.000.000 de laptops em todo o mundo
durante o ano de 2006, com tendéncia a aumentar para 70.000.000 no ano de 2008, conforme

mostra a Figura 2.

Laptop Shipments by Region
80 000 000 «
e Latin America
40000 000 Nath Ameria
i u Asia/Pacific
20 000 000 <1 « EMEA

0 |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figura 2: Venda de Laptops por Regifio (Fonte: Gartner, Outubro/2004)

43 TESTE E AVALIACAO DA TECNOLOGIA

A partir desta se¢do serda abordado o teste realizado para avaliagdo da tecnologia de
Internet Movel via Rede Celular. Para estes testes, foram utilizados um laptop de dltima
geragdo e uma placa PCMCIA (PC CARD) que implementa a tecnologia EDGE.

A placa utilizada foi a de referéncia GC89 da Sony Ericson, a qual permite uma
flexibilidade no acesso, pois pode se conectar a mais de um tipo de tecnologia, ndo s6 a
tecnologia EDGE, mas, também, a tecnologia GPRS ou WIFIL. Essa placa permite uma
conexdo rapida no que diz respeito 4 mobilidade. Uma conexdo de até 144Kbps EDGE ou
54Mbps WIFI. Esta placa € do tipo quadriband, ou seja, permite uma cobertura internacional.

Seu software permite envio de mensagens SMS de forma fécil e répida, uma vez que ¢ feito a
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partir do teclado do computador e uma das suas principais caracteristicas € o fato dela ser

compacta, de facil manuseio e instalagdo. A Figura 3 mostra fotos da placa em questdo.

Figura 3: Placa GC89 da Sony Ericson utilizada nos testes

A seguir, as telas do soffware de instalagdo da placa no laptop (Figura 4).
InstallShield Wizard X

Welcome

The InstaliShield® Wizard will install Sony Encsson

Wireless Manager on your computer. To continue, chick
Next

[ New> |  Concel

Figura 4: Tela de apresentaciio do Assistente de Instalaciio da placa GC89

Nesta tela, o usudrio clica deve clicar no botdo “Next”, para avangar na instalagéo.




InstallSheld Wizard

License Agieement
Please read the followana license agreement carefully.

Press the PAGE DOWN key to see the rest of the agreement.

FLimnceAgmnl

This is a legal agreement, Agresment, between you Licenses, the recipient of the
enclosed Software on compact disc, diskette or any other media and any upgrades
thereof, and Sony Enicsson Mobile Communications AB, the Vendor. By opening the
sealed software package and/or using the software you are agreeing to be bound by the
temmns of this Agreement.

Licence

@

Do you accept all the terms of the preceding License Agreement? If you choose No, the
setup will close. To install Sony Encsson Wireless Manager, you must accept this agresment.

¢ Back Yes No

Figura 5: Tela com informacdes sobre a Licenca do Software

FARN
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Na segunda tela (Figura 5), o usuério 1€ o contrato de licenga, e clica em “Yes™ para

concordar com 0 mesmo.

InstallShield Wizard

Choose Destination Location
Select foldet whete Setup will nstall files

Setup will install Sony Ericsson Wareless Manager in the following folder.
To install 1o this folder, chick Next. To nstal to a different folder, click Browse and select

another folder.
Destination Folder
C:\Program Files\Sony Ericsson\Wireless Manager Browse. . i

< Back Next> Cancel |

Figura 6: Tela de escolha do local para instala¢iio do Software

- e e . TR
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Terceira tela (Figura 6), o usudrio escolhe a pasta de destino e clica em “Nexf” para

avangar na instalagio.

InstallShield Wizard

Select Program Folder
Please select a program folder.

Setup will add program icons to the Program Folder histed below. You may type a new folder
name_ of select one from the existing folders st Click Nest to continue.

~
IP VPN Remote Services
Mcafee Desktop Firewall L
NetPerSec _‘i
|
~
< Back Nest > Cancel I

Figura 7: Tela de selecdio da pasta do programa

Quarta tela (Figura 7), o usudrio seleciona a pasta do programa, ap0s isso clica em

“Next” para avangar.

InstallShield Wizard

Setup Type
Choase the setup type that best suits your needs.

Do you want to add a shortcut to Wireless Manager on the desktop?

 Yes
" No

<Back Newt> Cancel l

Figura 8: Tela de op¢dio para gerar um atalho

L, T W T

Ly
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Quinta tela (Figura 8), nesta tela o usudrio seleciona a op¢do de um atalho na area de

trabalho ou ndo, apds isso o usuério clica em “Nexs” para avangar.

InstallShield Wizard

Setup Type
Choose the setup lype that best suits pour needs

Run Wieless Manager when Windows starts

™ Yes

" No

<Back Newt> Cancel |

Figura 9: Tela de opgéo para o programa iniciar junto ao Sistema Operacional
Sexta tela (Figura 9), o usuério escolhe se o programa € executado na iniciagdo do

Sistema Operacional, apds isso o usudrio clica em “Nexs” para continuar a instalagéo.

InstaliShield Wizard

Sony Encsson Wireless Managet Setup is performing the requested operations.

Instaling \Wireless Manager ..

Figura 10: Tela de andamento da instalacdo

. A
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A sétima tela (Figura 10), o usudrio aguarda o andamento da instalagdo.

InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Complete

Setup has linished instaling the Witeless Manager software on
your computer

Figura 11: Tela de conclusio da instalacdo

A oitava ¢ Gltima tela (Figura 11), € de conclusdo da instalagdo, onde o usudrio clica
em “Finish”, finaliza a conexdo e ja pode reiniciar o computador.
Depois de instalado o software, ¢ introduzido a placa GC89 no slot PCMCIA.

i, Found New Hardware
PCI Serial Port

i Found New Hardware
Soryy Ericsson 502, 11g Wireless LAN Adapter

L 354 FA-thil BN,

i, Found New Hardware
Smart Card Device

_i'-g'\"'.

Figura 12: Sistema Operacional reconhece a placa
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Ap6s introduzida a placa, o Sistema Operacional reconhece a placa, como um novo

hardware (Figura 12).

Figura 13: Inicializacio do seftware através do atalho

Ap6s isso € iniciado o Software, através de um duplo clique em seu atalho, que pode
ser encontrado na area de trabalho (Figura 13), caso gerado pela instalacéo.

A tela inicial do Sofiware é a tela de configuragdo da conexdo, aonde os dados
necessarios para conexdo como nome de usudrio e senha, ja vem pré-configurados pela
operadora, a configuragdo da conexdo também ¢ feita de forma simples e rapida.

Na primeira tela (Figura 14), o usuédrio digita o nome da conex@o no campo em
branco, em seguida clica em “Nex#” para avang¢ar na configurag@o.

Segunda tela (Figura 15) o usudrio seleciona o tipo de conex@o em uma caixa de
selegdo, depois seleciona a rede de dados em uma lista de sele¢do, apds isso, pressiona “Next”
para avangar.

A terceira tela (Figura 16) ¢ s6 de exibigdo, com o nome da conexdo, o usudrio deve

clicar em “Nexs” para avangar.




Cannection Wizard

Welcome to the

Connection Wizard
This wizard will help you create wireless networking conneclions
on your computer.

® Create a new connection
Enter the connection name:

I

This can be any name of your choosing.

" Modify a connection
" Delete a connection
Select the connechion name:

| Sel 3]

Next > Cancel Help

Figurn 14: Tela onde preenche o nome da conexio

Connection Wizard

Type of Connection
Choose the type for your connection:

 GPRS - General Packet Rado Service
Allows you to be always connected, but uses the connection
only when transferting data

" CSD - Cecuit Switched Data

Choose Network:

[ 2

<M|Nm|w|uwl

Figura 15: Tela de seleciio para o tipo de conexio
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Access Point Name

Yous service provider usually requires you to connect to a specific
GPRS Access Pomt

You should leave the field empty ¥ the information is not required
by your service providel.

If necessary, press Advanced lo modify other GPRS seftings.

Access Point Name (APN)
Prenaty APN;
]
Secondaty APN:
|
¢ Back Nest> Cacel |  Hep |

Figura 16: Tela de exibi¢io com o nome da conexiio

Connection Wizard

User ID

Your setvice provider may require you to logon using a specific User
ID and Password

You should leave the fields empty if the infosmation is not required by
your service provider,

User ID:

Iusef

[--.--

W Save password

< Back I Next > I Cancel Help

Figura 17: Tela de autenticacio
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Quarta tela (Figura 17), tela de autenticag@o, porém, as informagdes como usudrio e
senha, ja vem pré-configuradas pela operadora, o usuério apenas clica em “Nexr” para

avangar.

Success!

‘Your data has been collected successfulp. Please cick the
FINISH button to save yowr connechion

<Back Finish Cacel |  Hep |

Figura 18: Tela de conclusio da configuracio

A quinta e tltima tela (Figura 18), € informando o sucesso na configuragdo, o usudrio
clica em “Finish” para finalizar a configuragdo. Apds o término da configuragdo, a conexio é
feita de forma simples também.

O tnico procedimento necessario para conexdo, € escolher a conexdo que ja foi

configurada (Figura 19), em uma lista de selegdo, apés isso basta clicar em “Connect”.



- .','."ll'}‘l.}:":.' .l..‘nlln_l!,-'lk'u \:nrﬂ'l'.'

Fie Edt WView Phonebook Messages Hebp

: o on B d% 'c{
GSM/GPRS 80211 WLAN
L No Network Available
Available networks:

Flefteshl
-] o | Configue _ | I

LFuf‘hb;mFl OR

Figura 19: Tela de escolha da conexio configurada

~ Wireless Manaper - Statue
Fle Edt View Phonebook Messages Help
S¢ WERE S A
: ”“-’ea@-ﬂm”&"‘
GSM/GPRS 80211 WLAN
|||i- g No Network Available
Ayadable networks:
Connected to "Operadora™
__ Reedr |
| Configwe | |
Duratior: 00.00.09
Speed 0.0 kbps
Sent 810 Bytes
Recsived 124 Butes
For Help, press F1 OVR

Figura 20: Tela de exibic¢iio do software em funcionamento
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Pronto, o programa exibe o status de conectado e em funcionamento (Figura 20), o
computador ja estd conectado a internet, através da tecnologia EDGE via rede celular, o
usudrio ja pode fazer uso deste servigo, com toda a mobilidade que a rede celular e a

computagdo mével permitirem.

4.4 PERFIL DO USUARIO

Esta se¢@o aborda os usuérios que serdo o publico alvo desta tecnologia. Estes serdo
divididos em trés tipos, os Profissionais Moveis, os Expert Mdveis e os Usudrios Domésticos,
onde os dois primeiros tipos foram baseados em um treinamento da operadora CLARO, ¢ o
terceiro, caracterizado pelo autor da monografia.

Os Profissionais Moéveis sdo usudrios que precisam de rapido acesso a transmissdo de
dados, dependem bastante de e-mail, viajam com bastante freqiiéncia e precisam de internet
para qualquer local que se desloquem. Os profissionais moveis tem a necessidade dessa
tecnologia, mas, ndo conhecem a solugdo, ¢ nessa hora onde entra a operadora ou empresa
que esteja disponibilizando o servigo junto a ela, com a consultoria e venda construtiva.

Os Expert Méveis sdo usudrios que partem de uma soluc@o especifica de TI, precisam
de acesso remoto a varios sistemas da empresa, esses usudrios conhecem a solugdo, precisam
apenas de suporte e informagdes.

Os Usuarios Domésticos sdo aqueles que utilizam a internet no dia a dia para lazer ou
pesquisa, mas, que por residirem em 4reas distantes como praias ¢ drea rural, sofrem com a
falta dos meios fisicos mais tradicionais como rede telefonica e redes de fibra 6ptica, porém,
por serem dareas cobertas pela rede celular, podem fazer uso da tecnologia EDGE

normalmente.

4.5 VIABILIDADE

4.5.1 Comercial

A figura 21 mostra um gréfico baseado em pesquisas que foram feitas em um provedor
local em relag@o a venda do produto, que se encontra no inicio de sua comercializagdo. As
vendas do produto foram de 21 placas em sua ativagdo no més de setembro, um nimero
interessante uma vez que a propaganda foi feita de forma “boca a boca”, no més seguinte, em
outubro, esse niimero dobrou para 43 placas vendidas, e também foram langadas propagandas
veiculadas em jornais locais, panfletos e no banner do site do provedor, com isto, no més de

novembro, houve um aumento para 61 placas vendidas. A estimativa de vendas para
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dezembro é de cerca de 100 placas uma vez é que € o més referente as festas de fim de ano e
que também antecede as férias, época que os usuérios viajam bastante e muitos se interessam

em levar consigo a mobilidade e as vantagens que a tecnologia oferece:

120
100
80
m Setembro
80 m Outubro
4 0O Novembro
O Dezembro
40
20 4
0 =] 1

Figura 21: indice de vendas (Fonte: Diginet, Novembro/2006)

O custo final para o usuério que adquire o servigo através da operadora Claro € de R$
159,00, e a placa é fornecida ao usudrio em um contrato do tipo comodato, ja através da
operadora TIM, o custo mensal do servigo € de R$130,00, um custo na mensalidade mais
baixo, porém, o cliente ndo recebe a placa, tem que realizar a compra da placa, cujo custo € de
R$500,00; em relagdo a operadora Ol, até o término deste estudo, a mesma ndo estava
disponibilizando este tipo de servigo.

4.5.2 Utilizagao

Como a palavra chave da tecnologia é a mobilidade, ela obtém vantagem nesse sentido
em sua utilizagio, quando comparada as outras formas de conexdo, como ja foi dito
anteriormente, a area de cobertura € superior a todos os outros tipos de conexdo, uma pesquisa
feita no estado do Rio Grande do Norte mostrou que das 167 cidades que compdem o estado,
38 cidades sdo cobertas pela tecnologia, onde desse total apenas uma cidade, que seria a
capital disponibiliza conexdes do tipo ADSL e Cabo. A maioria das cidades dispde de rede
telefonica, possibilitando uma conex@o discada, onde novamente a tecnologia EDGE se
sobressai de duas formas, uma seria em relagéo aos custos, uma vez que estando conectado
por acesso discado, o usudrio estara consumindo pulsos de sua conta telefonica, ja utilizando a

tecnologia EDGE o custo ¢ fixado em um valor mensal, onde sua utilizagdo € ilimitada; outra
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vantagem seria na velocidade de conexdo, ja que a velocidade de uma conexdo EDGE, que é
na faixa de 114Kbps, chega a ser o dobro da velocidade de uma conexdo discada, que seria na
faixa de 56Kbps. Abaixo segue um screenshot de um download utilizando uma conexdo
EDGE, onde o download esta sendo efetuado com uma taxa de transferéncia na faixa de
14KBps, correspondendo uma velocidade de cerca de 112Kbps (Figura 22).

% - | download

( Limpar lista

4

Figura 22: screenshot de um download em andamento

Além de uma utilizagdo féacil e répida, a tecnologia EDGE ainda demonstrou outra
caracteristica positiva, apo6s o decorrer de sua utilizagdio, em trés meses de uso, o suporte
técnico do provedor em questdo s6 recebeu quatro chamados, onde dos quatro chamados, trés
foram por problemas de sinal na rede celular, que em pouco tempo foi sanado pela operadora,
€ o quarto chamado foi em relagdo a problemas no navegador do computador do cliente, que

apos algumas modificagdes na configuragdo, o cliente voltou a navegar normalmente.
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5 CONCLUSAO

Muitas inovagdes tecnoldgicas na area de comunicagdo sem fio ainda estdo por vir e,
com isso, irdo modificar e ampliar os conceitos relacionados a transmissdo de dados. A unido
da transmissdo de dados sem fio e internet retine agilidade e acessibilidade, criando assim as
condigdes ideais para abrir as portas de um mercado detentor de caracteristicas como
dirigibilidade, rastreamento de acessos, flexibilidade e interatividade em formatos portateis.

Neste sentido, a tecnologia EDGE tem se mostrado uma excelente opg¢do, tanto para
as empresas que irdo comercializar a tecnologia, onde foi visto neste estudo que a aceitagdo
de mercado foi muito boa, para uma tecnologia que ainda estd em fase de divulgagdo, um
indice de vendas positivo € o feedback do cliente melhor ainda; como também para os
usudrios, que irdo desfrutar da mobilidade e praticidade almejada, que pode ser utilizada para
fins corporativos, profissionais ou lazer, e também para sanar dificuldades como falta de meio

fisico ou uma conexdo de velocidade inferior.
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