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RESUMO

O papel da tecnologia da informagdo (TI) ¢ proporcionar as organizagdes vantagens
estratégicas, aumentando a produtividade e a qualidade, melhorando a comunicagdo e a
colaboragdo, incrementando o atendimento ao cliente e permitindo a reengenharia do
processo empresarial. Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar de que forma o
uso da TI pode auxiliar na obten¢do da vantagem competitiva para a empresa Prevtec
Tecnologia. Este trabalho utiliza 0 método de pesquisa qualitativo e exploratorio, através de
um estudo de caso para fundamentar o tema abordado. Esta pesquisa foi realizada através
da analise dos sistemas de informacao estratégicos, o modelo e as estratégicas das forgas
competitivas de Porter e a analise da cadeia de valor da empresa, abordando os principais
aspectos quanto ao uso da Tecnologia da Informagdo na obten¢do de diferencial
competitivo, onde se verificou que o uso da TI ¢ de fundamental importancia para as
atividades primarias da empresa pesquisada. Portanto, pode-se concluir que quanto mais
integrada e eficiente a Tecnologia da Informagdo for utilizada, mantendo-se eficaz o
alinhamento estratégico entre a TI e o negdcio, mais a empresa tera condigdes de oferecer
produtos e servigos de maneira plena conquistando mercado.

Palavras-chave: tecnologia da informagao, vantagem competitiva, sistema de informagéo
estratégico.



ABSTRACT

The paper of the information technology (IT) is to provide to the organizations strategical
advantages, increasing the productivity and the quality, improving the communication and
the contribution, developing the attendance to the customer and allowing would
reengenharia it of the enterprise process. This research has as objective main to analyze of
that it forms the use of IT it can assist in the attainment of the competitive advantage for
the Prevtec company Technology. This work uses method of the qualitative and
exploratorio research, through a study of case to base the boarded subject. This research
was carried through through the analysis of the strategical systems of information, the
model and strategical of the competitive forces of Porter and the analysis of the chain of
value of the company, approaching the main aspects how much to the use of the
information technology in the attainment of competitive differential, where it was verified
that the use of IT is of basic importance for the primary activities of the searched company.
Therefore, it can be concluded that the more integrated and efficient the information
technology it will be used, remaining efficient the strategical alignment between IT and the
business, more the company will have conditions to offer to products and services in full
way conquering market.

Keywords: information technology, competitive advantage, strategical information
system.
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1 INTRODUCAO

Diante de um cenario globalizado, dinamico e de constantes mudangas,
principalmente com o advento de novas tecnologias, novos paradigmas estdo se formando.
Dentro desta realidade as organizagdes que desejam se manter competitivas no mercado
devem desenvolver atividades que agreguem valor aos seus produtos e servigos.

Para Turban, McLean ¢ Wetherbe (2004), os sistemas de informagdes estdo
presentes em todos os tipos de empreendimentos. E quase impossivel administrar uma
empresa competitiva sem um sistema de informagdo. A competitividade globalizada e as
constantes inovagdes forgam muitas empresas a repensar sua forma de fazer negocios.
Dessa forma, as organizagdes devem ter a capacidade de incorporar e tirar 0 maximo
proveito dos melhores e mais atualizados métodos e sistemas de comércio eletronico,
gestdo do conhecimento, gestdo de relacionamento com os clientes, gestdo integrada e
gestdo de cadeia de suprimentos.

Além disso, é importante ressaltar que a fungio da Tecnologia da Informagao (TI) é
proporcionar as organizagdes vantagens estratégicas, aumentando a produtividade e a
qualidade, melhorando a comunicag¢do e a colaboragdo, incrementando o atendimento ao
cliente e permitindo a reengenharia do processo empresarial.

Segundo Porter (1989), a vantagem competitiva esta no Amago do desempenho de
uma empresa em mercados competitivos. Cada vez mais as empresas tém recorrido ao uso
da Tecnologia da Informagao de maneira a obter beneficios em favor dos negocios, seja
para suportar as atividades internas, ou obter vantagens competitivas, as organizagdes estdo
investindo macigcamente em T1.

Dentro deste contexto, o objetivo da presente monografia € analisar de que forma o
uso da Tecnologia da Informagdo pode auxiliar na obtengdo da vantagem competitiva para

a empresa Prevtec Tecnologia.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A TI evoluiu de uma orientagéo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizagdo. Ela ndo soO sustenta as estratégias de negocio existentes,
mas também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais. O papel da TI como
arma estratégica competitiva tem sido discutido e enfatizado, principalmente pelas novas
possibilidades de negocios que ela proporciona.

Embora os beneficios oriundos da utilizagdo da TI nas empresas sejam bastante
significativos, agregando valor aos seus produtos e servigos, conseqiientemente ao seu
objetivo principal que € o de se manter competitiva no mercado, muitas vezes esta tarefa
ndo € tao facil, necessitando do alinhamento entre a estratégia de negocio e a estratégia de
TL

Segundo Laurindo et al., 2001, a estratégia de Tl pode mudar a estratégia de
negocios da empresa, ja que usualmente esta ultima é considerada como ponto de partida
para o planejamento de TI. Este planejamento deve ser um processo continuo, pois 0s
fatores externos apresentam-se em constante muta¢do. Se a empresa ndo estiver
acompanhando estas mudangas, pode ser seriamente prejudicada na acirrada competi¢do
pelo mercado. Isto é particularmente verdadeiro quando uma nova tecnologia passa a ser
adotada por quase todas empresas de um ramo de atividades, de tal maneira que deixa de
ser fator de vantagem competitiva para quem a detém, para ser fator de desvantagem para
quem ndo a utiliza.

Para Turban, Wetherbe e Mclean (2004), nenhuma aplicagdo de TI, considerada
isoladamente, por mais sofisticada que seja, pode manter uma vantagem competitiva. Esta
s6 pode ser obtida pela capacidade da empresa em explorar a Tl de forma continua.

De acordo com Laurindo (2000), a eficacia deve ser mantida ao longo do tempo e,
para este fim, ¢ fundamental o conceito de Alinhamento Estratégico entre a TI e 0 negocio.
Além disso, € preciso que haja meios de a;yaliar, de modo continuo, se o uso da TI esta
sendo eficaz. - |

Com base neste cenario, a abordagem deste trabalho consiste em analisar de que
forma o uso da T1 pode auxiliar na obtencgfio da vantagem competitiva para a Prevtec

Tecnologia?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar de que forma o uso da TI pode

auxiliar na obteng¢@o da vantagem competitiva para a empresa Prevtec Tecnologia.
1.2.2 Objetivos Especificos

A monografia esta dividida em trés objetivos especificos, relacionados a seguir:
* Descrever o Sistema de Informagio Estratégico da empresa;
e Identificar as for¢as competitivas de Porter e as estratégias competitivas;

e Apresentar o modelo da cadeia de valor utilizado pela Prevtec.
1.3 JUSTIFICATIVA

Pela existéncia de um cenario de mudangas cada vez mais rapidas e significativas,
no tocante as questdes tecnologicas e gerenciais, as organizagdes sdo impelidas a se
reestruturar permanentemente, buscando acesso continuo a informacéo e sua transformagéo
em conhecimento estratégico. Diante desta realidade € que se vislumbra a importéncia da
estratégia empresarial para o aprimoramento da performance econémica da empresa num
contexto de competigio globalizada e de rlapidas mudangas politicas, econdmicas e
tecnologicas, onde é de fundamental importancia a utilizacdo da TI, como ferramenta a
tomada de decisdo na condugdo dos negocios da empresa.

Segundo Mendes Filho e Teixeira (2005), a atual sociedade da informagdo exige
que as empresas, como seu principal agente de mudangas, facam uso da TI para suportar o
grande fluxo de dados, tomada de decisdes gapida e constante adaptagdo as mudangas.

Mediante esta realidade, este trabaiho apresenta discussdes acerca do processo de
gestdo, inovagdo e estratégia tecnologica da Prevtec Tecnologia, abrangendo também os
aspectos organizacionais relacionados, de forma a compor um modelo dindmico de gestao,
que venha a contribuir de forma eficaz para a estratégia empresarial, gerando uma maior
capacidade inovativa e espago competitivo. Sob o ponto de vista geral, a abordagem deste

tema ¢ de suma importancia para a sobrevida da empresa e para mim que pretendo atuar
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profissionalmente na area de gestdo empresarial, contribuindo de forma bastante

significativa para uma melhor analise dos processos da empresa.
1.4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Prevtec Tecnologia ¢ uma empresa da area tecnologica, conhecida em todo o
estado Rio Grande do Norte, pela sua credibilidade e avango tecnologico. Atuando ha seis
anos no mercado local e nacional, através do fornecimento de solugdes tecnologicas.

A realidade atual de mercado em constante mudanga, principalmente com as
inovagoes tecnologicas, tem levado as empresas a constituirem novos nichos de mercado.

Foi o caso da Prevtec que inicialmente restringia-se apenas a oferta de servigos de
manuten¢do em equipamentos de informatica (PC's, Monitores e Impressoras), mas com a
massificagdio do uso da Internet e a grande abertura do mercado a utilizagdo de
equipamentos portateis (notebook, palm top, etc.), a empresa passou a identificar novas
oportunidades de negocio. A partir deste momento vislumbrou-se a necessidade de ampliar
a sua atuagdao dentro do seu segmento, atraveés da oferta de novos servigos de alta
tecnologia, tais como: Assisténcia técnica especializada a todos os equipamentos
tecnologicos de pequeno porte, realizada em seu laboratorio ultramoderno;
Desenvolvimento de aplicagdes net para clientes corporativos, utilizando as mais
avangadas ferramentas de criagdo; Suporte técnico corporativo e domiciliar, realizado por
profissionais certificados.

Dentre estds novas ofertas de servigo, destaca-se o pioneirismo da empresa em
oferecer manutengdo a PDA’s (palm top), Ipod ¢ MP3, como também a criagdao de uma
Conveniéncia Digital, que € a jungdo de varios servigos digitais, tais como: acesso a
internet, digitalizacdo, gravagdo de CD/DVD, impressdo colorida, certificagdo digital,
produtos e acessorios de informatica. Por ultimo a empresa inovou atraves da criagéo de
um canal virtual de negocios chama(}o classificado digital (bazar tecnolégico),

especializado na oferta de produtos tecnologicos seminovos de clientes, tais como palm’s,

notebook’s, mp3, ipod.etc. Tal iniciativa levou-se em consideragdo o novo perfil dos

consumidores cada vez mais exigentes, avidos por novidades, comodidade e seguranga.
Dentro deste novo modelo de gestdo, com a ampliagdo da oferta de servigos, a

empresa teve que passar por um processo de reengenharia, tanto profissional quanto

estrutural. Para tal, teve que ampliar sua estrutura fisica, para atender a sua nova realidade,
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adquirindo um novo imovel, levando em consideragdo dois fatores preponderantes: o local
estratégico e condigdes de expansdo futura. No ambito profissional, foram criados alguns
departamentos especificos, tais como: Departamento de desenvolvimento, responsavel pela
criagdo, desenvolvimento e manuten¢do de projetos e solugdes .net; Departamento
Técnico, responsavel por toda a demanda de equipamentos em manutengdo e servigos
externos; Departamento Comercial e Marketing, responsavel pela absor¢do de novos
clientes (pessoa fisica) e novos contratos (pessoa juridica), bem como por toda estratégia
publicitaria (anlincios, promogdes, e-mail makerting, etc.); Departamento de atendimento
ao cliente, responsavel pelo acompanhamento e fideliza¢do dos clientes.

Atualmente a empresa possui 08 (oito) funcionarios, com a expansdo de seus
negocios e atividades, pretende dobrar este niimero durante o ano que segue.

Dentre as atividades realizadas pela empresa, a Assisténcia Técnica Especializada
destaca-se como a principal, uma vez que a Previec possui como atividade-fim a

manutengdo de equipamentos portateis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TT)

O conceito de Tecnologia da Informagdo € mais abrangente do que os de
processamento de dados, sistemas de informagdo, engenharia de software, informatica ou o
conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos
e organizacionais (KEEN apud LAURINDO et al., 2001).

Para Laurindo et al. (2001), o uso eficaz da T1 e a integragdo entre sua estratégia € a
estratégia do negécio vao além da idéia de ferramenta de produtividade, sendo muitas
vezes fator critico de sucesso. Hoje, o caminho para este sucesso nao esta mais relacionado
somente com o hardware e o software utilizados, ou ainda com metodologias de
desenvolvimento, mas com o alinhamento da TI com a estratégia e as caracteristicas da
empresa e de sua estrutura organizacional.

Para Fernandes e Alves apud Santos e Anselmo (2004), o sucesso da adogdo de TI
esta relacionado com o "saber escolher" e o "saber usar", que dependem da assimilagdo de
inovagdes tecnologicas, alinhamento entre a TI e as estratégias de negocios da empresa, da
elaboragdo de estratégias especificas para investimentos em TI, além de atitudes gerenciais
e comportamentais voltadas para a inovagao. |

De acordo com Turban, Rainer e Potter (2005), a arquitetura de Tl de uma
organizagao € um mapa ou plano de alto nivel dos recursos de informagdo em uma
organizagdo. E um guia para as operagdes atuais e um modelo para orientagdes futuras. Ela
garante aos gerentes que a estrutura de Tl atendera suas necessidades empresarias
estratégica.

Deve-se ressaltar que tentar abordar a TI unicamente pelo aspecto técnico ndo
permite atingir os melhores resultados. A abordagem técnica contribui para uma maior
eficiéncia, 0 que muitas vezes nao basta pa%a que a compreensao dos possiveis papeéis que
pode assumir dentro das organizagdes. Para Turban, Wetherbe e Mclean (2004), umas das
tarefas mais desafiadoras e dificeis enfrentadas pela administragdo da empresa e, em
especial, pela administragdo de sistemas de informagdo € preparar a Tl para o futuro, ou

seja, o planejamento da TL
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2.2 SISTEMA DE INFORMACAO (SI)

Segundo Laudon e Laudon (2001), um sistema de informagdo (SI) pode ser
definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta
(ou recupera), processa, armazena, e distribui informagao para dar suporte a tomada de
decisdo e ao controle da organizagio.

De acordo com Turban, Rainer e Potter (2005), um SI coleta, processa, armazena, €
dissemina informagbes para uma finalidade especifica. Um SI ndo € necessariamente
computadorizado, embora a maioria deles seja.

Um sistema de informagdo, de acordo com Laurindo (2000), pode ser entendido
como um processo que converte entradas em saidas, de acordo com os objetivos deste
processo, geralmente expressos sob a forma de requisitos. O mesmo autor define
"eficiéncia como medida do processo de conversdao das entradas em saidas" e "eficacia
como uma medida do grau em que as saidas satisfazem aos requisitos”.

Para Cassarro apud Laurindo e Shimizu (2000), eficiéncia esta relacionada com
"fazer as coisas da maneira correta", dando énfase aos fatores qualidade e custo dos
sistemas de informagdo. Para os mesmo autores, eficacia esta relacionada com "fazer as
coisas certas", ou seja, de forma a que haja uma melhoria no desempenho do negocio da

empresa atraves dos sistemas de informagao.
2.3 SISTEMA DE INFORMACAO ESTRATEGICO (SIE)

Certos tipos de sistemas de informagdo tornaram-se especialmente criticos para a
prosperidade e a sobrevivéncia da empresa no longo prazo. Tais sistemas, que sdo
poderosas ferramentas para permanecer a frente dos concorrentes, sao chamados de
Sistemas de Informagdo Estratégicos (SIE) (LAUDON; LAUDON 2004).

Segundo Miranda (1999), um SIE ?';o conjunto de ferramentas informatizadas que
permitem o tratamento dos dados coletados pelo monitoramento eétratégico,
transformando-os em informagdes e agregando-lhes conhecimento, a fim de que se
constitua insumo para a inteligéncia estratégica.

Os sistemas de informagdo tém sido desenvolvidos para otimizar o fluxo de
informagdo relevante no dmbito de uma organizacdo, desencadeando um processo de

conhecimento e de tomada de decisdo e intervengdo na realidade. De modo geral, existe
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um consenso de que um sistema de informagdo deve ser estratégico e contribuir para que
uma organizagdio possa alcangar os seus objetivos (ROWLEY apud MORESI, 2000).

Para Turban (2004), um SIE ajuda a organizagdo a obter vantagem competitiva
mediante sua contribui¢do para a concretizagdo dos objetivos estratégicos da organizagdo
e/ou por sua capacidade de melhorar significativamente o desempenho e a produtividade.

Segundo Laudon e Laudon (2004), os SIE’s alteram metas, operagdes, produtos ou
relacionamentos com o ambiente das organizagdes, para ajudd-las a conquistar uma
vantagem sobre os concorrentes. Eles podem até mesmo mudar o negocio das
organizagoes.

Para Turban, MclLean e Wetherbe (2004, p89). “sistemas de informagdo
estratégicos (SIE) sdo aqueles que ddo suporte ou modelam a estratégia competitiva de
uma unidade de negocios”. Um SIE tem como principal caracteristica a capacidade de
modificar a forma de conduzir um negocio, bem como modificar os objetivos, produtos,
processos e relagdes ambientais. De acordo com Porter (1996 apud TURBAN, MCLEAN
E WETHERBE, 2004), a concorréncia esta no centro do sucesso ou do fracasso de
qualquer organizagdo. Sendo assim, a principal estratégia de uma empresa € a procura por
vantagem competitiva em um setor econdmico que lhe proporcione vantagem sobre os

concorrentes, em matéria de custos, qualidade ou agilidade.

2.4 Forc¢as Competitivas

As forgas externas a empresa sdo significativas tanto de forma direta quanto de
forma indireta. A intensiﬁcacio das dificuldades de alcance de metas e objetivos
empresariaist ndo € uma questdo de coincidéncia ou de ma sorte. E o conjunto dessas forgas
determina o potencial de lucro final de determinada industria.

Para Turban, Wetherbe e Mclean (2004), as pressdes de mercado a que as empresas
sao submetidas provém de uma economia %lobalizada e de forte concorréncia, da natureza
da forga de trabalho e de consumidores com maior poder.

Segundo Turban, Rainer e Potter (2005), um modelo de forgas competitivas é uma
estrutura de negocios, criada por Michael Porter, para analisar a competitividade,
reconhecendo cinco forgas principais que poderiam colocar em risco a posigdo de uma
empresa. Para Porter (1989), as cinco for¢as e 0 modo de como a internet as influenciam,

podem ser generalizadas da seguinte forma: 1. A ameaga de novos entrantes, 2. O poder de
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negocia¢do dos fornecedores, 3. O poder de negociagdo dos clientes (compradores), 4. A
ameaga de substituir produtos e servigos e 5. A rivalidade entre empresas existentes no
setor. Esse modelo tem sido largamente utilizado no desenvolvimento de estratégias,
visando aumentar a margem competitiva das organiza¢des. Demonstra, igualmente, como
se utiliza a TI para melhorar a competitividade das empresas.

De acordo com Turban, McLean ¢ Wetherbe (2004), uma das mais conhecidas
estruturas para analisar a competitividade € o modelo das forgas competitivas de Porter.
Esse modelo tem sido bastante utilizado no desenvolvimento de estratégias, visando
aumentar a margem competitiva das organizagdes. Este modelo demonstra, ainda, como se
utiliza a TT para melhorar a competitividade das empresas e reconhece as cinco forgas que
pode colocar em risco a posi¢do de uma organizagdo em determinado setor econdmico.
Sendo elas:

* A ameaga do surgimento de novos entrantes;
* O poder de barganha dos fornecedores;

¢ O poder de barganha dos compradores;

* A ameaga de produtos ou servigos substitutos;

e A rivalidade de uma empresa no mesmo setor.
2.5 Estratégia Competitiva

A estratégia competitiva € o conjunto de planos, politicas, programas e agdes
desenvolvidos por uma empresa ou unidade del negocios para ampliar ou manter, de modo
sustentavel, suas vantagens competitivas frente aos concorrentes. Para Porter (1986), a
estratégia competitiva visa estabelecer uma posigdo lucrativa e sustentavel contra as forgas
que determinam a competi¢do industrial.

A concorréncia, segundo Porter (1986), esta no centro do sucesso ou do fracasso de
qualquer organizagdo. A estratégia competi}'wa de uma empresa € a busca por determinada
vantagem competitiva no ambito de um setor econdmico que lhe proporcione vantagem
sobre os concorrentes, em matéria de custos, qualidade e agilidade, estabelecendo uma
posi¢ao lucrativa e sustentavel em relagdo as forgas que norteiam a competigido
empresarial. |

Como estratégia contra as cinco forgas, Porter (1986) sugere as seguintes reagoes:

* Lideranca em custos: produzir mercadorias ou servigos com o menor custo;



19

L

* Diferenciagio: ser diferente no setor, garantindo qualidade e bons servigos;

* Foco: selecionar um nicho, buscando uma lideranga de custos ou uma
diferenciag¢do no segmento;

* Crescimento: aumentar a fatia do mercado, conquistando mais clientes;

® Parcerias: trabalhar com parceiros de negocio;

* [Inovagdo: desenvolver novos produtos e servigos ou novas utilidades dos
produtos e servigos existentes;

= Melhoria da eficiéncia interna: aperfeigoar a execugdo dos processos internos
do negocio;

* Abordagens orientadas para o cliente: concentra-se em deixar os clientes

satisfeitos.

2.6 Vantagem Competitiva

Segundo Turban, Rainer e Potter (2005), uma vantagem competitiva em relagao
aos concorrentes em alguma medida como custo, qualidade ou velocidade; leva ao controle
de um mercado e lucros maiores que a média.

Para Porter (1989), a vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que
uma empresa consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o custo de fabricagio
pela empresa.

De acordo com Turban (2004), um sistema de informagdo estratégico ajuda a
organizagdo a obter vantagem competitiva mediante sua contribui¢do para a concretizagio
dos objetivos estratégicos da organizagdo e/ou por sua capacidade de melhorar
significativamente o desempenho e a produtividade.

Segundo McGee (1994), a obtengdo de vantagem competitiva ¢ a razdo
fundamental para o uso estratégico da informacdo. A vantagem competitiva pode ser
obtida em varios niveis — do nivel individual ao nivel interorganizacional. O valor
agregado advém da analise clara da forma através da qual aperfeigoar o desempenho em
cada nivel da organizago com o uso da informagdo — habilitada através de tecnologia,
conforme apropriado. Em todos os segmentos de negdcio, uma empresa chegara a

lideranga através do uso da informagido como uma arma competitiva.



T e e

20

2.7 Cadeia de valor de Porter

Segundo Porter (1989), toda empresa é uma reunido de atividades que sdo
executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seu produto. Todas
estas atividades podem ser representadas, fazendo-se uso de uma cadeia de valores,
apresentada na Figura 1. A cadeia de valores de uma empresa e o modo como ela executa
atividades individuais sdo uns reflexos de sua historia, de sua estratégia, de seu método de

implementagdo de sua estratégia, e da economia basica das proprias atividades.

T
i INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ATIVIDADES
DF APOIO. | DESENVOVIMENTO DE TECNOLOGIA

ZEHOQR>Z

i AQUISICAO

T LOGISTICA | MARKETING
LOGISTICA | prpAcors ) SERVICO
INTERNA EXTERNA E VENDAS

‘_. e e T Tl T e e e e e i T e e T e et _|

ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 1: A cadeia de valores genérica.
Fonte: Porter (1989).

Atividadesl pri:lnﬁrias'- Existem cinco categorias genéricas de atividades primarias
envolvidas na concorréncia em qualquer industria, como mostra a Figura 1. Cada categoria
pode ser dividida em uma série de atividades distintas que dependem da industria
particular e da estratégia da empresa (PORTER, 1989):

» Logistica iterna. Atividades associadas ao recebimento, armazenamento e
distribuicao de insumos do produto, como manuseio de . material,
armazenagem, controle de estoque, programagdo de frotas, veiculos e
devolug@o para fornecedores;

e Operagdes. Atividades associadas a transformagdo dos insumos no produto
final, como trabalho com maquinas, embalagens, montagem, manutengao de

equipamento, testes, impressao e operagdes de produgao.
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e Logistica externa. Atividades associadas a coleta, armazenamento, e
distribuigdo fisica do produto para compradores, como armazenagem de
produtos acabados, manuseio de materiais, opera¢do de veiculos de entrega,
processamento de pedidos e programagao.

o Marketing e Vendas. Atividades associadas a oferecer um meio pelo qual
compradores possam comprar o produto ¢ a induzi-los a fazer isto, como
propaganda, promogdo, for¢a de vendas, cotacdo, selecdo de canal, relagdes
com canais e fixagdo de pregos.

e Servigo. Atividades associadas ao fornecimento de servigo para intensificar
ou manter o valor do produto, como instalagdo, conserto, treinamento,

fornecimento de pega e ajuste do produto.

Atividades de apoio - Atividades de valor de apoio envolvidas na concorréncia
em qualquer industria podem ser divididas em quatro categorias genéricas, também
apresentadas na Figura 1. Da mesma forma que as atividades primarias, cada categoria de
atividades de apoio pode ser dividida em uma série de atividades de valor distintas
especificas a uma determinada induastria, definidas a seguir (PORTER, 1989):

® Aquisigdo. Refere-se a fungao de compra de insumos empregados na cadeia
de valor da empresa, e ndo aos proprios insumos adquiridos. Insumos
adquiridos incluem matérias-primas, suprimentos e outros itens de consumo,
bem como ativos como maquinas, equipamento de laboratorio, equipamento
de escritorio e prédios; |

o Desenvolvimento de Tecnologia. Cada atividade de valor engloba tecnologia,
seja know-how, procedimentos ou a tecnologia envolvida no equipamento do
processo, sendo de suma importancia sua utilizagdo na obtengao de vantagem
competitiva.

e (Geréncia de Recursos Hummw_bs. Consiste em atividades de recrutamento, na
contratagdo, no treinamento, no desenvolvimento, e na compensagdo de todos
tipos de pessoal. A geréncia de recursos humanos apoéia as atividades
primarias e de apoio e toda a cadeia de valores.

e Infra-estrutura da Empresa. Consiste em uma série de atividades incluindo
geréncia geral, planejamento, finangas, contabilidade, problemas juridicos,

questdes governamentais e geréncia de qualidade. A infra-estrutura, ao
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contrério de outras atividades de apoio, geralmente da apoio a cadeia inteira, e
ndo a atividades individuais.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho tem como objetivo analisar como o uso da TI pode auxiliar na
obtengdo da vantagem competitiva para uma empresa, onde a metodologia adotada foi a de
carater qualitativo e descritivo-explorativo, na qual utiliza um estudo de caso para
fundamentar o tema abordado, buscando primeiramente um aprofundamento teodrico
atraveés de uma pesquisa bibliografica.

Para Vergara (2000), a pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada
populagdo ou de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre
variaveis e definir sua natureza.

Quanto aos meios de investigagdo, a pesquisa foi realizada a partir da combinacéo
de duas modalidades, elencadas a seguir: a) Pesquisa de Campo ou Survey, por tratar-se de
uma investigagdo empirica que se realiza no local onde ocorre o fendomeno ou que
disponha de elementos que possam explica-lo, através de entrevista realizada com o diretor
técnico da empresa, e, b) Pesquisa Bibliografica, por basear-se em material ja publicado e
acessivel ao puablico geral, tais como, livros, jornais, revistas, redes eletronicas, entre
outros (VERGARA, 2000).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Rezende e Abreu (2001), a Tecnologia da Informagdo tem se tornado um
componente vital para a administragdo e operagdo das empresas. Por isso, a gestdo eficaz
dessa tecnologia proporcionara as organizagdes uma melhor posi¢gdo no mercado.

De acordo com Oliveira (2000), a questdo tecnologica para as empresas persegue
trés metas basicas: a redugdo do esforgo do trabalho, 0o aumento da produtividade e a
melhoria da qualidade. Além disso, a Tl também proporciona funcionalidade dos
produtos/servigos e de custos mais baixos; bem como aos fornecedores, resultando na
obtengao de maior competitividade. Observa-se, entdo, que a Tecnologia da Informagdo
tem se tornado uma ferramenta fundamental para alavancagem dos negocios. Nesta
monografia sdo analisados os tdpicos a seguir: sistemas de informagdo estratégicos, as

estratégicas e for¢as competitivas de Porter e sua andlise da cadeia de valor.
4.1 Sistema de informacio estratégico (SIE)

A empresa analisada trabalha com um sistema de controle de atividades, o
WinAdmin, principal sistema de informagdo utilizado. Este foi concebido com a finalidade
de gerenciar todas as atividades internas, proporcionando um maior controle de todas as
atividades da empresa, destacando-se os seguintes modulos:

o  Modulo de Controle de Servigos: Neste modulo € concentrado todo o controle
dos servigos solicitados, sendo realizado todo o acompanhamento das etapas da
execucdo &o(s) Servigo(s):
= Abertura da ordem de servigo;

*= Diagnostico técnico;

= Aprovagdo do orgamento;

* Procedimento técnico, i
*  (Conclusido do servigo; '

* Entrega do equipamento.

O destaque estratégico deste modulo esta no efetivo acompanhamento pelo cliente

através da Internet o status atual do servigo (modulo via web em implantagdo), criando um
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canal direto com o cliente, gerando maior comodidade e satisfagio a sua clientela,
consequentemente um diferencial para a empresa.
o Modulo de Controle de produtos e pegas. Este modulo controla toda a
movimentacdo (entrada/saida) de produtos e pegas do estoque da empresa,
informando o estoque minimo, sempre que for atingido, evitando transtornos ao

responsavel pelo setor,

e  Modulo de Geréncia Comercial. Modulo de controle de toda area comercial da
empresa, abrangendo todas as atividades financeiras de contas a pagar e a
receber, como também fornecendo algumas informagdes gerenciais para a
tomada de decisdo na aquisi¢ao de novos produtos, comparativo de pregos
concorrentes e sugestdo do prego ideal de compra e venda dos produtos e

Servigos;

e  Modulo de Suporte ao Cliente e Marketing. Consiste na concentra¢do de todas
as informagOes pertinentes aos clientes efetivos e propensos clientes, para a
realizagdo de atividades de acompanhamento e captagdo de novos clientes
(mala direta, e-mail marketing).
O WinAdmin pode ser considerado um sistema de informagdo estratégico pela sua
capacidade de integrar os diversos setores da empresa, pelo controle dos processos internos

e pela oferta de informagdes gerenciais para a tomada de decisdo.
4.2 As estratégias e forcas competitivas de Porter
Portanto, de acordo com Cruz (2003), para planejar os objetivos que a empresa

deseja alcangar ¢ preciso levantar ¢ analisar cuidadosamente cada uma dessas forgas.

Adaptando este modelo @ empresa analisadg, verifica-se a presenca das seguintes forgas:
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Novos entrantes
potenciais

= Assisténcias autorizadas;
= Profissionais aulonomos.

v

Poder de barganha dos Rivalidade intersetorial Poder de barganha dos
fi compradores
crruecedores = Texas informatica; .

= Interjato; | = Interativa Digital; <€ = Cliente corporativo e

* Nagem: = Tecnocoop. final;

= Famell. = Sensibilidade a prego.

A

Produtos ou servicos
alternativos

= Sites prontos,
= Servigos profissionais
alternativos.

Figura 2: Modelo das cinco forgas de Porter adaptado 4 empresa Previec
Fonte: Adaptado de Porter (2004),

Novos entrantes potenciais

Os novos entrantes em um setor trazem novas capacidades, o desejo de ganhar
participagdo no mercado e, em geral, recursos substanciais.

A abertura de mercado exercida pela forte pressdo do setor varejista tem levado as
empresas do setor a constituirem novos nichos de mercado, através do incremento da sua
presenga no segmento e/ou através da ampliagdo geografica da sua estrutura fisica (filiais),
proporcionando a inclusio de novos entrantes no segmento local, levando a uma
concorréncia mais acirrada entre as empresas.

A globalizagdo e as constantes inovagdes tecnologicas vem proporcionando a
criagio de novos produtos e servigos, tornando a expansio do mercado eminente,
conseqiientemente gerando a inser¢do de novos entrantes, tais como: representantes de
venda e/ou redes autorizadas de servigos, profissionais autonomos que muitas vezes
munidos apenas de um certificado de curso basico profissionalizante de manutengdo ou
designer, partem diretamente para o mercado de trabalho, apenas com o conhecimento

teorico adquirido durante o curso, sem o minimo conhecimento pratico, concorrendo
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diretamente com as empresas do setor, muitas vezes agindo de forma desleal na captagdo

de clientes, com a pratica de valores fora da realidade do mercado.

Poder de barganha dos compradores

Os compradores tendem a exercer forte influéncia sobre uma empresa forgando os
pregos para baixo, barganhando por melhor qualidade os produtos e servigos, sendo estes
requisitos basicos na negociagao, onde o grande diferencial esta no valor agregado ao
produto ou servi¢o que a empresa oferece no atendimento, na logistica ou na forma de
pagamento.

A grande maioria da clientela do setor tecnologico vive em constante sintonia com
as novidades do setor, tornando-se muitas vezes expert no assunto, bastantes decididos
sobre seus objetivos e desejos. Isto posto, a clientela da Prevtec é composta por clientes
finais (pessoas fisicas) de todas as idades e por clientes corporativos (empresas) de varios
segmentos, tais como: construtoras, fabricas, escolas, escritorios, profissionais liberais, etc.
tendo todos 0 mesmo desejo de adquirir produtos e/ou servigos de qualidade que possuam

um diferencial (valor agregado).
Poder de barganha dos fornecedores

Os fornecedores exercem poder de negociagdo numa empresa ameacando elevar
pregos ou reduzir a qualidade dos bens e servigos fornecidos. Como a Prevtec possui varios
fornecedores de diversos segmentos, tais como: provedor de acesso a Internet e
hospedagem (Interjato e Tabi), fornecedores de componentes eletronicos (Farnell, E-
Digital), produtos manufaturados (Nagem, Casa do Notebook, Oficina do Palm), o poder
de barganha dos fornecedores torna-se limitado devido ao fato de existir um grande
nimero de fornecedores em seu segmt.:{mo, ou seja, grande concorréncia entre os

fornecedores.
Produtos ou servicos alternativos

A existéncia de produtos e/ou servigos substitutos tem levado as empresas a uma

constante reflexdo na sua atuagdo no mercado através de pesquisas, na busca por
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alternativas que possam desempenhar a mesma fungdo dos produtos e servigos daquela
industria.

No cenario local encontramos diversos produtos e servigos alternativos, como por
exemplo: sites prontos/alternativos x sites desenvolvidos/personalizados, profissionais
auténomos x empresa especializada, dentre outros, que se destacam pela sua facilidade de

serem adquiridos por estarem prontos e disponiveis.
Rivalidade intersetorial

Pelo fato do mercado tecnologico ser inovador, as empresas do setor buscam
acompanhar este frenético ritmo de mutacdo, tentando sempre estar atualizadas com as
mais recentes inovagdes.

A prevtec para garantir e conquistar seu espago no mercado, utiliza a estratégia
competitiva focada na diferenciagdo na oferta de seus produtos e servigos, ou seja, o
produto € ofertado em conjunto com o servigo a ser realizado sem 6nus para o cliente, por
exemplo, o cliente ao adquirir um produto (ex. disco rigido), sua instalagdo fica
inteiramente gratis, outro exemplo, quando € solicitada a criagdo de um web site, a Prevtec
ndo cobra pelo seu desenvolvimento, pois entende que o site € um produto que necessita de
constantes atualizagdes em seu contetdo, adotando-se desta forma a filosofia de fidelizar o
cliente ofertando inicialmente um diferencial, passando confianga e criando um parceiro.

A Internet é um grande canal na oferta de produtos e servigos, nela encontramos
inimeras ofertas de empresas do ramo. No cenario local concorrendo diretamente com a
Prevtec estdo algumas empresas que atuam no mesmo segmento, fornecendo produtos e/ou
servigos. Sdo elas: Tecnocoop - cooperativa de profissionais que atua basicamente com
manuten¢do de equipamentos; Texas Informatica — empresa especializada na manutengdo
e venda de produtos de informatica; Interativa Digital — trabalha com desenvolvimento de
web sites; dentre outros. i

Estratégias competitivas

A competitividade do segmento tecnologico € bastante acirrada, onde para se

destacar das demais, a Prevtec busca agregar valor aos seus produtos e servigos de forma
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que um complemente o outro, gerando desta forma um diferencial competitivo de
mercado.

De acordo com a estratégia acima, pode-se afirmar que a Prevtec tem buscado
melhorar a sua eficiéncia interna e externa, ao passo que vem desenvolvendo
constantemente novas alternativas e solugdes para as diversas areas da empresa, utilizando
a TI como ferramenta indispensavel na conquista de seus objetivos, focada sempre no
cliente. Outra estratégia de reagéo utilizada € a inovaciio. uma vez que a empresa ampliou
seu leque de atuagio, destacando-se por ser a tnica empresa no estado a fornecer servigos
de assisténcia técnica especializada a palm, i-pod e mp3.

Por fim o incremento de novas parcerias com a finalidade de agregar valor aos
seus produtos e servigos, tem rendido uma maior redug¢do de custos e uma maior

divulgacdo, viabilizando a ampliacdo do campo de atuacdo da empresa.
4.3 O modelo de analise da cadeia de valor de Porter

De acordo com a cadeia de valor de Porter, as atividades exercidas em qualquer
organizagao podem ser divididas em duas partes: atividades primarias e atividades de apoio
(PORTER, 1989). Inicialmente, é preciso determinar os pontos mais fortes e os mais fracos
no desempenho das atividades e o valor que cada uma delas agrega. Feito isto, € necessario
investigar se, pelo acréscimo da TI, a empresa agregara um valor ainda maior e em que
ponto da cadeia seu uso sera mais adequado, podendo até mudar a forma de executar as
atividades de valor e também a natureza das ligagdes entre elas.

Na figura 2, verifica-se como esta disposta a cadeia de valor da Prevtec. Diante
desta cadeia de valor, pode-se afirmar que o uso da Tl € de fundamental importdncia para
as atividades primarias da empresa pesquisada. Dentre elas, a Assisténcia Técnica
Especializada como a principal, uma vez que a Prevtec possui como atividade-fim a

manuten¢ao de equipamentos portateis. |
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Figura 2: A cadeia de valor de Porter na empresa Previec Tecnologia
Fonte: Adaptado de Porter (1989).

Segundo Porter (1989), para diagnosticar a vantagem competitiva, € necessario
definir a cadeia de valores de uma empresa para competir em uma industria particular
Comecando com a cadeia genérica, atividades de valor individuais, sdo identificadas na
empresa particular. Como se pode observar na Figura 2, a maior concentragdo de esforgos
da empresa estar nas operagdes e logistica de saida.

O uso eficaz da Tecnologia de lnfomlmcéo na cadeia de valor da Previec vem
proporcionando um melhor alinhamento entre a TI e o negocio da empresa, auxiliando na
obten¢do de vantagem competitiva adquirida na area de operagdes e logistica de saida,
gerando maior agilidade nos processos, maior foco na demanda, menor onerosidade e mais
lucratividade. O potencial que a Tl.tem de realizar estas mudangas varia de acordo com as
caracteristicas do processo (cadeia de valc_;(r) e do produto, no tocante a necessidade de
informacio.

Nas demais atividades, pode-se afirmar que o uso da TI melhora os
relacionamentos com os fornecedores e clientes, facilitando a comunicagdao entre eles.
Além disso, otimiza a divulgacio da empresa, fazendo com que esta possa ampliar sua

participagdo no mercado.
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5 CONCLUSAO

A tecnologia da informagdo esta permeando a cadeia de valor, em cada um de seus
pontos, transformando a maneira com que as atividades sdo executadas e a natureza das
interligagdes entre elas, onde tais aspectos basicos explicam porque a tecnologia da
informagao adquiriu um significado estratégico.

A busca por vantagem competitiva esta na origem das inameras atividades distintas
da empresa, que contribuem para a posi¢do de custos e criagdo da base de diferenciagdo,
buscando-se nas estratégias competitivas de inovagdo, diferenciagdo e parceiras, um
diferencial competitivo de mercado.

Esta pesquisa, através da analise do uso da TI para obten¢do da vantagem
competitiva na empresa Prevtec Tecnologia, mostrou que a atengdo dada a estratégia de
inovagao ¢ diferenciagido € prioritaria, pois a empresa tem consciéncia da realidade do
mercado em que atua, realizando constantemente agdes inovadoras, buscando novos nichos
de mercado, que agreguem diferencial aos seus produtos e servigos, garantindo assim um
lugar de destaque. Mas para tal, observou-se a necessidade de um melhor aparelhamento
dos setores internos e uma maior aten¢do na capacitagdo das pessoas envolvidas nos
processos, uma vez que alguns setores sdo constituidos apenas por uma unica pessoa.

Dentro de uma visdo generalista, pode-se concluir que quanto mais integrada e
eficiente a Tecnologia da Informagao for utilizada, mantendo-se eficaz o alinhamento
estratégico entre a Tl e o negocio, mais a 'empresa tera condigdes de oferecer produtos e

servigos de maneira plepa conquistando mercado.

h T
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