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RESUMO

Devido as recentes evolugdes ocorridas nos computadores portateis no decorrer dos anos
em conjunto com os avangos nas tecnologias de comunicagdo sem fio a Computacio Movel tem
crescido rapidamente e esta Monografia tem por finalidade mostrar a sua evolugdo, suas
funcionalidades e a importincia desta tecnologia que tem tomado tanto espago na vida das
pessoas, que seja no trabalho ou em casa, descrevendo suas caracteristicas mais comuns,

aplicagdes e solugdes.

Palavra Chave: Computagdo Movel




ABSTRACT

Due to recent developments in portable computers over the years together with advances
in wireless communication technologies for the Mobile Computing has grown rapidly and this
monograph is to show its progress, its features and importance of this technology that has taken
both space in people's lives, whether at work or at home, describing their most common features,

applications and solutions.

Key-words: Mobile Computing
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1 INTRODUCAO

Nas tultimas décadas a humanidade tem participado de uma extraordinaria mudanga nas
suas vidas. A quebra de paradigma se deu principalmente com a introdu¢do da chamada
revolugdo digital.

Esse avango tecnologico, principalmente na informatica tem se expandido de uma forma
muito acelerada. Ha alguns anos isto tem levado a avancos continuos e novas formas do uso da
tecnologia.

Esta evolugdo tornou vidvel o uso de computadores portateis, dispositivos PDAs
(Personal Digital Assistants — computador de mdo), celulares, etc. Possibilitando o acesso a
servicos independentes onde estdo localizados, e o mais importante desta mudanga de
localizagdo: a mobilidade.

A evolugdo tecnoldgica que temos hoje ja chegou ao ponto onde é praticamente possivel
acessar informacgdes em qualquer lugar do planeta, em qualquer momento com a chamada
computacdo movel, que utiliza os mais diferentes tipos de comunicagdo sem fio permitindo aos
usudrios trabalharem fora de seus ambientes fixos. Esta comunicagio baseia-se na capacidade que
os usudrios tém, munidos de dispositivo méveis, de se comunicarem com uma rede fixa e
possivelmente com outros dispositivos mdveis sem levar em conta sua localiza¢do.

Hoje em dia muito se fala em computag¢do mével, e é pela importincia em compreender o
potencial dessa tecnologia, a qual vem proporcionando inimeros beneficios na sociedade, que
esta pesquisa aborda tal tema. Serd feita uma abordagem teorica, nos principais conceitos,
fundamentos, aplicagdes e solugdes desta tecnologia, proporcionando uma visdo compacta,
porém objetiva, de todo o seu funcionamento. N&o tenho com isso o objetivo de esvaziar o tema,
mas colocar em foco sua necessidade, me colocando como pesquisadora que busca alimentar e

reunir informagdes que véo ser lteis para o futuro histérico da computagdo mével, visto que esse

tema ainda € pouco discutido no mercado.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O recurso da mobilidade na informéatica vem ganhando cada vez mais adeptos pelo mundo
todo. A utilizagdo dessa tecnologia tornou-se tdo comum que a industria de computadores de mao
vem se desenvolvendo em larga escala para atender essa demanda.

O grande potencial da computagdo movel é bastante claro: isso se define em criar
facilidades de acesso aos varios recursos em qualquer lugar e a qualquer momento. Apesar da
grande facilidade que a computagdo mével oferece para o uso pessoal e empresarial, sempre ha
certo desconhecimento dos usuarios do potencial e dos problemas enfrentados por esta
tecnologia.

A mobilidade introduz problemas e desafios que n3o viamos, ou ignordvamos em
ambientes fixos: Ha toda uma mudanga de visdo e pensamento que devem ser considerados.
Vérios problemas ja relativamente bem resolvidos em computagdo fixa, ou convencional,
permanecem praticamente em aberto nos ambientes méveis. Os problemas que a mobilidade
impde as redes de computadores sdo os mais diversos e variados que se possa imaginar. Eles vdo
desde a velocidade do canal de comunicagdo, passando por interferéncias do ambiente e
localizagdo da estagdo moével, até a duragdo da bateria desta estagdo. Os projetos de instalagdo e
expansdo da computacdo movel requerem em geral grandes investimentos, o que coloca o
homem no centro de grandes desafios técnicos e econdmicos a serem resolvidos. Além disso.
existem novos problemas relacionados com os projetos de hardware e software devido a
mobilidade dos elementos computacionais usados na computagio movel.

Diante das mais diversas situagdes acima citadas pode-se fazer o seguinte

questionamento: até que ponto a implementagio da computac¢io moével torna-se vidvel?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto ¢ desenvolver uma pesquisa buscando mostrar a
importincia da utilizagdo da computagdo mével que seja compativel com as necessidades das

mais diversas camadas da sociedade, fornecendo informagdes precisas e atualizadas, sem com

1880 esvaziar a discussdo.
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1.2.1 Objetivos Especificos
e Apresentar os tipos de computa¢do movel atualmente utilizados;

e Demonstrar aplicagdes utilizando essa tecnologia:
e Apresentar as principais vantagens;

e Apresentar as suas desvantagens:

1.3 JUSTIFICATIVA

A utilizagdo da Computagdo Movel esta em plena expansdo, pois as pessoas procuram de
diversas maneiras a comodidade para resolver seus problemas com rapidez, facilidades e facil
mobilidade e este projeto de pesquisa ird proporcionar maiores informagdes sobre a
aplicabilidade da computagdo movel a fim de livrar os usuéarios de aparelhos fixos e dos fios e
cabos que invadiram os lares e escritorios, como também tornarem visivel ao usuario as
diferentes possibilidades de transpor limites, quebrar paradigmas, enfim se inserir na era da
portabilidade e da mobilidade.

Com a computagdo movel, hoje é perfeitamente possivel colocar em pratica métodos e
aplicagdes que em tempos passados eram apenas projetos idealizados e sonhos néo realizados,
coloca-se agora o mundo em rede basicamente interagindo entre maquinas, informagdo e
usuarios, essa mobilidade traduz-se pela capacidade de interagdo de um ambiente fixo com o
usudario que o opera, portando apenas um instrumento de méo. N&o serei eu com esse conjunto de
informagdo que irei determinar quais as utilidades da computagio mdvel, pois muitas delas
nascem da necessidade de quem as usa, € o espago humano que cria, inova e confronta valores

dia-a-dia para modificar estruturas de usuérios e servigos. Assim justifica-se, portanto o estudo do

problema da funcionabilidade da computagdo movel, para qual este projeto move seus olhares.
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REFERENCIAL TEORICO

1.4 COMPUTACAO MOVEL

“Computagdo Movel é um paradigma computacional que
tem como objetivo prover ao usudrio acesso permanente a uma
rede fixa ou mével independente de sua posigdo fisica. E a
capacidade de acessar informagdes, aplicagdes e servicos a
qualquer lugar e a qualquer momento. Este paradigma também
recebe 0 nome de computagdo ubigiia ou computagdo nomade.
Existem trés elementos que caracterizam e compdem a
computagdo moével: o tipo e capacidade de processamento do
dispositivo portatil, a mobilidade do usuario e da unidade mével,
e a comunicagio com outro elemento computacional através de
um canal de comunicagdo sem fio.”

(Mateus; Loureiro, 2004 p. 02)

Ao relatar ou descrever a computagdo mével, Mateus Loureiro coloca-se como estudioso
dos elementos que compde a relagdo entre maquinas e homens, cuja interagdo se da pela
comunicag¢do sem fio, obstantemente essa capacidade de processar o pensamento humano em
lugares diversos com horarios ndo pré estabelecidos vem prover acesso a informacdo e uma
competéncia somativa entre rede fixa e mével. Assim pensando, aplico meu entendimento sobre
o trabalho de Mateus Loureiro no que desrespeito a epigrafe citada.

Para melhor entender o mundo virtual das redes fixas e méveis, buscarei enfocar outros
pensadores que buscaram reunir informagdes sobre a drea em estudos breves, assim me utilizei de
estudos recentes de Efraim; Turban, p.204 que diz: A computagdo movel possui duas
caracteristicas importantes que a diferenciam de outras formas de computag¢io: mobilidade e
amplo alcance. Mobilidade implica portabilidade. Computa¢do mével é baseada no fato de que
usudrios transportam um dispositivo mével com eles e podem iniciar um contato em tempo real
com outros sistemas, a partir de onde quer que estejam se puderem estabelecer uma conexio com
a Internet. Amplo Alcance refere-se ao fato de que, na computagdio mével, as pessoas podem ser

alcangadas a qualquer momento. Naturalmente, os usuérios podem bloquear certos horarios ou
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certas mensagens, mas, quando os usudrios transportam um dispositivo mével aberto, eles podem
ser alcan¢ados instantaneamente.

Segundo Efraim; Turban (2005), Essas duas caracteristicas, mobilidade e amplo alcance,
criam cinco atributos de valor agregado que rompem as barreiras da geografia e do tempo:
onipresenga, conveniéncia, conectividade instantdnea, personalizagdo e localizagdo de produtos e
servicos. Um terminal mével pode preencher a necessidade de informacgdo de tempo real e
comunicacdo, independente do local do usudrio (omipresenga). Com um dispositivo movel
preparado para a Internet, ¢ facil e rapido acessar a Web, intranets e outros dispositivos méveis
sem inicializar um PC ou fazer uma chamada de modem (conveniéncia e conectividade
instantdnea). As informagdes podem ser personalizadas e enviadas para consumidores
individuais como SMS (personalizagdo). E saber onde um usudrio estd fisicamente em
determinado momento ¢ fundamental para oferecer propaganda relevante de produtos e servigos
(localizagao).

Os vendedores e as operadoras de telecomunicagdo podem se diferenciar no mercado
competitivo oferecendo servigos novos, interessantes e uteis com base nesses atributos. Tais
servigos ajudardo os vendedores a atrair e manter clientes, e aumentar as receitas.

Apés sucessivas interagdes com o autor sobre os novos servigos, a competéncia de
mercado, a capacidade de atrair clientes, de vender produtos, de almejar sucesso e da velocidade
a esse mercado, concluo que a mobilidade da computa¢do mével serd neste século o vetor fatal

para o desenvolvimento de uma nova era comercial, onde as empresas estardo abertas em espago
antes confinado.

1.5 A EVOLUCAO DA COMPUTACAO MOVEL

Para retratar a evolugdo moével desejo construir uma linha de tempo informativa,
logicamente me apropriando do pensamento de Loureiro (2004), que diz que a evolugfio da
computa¢do movel veio se formando rapidamente, passando por vérias etapas. Podendo lembrar
primeiramente com a descoberta de Hans Christian Oersted em 1820, descobrindo que a corrente
elétrica produz um campo magnético. O primeiro sistema de comunicagio foi o telégrafo, que ja
nos meados do século XIX permitia a transferéncia de palavras faladas a longas distancias pelo

codigo Morse. Porém esse sistema era baseado na comunicagdo com fio. Com as equagdes de
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Maxwell, descrevendo a propagacio de ondas eletromagnéticas e os experimentos de Heinrich
Hertz, foram a base para a descoberta da radiotelegrafia por Marconi, no final do século XIX. Em
1901, o Oceano Atlantico era atravessado por sinais de radio. Este foi o inicio dos sistemas de
comunicagdo sem fio. Vejamos de uma forma mais detalhada a evolugdo tecnoldgica, seguindo
0s seguintes passos:
* 1820 - Hans Christian Oersted (1777-1851) descobre experimentalmente que a corrente
elétrica produz um campo magnético. 13 André Marie Ampére (1775-1836) quantifica essa
observagdo a Lei de Ampére.
* 1830 - Joseph Henry (1799-1878) descobre que a variagdo do campo magnético induz
uma corrente elétrica mas néo puablica o resultado. Em 1831,Michael Faraday (1791-1867)
descobre independentemente esse efeito que passaria a ser conhecido como a Lei de
Faraday e, mais tarde, a terceira equagdo de Maxwell.
* 1864 - James Clark Maxwell (1831-1879) modifica a Lei de Ampére, amplia a Lei de
Faraday e desenvolve as quatro famosas equagdes de Maxwell sobre campos magnéticos.
* 1876 - Alexander Graham Bell (1847-1922) inventa o telefone. s
* 1887 - Heinrich Rudolph Hertz (1857-1894) detecta as ondas eletromagnéticas previstas
pelas equagdes de Maxwell.
* 1896 - Guglielmo Marconi (1874-1937) inventa o primeiro receptor sem fio pratico: o
telégrafo sem fio.
* 1907 - Inicio do servigo de radiodifusdo comercial transatlantico (estagdes terrestres
imensas: antenas de 30 x 100 m).
* 1914 - Inicio da Primeira Guerra Mundial. Répido desenvolvimento das comunicagdes e
sua interceptagdo.
* 1921 - Radiodifusdo comercial entra em operagio nos Estados Unidos.
* 1928 - A Policia de Detroit introduz um sistema de acionamento de carros baseado em
radiodifusdo (unidirecional) na faixa de 2 MHz.
* 1933 - A FCC autoriza o uso de quatro canais na faixa de 30-40 MHz.
* 1935 - Modulagio em Freqiiéncia - FM (Frequency Modulation) surge como alternativa
para a Modulagdo em Amplitude - AM (Amplitude Modulation), reduzindo os problemas

de ruidos na transmissdo, ou melhor desempenho com relagdo a perda de sinal, ou

desvanecimento.
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* 1939 - Pesquisa e uso da comunicag@o via radio expande imensamente durante a Segunda
Guerra Mundial.

* 1945 - AT&T Bell Labs inicia experimentos no uso de fregiiéncias mais altas com o
objetivo de melhorar os servigos moveis.

* 1947 - AT&T langa o IMTS (Improved Mobile Telephone Service), um sistema de
transmissdo onde apenas uma torre de alta poténcia atendia uma grande 4rea ou cidade. Em
seguida, AT&T Bell Labs propde o conceito celular. 14

» Anos 50 - Os sistemas requerem uma elevada banda para transmissdo, uma faixa de 120
kHz para transmitir um circuito de voz de apenas 3 kHz. Esta faixa ¢ reduzida pela metade.
Com os transistores os equipamentos reduzem de tamanho e ja sdo transportaveis. Nessa
época os primeiros sistemas de paging comegaram a surgir.

* Anos 60 - Um novo receptor de FM permite reduzir a banda para 30 kHz, abrindo espago
para um maior nimero de canais de comunicagdo com o mesmo espectro. Bell Labs j4 testa
as técnicas de comunicagdo celular e surgem os primeiros aparelhos portateis.

* Anos 70 - A FCC aloca um espectro de freqiiéncias para os sistemas celulares. Nesse
periodo AT&T langa o sistema celular conhecido por AMPS (Advanced Mobile Phone
System). Inicialmente era um servigo de luxo. Destinado para uso em automdveis e de
aplicacdo limitada tendo em vista a baixa durabilidade das baterias. Atendiam uma
capacidade limitada de trafego e um nimero reduzido de usuérios. A primeira rede celular
no mundo foi langada no Japdo em 1979.

* 1983 - O sistema AMPS evoluiu para os padrdes atuais com a primeira rede celular
americana langada em 1983, em Chicago e Baltimore. Outros sistemas similares entram em
operagdo no mundo: TACS (Total Access Communications System) no Reino Unido
(1985), NMT (Nordic Mobile Telephone Service) na Escandinavia (1981), NAMTS
(Nippon Advanced Mobile Telephone System) no Japdo. O AMPS ainda em uso nos EUA.,
Brasil e grande parte do mundo, é considerado um sistema de primeira geragdo. A
transmissdo em FM, reduzida & 25 kHz nos anos 70, entra nos anos 90 na faixa de 10kHz.

Também surgem os sistemas de transmissio digital. Pelas técnicas de processamento digital

de sinais foi possivel reduzir a banda necesséria, viabilizando os sistemas méveis digitais.
* 1991 - Validagdo inicial dos padrdes TDMA e CDMA nos EUA. Introdugo da tecnologia

microcelular.




* 1992 - Introdugdo do sistema celular Pan-Europeu GSM (Groupe Spéciale Mobile).

* 1994 - Introdugdo do sistema CDPD (Cellular Digital Packet Data). Inicio dos servigos
PCS (Personal Communication Services) CDMA e TDMA.

* 1995 - Inicio dos projetos para cobertura terrestre de satélites de baixa orbita, como o
projeto Iridium.

A figura 1 mostra a evolugdo do uso de dispositivos computacionais desde o inicio da
computacio na década de 1940 e a tendéncia de utilizagio desses dispositivos nos proximos anos.

E assim podemos ver que a tendéncia dos dispositivos méveis sera dominante no futuro.

18 +

~—Mainframes
== Desktop

b — Computagio Mével

12 4+

10+

L8]

L T
-~ -— - e - - -~ §

Figura 1: Evolugio e tendéncias na utilizagdo de dispositivos computacionais.

1940 o
1950
1975
2000
2005

Fonte: Loureiro, 2004.

1.6 DISPOSITIVOS MOVEIS

Mobilidade € o termo utilizado para identificar dispositivos que pode ser operado a

distancia ou sem fio. Dispositivos estes que podem ser desde um simples BIP, até o mais

moderno Pockets. E a mobilidade é a palavra do momento, pois a miniaturizagdo dos
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equipamentos ja ¢ uma verdade no mundo dos negdcios, garantindo uma comunicagio efetiva e
continua entre cliente, funciondrio e empresa, ressalta ainda a era do micro o que vem
potencializando o mercado dos portateis.

De acordo com Galvin apud Depiné (2003, p; 45). os dispositivos sem fio oferecem uma
conectividade que outros dispositivos ndo possuem. Em poucos anos o desenvolvimento de
aplicagdes para esses equipamentos tende a aumentar drasticamente, utilizando-se dos recursos
que os mesmos tém a oferecer. Preocupa-nos a capacidade rapida dos novos fazeres e pensares
que de certa forma alienia trabalhadores que ndo conseguem conviver nesse mercado ou néo
aprendem com a mesma rapidez que o mercado cresce assim a massa trabalhadora passa pelo
momento de eboli¢do, o mercado oferece emprego, mas as oportunidades se concentram num
publico capaz de manipular os diversos dispositivos moéveis, estamos vivendo a era da
requalificacdo.

Do ponto de vista empresarial, os dispositivos méveis sdo 6timos geradores de informagao,
podendo ser utilizados na automatizagdo do processo até nas coletas de informagdes estratégicas,
pois com suas reduzidas dimensdes podem estar sendo transportados e estar presentes em todas
as situagdes que um profissional dessa 4rea pode atuar. (GALVIN apud SCHAEFER, 2004).

De acordo com Galvin (2004, p. 46), para estes dispositivos, cada vez mais surgem novos
aplicativos exclusivos para o ambiente, trazendo ele cada vez mais para um cendrio que antes era
dominado por desktops e notebooks. Junto a isto cada vez mais os usuérios estio usufruindo as
facilidades de um mundo interligado por redes sem fio onde o usuério pode ter a qualquer hora e
em qualquer lugar, a informagdo que desejar bastando estar apenas conectado a estas redes. E
necessario apenas humanizar o sistema, entender que por tras dessas redes homens se relacionam

em busca de um mercado cuja dimenséo é impossivel estabelecer.

1.7 TIPOS DE DISPOSITIVOS MOVEIS

1.7.1 Laptops

Segundo Figueiredo ; Nakamura, (2003, p. 17), Laptops sdo computadores como os que
costumamos usar como estagéo de trabalho(PCs — Personal Computers), porém, com dimensdes

bastante reduzidas, permitindo o seu transporte de um lugar para o outro com certa comodidade e
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manipulagdo em praticamente qualquer lugar. Possuem capacidade de processamento, meméria e
armazenamento equiparaveis a de PC comum. A forma de interagdo com o dispositivo também é
bastante semelhante e confortavel, pois dispdem de telas de cristal liquido (LCD), teclado e
mouse, além de E/S(entrada e saida) padrio.

A figura 2 mostra o primeiro laptop langado pela Toshiba em 1985, pesando 4,1Kg :
73x305x307mm; unidade externa; 256KB de memoria; processador 16btis, Intel Corp.8C88,
desde a introdugdo do T1100 as preferéncias dos consumidores tiveram um grande impacto nos
fatores de origem dos portateis em 1987, a Toshiba langou duas versdes do mesmo modelo: uma
com duas unidades de disquete em vez de uma unidade de disco rigido, com um peso de 4.8 kg, e
a outra com a primeira unidade de disco rigido incorporada num computador portatil, com um
peso de 5,2 kg. Os utilizadores preferiam uma maior capacidade de armazenamento e, como
resultado, o modelo seguinte, o T3200, com 40 MB de capacidade de disco rigido, pesava 8,5 kg,
mais do dobro dos 4,1 kg do T1100. Este salto significativo foi um indicador antecipado de uma

tendéncia que se verifica até a atualidade.

Figura 2: Laptop Toshiba T1100

A figura 3 mostra um laptop da Toshiba o Libretto U100, langado em 2005, com 0,98Kg,
¢ o menor da Toshiba até a atualidade com apenas 21x16,5cm e aproximadamente 3cm de
largura, é menor, mais leve e compacto do que os outros da toshiba, leve o suficiente para ser

transportado com apenas uma méao como mostrado na figura, o portatil apresenta uma capacidade
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de disco rigido de 60 GB, 512 a 1.024 MB de meméria, e processador Intel Pentium M, o qual,
com uma velocidade de 1,20 GHz, proporciona um desempenho de elevada qualidade. Possui
suporte para cinco formas diferentes de ligagdo a Internet, bem como som surround virtual e

efeitos dudio 3D para uma excelente reprodugio de audio.

Figura 3: Libretto U100 da Toshiba

O aparecimento de materiais mais leves, tais como a liga de magnésio, que proporcionam
um suporte reforcado, permitiu o desenvolvimento de modelos leves assegurando
simultaneamente a protegdo dos dados e do hardware, juntamente com os avangos na
investigagdo e desenvolvimento da tecnologia de silicio tem sido os principais fatores na
produgdo de modelos de computadores menores e mais leves.

Hoje com todo esse avango da tecnologia e as descobertas de novos materiais leves que
possam ser usados na construgdo dos dispositivos moveis, ha um atendimento melhor as
necessidades do usuario, unindo a alta capacidade de processamento, armazenamento, baterias
que dure um tempo bem maior do que apenas em média 03 horas, custo mais acessivel a um
tamanho e peso bem menor do que os langamentos anteriores como podemos visualizar esse

avango nas figuras 2 e figura 3, com isso o uso de laptops tem crescido bastante.

1.7.2  Personal Digital Assistants (PDA)

Sdo handhelds (dispositivos de méo) criados com o objetivo de serem

organizadores pessoais. Seus usuédrios podem facilmente manter e consultar
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dados em qualquer lugar e a qualquer momento, pois os dispositivos tém
tamanho bastante reduzido, cabem no bolso e podem ser operados na palma da
méo. Atualmente, os PDAs possuem capacidade razoavel de processamento,
E/S e comunicagdo sem fio. Alguns agregam fungdes multimidia, com
capacidade de reproduzir audio, video e tirar fotos; possuem interfaces de redes
sem fio embutida, como 802.11 e Bluetooth ou possibilidade de se conectar a
} cartbes de expansdio com essas funcionalidades ou capacidade de

armazenamento adicional. (FIGUEIREDO ; NAKAMURA, 2003, p.18).

A figura 4 mostra um PDA Acer N10, estdo cada vez mais rapidamente aproximando-se

dos computadores de mesa. Y

Figura 4: PDA Acer N10

1.7.3 Telefones Celulares

Originalmente, telefones celulares surgiram como dispositivos para conversdo por voz
exclusivamente. Porém, com o avango da tecnologia e a evolugio das geragdes da telefonia

celular, esses dispositivos adquiriram também capacidade de processamento e comunicagio
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através da integragdo da rede celular com rede de dados, em especial a internet (FIGUEIREDO :
NAKAMURA, 2003, p. 18).
A figura 5 mostra um modelo de Smartphone, é um celular com funcionalidades

estendidas por meio de programas executados no seu Sitema Operacional.

Figura 5: Modelo de um Smartphone (fusio de um PDA e um celular)

1.8 TRANSMISSAO SEM FIO

Para Laudon; Laudon (2004, p.261), A transmissdo sem fio, que envia sinais pelo ar ou
pelo espago sem nenhuma base fisica tem se tornado uma alternativa para os canais de
transmissdo cabeados, como par trangados, cabo co-axial e fibra éptica. Hoje, transmissdo de
microondas, satélites de comunicagdes, pagers, telefones celulares, servigos de comunicagdo
pessoal (personal communication services - PCS), telefones inteligentes, PDAs (personal digital

assistants) e redes méveis de dados estdo entre as tecnologias comuns de transmissio de dados

sem fio.




O meio de transmissdo sem fio € o espectro eletromagnético. Alguns tipos de transmissao
sem fio, como microondas e infravermelhos, ocupam, por sua natureza, faixas de fregiéncia
especificas do espectro (medidas em megahertz). Outros tipos de transmissdo sem fio sio na
verdade utilizagdes funcionais, como telefones celulares, pagers, as quais sdo designadas faixas
de freqiiéncias especificas, determinadas por agéncias governamentais regulamentadoras e
acordos internacionais. Cada faixa de freqiiéncia tem seus pontos fortes e limitagdes e isso tem

ajudado a determinar a fungo especifica ou nincho de comunicagdes a ela designada.

1.8.1 Tipos de transmissio sem fio

1.8.1.1 WAP

De acordo com Mateus; Loureiro(2004,p.13), o WAP ¢ um método de distribuigdo de
informagéo para os usudrios, através de um dispositivo mével que, atualmente, é padronizado
pelo WAP Forum[37]. O modelo de programagiio WAP ¢é similar ao modelo de programagao
Web. Isto significa que ele prové vérios beneficios para a comunidade desenvolvedora de
aplicagdes, incluindo um modelo de programagéo familiar e a capacidade de reutilizagdo das
ferramentas atuais, como os servidores Web. Entretanto, otimizagdes e extensdes foram feitas de
maneira que a caracteristica do mundo Web fosse ao encontro do ambiente sem fio. Sempre que
possivel, os padrdes existentes foram plenamente adotados ou foram usados como ponto de
partida para a tecnologia WAP.

1.8.1.2 i-Mode

O i-mode foi criada pela operadora japonesa NTT DoCoMo[55] e é basicamente um
Servio de informagio por pacotes. Com este sistema de informagdo “em pacotes”,

diferentemente das redes telefonicas de comutagdo de circuitos, ndo é necessdrio que cada

usudrio receba a informacdo através de um s6 canal de rédio, o que siginifica que um grande
nimero de pessoas pode ter acesso a informagfio simultaneamente. Além disso, 0 modelo em
pacotes ajuda a reduzir os custos, j4 que as tarifas baseiam-se no volume de informagdo enviada e
recebida. (MATEUS; LOUREIRO,2004).
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1.8.1.3 Bluetooth

Bluetooth € um padréo proposto pelo Bluetooth SIG (Special Interest Group)], que é um
consorcio das maiores empresas de telecomunicagdes e computagdo do mundo. O padrdo opera
na faixa ISM (Industrial, Scientific, and Medical) de 2,4GHz e tem como principio propor uma
tecnologia de baixo custo para a conectividade sem fio. Inicialmente o padrdo foi projetado como
uma solugdo para substitui¢io de cabos usados na comunicagdo de periféricos por comunicagio
via radio. No entanto, ele permite a conexio entre diferentes tipos de dispositivos possibilitando a
formagdo de redes ad-hoc. (MATEUS: LOUREIRO,2004).

Na figura 6 mostra-se a diversidade de dispositivos moveis, monitor, teclado. mouse,
celular, PDA, que dispdem do chip Bluetooth, ou adaptador Bluetooth no caso de desktops e
alguns notebooks que ndo possuem o chip embutido interligando-se entre si, através da
Tecnologia Bluetooth que permite a comunicagdo via radio de quaisquer aparelhos que possuam
o chip bluetooth, possibilitando a criagio de uma rede pessoal onde seus dispositivos moveis
interagem entre si, trocando bits, conectando-se assim uma ampla variedades de dispositivos

tanto de computagdo, de telecomunicagio e eletros-domésticos de uma forma simples.

Figura 6: Aparelhos com Tecnologia bluetooth em rede

Na Figura 7 mostra-se a transferéncia de dados entre dois dispositivos méveis através da
Tecnologia Bluetooth, que atua em um raio de 10m, podendo a chegar a 100m, com uma
velocidade maior que o infravermelho, utilizando uma radio freqiiéncia de 2.4 GHz. Em
condig¢des ideais possui a velocidade maxima de transmissdo de 1Mbps.

Com Bluetooth, o sinal se propaga em todas as dire¢des, nio necessitando de alinhamento
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e tornando a locomogdo mais facil. Os padrdes de velocidade sio:
® Assincrono, a uma taxa maxima de 723,2 Kbits/s (unidirecional).

¢ Bidirecional sincrono, com taxa de 64 Kbits/s, que suporta trafego de voz entre os

dois dispositivos.

Figura 7: Tecnologia Bluetooth em funcionamento
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2 O PANORAMA DA COMPUTACAO MOVEL

“No ambiente de computac,:ﬁo tradicional, os usudrios usam
um computador, que estd conectado a outros computadores, a
redes e aos servidores com fios. A necessidade de estar ligado
por fios limita o uso de computadores, tornando dificil ou
impossivel para as pessoas em movimento utilizé-los. Em
particular, os vendedores, pessoal de reparo, funcionarios do
setor de servigos, oficiais de justica e trabalhadores de
companhias de servicos podem ser mais eficientes se puderem
usar a tecnologia da informagfio enquanto estio em trabalho, no
campo ou em transito. Os que estdo viajando de férias também
podem querer estar conectados com a sua residéncia ou com o
seu escritério. Assim, a computacio mével foi projetada para
trabalhadores que viajam fora dos limites de suas organizagdes
ou qualquer pessoa viajando fora de suas casas. Alguém pode
trabalhar com um dispositivo mével desde que a bateria esteja
funcionando.”
(Turban; Efraim, p.201).

Pensando assim, estamos potencializando a capacidade do trabalhador através da
computagdo movel, a principio temos a visdo da tecnologia a disposig¢do de quem precisa dela,
nasce entdo um novo contexto, o que fazer para incluir todos que precisam, o mercado projeta-se
para capacitar os que precisam de mobilidade, necessitando assim identificar que ramos sociais
projetam suas organizagdes para utilizagdo dos dispositivos méveis, a ligagdo dos diversos
setores que utilizam esse servigo constitui um ambiente irrigado de novos conceitos e possibilita
o surgimento de idéias novas, vender produtos virtuais ainda ¢ a revolug@o do momento, por que
passa pela credibilidade dos que os fazem e batem na necessidade dos que os compram. Porém o

momento € para se pensar que essas possibilidades de estar ligados a uma rede cria um novo

costume o de utiliza-la para se aproximar do outro com o qual gostariamos de conviver, este
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produto ndo estd a venda, pois em tempo real nos colocamos a servigo da convivéncia, mesmo
que seja virtual.

A computagdo Movel esta se tornando uma drea madura e parece destinada a se tornar o
paradigma computacional dominante no futuro, estamos caminhando para a era da mobilidade
onde estaremos conectados em tempo real ao mundo, a qualquer lugar, a qualquer informagéo, e
a qualquer hora, por meio da computagio moével, através dos dispositivos moveis e da

comunicagdo sem fio.

2.1 AS VANTAGENS DA COMPUTACAO MOVEL

A computagdo moével possibilita o desenvolvimento de novas e sofisticadas aplicagdes em
banco de dados. Aplicagdes de comércio eletrdnico, tais como leildes, reserva de ingressos,
pedido e compra de produtos; sistema de gerenciamento de trafego sdo exemplos de aplicagdes
com bancos de dados que requerem suporte da tecnologia da computagdo moével.

Estar no shopping, bater papo com amigos e estabelecer uma nova estagdo de trabalho é
simplesmente fantastico, jamais pensado ha dez anos, assim sendo as vantagens da computagéo
movel se alargam pela capacidade que a mesma tem em possibilitar em tempo efetivo a mediagdo
dos que precisam trabalhar com as bases fixa do trabalho, talvez essa seja a maior revolugdo
provocada pela computagdio mével, é confortavel saber que os sujeitos em redes interagem em
qualquer momento e em qualquer lugar com os diversos segmentos sociais, econdmicos e

profissionais para os quais se destinam.

2.2 COMERCIO MOVEL

Embora o impacto da computagio mével em nossas vidas serd muito significativo, um
impacto semelhante ja estd ocorrendo no modo como realizamos negocio. Esse impacto é
descrito como comércio mével (também conhecido como m-commerce e m-business), que é
basicamente qualquer e-commerce ou m-business feito em um ambiente sem fio, especialmente

via Internet. Assim como as aplicagdes de CE regulares, 0 m-commerce pode ser feito via

Internet, linhas de comunicagdes privadas, cartdes inteligentes ou outras infra-estruturas.
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2.2.1 As Vantagens Econémicas do Comércio Mével

O gomércio mével ndo seria operacional se ndo tivesse embutido diversas vantagens
econdmicas que o viabiliza, portanto reporto-me as que mais sd0 expressas num ambiente

comercial:

Mobilidade. O comércio mével, sem fio, atrai principalmente pelo fato de proporcionar
aos consumidores de e para qualquer localizagiio. A mobilidade subtende-se que o acesso
a Internet viaja com o cliente, dando a este condigéo de agir imediatamente ao detectar
alguma oportunidade de negécio. A mobilidade é um atributo que atrai tantos vendedores

como compradores.

Alcance. Isso significa que a pessoa pode ser contatada a qualquer hora. E claro que ela

pode sempre bloquear determinados ou determinadas mensagens.

Ubigiiidade. Um terminal mével na forma de um telefone inteligente ou comunicador
supre a necessidade tanto de informagdo em tempo real quanto a de comunica¢do de e
para qualquer lugar, independentemente da localizagdo do usuario. Cria acesso mais facil

a informag@o e proporciona ambiente em tempo real.
Conveniéncia. O terminal mével caracteriza-se pela conveniéncia. Armazenam dados,
esta sempre 4 mdo e sua utilizagio é cada vez mais facilitada.

Localizagdo de produtos e servicos. A localizag@o de servigos e aplicagdes acrescenta
consideravel valor aos aparelhos méveis. O comércio baseado na localizagdo, ou i-
comerce, fornece informagdes sobre mercadorias e servigos de acordo com o local em

que a pessoa e seu aparelho mével se encontram.

2.3 APLICACOES MOVEIS

A computagdo movel tem alcangado diversos usudrios possiveis com necessidades

distintas e para isso prové ao usuério o acesso a uma rede fixa ou mével independente de sua
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localizagdo fisica’ como, por exemplo, em escritérios onde pode haver a sincronizagio de
dispositivos, caso seja necessaria a transferéncia de arquivos ou atualizacdo de informagio,
reunides e conferéncias transferindo apresentagdes para o projeto ou até mesmo controlando um
determinado computador a partir de um dispositivo mével; em ambiente doméstico, controle de
dispositivos como abrir portdes, acionar aparelhos domésticos, monitoragdo e controle a distancia
como ativar alarme em caso de incéndio ou sensor de presenga. Realiza-se este acesso entre
dispositivos méveis através de tecnologias avancadas dispondo de recursos independentes da
plataforma que seu dispositivo movel esteja inserido, possibilitando assim ao usuario acessar
informagdes, aplicagdes e servigos em qualquer lugar e em qualquer momento, como mostra a

figura 8 abaixo diversas areas em que se pode fazer uso da Computagdo Mével.

o Intranet

Internet

t{ Calendario

N eCommunication

Figura 8: Visdo de aplicagdes em computacio mével.
(Fonte: Loureiro, 2004)
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2.3.1 Aplicagdo de Servicos Méovel Pessoal

Na aplicagdo de servicos movel pessoal atinge-se imediatamente a relagdo entre a
necessidade e o necessitado numa busca intensa de resultados imediatos, garantindo que os seus
usudrios desfrutem de um bem estar de resultados que possibilitam sucesso nos seus

procedimentos. Descrevo a partir de entdo alguns identificadores de servigos mével pessoal:

® Telemedicina sem fio. Hoje, existem dois tipos diferentes de tecnologia, usados para
aplicagbes de felemedicna: (1) armazenamento de dados e transferéncia de imagens
digitais de um local para o outro, e (2) videoconferéncia para consulta em tempo real
entre um paciente e um local e um especialista médico em outro. Na maioria das consultas

em tempo real, o paciente estd em uma 4rea rural e o especialista estd em um local urbano.

* Cirurgia remota. Os militares estio engajados no desenvolvimento de aplicagdes de
telecirurgia movel que permitem que cirurgides em um local controlem remotamente
bragos robdticos para a cirurgia em outro local. A tecnologia provou ser particularmente

util em situagdes de campo de batalha durante a Guerra do Iraque, em 2003.

® Medicina sem fio. Normalmente, os médicos escrevem uma receita e voce a leva a uma
farmécia, onde espera de 15 a 30 minutos para que ela seja atendida. Em vez disso, alguns
sistemas moveis permitem que os médicos entrem com a receita do paciente em um
dispositivo portatil. Essa informagao segue por modem do celular (ou Wi-Fi) para os
servi¢os da Med-i-net (ou de empresas semelhantes). L4, a informacdo ¢ verificada para
fins de seguro e conformidade com as regulamentagdes da companhia de seguros. Se tudo
estiver correto, a receita é transferida eletronicamente para a farmécia apropriada. Para
pacientes que precisam de mais remédios, o sistema notifica os médicos quando for o

momento de fazer novo pedido, e 0 médico pode emitir uma receita novamente com

alguns poucos cliques.

® Servicos de hotel com rede sem fio. Diversos hotéis agora fornecem a seus héspedes

conexdo com Internet no quarto, com alta velocidade e com fios, Alguns desses mesmos
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hotéis estdo comegando a oferecer acesso a Internet Wi-Fi em 4reas publicas e em salas de
reunido. Um desses ¢ o Marriott, que administra 2.500 hotéis no mundo inteiro. Ap6s um
teste de sete meses, o Marriott fez pareceria com a STSN (stsn.com), um provedor de
servicos Internet especializado em hotéis, para oferecer servigos Wi-Fi nos 400 hotéis
Marriott que ja possuem acesso a Internet com banda larga nos quartos. Outros hotéis nos
Estados Unidos, India (hotéis Taj Group) e Inglaterra (hotéis Holiday Inn e Crowne

Plaza) estdo comegando a oferecer servigos semelhantes.

® Emergéncias em voo auxiliadas por sistema sem fio. Emergéncias médicas no voo
ocorrem com mais freqiiéncia do que se imagina. A Alaska Airlines, por exemplo, lida
com cerca de 10 emergéncias médicas por dia. As comunicagdes méveis ja estio sendo
usadas para auxiliar emergéncias médicas ocorrendo nos avides. MedLink, um servigo da
MedAire de Phoenix, oferece acesso 24 horas a médicos de emergéncias certificados por
um comité. Esses servigos méveis também podem controlar remotamente o equipamento

médico, como desfibriladores, localizados a bordo do avido.

2.4 APLICACAO MOVEIS NOS SERVICOS FINANCEIROS

Outras aplicagdes méveis populares sdo os servigos financeiros. As aplicagdes financeiras
moéveis incluem banco, pagamentos sem fio e micropagamentos, carteiras sem fio, servigos de
pagamento de conta, servi¢os de corretagem e transferéncia de dinheiro. Nesta se¢do, veremos
algumas das aplicagdes méveis mais usadas nos servigos financeiros, que se caracterizam por
facilitar o acesso das pessoas comuns aos sistemas sofisticados cuja utilizagdo se volta para

necessidade imediata dos que o usam.

* Banco Mével. Por muitos paises no mundo, uma porcentagem crescente de bancos

oferece acesso mével a informagdes financeiras e de conta corrente. Os bancos na

Coréia, Suécia, Estados Unidos, Japdo, Escocia e México oferecem alguma forma de

servigos bancérios sem fio. Um estudo dos bancos na Alemanha, Suica e Austria
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descobriu que mais de 60% oferecem alguma forma de servigos financeiros moéveis
(Hornberg e Kehlenbeck, 2002).

* Negociagdes de acdes online. A negociagdo de agdes online acontece no mundo todo,
desde a I-MODE no Japdo até a E*Trade em diversos paises. A dagens Industri, da
Suécia, habilita os assinantes a negociar na Bolsa de Valores de Estocolmo e receber
dados financeiros com a utilizagdo de um assistente digital pessoal (PDA, um palmtop
de mdo, que utiliza escrita na tela para inserir dados). A possibilidade de transacionar
com agdes de qualquer ponto do mundo ¢ importante tanto para os corretores quanto

para os investidores.

¢ Carteiras méveis (sem fio). Um e-wallet ¢ um software que armazena os nameros de
cartdo de crédito de um comprador on-line outras informagdes, para que o comprador
ndo tenha que redigitar essa informagfo para cada compra on-line. Diversas empresas
oferecem tecnologias de carteira mével (m-wallet, também conhecida como carteira
sem fio) que permitem que os proprietarios de cartio fagam compras com um tnico \
clique de seu dispositivo sem fio. Um exemplo ¢ a carteira da Nokia. Essa aplicagdo
armazena informagdes (como nimeros de cartio de crédito) com seguranga no
telefone Nokia do cliente, para usar ou fazer pagamentos moéveis. A informagdo
também pode ser usada para autenticar transagdes, assinando-as digitalmente. A

Microsoft também oferece um e-wallet, Passaport, para uso em um ambiente sem fio.

Uma carteira sem fio que permite que os proprietarios de cartéio fagam compras com um

tnico clique de seu dispositivo sem fio ¢ ilustrada na Fi gura 9.
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Figura 9: Portal do banco Solo WAP da Nordea.
(Fonte: N. Sadeh, M-Commerce. Nova York: Wiley, 2002, Fig. 1.4).

Sistemas de pagamento eletrénico sem fio. Os sistemas de pagamento sem fio
transformam telefones em ferramentas de compras seguras, autocontidas, capazes
de autorizar pagamentos instantaneamente pela rede celularos. Na Itilia por
exemplo, a DPS-Promatic (dspro.com) projetou e instalou o primeiro medidor de
estacionamento pago por meio do telefone mével. Nos Estados Unidos , a Cellbucks
(cellbucks.com) oferece um servico de pagamento moével para os estadios de
esportes participantes. Qualquer f3 que seja um membro de Cellbucks Network
pode discar para um nimero gratuito fornecido em um menu de opgoes, digitar sua
senha local de cadeira, e depois selecionar itens numerados do menu eletrénico de
comida, bebida e mercadorias. Uma vez autorizada, a compra é passado ao pessoal
do estadio e, por sua vez, entregue na cadeira do fi. Um correio eletrénico

detalhando a transagdo ¢ enviada ao fi, como confirmagdo adicional do pedido. Na

Europa e no Japdo, a compra de ingressos sem para cinemas € outros eventos é

muito popular (Sadeh, 2002).
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Um exemplo da compra de ingressos de cinema por dispositivos sem fio ¢ ilustrado na
Figura 10. Observe que a reserva ¢ feita diretamente com o estabelecimento. Depois, o dinheiro é

transferido da conta do cliente para a conta do estabelecimento.

. J

S—

Figura 10: Comprando ingresso para filme com 0 WAP Solo.
(Fonte: N Sadeh, M-Commerce.(Nova York: Wiley, 2002, Fig. 1.5).

2.5 UMA APLICACAO EXTRA-INTERNET

A seguir, um exemplo de um servigo B2C extra-Internet, baseado em cartdes inteligentes.

2.5.1 O Projeto da Auto-Estrada 91

A Rota 91 é uma auto-estrada de oito pistas, no sentido leste-oeste, ao leste da cidade
norte-americana de Los Angeles. O trafego nas horas de pico ¢ muito intenso. Para resolver esse
problema, o estado da Califérnia autorizou uma empresa privada, a Californoa Private
Transportation Company (CPT), a construir seis pistas expressas com pedégio ao longo de um
trecho de 10 milhas na parte central da auto-estrada 91. O sistema de pistas expressas tem apenas
uma entrada e uma saida e ¢ totalmente operado com tecnologias de comércio eletronico. O

sistema funciona da seguinte maneira:
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1. Somente os inscritos podem utilizar a estrada. Eles recebem um dispositivo de
identificagdio automatica de veiculos (IAV) que é colocada no espelho retrovisor do
carro. O dispositivo, de tamanho aproximado de um cartdo de crédito grosso, contém
um microchip, uma antena e uma pilha.

2. Uma placa grande sobre as pistas pagas indica aos motoristas a taxa atual do pedagio
para a utilizagdo das pistas expressas, que varia conforme as condigdes de trafego. Em
2001, variou de 50 centavos de délar, nas horas de pouco trafego, até 3 dolares, durante
os horérios de pico.

3. Os sensores no leito da estrada indicam ao computador do sistema expresso quando um
carro entra na pista; 0 motorista néo precisa reduzir a velocidade, nem parar.

4. OIAV faz contato por radio sem fio com um transceptor instalado acima da pista.

5. O transceptor envia a identidade do carro por cabos de fibra éptica ao centro de
controle, onde o computador deduz a taxa da conta pré-paga pelo motorista.
Mensalmente é enviado um relatério para o enderego do assinante.

6. Cameras de vigilancia registram os nimeros das placas dos carros sem IAVs. Esses
carros podem ser parados pela policia na saida ou multados via correio.

7. Cameras de video ao longo das pistas expressas pagas permitem aos administradores
monitorar o trafego, por exemplo, enviando um carro-socorro para um veiculo com
problemas mecénicos. Além disso, o conhecimento do volume de trafego orienta a
tomada de decisdes sobre tarifas. O aumento da taxa assegura que a pista expressa ndo
fique congestionada.

O sistema proporciona aos motoristas uma redug@o do tempo gasto na estrada que varia
entre 40 a 90 minutos por dia, e por isso mesmo a demanda € elevada. Outra aplicacdo
interessante do sistema € a utilizagdo do mesmo IAVs para outras finalidades, por exemplo, em

estacionamentos pagos. E um dia alguém poderd ser reconhecido quando entrar em um drive

through da Mc Donald’s e uma voz lhe perguntar: “Professor, vai hoje o lanche de sempre?”
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Figura 11: Dispositivo de identificaciio automstica de veiculos (IAV)

Os usudrios da via expressa utilizam transponders dentro de seus veiculos para facilitar o
trafego e diminuir os problemas de polui¢do nas auto-estradas congestionadas. A Figura 11 o
dispositivo de identificagio automatica de veiculos (IAV), de tamanho aproximadamente ao de

um cartdo de crédito grosso, contém um microchip, uma antena e uma pilha.

2.6 INFORMACAO

Informag@o quer dizer dados apresentados de uma forma significativa para a organizagdo
ou para o ambiente que o cerca. (LAUDON; LAUDON, 2004). Considerando a necessidade de
este ambiente em si desenvolver processualmente, garantindo assim sistematicamente o saber do
que precisa para interagir entre os diversos elementos que o comp&em, assim dar-se o tratamento
ao ambiente de acordo com a informagdo que seja capaz de potencializar a sua utilidade, fecho
dizendo que informagdo ¢ de fato algo real possivel de ser aplicado para que surja em um

determinado espago, tempo ou lugar dialeticamente um jogo de sinais que irdo compor a estrutura

organizacional.
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2.7 USUARIO

Por “usuario” deve-se entender qualquer pessoa que entre em contato com o sistema, seja
o trabalhador, o operador, o mantenedor, o instrutor, o consumidor, seja no trabalho, no lazer ou
no ocio. (USABILIDADE, 2005). Por tanto diria que essa é uma defini¢do literaria, quero
também colocar aqui a defini¢cdo de usuario como aquele que cuja necessidade o empurra para
um espago de interagir com o sistema como alguém que precisa dele para suprir necessidades

basicas do seu cotidiano, que hoje estd ambientalizado na informagéo, seja ela movel ou fixa.

2.8 USABILIDADE

De acordo com Nielsen (2000), Usabilidade é uma metodologia cientifica aplicada na
criacdo e remodelacdo de interfaces de sites, intranets, aplicativos, jogos € produtos de modo a
torna-las faceis de aprender e de usar. Porém dotar a humanidade da capacidade de uso serd o
grande desafio do século, sera a era da inclusdo digital com base na informagdo. Ao interpretar
usabilidade reporto-me ainda a capacidade dos sujeitos de criar novos ambientes de passeios para
0s novos usudrios. Diremos que ao usar os sistemas os sujeitos necessitam de novos modelos para

aplicativos j4 existentes essa diversidade vai tornando os sistemas capazes de auto-remodelagio,

potencializando assim a capacidade de sobrevivéncia deles no mercado.
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3 CONCLUSAO

As facilidades e praticidade proporcionada pela computacio mével de obter o acesso a
determinada informagdo em qualquer lugar e a qualquer momento, vem atraindo as pessoas e
conseqiientemente crescendo rapidamente. Tendo isso em vista essa Monografia teve como
objetivo mostrar as facilidades da computa¢io mével, mostrando assim algumas aplicagdes para
dispositivos moveis.

Atualmente, ¢ de conhecimento geral que o universo da informética comporta diversas
facetas: os investimentos industriais e o complexo campo da linguagem informatizada permitem
que o mundo se globalize trocando experiéncias, a maioria da populagio de forma direta ou
indireta ja lida com o mundo informatizado. Dominar as linguagens da informagéo permite um
acesso mais fécil as maquinas e uma interlocugfio entre estas e os desafios suscitados pela
inclusdo do computador na vida cotidiana.

O acelerado aumento do conhecimento humano verificado nas tltimas décadas acelerou a
convivéncia do homem com meio informatizado, possibilitando que novas tecnologias sejam
introduzidas no mercado da informagao, cito assim a capacidade de mobilizagdo verificada nestes
dias pelos dispositivos moveis.

O homem moderno precisa ter acesso as informagdes provenientes de todas as partes do
mundo em qualquer lugar e a qualquer momento e se comunicar a grande distancia de forma
rapida, pesquisar e buscar solugcdes cada vez mais atuais e eficientes para seus problemas,
conhecer 0 mundo em que vive sem a necessidade de deslocamento fisico, faz nascer uma rede de
comunicagdo interna baseada em computadores. Assim as empresas contemporéaneas
transformaram-se em microcosmos do mundo globalizado, surge um novo modelo de sociedade
dita informacional.

Dominar as fungdes basicas dos principais produtos de automagdo da microinformética
tais como: sistemas operacionais, interfaces gréficas, editores de texto, planilhas de célculos e
aplicativos de aplicagdio em rede traduz-se no maior avango de ferramentas estratégicas para a
mobilidade de mercado neste século. Conclui-se que 0 dominio do conceito fundamental de estar

online (tempo real) ¢ determinante para a comunicagdo nos dias de hoje. Os computadores sdo

produtos de ponta de uma tecnologia inteligente que se desenvolve e que se estrutura a partir dos
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avangos tecnolégicos, sdo maquinas semadnticas, utilizando formas de linguagens bastante
sofisticadas que processam com rapidez informagdes fornecidas.

Finaliza-se este trabalho tecendo opinides de um ambiente de computagio movel
colaborativo que enriqueceu-se com as trocas entre professores, orientadores, e aluno, afim de

construir um conhecimento ou a compreensdo sobre o vasto mundo da mobilidade virtual, suas

comunidades que emergem num total dilivio de informagdo perceptiveis no hoje e que no
amanha poderdo ser totalmente diferentes.
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