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RESUMO

Este trabalho propde o estudo e aplicagdo de técnicas em automagdo de testes
funcionais de software, implantando um processo de automagio utilizando a ferramenta
TestComplete em uma Software House, analisando ao final os resultados obtidos.

Essas técnicas consistem em desenvolver scripts de teste que promovam uma
independéncia e isolamento entre eles, aumentando a eficiéncia na execugdo e o reuso de

codigo, proporcionando uma facil manutenibilidade dos scripts de teste.

Palavras-Chave: Teste de Software. Automagéo de testes. Técnicas de automagio de testes.
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ABSTRACT

This work proposes the study and application of techniques in functional testing
automation of software, implementing the automation process using the TestComplete tool in
a Software House, and thus analyzing the results.

These techniques are used to develop test scripts that promote independence and
isolation among them, increasing efficiency in the implementation and reuse of code,

providing an easy maintainability of test scripts.

Key-words: Software Testing. Test Automation. Automation systems testing.
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1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje, com a crescente concorréncia entre as empresas de software e o
aumento no nivel de exigéncia de seus usudrios, tem-se exigido um processo de teste de
software cada vez mais aprimorado e bem definido. Desta forma, essas empresas vém
constantemente buscando alternativas no processo de teste para revelar erros na fase de
desenvolvimento, reduzindo custos na sua corregdo e agregando qualidade ao produto final.

Dependendo do nivel de complexidade do software a dificuldade aumenta e torna-se
trabalhoso testar todo o sistema para liberar uma nova versdo. Diante disto empresas tém visto
a necessidade de investir em automagdo de teste com o uso de ferramentas, visando uma
verificagdo mais rapida e eficiente das falhas no software e nio conformidades com os
requisitos expressados pelos clientes, em alguns casos essa verificagdo é exigida nos modelos
de referéncia em processo de desenvolvimento de software como CMMI e MPS-BR. Entre
essas ferramentas podemos destacar alguns exemplos como o Rational Visual Test,
TestComplete, Borland SilkPerformer Component Test e Selenium, sendo este tltimo de

codigo-aberto.

?

A automatizacdp dos testes é altamente desejada por diversos fatores, inclusive em
termos de custosfinais. [...] A medida que reexecutamos os testes, o ganho de tempo,
controle, confiabilidade ¢ as divcrsaﬂ:ossibilidades existentes com essa tecnologia,

fica clara a vantagem inerente a esse processo. (BARTIE, 2002, p. 197).
Fo=

Entretanto, para implantar uma solugdo de testes agutomatizados se faz necessario um

alto investimento inicial da empresa: recursos humanos, dinheiro e tempo. E preciso antes de

'pensar na automagdo ter um processo de teste bem definido, analisar as expectativas e
beneficios a ser alcangado com a automagdo, ja que no inicio é dispensado um tempo

significativo no desenvolvimento dos scrf:pts de testes, passos gerados em uma linguagem de

programagdo das agdes executadas na tela do computador, hé casos que se gasta mais tempo

em desenvolver os testes do que a propria funcionalidade em si. Além de softwares sofrerem

sempre alteragdes, e essas poderem refletir em uma necessidade de reprogramagdo em todos

0s scripts para que funcionem corretamente.,
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Diante do exposto serdo tratadas neste trabalho algumas dessas problematicas
envolvidas na automagdo, buscando estudar e aplicar técnicas de automagdo de testes em uma
empresa de desenvolvimento de software real, a fim de colher e analisar os resultados e

propor boas praticas a serem consideradas em um processo de automacio de teste funcional.

1.1. Objetivos
Este trabalho tem como principal objetivo o estudo e aplicagio de técnicas de
automacdo de teste de software em uma fébricé de software, analisar os resultados obtidos,
relatar os pontos positivos e negativos do estudo proposto e apresentar boas préticas para
auxiliar em futuras implantagdes de um processo de automacio de teste. E tem como

objetivos especificos:
e Analisar as técnicas de automagdo de testes disponiveis;
e Estudar uma ferramenta de automagéo para a aplica¢do dessas técnicas;
e Elaborar prpjeto de automagao de teste funcional;

e Aplicar técnicas de automagdo de testes em uma empresa de desenvolvimento

de software ﬁara'hlifgmaq.ﬁo comercial;
e Relatar os resultados obtidos com o e;tudo realizado.

e Realizar um@";mﬁlis_e comparativa dos resultados obtidos em cada técnica;

”

e Documentar os resultados do estudo de cas;):

1.2. Justificativa

Teste de software sendo uma ferl:amenta do processo de qualidade que auxilia na
verificagdo do produto, ¢ uma atividade Aao praticada corretamente por muitas’empresas de
desenvolvimento que acabam ndo se organizando nas outras fases do projeto e sacrificam a
fase de testes para cumprir os prazos acordados com os clientes entregando produtos com
baixa qualidade e muitos retornos para corregao. :

O estudo que serd realizado com este trabalho se justifica com os resultados que serdo

obtidos € que poderdo servir como auxilio na decisdo para implantagdo de um processo de
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automagio de teste, ajudando em uma verificagdo mais répida do produto e encontrando erros
cada vez mais cedo diminuindo os custos na sua corre¢do, serdo analisados os pontos
positivos € negativos e o ganho real obtido em custos e qualidade na aplica¢io do estudo em

uma Software House no ramo de automagdo comercial.

1.3. Organizacio do texto
O texto desta monografia esta organizado em cinco capitulos, nos quais estd

desenvolvido o tema. No primeiro capitulo foi apresentada uma introdugdo e motivagio do
trabalho. No capitulo 2 sera exposto o referencial tedrico referente aos estudos e estratégias
existentes para a automagdo em testes funcionais de software. No cap. 3 apresentaremos uma
explanagdo de como as técnicas explicadas no capitulo anterior foram aplicadas. No cap. 4
serdo apresentados os resultados obtidos no estudo de caso que se encerra no cap. 5 com suas
conclusdes com as dificuldades encontradas ¢ sugestdes para continuidade do estudo em
trabalhos futuros.

i
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serda apresentado o referencial tedrico necessario ao entendimento do

tema exposto neste trabalho.

2.1. Teste de Software

De acordo com a norma IEEE (2004), teste de software é o processo em que um
sistema ou componente ¢ executado sob condigdes especificas. Os resultados sido observados,
registrados e uma avaliagio ¢ realizada sobre os resultados, tendo como principal objetivo
revelar os defeitos de um programa. Conforme define Myers (2004), “teste é o processo de
executar o programa com a inteng¢ao de achar erros”.

Sendo assim a atividade de teste tem grande importincia na fase de desenvolvimento
do software a fim de encontrar erros que foram introduzidos durante todo o processo, desde a
analise até o desenvolvimento.

Diferentes tipos de testes podem ser realizados com diversos objetivos. Dentre eles,
temos: funcionais, peffonnance; :cﬁrga, volume, instalagio, integridade, estresse, usabilidade,
regressio e sanidade. . ks

Testes funcionais ‘sdo basci;dos na cspeciﬁc;;ﬁo do software ou componente, existe
uma abordagem de caixa preta que segundo Pressman (2006, p. 816), sdo “métodos de testes
que se concentram nos reqyiisitos funcionais do software, ele tem como objetivo descobrir
erros nas seguintes cate'goria‘s: (lj fungbes incorretas ou ausentes; (2) erros de interface; (3)
erros nas estruturas de dados ou no acesso a banco de dados externos; (4) erros de
‘desempenho; e (5) erros de inicializagdo e término”, esse tipo de teste é aplicado por um
testador, focado somente nas funcionalidades do sistema e ndo com a implementacio, e
devem verificar se o software estd atehdendo os requisitos expressos pelos clientes e
especificados pelos engenheiros na fase de anélise.

Existe outra abordagem que sdo os testes de caixa branca, sdo testes estruturais,
realizados na estrutura interna do c6digo, que Pressman (2006, p. 793 e 794), define como um
método de projeto de casos de teste que usa a estrutura de controle do projeto procedimental
para derivar casos de testes, possibilita que engenheiro de software derive os casos de testes

que (1) garantam que todos os caminhos independentes dentro de um modulo tenham sido
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exercitados pelo menos uma vez; (2) exercitem todas as decisdes logicas para valores falsos
ou verdadeiros; (3) executem todos os lagos em suas fronteiras e dentro de seus limites
operacionais; e (4) exercitem as estruturas de dados internas para garantir a sua validade.

O teste de caixa preta ndo é uma alternativa para as técnicas de caixa branca, ao
contrario, trata-se de uma abordagem complementar que tem a probabilidade de descobrir
uma classe de erros diferentes dos que sdo encontrados nos testes de caixa branca, e que se
aplicadas em conjunto podem oferecer bons niveis de qualidade ao produto. (PRESSMAN
2006)

Esses testes e andlise sdo voltados para verificagdo, isto €, voltado para encontrar
discrepéancias entre o que um programa faz e o que deveria fazer — deve-se ter como base as
informagdes dos requisitos expressos por usudrios e especificados pelos engenheiros de
software. Que produzirio especificagdes funcionais, ou seja, uma descrigio do
comportamento esperado do programa, essa € a principal fonte de informagdo para a
elaboragdo dos casos de testes, esses expressdo como o software deve se comportar diante de
uma especificagdo funcional. (Pezzé e Young 2008, p. 182)

A derivagdo de césos'_cliq_,Icstc funcional é um processo analitico realizado pelo
projetista de teste, com .a fﬁl@lidade de decompor e estruturar adequadamente as
especificacoes funcionais bcm'c-aSOS' de teste, escolhendo os critérios de selegdo de teste, que
definem a estratégia de gefacﬁo de especiﬁcagﬁes deéasos de teste.

Algumas técnicas e mctodos podem ser aplicados na geracao dos casos de testes
MOLINARI (2003, p. 16,8)

Particionamento de Equivalﬁnda

Divide o dominio de entrada de um} programa em classes de dados das quais os casos
de testes podem ser derivados. Tem a finalidade de descobrir classes de érros, assim
reduzindo o niimero total de casos de testes que devem ser resolvidos e podem ser definidos
de acordo com as seguintes diretrizes:

1. Se uma condi¢do de entrada especificar um intervalo, uma classe de

equivaléncia valida e duas classes de equivaléncia invilidas sdo definidas.
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2. Se uma condigdo de entrada exigir um valor especifico, uma classe de
equivaléncia valida e duas classes de equivaléncia invalidas sdo definidas.

3. Se uma condigdo de entrada especificar um membro de um conjunto, uma
classe de equivaléncia valida e uma classe de equivaléncia invalida sdo
definidas.

4. Se uma condigdo de entradas for booleana, uma classe vélida e uma invalida
sdo definidas.

Andlise do Valor Limite

Um nimero maior de erros tende a ocorrer mais nas fronteiras do dominio de entrada

do que no “centro”, essa técnica pde a prova os valores fronteiricos complementando o

particionamento de equivaléncia, e suas diretrizes se assemelham as apresentadas para o

particionamento de equivaléncia:

L

Se uma condigdo de entrada especificar um intervalo, delimitado pelos valores
a e b, os casos de testes devem ser projetados com valores a e b logo acima e
logo abaixo dé & 'c"i_; respectivamente.

Se uma oondicﬁé &;: entrada receber uma série de valores, deve-se testar o
valor mdximo e o minimo da séricg Valores logo acima e logo abaixo do
minimp e do maximo tambhém sdo testados.

Aplica-se aﬁdﬁeMzcs 1 e 2 as condigdes de-saida. Exemplo: se em um
progmma' de engenharia fossem exigidos uma tabela com os valores da relagdo
entre temperatura e pressido como saida. Os casos de teste devem ser projetados
para criar relatorios de saida que produzam um nimero méaximo (e minimo)
permissivel de entradas na tabela.

Se estruturas internas de dﬂidos do programa tiverem prescrito fronteiras, deve-
se projetar um caso de teste para exercitar a estrutura de dados em sua

fronteira.
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Técnicas de Grafo de Causa e Efeito

E uma técnica de proieto de caso de teste que oferece uma representacio concisa das
condi¢des logicas e das agdes correspondentes, com seguintes passos:
1. Causas (condigbes de entrada) e efeitos (agdes) sdo relacionados para um
modulo e um identificador ¢ atribuido a cada um.
2. Um grafo de causa efeitos é desenvolvido.
3. O grafo é convertido numa tabela de deciséo.

4. As regras da tabela de decisdo sdo convertidas em casos de teste.

Keith (1998, p. 4), mostra que as formas de aplicagdo desses testes funcionais podem
ser manuais, onde uma pessoa executa o teste previamente definido e documentado, ou
automatizada, que € o processo de teste utilizando uma ferramenta para construir e produzir os
testes em scripts que serdo executados automaticamente.

Essas formas sdo bastante discutidas em suas vantagens e desvantagens. Os testes
manuais tém um grande problema em relagdo ao tempo gasto para sua execucgdo que ¢
bastante superior ao temoo de’ execucao dos testes amomatlzados a automacdo de testes
funcionais é indicada quando sdo [II}U!I:OS repetitivos, demorados e necessitam de um tempo e
esforgo considerdvel da equipe de teste. Ela possil,'!ita uma redug@o no tempo e ciclo de
testes, provocando um aumento indireto na cobertura do software, permitindo que os
testadores foquem em qutros _tipos de testes que ndo podem ser automatizados,
conseqiientemente, dando uma maior cobertura das funcionalidades do sistema.

Pressman (2006, p. 827), ressalta a importincia de se ter uma ferramenta de
'automag:io de teste em um projeto de sofiware na fase de desenvolvimento: “Teste de
software freqiientemente € responsavel por até 40% de todo o esforgo despendido num projeto
de desenvolvimento de software, as ferml‘!nentas que podem reduzir o tempo de teste (sem

reduzir a eficicia) s8o muito valiosas”.



2.2.' Automacdio de Testes Funcionais

Segundo Fewster e Graham (1999), a automagdo de testes ndo é uma atividade que
agregara maior qualidade aos testes, ele é apenas uma maneira mais rapida de se encontrar um
defeito e tem a mesma eficiéncia se fosse executado manualmente.

Para Pettichord (2001), ela € uma tarefa que ndo agrega valor de imediato, pois tem
um custo muito mais elevado para criar e manter os casos de testes em relacio aos testes
manuais, mas apds ter todo o processo definido ele se torna mais rentavel, ja que o esforgo
utilizado para sua execugdo € uma pequena fragio do que seria utilizado para executa-los
manualmente.

Outro fator importante na visdo de (INTHURN, 2001, p.51), é que mesmo a fase de
teste sendo essencial no processo de desenvolvimento de software € de representar um custo
para as empresas, em grande parte ndo proporciona os resultados esperados, uma vez que as
rotinas de teste se tornam um trabalho magante, repetitivo e que exige muito tempo e
organizagdo por parte dos testadores.

Este problema enfrentado por algumas empresas, e a busca direta pela qualidade
oferecida em seu produto véem criando uma consciéncia e necessidade de investimentos na
automagado dos testes, utili_zanddﬁ_ferramentas proprias para esses fins. A Tabela 1 apresenta
uma comparagio entre o teste iﬁax;ual € o teste automatizado de 1.750 casos de testes com 700
defeitos existentes. Através da analise dos dados, Bartié (2002, p. 64) afirma que os testes

automatizados sdo mais econémicos, rapidos e eficientes do que os testes manuais.

Etapas dos testes Teste manual | Teste automatizado | Melhoria (%)
Planejamento 32 40 -25%
Defini¢do de casos de testes 262 117 55%
Execucdo dos testes 466 23 95%
Conferencia dos testes X 117 58 50%
Gerenciamento do erro 3 117 23 _ 80%
Relatérios finais ' 96 16 83%
Duracdo total (em horas) 1.090 277 75%

Tabela 1 — Fonte Bartié (2002, p.64).

O sucesso da automagdo de testes ndo depende apenas da ferramenta a ser utilizada,

mas principalmente do processo e abordagem de testes adotado, da habilidade do profissional
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que ird automatizar os casos de testes, ou seja, quanto melhor for seu processo mais barato

sera sua implementag¢io e manutengao.

220 Técnicas de automacio de teste

Hoje na literatura j4 sdo apresentadas algumas técnicas para se automatizar os testes
funcionais. Dentre elas temos: record & playback, programacdo de scripts, data-driven
(técnica orientada a dados), keyword-driven (técnica orientada a palavra-chave) e
decomposi¢do funcional. Nesta se¢do serdo comentadas essas técnicas com objetivo de

oferecer um melhor entendimento para posteriormente saber quais serdo aplicadas no estudo.

2.2.1.1. Record & Playback

E uma técnica que consiste em utilizar uma ferramenta de automacgdo de teste, que
capta as a¢Oes executadas pelo usuério sobre a interface grafica de uma aplicagio e converte
essas agOes em scripts em varias linguagens (dependendo da ferramenta) e podem ser
executadas quantas vezes for desejado. Em cada execucdo a ferramenta repete os passos
realizados pelo usuério exatamente igual a execug@o original. Cada caso de teste automatizado
tem uma légica igual ao caﬁq de teste manual que inelui dados de entrada, resultados
esperados, passo a passo para suall gxecugdo e as agdes sobre a aplicagdo.

A principal vanﬁgem dessa técnica € sua simplicidade e praticidade, utilizada para
testes executados poucas- vezes, no entanto quanc£ pretende automatizar uma quantidade
grande de conjuntos de casas de teste. Entretanto ela deixa a desejar em diversos aspectos,
tais como: alto custo e difi culdéﬂe de manutencdo. baixa taxa de reutilizacdo, tempo de vida
curto e alta sensibilidade a mudancgas no software e no amblente de teste, qualquer alteracdo
‘na interface grifica da aplicacio poderia obrigar a regravacdo de todos os casos de testes
existentes. (FEWSTER ¢ GRAHAM, 1999), (FEWSTER, 2001), (HENDRICKSON, 1998),
(MARICK, 1997) e (PETTICHORD, 200({)

2.2.1.2. Programacio de Scripts

E uma extensdo da técnica record & playback, onde os scripts sdo gravados ¢
posteriormente editados para que desempenhem um comportamento diferente ao do script
gravado original durante sua execugdo. E necessério que a ferramenta possibilite a edigdo dos

scripts. Essa técnica permite que o testador copie o script de um caso de teste similar
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modificando pontos isolados para a criagdo de um novo caso de teste sem a necessidade de
uma nova gravagdo, permitindo uma maior taxa de reutiliza¢do, maior tempo de vida, maior
manutenibilidade e maior robustez dos scripts de teste.

Apesar das vantagens sua aplica¢do isolada ndo traz tantos resultados, visto que para
cada caso de teste deve ser programado um script contendo todo o procedimento do teste,
dados e entrada e resultados esperados. (FEWSTER e GRAHAM, 1999), (HENDRICKSON,
1998), (IBM Rational) e (TERVO, 2001)

2.2.1.3. Data-Driven (Técnica Orientada a Dados)

Essa técnica consiste em extrair dos scripts de teste, os dados de entrada e saida dos
testes, sendo armazenados em arquivos separados do script. Os scripts passam a conter apenas
os procedimentos do teste (l6gica de execugdo), as agdes sobre a aplica¢do e procedimento de
chamadas ao arquivo de dados quando necessério.

A principal vantagem dessa técnica € a facilidade de adicionar, modificar ou remover
dados de teste, ou até mesmo casos de teste inteiros, com uma pequena manutencdo dos
scripts. Permite ainda que os projetistas e os automatizadores de teste trabalhem em diferentes
niveis de abstragio, visto que o-'pr'ajetista iria apenas elaborar os arquivos de com dados de
teste, sem se preocupar com™ o’ nivel de programacdo destes. (ZAMBELICH, 1998),
(FEWSTER e GRAHAM, 1999), '(HENDRICKSOF, 1998), (IBM Rational) e (TERVO,
2001)

2.2.14. Kewai;d-Driven (Técnica Orientada a Palavras-Chaves)

Essa técnica consiste em extrair dos scripts de tc's.tlc os procedimentos de teste que
representam a logica da execugdo. Estes passam a conter apenas as agdes especificas que
serdo executadas sobre a aplicagdo e identificadas por palavras-chave. Tais agles
assemelham-se com fungdes de um programa, podendo inclusive receber pardmetros, que sdo
ativados pela palavra-chave a partir da execucdo de diferentes casos de teste. Os
procedimentos dos testes sdo armazenados em um arquivo com um conjunto ordenado de
palavras-chave e seus respectivos pardmetros.

A principal vantagem dessa técnica € a facilidade em adicionar, modificar ou remover
passos de execuc¢do no procedimento de teste com pouca manuten¢do, ji que os scripts nao

irdo mais conter os procedimentos no proprio codigo e sim obter-los diretamente dos arquivos
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de procedimentos de teste. Os projetistas de teste e o implementador podem trabalhar em
diferentes niveis de abstragdo. (ZAMBELICH, 1998), (FEWSTER ¢ GRAHAM, 1999),
(HENDRICKSON, 1998), (IBM Rational) e (TERVO, 2001)

2.2.1.5. Decomposi¢do Funcional

Zambelich (1998, p. 7), explica neste artigo como utilizar o método de decomposigdo
funcional. Segundo ela o principal conceito atrds da “Decomposicdo Funcional”, visa a
redugdo de todos os casos de testes, consistindo em escrever as fungdes relativas ao usuério,
para executar tarefas fundamentais, os scripts com fungdes relativas as regras de negécio e
“sub-rotinas” ou “utilitirios”, scripts que executam tarefas independentes um do outro. Essas
areas fundamentais incluem:

1 Navegacio
Fungdes Especificas do Negocio
Verifica¢@o de Dados

BT S ]

Navegac¢do de Retorno

Para alcangar esse objetivoré necessério separar os dados das fungdes. Isto permite que
o script automatizado seja mscnbo para executar ?)cnas uma fun¢do do negocio, usando
arquivos de dados tanto para fornecer as entradas como os resultados esperados (verificagdo).
O nivel mais .elevact,i‘éng Driver Script, ele € o motor do teste, contendo uma série de
chamadas ‘para um ou mais scripts de casos de teste que irdo executar o teste completo
automaticamente na ordem definida, inicializando a aplicagdo se necesséario. Os scripts de
~casos de teste contém a légica do teste, que chama as fungdes mapeadas nos scripts das regras
de negécio necessarios para exeoutar o aplicativo. Os scripts de sub-rotinas ou utilitérios sdo
chamados de acordo com a necessidade db driver, menu, e func¢des dos scripts das regras de
negdcios, e por ultimo fungdes gerais relativas ao usudrio e acesso a telas que podem ser
chamadas por qualquer um dos scripts acima. Abaixo podemos ver um exemplo na pritica de

como aplicar a técnica:
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Os passos seguintes representam um caso de teste realizar pagamento:
1. Acesse a tela de pagamento através do menu principal

Faca o pagamento

Verifique se o pagamento atualizou o saldo da conta

Retorne ao menu principal

Acesse a tela de extrato através do menu principal

Verifique a atualizagdo do saldo da conta

e [

Acesse a tela do histérico das operagdes através da tela de resumo

de contas

oo

Verifique a atualizagdo do historico das operagdes

9. Retorne ao menu principal.

Um script de “regra de negocio” e um de “sub-rotinas”, podem ser escritos da seguinte

maneira:

Pagamento: _
e Inicie pelo menw principal
e Chame o método de navegacio para acessar a tela de pagamento
e Leia o arquivo de dados contend? os dados especificos para este
teste, insira esses dados :
. Pressione;,;m,botio ou fungdo-chave necessdria para efetuar

pagam’ento.

e Ler arquivo de dados contendo os dados dos resultados esperados

e Compare os dados com os dados exibidos atualmente

e Escrever qualquer discrepancia no relatério de erro

e Pressione o botdo ou Lim link necessario para retornar a0 menu
principal, ou, se necessario, chame uma fungio de navegagio para

fazer isso.
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Verificar Conta (Verificar Extrato e Histérico das transagdes):

e Inicie pelo menu principal

e Chame o método de navegag¢do para acessar a tela de extrato de
contas

e Leia o arquivo de dados contendo os dados de saida esperados

e Compare os dados com os dados mostrados na tala (saidas atuais)

e [Escreva qualquer discrepancia no relatério de erros

e Pressione o botdo ou link para acessar o histérico das transagdes

® Ler o arquivo de dados contendo dados de saida esperados

e Compare esses dados com os dados mostrados na tela (saidas
atuais)

e Escreva qualquer discrepancia no relatério de erros

e Pressione o botdo ou um link necessrio para retornar ao menu
principal, ou, se necessario, chame uma fun¢do de navegagdo para

fazer isso.

Os Scripts de .I regra de’ ﬁégécios ¢ sub-rotinas cl;na.mam as funcdes definidas pelo
usuério para realizar a navega¢ﬁb. O script do caso de teste deve chamar esses dois se precisar
realizar algum método referente a regra de negécio oa de utilidade geral. O Driver Script deve
chamar o script do caso de teste o nimero de vezes que for necessario para executar todos os
outros. Em cada caso, a ﬁni!ép'éoig;a que muda sdo os dados contidos nos arquivos de entrada
que sdo lidos e proccssa&os pelos scripts de regra de negdcio e os de sub-rotinas.

Usando este método, se necessérios executar o processo com cingiienta tipos
| diferentes de pagamentos, a fim de verificar todas as condigdes possiveis, serd necessério
apenas quatro scripts que sdo reutiliziveis para todos os cingiienta casos:

4

1. O Driver Script

O script do caso de teste (realizar um pagamento e verificar os resultados)
O script das regras de negécio de “Pagamento”
O script de utilidade geral (verificar extrato da conta e histérico de transagdes).

o A
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Se fosse utilizado o método Record & Playback, iria ser construido cinqiienta scripts
diferentes, e dentro de cada um iria conter os dados de entrada e saida, que deveriam ser
mantidos e dificultaria a manutenibilidade dos scripts.

Esse método, no entanto, exige que seja adicionado em arquivos os dados de entrada e
saida necessdrios para cada teste e podem ser facilmente atualizados utilizando um bloco de
nota ou editor de texto. Note que a atualizagio desses scripts ndo requer nenhum
conhecimento na ferramenta, scripts, programagdo, o que significa que com essa técnica pode
ser utilizada ate mesmo por pessoas que ndo desempenha a fungdo de testadores, enquanto o
“técnico”, os testadores, podem criar e manter os scripts automatizados.

E importante notar que os scripts de sub-rotinas, os que verificam o extrato da conta e
o histérico de transa¢des, podem também ser utilizados por outros scripts de caso de teste e
fungdes da regra de negdcio, como por exemplo, um estorno de pagamento, isto significa que
se precisarmos realizar cinqiienta estornos de pagamento, precisariamos desenvolver apenas

trés scripts adicionais.

1. O Driver Script

2. O script do caso de 156 (estomar pagamento e verificar resultados)

3. O script da regra de negdcio (estornar pagamento)

£

Considerando .que jé desenvolvemos quatro scripts anteriormente, ¢ possivel
desenvolver rapidamente ess‘!tfés novos a partir dos originais. E possivel utilizar os scripts de
utilidades gerais, “Verificar extrato de conta e histérico de transagdes” sem qualquer
modificagdo.
| Se for necessério utilizar diferentes contas, serd preciso apenas atualizar o arquivo de
dados e ndo o script todo, assim esse método se torna mais rentivel do que o método Record
& Playback. i

2.4. Estratégias de sucesso na automacio
Cem Kaner em (1997), publicou em seu artigo “Improving the Maintainability of
Automated Test Suites”, algumas “boas préticas” no processo de automagdio de testes,
discutidas por treze experientes testadores e destacaram os seguintes pontos:
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Redefinir a gestdo das expectativas em relagdo ao tempo dos beneficios da

automacgdo.

a. Ha um grande beneficio em automatizar um conjunto de testes de aceitagdo de

build (também chamados “Smoke” testes), é possivel executar esses cingiienta
ou cem vezes durante o desenvolvimento de um release, mesmo se o tempo
gasto for dez vezes mais para desenvolver que executar o cada teste a mio, e
mais dez vezes do tempo gasto para manutengfio, haverd um ganho equivalente
entre trinta a oitenta execugdes manuais.

E possivel economizar tempo, reduzir o erro humano, ¢ obter um
monitoramento do que foi testado, nos casos em o sistema for testado com
diversos dispositivos ou ambientes. Ex: Se for testada a compatibilidade do
sistema com trinta impressoras, o custo da automacio desses testes retorna em
menos de uma semana.

Os testes de regressdo facilitam o aferimento do desempenho do sistema em

diferentes versdes do mesmo.

Reconhecer que desenvolvimento de automagdo de teste ¢ um desenvolvimento de
software. 5 £

a.

Nio se. pode desenvolver suites de testes que irdo ser utilizados em diversos
release visanai? um baixo custo de manutengdo, sem um planejamento claro e
realistico. "

A linguagem de programagdo deve ser simplificada, assim como todo o
desenvolvimento do software.

Encarar cada caso de teste como um requisito (funcionalidade) do software.

Os programadores que nedte caso serdio os testadores devem: ‘entender de
requisitos, entender de programacgdo, adotar uma arquitetura robusta para
desenvolver, integrar e manter as funcionalidades, entre outras atribui¢des de

qualquer desenvolvedor de software.
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3. Utilizar uma arquitetura orientada a dados (data-driven)
a. Essa técnica orientada a dados separa os dados de entrada do scripts de teste
em arquivos, quando os scripts sdo executados obtém os dados desses arquivos
evitando que fiquem dentro do cddigo dos scripts, isso aumenta

consideravelmente a manutenibilidade dos scripts de teste.

4. Utilizar uma arquitetura baseada em um framework
E uma abordagem diferente, embora, muitas vezes utilize um conjunto de
um ou mais estratégias de data-driven. Um framework isola a aplica¢do sob teste
dos scripts de teste fornecendo um conjunto de fun¢des em uma biblioteca
compartilhada de fungdes. Os scripts de teste utilizam essas fungdes como se
fossem comandos basicos da linguagem da ferramenta de automagio, podendo
assim programar os scripts independente da interface do usuario.
Definir cada funcionalidade da aplicagéo
b. Definir comandos ou funcionalidades da ferramenta da linguagem de
programagao. . : .
Definir conceitué'lni_‘ente e unificar tarefas que sdo feitas com freqiiéncia.
d. Definir a 'compléii&ade das partes dos casos de testes que sdo utilizados em
vérios casos de teste. £
e. Definir utilitarios e fungdes.
¥
5. Reconhecer a,realidade da equipe do projeto .~
a. Muitos testadores ndo possuem experiéncia com programagdo eles sdo uteis
para compor o esfor¢o de teste da sua equipe, mas néio para escrever codigos
de automagao. | ‘
b. Nao-programadores podeﬁ:n ser beneficiados utilizando uma’ abordagem
dirigida a dado, eles poderdo desenvolver processos de teste simplesmente

introduzindo idéias em uma planilha.
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6. Considerar a utilizagdo de outros tipos de automacéo
a. A automagdo de testes de regressio através da interface pode trazer uma falsa
idéia de cobertura que ndo existe, além de poder sobrecarregar a equipe
deixando profissionais mais experiente criando e mantendo scripts ao invés de
encontrar bugs.
b. As ferramentas de automagio pela interface sdo tteis desde que se tenha um
planejamento detalhado, profissionais capacitados e requer um investimento

significativo.

2.5. Dificuldades na automacio de testes

Cem Kaner, explica no mesmo artigo os principais problemas enfrentados ao
automatizar os testes funcionais:
e Automatizar ndio ¢ uma atividade barata.

Geralmente leva-se entre trés a dez vezes mais tempo para criar, verificar e
documentar minimamente os testes automatizados do que crid-los e executa-los
uma vez o teste 4 mio, muitas vezes automatizar vale, mas para os testes que sdo
executados apenas unfralou duas vezes, esta abordagem ¢ ineficiente.

e A automacio dé téstes pode criar risco de custos adicionais.

‘O custo (ie detectar e conf?ir um erro aumenta ao passar do tempo.
Se for util_izadéi a maior parte do tempo dos primeiros testes, escrevendo roteiros de
teste, 0s erros sig’@;liﬁ:ativos serdo encontrados cada vez mais tarde, e o custo para
corrigi-los jé‘seri'élevs'xdo. L/

* Testes automatizados podem néo encontrar erros recorrentes.
Os teste que s@0 automatizados sdo testes que ji passaram pelo sistema.
Quantos novos bugs serdo encontrados nesse caminho? Estima-se que variam
entre seis a trinta por cento. ds nimeros aumentam ao criar casos de testes, mas

esses normalmente sdo testes manuais.
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3. DESENVOLVIMENTO

O estudo foi aplicado em uma empresa de desenvolvimento de software para
automagdo comercial ¢ como seu processo de teste era pouco definido sem nenhum tipo
automagdo, criamos um projeto para a concepe¢do do processo de automagdo de teste dividido
em cinco etapas: identificacdo dos casos de testes, projeto, construgdo, execugdo e
verificacio.

Para exemplificar melhor todo o projeto, e acompanhar o seu andamento, um diagrama
das atividades realizadas em cada etapa ¢ apresentado na Figura 1, com as informagdes de
tempos e custos estimados para a realizagdo das tarefas, a serem explicadas nas sec¢des

seguintes.

e
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3.1. Identificacfio de Casos de Teste

Etapa 1: Identificar Casos de Teste

Identificagdo dos casos de teste possiveis e vidveis de ser automatizados. Os principais
fatores considerados para a escolha foram o nivel de complexidade da regra de negécio do
caso de teste, tempo gasto na execuc¢do manual, nimero de repeti¢des e o nivel de incidéncia
de erros, que foi analisado com o auxilio da ferramenta de gerencia de configuragio da

empresa.

Etapa 1.1: Definir Casos de Teste

Diante do levantamento feito na etapa anterior, verificou-se que as maiores incidéncias
de erros ocorriam no médulo de vendas, principal modulo do sistema, mas devido i
complexidade da regra de negdcio ndo seria vidvel automatizar esses casos de teste de inicio,
pois levaria muito tempo desenvolvendo ate chegar aos resultados da automagio, entfio foi
adotada uma estratégia de automatizar os testes do médulo de cadastro, que a andlise apontou
como 0s que mais dgspeidiqﬁavaml tempo muitas vezes desnecessarios. Assim a principio,
diminuiria o trabalho magante éfrépetitivo dos testadores na execugdo dos casos de teste como
alteragdo, exclusdo e v‘eriﬁeat;—:‘ﬁot de log, proporcionando maior liberdade e tempo para
direcionar a forga de trabalho nos testes dos outros n#6dulos e relatérios do sistema, até que o
processo de automagdo fosse totalmente validado. Desta maneira seria analisada a viabilidade

de se automatizar também o8 outros casos de teste.

3.2. Construcio

Etapa 2: Definir Técnicas de Autﬁinaq:ﬁo.
Defini¢do das técnicas utilizadas com base na teoria estudada e como essas serfio

aplicadas com base nos casos de testes.
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Etapa 2.1: Montar Arquitetura da Automagio

A arquitetura da automagdo ¢ fundamentada em trés elementos. O primeiro deles é a
aplicagdo e o banco de dados modelo, que contém os dados vélidos e ndo validos que serdo
utilizados pelo segundo elemento, a ferramenta de automagio de testes funcionais, na
execugdo dos casos de teste. O Gltimo elemento € a interface grafica da aplicagdo (GUI) e

banco de dados em teste. Para um melhor entendimento do esquema montado observe a

imagem na Figura 2:

/ Arquitetura da Automacao \

Aplicagdo em Teste} v

(GUD
Banco Modelo

- = ; (Massa de Dados)
v

; ) : ’ L
Banco de Dados em |. @ @
Teste = . @ @
£

K—"—/- . Ferramenta de } [Aplicagio Modelo

@J <, Automagio de (Controlar Base
—> Teste

s

Figura 2 — Arquitetura do projeto de automagdo. — Fonte: Proprio Autor.

Repositorio de Checkpoints

- o

Nos pardgrafos seguintes serdo descritos os elementos do diagrama e sua fungio

dentro da arquitetura definida para o projeto de automagdo de testes funcionais.
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Os elementos da Aplicagdo e Banco Modelo correspondem 2 instincia da aplicagdo e
banco de dados em teste. Eles serdo os modelos de comparagdo dos resultados obtidos na
execugdo da automagdo, utilizados para inserir os dados de acordo com a regra de negécio de
cada caso de teste. Para os dados invélidos o cadastro é feito diretamente na base de dados
modelo, caso contrario a aplicagdo controladora ndo deixaria inserir o registro.

Por exemplo, para o caso de teste, “Cadastrar Cliente com CPF invalido”, seré inserido
diretamente na base de dados modelo um cliente com CPF invalido. Um outro exemplo seria
0 caso de teste, “Cadastrar Cliente”, onde serd cadastrado um cliente utilizando a aplicagdo
controladora.d

A Ferramenta de Automagdo de Testes Funcionais é o motor do teste, contendo os
scripts com os algoritmos dos casos de teste, com fungdes de consultas dos dados do banco
modelo, agdes de navegagdo nas telas e inserir dados na aplicagdo. Além disso, é responsével
pela comparagdo dos resultados da execugdio com os esperados e gerar um log da execucio.
Para tal ¢ necessdrio que ela possua inteligéncia suficiente para realizar a mesma operagdo
que seria realizada por um humano na execu¢do manual.

A Aplicagao em Teste' e Base de Dados em Teste corresponde a aplicagdo que serd
testada com um banco de dgdo-s’ e"rln teste inicialmente vazio, e serd preenchido pela aplicagdo
manipulada pela ferramenta de ;ut;)magéio na execugdo dos casos de teste.

De acordo com os elementos apresentados, ¢fseguinte fluxo de operagdes ¢ realizado
para a preparagdo e execugdo dos testes automaticos:

O testador oHdaEh'a as informagdes no banco de dados modelo através da
aplicagdo controladora de acordo com o caso de teste que sera executado. No caso do cadastro
de dados invélidos, estes serdo inseridos diretamente no banco modelo, ja que a aplicagdo
controladora tem que realizar a checagem do dado que sera inserido. Nessas situagdes o
testador captura uma tela que serd utiliza(!a posteriormente pela ferramenta de automag&o na
comparacdo desses casos de testes com vafores invélidos.

A ferramenta de automagio obtém os dados do banco modelo através de
consultas definidas na execugéo de cada caso de teste de acordo com a regra de negdcio que
serd testada. .

A ferramenta de automagdo manipula a aplicagdo em teste executando os casos

de teste.
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@ A aplicacdo em teste insere os dados da execugdo dos testes.

A ferramenta de automagdo compara os dados da base de dados em teste com o
banco modelo apés a execugdo dos testes.

A ferramenta de automagdo compara as imagens e arquivos gerados na
execugdo do teste com as imagens e arquivos que foram gravadas pelo testador através da
aplicagdo modelo e registra o resultado da comparagdo no log da execugio.

Para melhor compreender a arquitetura do sistema que ¢ composta por quatro scripts
principais divididos em Negdcio, que tem a seqiiéncia logica do caso de teste e chama fungdes
dos scripts de Navegagdo, para acessar a tela desejada e Digitagdo, para preencher os campos
necessarios na execugdo depois registrar no LogExecugdo. O script Utilitarios tem as fungdes
comuns a todos os scripts, como por exemplo, iniciar aplicagdo, executar selects no banco de
dados, voltar ao menu principal, etc. O DriverScript, é responsével iniciar aplicagdo e guiar o

teste chamando as fungdes do Negdcio, de acordo com a Figura 3:

SusteTestr e amend

= Redimencion: i
* BetetionerChackBox(aliase : Obiech valor Sking) © vou
= FormDislogoiafiass - Object, vaior - Siing) vold

e

Figura 3 — Scripts utilizados pela arquitetura. — Fonte: Préprio Autor.

Neste exemplo, o DriverScript chama a fungdo de neg&io CadastrarCliente passando

como pardmetro a consulta correspondente ao caso de teste que ird realizar. Neste ponto é
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importante lembrar que a regra de negdcio do caso de teste estd na base de dados e aplicagdo
modelo. Por exemplo, se o caso de teste for “CadastrarClienteComCPFInvalido”, o
DriverScript do caso de teste ird chamar a fungdio cadastrar cliente passando a consulta
correspondente ao cliente com CPF invalido.

A partir deste ponto a fun¢do CadastrarCliente, envia esta consulta (em formato SQL)
para uma fungdo de Ultilitarios que o executa no banco de dados modelo e retorna o cliente ou
os clientes correspondentes. Em seguida continua a seqiiéncia de execu¢do chamando as
fungdes de acessar a tela e digitar os valores nos campos da tela correspondente comparando o
resultado e gravando o resultado e gravando no log do teste até que ndo tenha mais objetos.

Por fim, retorna para o menu principal e continua a execugdo do DriverScript.

Etapa 2.2: Preparar Massa de Dados (Entrada)

Esta etapa visa selecionar os dados de acordo com as técnicas de particionamento de
equivaléncia, anélise de valor limite e grafico de causa e efeito explicadas previamente, que
serdo cadastrados na base modelo e depois utilizados na automagéo: eles serdo a base para a
regra de negécio do caso de teste. ‘

A escolha de deixar a?'fé.gfra de negocio do teste na aplicagdo e na base de dados
modelo deve-se a complexidé:ie-'do sistema, mas para que o resultado seja confidvel é
necessario que a operagdo seja validada pelo testador#

Por exemplo, qualquer operag¢do na aplicagdo modelo gera um log na base de dados
modelo para que esse seja léad'o como comparagdo com o log gerado pela aplicagdo em teste
na base de dados teste n:ei execugdo da automacao. v’

Etapa 2.3: Preparar Arquivos para Comparacio (Saida)

O testador executa o caso de testa na aplicagdio modelo e grava o resultado esperado e
pdem em um repositério depois de ser!P validado com a identificagdo do caso de teste
executado manualmente, essa gravagdo pode ser feita com uma foto da tela, ou arquivos de
texto simples ou XML gerados pela aplicagdo. Por exemplo, ao cadastrar um cliente com o
CPF invalido a aplicagdo deve exibir uma imagem com a mensagem “CPF invalido™ a captura

da tela é gravada e colocada no repositério. Entdo a ferramenta de automagdo executa o
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mesmo caso de teste e captura uma nova tela na execugdio e compara com o arquivo do
repositorio e valida ou néo o teste.

Essa vantagem também sera percebida na automacio dos casos de teste do modulo de
vendas, assim fica facil checar os célculos efetuados, a venda primeiramente seré realizada na
aplicacdo modelo gerando um arquivo de texto com os dados da nota fiscal que sera colocado
em um repositério com a indicagdo do caso de teste equivalente a essa nota fiscal. A
ferramenta automagdo ird simular a mesma venda na aplicagdo em teste depois comparar 0s

arquivos e saber o teste foi aprovado.

3.3. Execugdo
Para aplicagdo do estudo foi utilizada a ferramenta TestComplete distribuida pela

empresa AutomatedQA (www.automatedga.com), focada em produtos que auxiliam empresas

a acelerar o desenvolvimento e os processos de teste e entregar solugdes de alta qualidade em
menor tempo aos seus cliente, reduzindo drasticamente os custos com corregdes. Dentre as
suas principais ferramentas podemos destacar:

TestComplete: atualm'enteha versdo 7, € uma ferramenta que permite criar, executar
e gerenciar testes automatizados, em softwares desenvolvidas em Win-32 ou Web, ¢ indicada
para equipes de qualidade que precisam realizar muitos teste, ter um acompanhamento rapido
e entregar o software em qualquer momento. f

AQTime: atualmente na versdo 6, é uma ferramenta com o objetivo fundamental de
ajudar a compreender como 0s software estdo sendo executados, coletando informagdes de
forma resumida ou detalhada da alocagdo de recursos em tempo de execugdo, podendo indicar
a linha exata do c6digo fonte que apresenta algum gargalo de desempenho ou vazamento de
memoria, se integra as IDE Microsoft Visual Studio, Borland Developer Studio ou CodeGear
RAD Studio. 3




Figura 4 — AutomatedQA QATime — Fonte: www.automatedga.com

TestComplete, ¢ um ambiente de desenvolvimento de testes automatizados para uma
ampla gama de tipos de aplicagdes e tecnologias, incluindo do Windows. NET, WPF, Visual
C, Visual Basic, Delphi, C Builder, Java e aplica¢des web, servidores web e web services,
podendo gerar scripts de testes nas linguagens: C#, C++, Java, Delphi e Visual Basic.

Suporta vérios tipos de testes, como testes de unidade, regressdo funcional, testes de
GUI, testes de carga, stress e testes de escalabilidade, que podem ser executados por ususrios
virtuais simulando vm;ias estas;ﬁ,esq de trabalho na mesma aplicagio simultaneamente.
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Etapa 3: Estudar Ferramenta de Automagdo

Nesta etapa se fez necessdrio estudar a ferramenta, entender o seu funcionamento e
funcionalidades para entfo dar inicio ao processo de automagdo. Ela pode ser descartada se os
automatizadores possuirem conhecimentos suficientes para realizar a automagao.

Nos experimentos realizados com a equipe de desenvolvimento da empresa, a
ferramenta se mostrou bastante facil e intuitiva e em apenas 16 horas de estudo foi possivel
obter o conhecimento basico para dar inicio a programag@o da automagéo.

O projeto foi desenvolvido utilizando a linguagem Java para geragdo do codigo.
Poucas funcionalidades da ferramenta foram utilizadas para ndo deixar o processo de
automagdo muito dependente. Sendo assim, foram utilizadas apenas as principais:

NameMapping: Utilizada para mapear a tela, com essa fung¢do € possivel manipular
formuléario, edits, botdes. Etc.

Script: Programar as fung¢des da automagao.

TestedApps: Iniciar as aplicagdes utilizadas nos testes.

Stores: Repositoério de modelos utilizados para comparagdo na execugdo dos testes,
esses modelos podem ser tabelas, grquivos txt ou xml, objetos, etc.

Logs: Registrar os lqgs. das execugdes dos testes.

CheckPoints: Criar ponids ‘de comparagdo no teste.

| £

Etapa 3.1: Automatizar entrada do caso de teste:

Cadastrar no banca#_nifde_lo os dados vélidos e ndo vélidos, para serem utilizados na
execucdo da automagﬁo; >

Foi criado Views no banco modelo para que nas consultas realizadas pela ferramenta
de automagdo retornassem todos os dados necessérios para o caso de teste. A fungdo de
digitagdo associa o valor de retorno a um (}etenninado objeto na tela e digita o valor recebido.

?

Etapa 3.2: Automatizar saida do caso de teste:

Inserir nos Stores os dados que serdo utilizados pelos pontos de verificagdo na
comparagdo dos resultados da execugdo dos casos de teste.
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Figura 6 — Arvore dos Stores — Fonte: Préprio Autor

Etapa 3.3: Automatizar os Checkpoints (pontos de verifica¢ido):
Criar os pontos de veﬁﬁcagio do teste, para comparar os dados que estdo no

repositorio com os resultados na execugdo no teste upilizando os Chekpoints.

& workspace g = ;
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| 43 Checkpoint Wizard

8, Create ML Checkpont

| Create File Checkpoint

&5 Create Object Checkpont

@ Create Property Checkpont

8 Create web Servics Checkpont
[} Create Web Accessibiity Checkpaint
[} Create web Comparison Checkpoint
B8 Create Table Checkpoint

¥, Create Region Chedkpoint

| B Create Database Table Checkpoint

Figura 7 — Lista de Checkpoint. — Fonte: Proprio Autor
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Etapa 3.4: Gerar Log da automacio:
Gerar o Log da automagio com mensagens de sucesso ou erro e imagens para facilitar

na andlise da execugdo, para isso a ferramenta oferece os Log.Erro, Log.Message,

Log.Picture, etc.

3.1. Validacio

Etapa 4: Validar automaciio do caso de teste:

Essa etapa consumiu 11,11% do tempo da automago, para executar os casos de teste e

verificar se o resultado com a automagéo foi o esperado.
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4. RESULTADOS OBTIDOS

O experimento foi realizado apenas em uma pequena porcentagem dos casos de teste
de regressdo selecionados em uma suite de teste, que sdo re-executados a cada liberagio de
versdo para garantir que o que foi desenvolvido ndo afetou as outras funcionalidades ja
existentes no sistema.

O principal objetivo € comparar a efetividade da automagdo analisando tempo e custo
comparando com o processo de execugdo manual utilizado no passado. Neste capitulo serdio

apresentados os resultados encontrados e suas avaliagdes.

4.1, Contexto

A fabrica de software tem solugdes na drea de automagdo comercial, seu principal
produto P1 possui uma carteira de aproximadamente 400 clientes gerando uma grande
demanda de requisitos expressos pelos clientes ou atender as constantes mudangas solicitadas

pelo governo.

Atualmente a empresa nﬁo -dispde de nenhum processo de execugio automatizada,
para cada release liberado sdo Ie-cxecutados 490 casos de teste representando um esforgo de
176 Horas por dois testadores, tarefa magcante que consome cerca de 70% da forga de trabalho
da equipe de teste da org-anizac;ﬁo composta por tifs testadores que ver a necessidade de
expandir e aumentar- a con_1plexidade dos testes do produto P1, diminuir o tempo na
identifica¢do dos erros e ainda utilizar essa equipe em outros projetos e aplicar os tipos de

teste e ndo apenas o funcional. v

4.1.1 Escopo do Processo de Automacio
Para o estudo foi selecionados os casos de teste do médulo de cadastro que

correspondem a 15% do ciclo do teste de regressdo, com objetivo de liberar os testadores da
tarefa monétona de aproximadamente 4 horas e iniciar uma cultura de automagcdo de teste em

seus projetos.

4.2. Andlise dos resultados

Os célculos para a estimativa para o retorno do investimento da automacgio foram

baseados no artigo de VARGHESE, que explica que devem ser comparados:
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* Esforgo considerado para manutengio corretiva e evolutiva. Foi definido 2% a

mais do tempo gasto na automagdio por ser o projeto pioneiro e estd em

constante corre¢do € evolugdo.

¢ Custo homem/hora de um programador dedicado a automagio dos testes

equivalente R$ 2.092,00 por més ou R$ 11,88 por hora, sem incluir os

encargos.

* Hardware utilizado na automagio e na execugdo da automagdo, um

computador com custo de mercado de dois mil e trezentos reais.

Foram levantados todos os custos da automagio para fazer o célculo do tempo de

retorno do investimento da fébrica de software e serdio apresentados a seguir.

4.2.1 Custo da Automacio

Seguindo a orientagdo do artigo os custos foram divididos em fixos e varidveis. Os

custos fixos correspondem ao investimento empregado uma tnica vez em todo o projeto que

foi dividido em etapas para ajudar nos célculos conforme apresentado no fluxo de atividades

pag. 25 e na tabela 2 abaixo:

N

Etapa Nome Desa’ﬁo T‘;:;’;o Custo (RS)
i | ITCL irtr;;ﬂcar Gasgs 06 Identificar CT viaveis de ser automatizados 4 RS 47,52
! " | Definir CT para serem automatizados de
1.1 | Definir Casos de Testes acordo com os objetivos desejados 2 RS 23,76
5 Definir Técnicas de Definir as técnicas de automagdo como
Automacdo serdo aplicadas 3 RS 35,64
21 Montar Arquitetura da | Montar a arquitetura e definir a estrutura
) Automacgdo dos scripts da automagéo 5 RS 59,40
22 Preparar Massa de Preparar repositério de dados que irdo
" | Dados (Entrada) alimentar o$ testes 8 RS 95,04
23 Preparar Arquivos de Preparar repositorio com os arquivos de
" | Comparagdo (Saida) comparacgio 9 RS 106,92
3 |EskidarRervarnaiits Estudar as funcionalidades e recursos da
ferramenta 16 RS 190,08
31 Automatizar dados de | Automatizar os dados de entrada do CT
: Entrada CT utilizado as técnicas 30 RS 356,40
3. Automatizar dados de | Automatizar os dados de saida do CT para
| Saida CT serem comparados 17 RS 201,96
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33 Automatizar Automatizar a comparacao do teste
: Comparagdo do Teste Resultado X Esperado 14 RS 166,32
3.4 Gerar Log da Registrar no log da execucdo o resultado
" | Automacio do teste 9 RS 106,92
4 | Validar automacao Testar a automacio e apontar melhorias. 15 RS 178,20
5> | Documentar Automacso | 5., mentar o processo de automacio 3 RS 35,64
Total 135 RS 1.603,80

Tabela 2 — Custo das atividades.

OBS: Os dados apresentados correspondem especificamente a esse estudo de caso, o

que significa que pode haver variagdes de tempo e custo dependendo do objetivo final da

automacao.

Com os valores corresponde a cada atividade somamos com os custos de

investimentos, com ferramenta e hardware, veja a tabela 3 abaixo:

Custo da Ferramenta uma licenga da AutomatedQA TestComplete Enterprise
no valor de § 1. 999 ,00. Foi utilizada a taxa de cdmbio R$ 1,83 para o cilculo

do valor em RS. ;

Custo com planejamento: utilizagdo de um automatizador para o planejamento

da automagdq nas atividades da etapa 1.

Custo com construgdo da automagdo: utilizagdo de um automatizador para
construir a arquitetura da automagdo e estrutura dos scripts, nas atividades da
etapa 2. :

Custo com execugdo: utilizagio de um automatizador na programacgdo dos

scripts das atividades da etapa 3.

Custo com validagdo: esforco para testar e validar os scripts de teste na

atividade da etapa 4.
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e Custo com documentacgdo: esforco para documentar os scripts de teste na

atividade da etapa 5.

e Custo com infra-estrutura: um computador para ser utilizado na execu¢do da

automagio dos testes.

Custos Fixos Valor

Custo da Ferramenta* RS 3.658,17
Planejamento RS 71,28
Construcao da Automacdo RS 297,00
Execugdo RS 1.021,68
Validacgdo RS 178,20
Documentacio RS 35,64
Infra-Estrutura RS 2.300,00

Total RS 7.561,97

Tabela 3 — Custos fixos da automagdo.

Os custos varidveis foram dgﬁnidos baseados na tabela 4:

* Custo com a manyten¢do dos scripts: para esse projeto foi definido 2% do

valor investido na constru¢do dos scripts.

£

e (Custo,da andlise da execugdio: custo com um automatizador durante 15

minutos para;cﬁlet_ar do log da execucdo do teste automatizado os casos de

teste que éprescntaram eITOS.

v

" Custos Varidveis

Valor

Manutencdo dos Scripts

RS 5,94

Andlise da Exgcucdo

RS 2,97

Total

RS 8,91

Tabela 4 — Custos varidveis da automagio.

4.2.2 Custo dos Testes Manuais

Na execugdo manual os custos sdo compostos com a construgdo dos planos dos casos

de teste e a execugdo manual. Para o estudo néo foi possivel estimar o custo com a construgio
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do plano de teste, pois foram utilizados os que ja haviam na fabrica de software com isso

foram considerados apenas 0s custos com a execugao.

e Custo da Execugdo: pelos relatos dos testadores da fabrica de software o tempo
médio da execucdo dos testes no moddulo de cMﬂo era de 3 minutos,
multiplicado pela quantidade de casos de teste, 70, representava um total de
210 minutos ou 3,5 Horas com um valor de R$ 8,00 por hora de um testador
com salario de R$ 1.408.00.

A tabela 5 abaixo mostra o namero de campos preenchidos na execug@o dos testes de

cadastro.

Cadastro N2 de Campos

Empresa 30

Produto 68

Cliente 76

Funcionario 54

Fornecedores 38

’ Fabricantes . 23

Tabelas 115

_“ * Total 404

Tabela 5 — N° de carnpoi de cadastros.

o, -

Para prosseguir, com os ‘calculos explicados por VARGHESE em seu artigo, ¢
necessério calcular a melhoria no custo da execugdo dos testes automatizados em comparagio
- com 0s testes manuais, 0s custos com a construgdo dos scripts devem ser diluidos a cada novo

ciclo dos testes executado.

A melhoria significativa no proceéso de automacéo é notada na redugdo.do tempo de
execu¢do dos testes, outros ganhos observados, mas ndo inseridos nos célculos, foi a
confianga dos testes serem executados por uma maquina em qualquer momento desejado sem
interromper o trabalho dos testadores se tornando assim um testador auxiliar somando a forga

de trabalho da empresa.
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4.2.3 Melhoria no Tempo de Execucfio dos Testes
Como ja foi comentado, o tempo total da execugdio dos testes de forma manual é de

3,5 Horas ou 12.600 segundos.

Fazendo um comparativo com a execugdo da suite com os 70 casos de testes de forma
automatizada que levaram em média 32,66 minutos ou 1.959,60 segundos chegamos a uma

melhoria de 84,45% no tempo de execugio.

4.2.4 Melhoria no Custo de Execuciio dos Testes

E possivel chegar ao valor correspondente a melhoria dos custos de execugdo dos
testes apenas diminuindo o custo da execu¢dio manual pelo custo da execuc¢do automatizada e
dividir pelo custo da execugdo automatizada.

Sabendo que o custo da execugdo manual equivale 4 R$ 28,00 e o custo da execucdo
automatizada a RS 18,32, observamos uma melhoria de 68,18% nos custos com a execugdo.

Reducdo de custo da Execugdo (A-B / A) 68,18%

A | Execugdo Manual RS 28,00
B |Execucdo Automatica RS 8,91
' (A-B) R$ 19,09

7

Tabela 6 — Redugdo de custo da execugio.

£

Para VARGHESE o tempo que a empresa levaria para ter o retorno investimento é

4.2.5 Retorno do Investimento

obtido pela conforme a tabef;} 7 abaixo:

#
3

Ne de Ciclos para o retorno do Investimento (A / B * C) 396,12
A | Custo Fixo da Automagio RS 7.561,97
B |C.dos Teste Manuais | RS 28,00
C | % de redugdo de custo , 68,18%

d
Tabela 7 — Retorno do investimento.

Sendo assim, seria necessaria a execugio de 395,12 ciclos de forma automatizada, o
equivalente a aproximadamente dezesseis anos e meio, que pode ser considerado absurdo se

forem executados duas vezes a cada més como é executado manualmente, mas tendo a
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possibilidade de se executar todos os dias do ano esse nimero cairia para aproximadamente

um ano € um meés.

Os numeros devem-se ao fato de que para um investimento inicial alto com a
ferramenta e a infra-estrutura da automagdo e a discrepante quantidade de casos de teste
utilizados no estudo, podendo se tornar invidvel o investimento se ndo for dada uma
continuidade e a criagdo de novos casos de testes, para empresa este investimento retornar
gradativamente com automatizacdo de outros projetos além de atingir seu objetivo de iniciar o
processo de automagdo e poder utilizar sua forga de trabalho para aplicar outros tipos de teste

ndo apenas o funcional.

e
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5. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

Teste de software vem se tornando cada vez mais importante no cendrio de
desenvolvimento atual, sendo encarado pelas Software House como um diferencial na
apresentagdo e propaganda dos seus produtos, proporcionando uma garantia ao cliente ou em
outros casos para se adequar as exigéncias dos modelos de referéncia em processo de

desenvolvimento de software como CMMI e MPS-BR.

Essa verificagdo do produto de forma manual, pode se tornar invidvel dependendo do
nivel de complexidade do sistema, sendo necessaria uma equipe de teste enorme para re-testar
todo o sistema e garantir a qualidade de versdo a cada nova solicitagdo desenvolvida e que
pode complicar, se o desenvolvimento for aos moldes das metodologias 4geis, com isso um
processo de teste automatizado pode ajudar e garantir essa verificagdo ininterruptamente, com

acompanhamento rapido e entrega de software em qualquer momento.

Este Trabalho possibilitou a fébrica de software o inicio de uma cultura de automagio
de testes, mesmo em uma equipe sem nenhuma experiéncia no processo de automatizagdo,
fato este atualmente comum entre as empresas de desenvolvimento de software. O
experimento vem para auxi.lia.rlleq}lipes de teste com este perfil que pretende ter um melhor

aproveitamento da sua forca de trabalho.

A construgdo da arquitetura e aplicagdo das técnicas se mostrou eficientes, com o
reuso do cédigo e maior inﬁgpendéncia de execugdo, que possibilitou a execuc¢do dos testes

ininterruptamente sem a presé'nga de um observador.

A ferramenta TestComplete permitiu uma aprendizagem fécil e intuitiva com muitos

recursos e um grande potencial phra a finalidade que se propde, podendo também automatizar

outros tipos de teste e ndo apenas 0 funcional.
2

5.1. Dificuldades Encontradas

Entre as dificuldades encontradas ¢ importante destacar a falta conhecimento prévio na
ferramenta de automacio TestComplete, que dificultou um pouco na criagio dos scripts para

obter 0 maximo de beneficio, bem como, o processo de teste pouco definido utilizado na
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fabrica de software, que atrapalhou em alguns momentos a andlise para identificacdo dos

casos de testes para serem automatizados.

5.2. Trabalhos Futuros

Para dar continuidade ao trabalho podemos identificar alguns pontos, como, a
possibilidade de adaptar a automagio com o controle de versdo do produto para iniciar o
processo de teste sem a interveng@io humana, aplicando teste na integragdo do codigo escrito

pelos desenvolvedores.

Criar formas de integrar os métodos de desenvolvimento agil, como por exemplo,
Scrum e Extreme Programming com a automagdo de teste, para que a agilidade na verificagio
do produto acompanhe o seu desenvolvimento, tendo em vista a constante aderéncia das

Software House a essas metodologias.

M e
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