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““RESUMO

O estudo abordard a videoconferéncia como meio de comunicagdo. Este meio
também ¢ uma ferramenta de aproximagdo de realidades distintas que encontramos em
nosso pais. Essa possibilidade de troca de saberes entre localidades tdo distantes
geograficamente, gera uma analise mais realista.

Neste sentindo foi abordado a videoconferéncia desde a sua estruturagéo fisica, onde
determinou-se os equipamentos que fazem parte de uma videoconferéncia, a viabilidade
das diversas modalidades e os requisitos para homologagdo de uma sala de
videoconferéncia, tendo como base para o estudo de caso, o projeto RUTE (Rede
Universitaria de Telemedicina e Telessatide), do Hospital Universitirio Ana Bezerra —
UFRN.

Pretende-se com esse estudo determinar pardmetros para criagdo de salas de
videoconferéncia. Proporcionando melhor desempenho e qualidade nas

videoconferéncias.

Palavras Chave: Sistemas Multimidia, Videoconferéncia, Telessaude.
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ABSTRACT

The study it will approach the videoconference as media. This way also is a tool of
approach of distinct realities that we find in our country. This possibility of exchange to
know geographically between so distant localities, generates one analyzes realistic
more.

In this feeling the videoconference was boarded since its physical structure, where the
equipment that is part of a videoconference, the viability of the diverse modalities and
the requirements for homologation of a videoconference room, having as base for the
case study, project RUTE (University Net of Telemedicine and telehealth), of the
University Hospital was determined Ana Bezerra - UFRN.

It is intended with this study to determine parameters for creation of videoconference
rooms. Offering better performance and quality in videoconference.

Keyword: Multimedia Systems, Videoconference, Telemedicine
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1- INTRODUCAO i

A comunicagdo ¢ uma das maiores necessidades dos seres humanos desde os tempos
mais remotos.

Com o avango tecnolégico a comunicagdo derrubou suas fronteiras, chegando a
milhdes de usudrios. Este avango na comunicagdo nos proporcionou 0 acesso as informagdes
até poucos anos atras inacessiveis. A internet veio estreitar esse caminho fisicamente distante.
A distincia deixou de ser um empecilho com o surgimento da internet, com isso as
informagdes estdo praticamente em nossas mios. Estes informagdes devem ser selecionadas
afins de que se possam filtrar as informagdes que sdo verdadeiras das que ndo sdo.

O avango da tecnologia chegou & comunicagio “face a face”, mesmo que esta seja a
distancia. A videoconferéncia veio proporcionar esta comunicagdo em tempo real de maneira
que se possam visualizar os participantes. Com o surgimento da videoconferéncia veio
também a possibilidade de se expandir os conhecimentos a regides onde até entdo era de
dificil acesso.

Atualmente a videoconferéncia pode ser utilizada nos mais diversos fins. Pode-se fazer
uso desta tecnologia para reunides, onde se tem membros em diversos locais ¢ estes se
comunicam “ao vivo” por meio de equipamentos de videoconferéncia.

A videoconferéncia permite a comunicagdo através de informagdes como imagem, VozZ
e dados. Esta ferramenta vcnha conquistando espago nos Gltimos anos, fazendo parte dos mais
" diversos meios. Ja se faz uso da vxdeoconferencla’gm causas criminais, onde as audiéncias
podem ser realizadas a d:stqpma, em aulas didéticas, e atualmente o governo brasileiro vem
investindo na videoconféréncia em dois grandes pro;etos que sdio: Telessaide, RUTE (Rede
Universitaria de Telemedicina).

O governo vem implantando estes projetos para que o sistema de saide chegue aos
mais dificeis locais de acesso, onde infelizmente o profissional de saide ainda € escasso
nestas areas. }

Sabendo que a videoconferéncia ainda ¢ um setor pouco explorado, e que suas fontes
para pesquisa e implantagdes ainda sdo poucos difundidas, surgiu a idéia de desenvolver este
trabalho para que sem tenha um suporte para pesquisa e implantagdo de videoconferéncia
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2- OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho ¢ descrever o funcionamento do projeto de
videoconferéncia, desde sua andlise estrutural, enfocando ambiente, equipamentos de
videoconferéncia e dispositivos de rede, até a sua implantagdo fisica, tendo com base para
estudo de caso, o projeto RUTE (Rede Universitria de Telemedicina e Telessaude), do
Hospital Universitario Ana Bezerra — UFRN.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A fim de se obter o objetivo geral do trabalho, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

- Descrever o funcionamento da videoconferéncia.

- Estudar e analisar a viabilidade das diversas modalidades de técnicas de
videoconferéncia.

- Analisar a infra-estrutura e equipamentos necessérios para a videoconferéncia.

- Realizar homologagdo de salas de videoconferéncia.

- Analise do software e sistéma de videoconferéncia.

N

M e
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3- METODOLOGIA

Inicialmente foi estudada a bibliografia encontrada a fim de ter-se uma base tedrica
que contribuisse para dar continuidade a esse trabalho.

A partir de esse referencial tedrico compreender o sistema de videoconferéncia bem
como as necessidades de equipamentos e ambientes adequados para o bom funcionamento do
sistema.

Neste trabalho através de teste e analise em um sistema de videoconferéncia, se

abordara os problemas e as solugdes encontradas para que se tenha uma videoconferéncia de
qualidade.

e
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4 - INTRODUCAO GERAL SOBRE VIDEOCONFERENCIA

A tecnologia vem impondo mudangas continuas a organizagdo no desenvolvimento de
suas atividades. Pensar que nos primérdios a comunicagio de se dava através de pinturas em
cavernas, dos gestos, da fala, da escrita de cartas, depois temos o telégrafo, o telefone e agora
a internet que permite a comunicagfio com pessoas de qualquer parte do mundo de forma
extremamente rapida.

Para Silva (2005), uma mudanga que sentimos do dias atuais e que ha pouco tempo
atrés, é que quando existia a necessidade de uma reunido para troca de informagdes era
necessério o deslocamento de algumas partes. A videoconferéncia veio possibilitar estas
reunides sem que haja deslocamento.

Para Antunes (2000, apud Gomes 2003), se focarmos a videoconferéncia como um
servigo, pode-se defini-la como uma teleconferéncia audiovisual, que prové troca bidirecional
de sinais de 4udio (voz) e video (imagem), em tempo real, entre grupos de usudrios em dois
ou mais locais distintos.

Para Gomes (2003, p.04), uma teleconferéncia ¢ definida como

um ‘conjunto de facilidades de comunicagdo através de meios eletrénicos
para possibilitar comunicagio entre dois ou mais usuérios. Para ser
in-teroperéve], o sistema dgve seguir os padrdes estabelecidos para
transm_gssﬁo das diversas midias A norma 1.200 (Framework for
Re&%mmendations for Audiovisual Services) trata das recomendagdes do

ITU_T para servigos audiovisuais. *~

t
3

Nesta perspectiva Silva (2005,p.21) ressalta que, dentro deste escopo, alguns tipos de

conferéncia sdo especificados, conforme segue:
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Audio Conferéncia — Como diz o nome, sdp sistemas onde s6 os sinais de
4udio e controles sfo transmitidos entre os participantes.
Conferéncia Audio-Documentaria — Adicionado a Audio Conferéncia o
tratamento de documentos de texto entra essa nova classificagdo. Um
exemplo, de certa forma desta categoria, se pode encaixar o software Skype,
que possibilita a troca de informagdes através de voz e também o tratamento
de textos;
Conferéncia Audiogrifica — Similar a Conferéncia Audio-Documentaria,
mas com mais um servigo, o de transmissio de imagens estéticas;
Freeze-Frame Videoconferéncia — Igual a Audio conferéncia acrescida de
envio periddico de imagens estéticas dos participantes como se fosse fotos
deles naquele momento da transmissao;
Teleseminério — Servigo que consiste da distribuicdo dos eventos ocorridos
num local (4udio e video) para todos os demais participantes, sendo o dudio
o tnico sinal de retorno, para perguntas de duvidas ou comentérios, por
exemplo;
Videoconferéncia — Servigo similar & conferéncia audiografica acrescida do

envio, em tempo real, de sinais de video entre os vérios participantes.

Para Carrion (2002;p.21), no que dizem respeito a rede, os sistemas de
videoconferéncia podem trabalhar através das seguintes configuragdes:

Ponto-a-Ponto — dois pontos de videoconferéncia estdo conectados
diretamente, e o gerenciamento da conferéncia é feito mediante negociagdo
entge 05 pontos. ]

Multiponto Multicanal: os canais de video de trés ou mais pontos de
videoconferéncia sdio conectados dois a dois;cada terminal permanente
recebe as imagens de todos outros pontos.Uma Unidade de Controle
Multiponto (MCU) é usada para inserir os canais de 4udio e gerenciar a
conferéncia. 3 :

Multiponto com Canal Compartilhado: Novamente ¢ utilizada uma MCU,
que recebe sinais de todos os pontos ¢ os combina para elaborar um sinal
Ginico a ser enviado de volta a cada terminal. Isso ¢ feito por multiplexagdo
em um canal de alta velocidade.

Multiponto com Video Comutado: esta configuragdo requer no minimo
uma MCU, com as seguintes funq,ﬁés:
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- Receber sinais de casa terminal; a
- Selecionar a imagem a enviar para cada terminal, com base em regras
predeterminadas;
- Adicionar, cada terminal, os sinais de 4dudio dos demais.Esse processo
deve ser limitado a alguns poucos terminais, selecionados pelo usuério, para

evitar que se torne impossivel distinguir os sons simultaneos.

Diante deste avango tecnoldgico, a videoconferéncia ultrapassa a barreira de ser
voltada somente para reunides. A RNP vem difundindo seus projetos de Telessatide e
Telemedicina por todo o pais, proporcionando oferta de servigos ligados aos cuidados com a
satide, nos casos em que a distincia é um fator critico; tais servigos sdo prestados por
profissionais da 4rea da saude, usando tecnologias de informagdo e de comunicagdo para o
intercAmbio de informagdes vélidas para diagndsticos, prevengdio e tratamento de doengas ¢ a
continua educagdo de prestadores de servigos em satde, assim como para fins de pesquisas e
avaliagdes.

N

e
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5.0 - A COMUNICACAO DA VIDEOCONFERENCIA

Martins (2008), afirma que o primeiro passo para uma videoconferéncia consiste na
transmissdo e recepgdo dos pacotes que contém as informagdes de dudio e video. Esta
comunicagdo ocorre por meio de um MODEM (MOdulador/DEModulador) com o objetivo de
modular o sinal de origem até o outro terminal onde este sinal serd demodulado.

Os principais pontos de uma videoconferéncia sdo os processos de codificagdo,
decodificagiio e compressdo. Para que estes processos acontegam & preciso um CODEC
(CODificador/DECodificador).

As cameras e microfones recebem os sinais analégicos, que sio digitalizados e, entiio,
codificados. A etapa de compreensdo algoritmica ¢ fundamental para otimizar a transmissio
das informagdes. O sinal ¢ recebido e comprimido para que possa ser transmitida em taxas
menores. Martins (2008,p11) ressalta que ¢ possivel afirmar que todos os sistemas de
videoconferéncia compartilham os mesmos principios: a transmissdo digital e o
processamento do sinal, seguindo as recomendagdes do ITU-T.

O codec funciona como um gerenciador de periféricos conectados a videoconferéncia:
DVD, céamera, editores de textos.etc. O codec também pode exercer o controle de
chaveamento de imagens em sessdes multiponto.

4

6 - MODALIDADES DE VIDEOCONFERENCIA
_ £
Segundo Willebeek-Lemair; Shae,(1997 apud Leopoldino; Morreira ,2009) , existem
varias modalidade de videggonferéncia, sdo elas:
e Baseado em circuito: Faz uso de uma conexdo dedicada e padrdes codec
H.320, ndo sofrendo interferéncia de trafego de dados. Requerem uso de um
MCU que ir4 controlar a videoconferéncia.
4
¢ Baseados em pacotes: Utilizam conexic de dados normais para
videoconferéncia. Ndo necessitam de MCU’s, assim todos os participantes
recebem todos dos dados da videoconferéncia. Nestes sistemas, a
videoconferéncia estd sujeita as interrupgdes causadas pelo trafego
de outras aplicagdes na rede.
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Segundo Gomes (2003), ressalta que uma conexio ponto a ponto ¢ aquela
em que ocorre a comunicagio entre dois usudrios que utilizam equipamentos de
videoconferéncia (terminais) com recursos de dudio, video e dados.

Esta modalidade é executada através de chamadas de um terminal para
outro, através do numero IP (redes locais/internet) ou de um nimero de identificagdo do
equipamento (como por exemplo, um niimero ISDN).

Segundo Gomes (2003), ressalta que uma conexdo multiponto ¢ composta
por trés ou mais terminais conectados, que fazem uso de uma MCU (Unidade de controle
Multiponto) para processamento de dos fluxos de dudio e video, de forma que todos os
terminais participantes sdo integrados em uma mesma conferencia.

Em uma conexdo multiponto também € necessdario um Gatekeeper, que
efetua o gerenciamento da videoconferéncia. Em sistemas de videoconferéncia além dos

elementos citados anteriormente faz parte também:

e Participante: usudrio da conferéncia com direitos, controlados pelo
coordenador, 2 fala e demais facilidades da conferéncia.

e Organizador: individuo que tem como tarefa agendar a conferéncia e, se
necessario, divulgar aos participantes a existéncia da conferéncia. Pode ser um
participante ou ndo.

s Coordenador: pafticipante com direitos especiais sobre todo o controle da
conferéncia:. Uma conferéncia pc»dfjn ser realizada sem a presenga deste
individuo, quando o controle de acessos seria realizado pelo proprio sistema.

e Interlocutor: pﬁrti‘cipante' que detém, em um dado instante, o direito a fala e

" alteragio dos documentos multimidia/hipermidia. O direito de alteragdio de

documentos pode ser delegado a um secretério.

o Secretéario: usudrio da conferéncia para quem se delega o direito de escrita nos
documentos multimidia/hi?emﬁdia da base compartilhada. Pode ser um
participante ou ndo. : ‘

e Assento: dispositivo logico que pode ser preenchido por um participante ou
secretario.

e Base Privada: sessio de trabalho de um usuario, de acesso e controle restrito a
este usuario.
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e Hiperbase ou Hiperbase Publica: depdsito de documentos persistentes de
acesso a todos os usuarios da conferéncia, de acordo com seus direitos.

e Base Compartilhada: depésito volatil de documentos que possibilita o trabalho
cooperativo entre os participantes da conferéncia. E visivel por todos os
participantes, mas com controle de alteragdo realizado pelo sistema.

7- PROCEDIMENTOS PARA VIDEOCONFERENCIA

Quando se fala em videoconferéncia faz-se necessario alguns procedimentos para que

seja viavel a transmissdo. Dentre eles tem-se:

- Reserva de mecanismos: Faz-se necessirio a prévia alocar os equipamentos de
videoconferéncia e suas salas. Estas reservas evitam transtornam de disputas de equipamentos
e salas de videoconferéncia.

-Pré-conferencia: Nesta etapa o organizador configura o ambiente, agenda de
conferencia, determinam quais participantes terio acesso a mesma e qual nivel. Caso ocorra
alguma mudanga deve-se comunicar a todos os participantes.

-Conexdio do cliente: Momento em que ocorre o inicio da conexdo afim de se da
inicio a sessdo de videoconferéncia.

-Gerenciamcntc; ; de. videoconferéncia: Ocorre quando o dominio da
videoconferéncia pertencé a nenhuma das pcssoasfenvoividas, ou seja, o controle ocorre de
forma externa, o ad:ﬁinistr@q; serd o _respohsével pelos principais pontos, duragdio da video
conferencia, participantes, e ﬁennissﬁes. -

- Muting: Esta opgdo permite aos usudrios desal;iiitar as fungdes de audio e video. A
desabilitagiio ¢ importante para sistemas onde as imagens sio determinadas pelo falante, ou
seja, imagem ¢ gerada por quem esté falando.

- Inicio ¢ termino da videoconfe§éncia: O coordenador tem o controle para da inicio
a sessdo. Também é do coordenador a responsabilidade de da permissdo para que entrem na
sala de videoconferéncia. Os participantes devem comunicar, no minimo, ao coordenador a

sua saida da sala de videoconferéncia.
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8- AUDIO E VIDEO

O dudio ¢ um fator de extrema relevincia quando falamos em videoconferéncia.
Alguns equipamentos de videoconferéncia possuem sistemas de rastreamento de voz, que
focaliza automaticamente a pessoa que estd falando, proporcionando uma melhor
interatividade entre os participantes.

Para garantir que os diversos equipamentos de videoconferéncia se comuniquem,
organizagdes como a ITU-T (Telecomunication Standardization Sector of International
Telecommunications Union) estabelecem normas e protocolos.

Algumas recomendagBes sobre criadas de acordo com a necessidade de
implementagdo da videoconferéncia, para cada situagdo deve-se verificar qual padrdo melhor
se adequa. Segundo Martins (2008, p.30) dentre os padrdes tem-se:

G.711 — Mandatdrio para todos os sistemas H.3xx.Possui dudio com
qualidade de telefonia padrdio.Indicado para uso em conferéncias com taxa
de pelo menos 128kbps.

G.722 — Produz um 4udio de boa qualidade, mas geralmente ndo ¢
recomendado para taxas abaixo de 256 kbps.

» G.722.1 — Possui taxas mais baixas de compressio, entregando dudio na
mesma qualidade ou até melhor. Licenciado pela Polycom como Siren 1.4.
G.1222 ~ A 12.65kbps prové excelente qualidade de voz em ambiente
clé_én. Taxas mais altas sdo ttefs em condigdes com barulho de fundo e para

- musica.Licenciado pela VoiceAge Corporation como AMR-WB.

Adaﬁjﬁé ‘Multi-Rate : WideBand (AMR-WB) —Foi recomendado no anexo
é do G.722.1 que tornou possivel o uso de 14 Khz em vez de 7 khz. Dai os
nomes dados pela Polycom: Siren 7 e Siren 14.

G.723.1 — Requer baixa largura de banda ¢ ¢ usado para VoIP. Devido a
suas restri¢des, muitas vezes ¢ substituido pelo G.711.

G.726 - Geralmedlte & transmitido a 32 Kbps (metade do G.711),
aumentado em 50% o uso da capacidade de rede.

(.728 — Gera uma boa compressio do dudio e é uma boa escolha em
transmissdes de 112 ou 128 Kbps.

G.729 — Requer baixa largura de banda, mas ndo pode ser usado para
transmiss@o confidvel de alguns tons (por exemplo, fax).
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Por terem ficado obsoletos, os padrdes G.723 e G.721 ndo foram citados

aqui.

O video ¢ elemento indispensavel quando se fala em videoconferéncia, pois uma
videoconferéncia como seu proprio nome diz é o compartilhamento de video e outros
recursos. Para que tenhamos a transferéncia desse video de forma adequado, foi estabelecido
os seguintes padrdes segundo Martins (2008, p.31).

H.261 — Primeiro padrio de codificagio de video. Usado apenas para
compatibilidade entre alguns sistemas de videoconferéncia. Transmisséo em
multiplos de 64 kbps.
H.262 — Conhecido como MPEG-2, ndo é otimizado para taxas baixas
(menores que 1 Mbps). E utilizado em redes ATM.
H.263 — E uma evolugdo do H.261. Muitos videos disponiveis na internet
estdo nesse formato (por exemplo, videos em flash). Melhorias foram
implementadas: H.263+ ¢ H.263++.
H.264 — Conhecido como MPEG-4-Part 10. E notavel pela capacidade de
alta compressio de dados e flexibilidade. Sua flexibilidade deve-se ao fato
de poder ser aplicado a uma extensa variedade de aplicagdes (por exemplo,
' para taxas de bits e resolugdes de videos altas e baixas) e por trabalhar com
vérios tipos de redes e sistemas. Uma desvantagem do H.264 ¢ que ele
exige mais poder de processamento para codificagdo de video do que os

outros algoritmos. £
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A videoconferéncia tem como padrio a recomendagfio H.323 que é a responsével por
estabelecer normas e especificagdes, para a codificagdo de video, codificagdo de dudio,
controle de conexdes e a transferéncia de dados.

Para Gomes (2003), a palavra jtream significa fluxo e tem sido utilizada para
identificar fluxos de dudio e video sobre uma rede de dados. Ha tempos atréas as redes foram
construidas para o fluxo de dados em baixas velocidades, mas o crescimento das aplicagdes
multimidia fez o que houvesse a necessidade de envio de dudio e video sobre as redes.

A tecnologia streaming tem o objetivo de estabelecer um método de entrega de

contetido para determinados usuérios na rede. Para que o usudrio possa receber de forma



23

L
adequada essas informagdes ¢ faz-se necessario o uso de deeodificadores (os chamados
players) aderente a essa tecnologia.
A tecnologia streaming esta alicergada sobre alguns pontos importantes de acrodo com
Gomes(2003, p.230):

Métodos para armazenameto de dados recebidos da rede: Os métodos de
buffering vieram para compensar as deficiéncias naturais da rede, tais como
os atrasos de propagacédo, tempos de transferéncia, além ainda da variagdo
estatistica de retardo.

Operagdo em IP multicast, de forma a permitir que varios clientes em uma
rede multicast pudessem receber as informagdes enviadas ao mesmo tempo,
sem a necessidade de envio de copias individuais para cada um deles (como
¢ o caso do trafego unicast).

Desenvolvimento de protocolos de rede, tais como RTP e o RTSP, para
permitir um excelente controle do trifego da midia de 4udio ou video sobre

a rede.

Na tecnologia streaming sfio utilizadas duas formas de distribui¢do de contetido em
rede:
e Streaming on Dcmand, os conteudo sdo armezados em servidores, aguardando
a solicitagdo d'ps clientes através de um player.
e Streaming Live, o coﬁteﬁdo é veicu}aﬂo de forma continua geralmente se faz
uso da topologia multicast para transmissao.

¥~

TP



24

9 - EXEMPLOS DE APLICACOES
9.1- STREAMING ON DEMAND (VIDEO SOB DEMANDA)

Os arquivos de multimidia sdo armazenados em um servidor onde os usuarios podem
seleciona-lo para visualizarem, seja em sua televisdo ou computador. Basicamente este tipo de
tecnologia requer um servidor, um software cliente e um repositério de dados multimidia. O
servidor ird fazer a integragdo de dudio e video em aplicagdes online, utilizando uma

arquitetura cliente-servidor para oferecer dudio, video e/ou dudio.
9.2 - MULTICAST

O processo de comunicagdo de dados multicast € voltado para aplicagdes do tipo um-
para-muitos € muitos-para-muitos. O trafego multicast ocorre da seguinte forma, utiliza-se um
enderego IP especial para o envio dos pacotes, que sdo enviados para enderecos de grupo
multicast. Caso estagdes queiram receber os pacotes, estas devem se juntar a esse grupo
através de procedimentos especiais, como defini¢do do servidor multicast em seu aplicativo
de recepgdo de dudio e video. |

Este tipo de tecnologia possibilita a economia de banda, ja que as estagdes vinculadas
ao mesmo grupo podem receber simultaneamente os }Jacotes.Os pacotes no trafego multicast
“sdo enviados em enderegos de classe D e recebidos pelas estagdes que se uniram a grupos

multicast. Fo

s
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10- REQUISITOS DE TRANSMISSAO MULTIMIDIA

Alguns requisitos sdo essenciais para que uma videoconferéncia ocorra de forma
satisfatéria de modo a ndo prejudicar a comunicagdo entre os participantes. Uma
videoconferéncia sem ruidos, sem cortes ou paradas durante a transmissdo pode ser garantida
se alguns requisitos para transmissdo multimidia forem respeitados.

Para analisar esses requisitos ¢ necessdrio conhecer os fatores que influenciam na
sincronizagdo e apresentagio das midias: as medidas de laténcia, jitter e skew.

Para Martins (2008), laténcia ¢ um conceito que se refere ao tempo que um pacote
leva para ser transportado da origem ao destino.

Este tipo de problema pode acarretar o comprometimento do didlogo e da
interatividade necessaria para as aplicagdes da videoconferéncia. Quando se tem esse
problema geralmente ndo acontece a fluéncia da conversa, visto que pode ocorrer o conflito
de perguntas e respostas, devido ao atraso a pergunta pode ser respondida quando ja se ter
uma outra pergunta.

Os principais responsaveis por aumentar a laténcia nas redes de computadores sdo 0s
atrasos de transmissdo, de decodificagfio € de empacotamento. Virios fatores contribuem para
esse atraso entre eles tem-se: O atraso de transmissdo no tempo de um dado sair de uma placa
de rede-origem e chegar a outra placa de rede-destino. O atraso por meio fisico seja por
dispositivos intermediarios (como roteadores e switches), ou atraso devido ao tempo de espera
nas filas de transmissdo desses dis;;ositivos. Um ougo tipo de atraso € o atraso de codificagdo
* e decodificagio devido ao processamento na maquina de origem e/ou destino.

Mesmo fazendo uso.da-laténcia como pardmetro de qualidade de transmissdo ndo se
tem uma definigdo real da ﬁualidade de transmissdo. {’Qis os pacotes podem ter entregas
varidveis, isto é variando o tempo de um pacote para outro. Essa flutuagfio na laténcia recebe
o nome de jitter e pode acarretar a descontinuidade na exibi¢do da midia.

Atualmente se tem formas de amenizar os danos causados pelo jitter. Uma das formas
para diminuir seus efeitos € o uso de buffer de formar a armazenar os pacotes que chegam e,
entdio diminuir esse efeito. Alguns exemplos préticos do jitter elevado sdo as quebras durante
a produgdo do 4udio no clientes ou sons rapidos demais durante a reproducdo do dudio.
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Martins (2008, p. 75),ressalta que skew, 5

E um parimetro utilizado para medir a diferenga entre os tempos de
chegada dos pacotes que contém midias diferentes, que deveriam estar
sincronizadas. No caso da videoconferéncia, existe uma dependéncia entre
as midias de dudio e video. Durante a apresentagdo do video, o audio deve
estar sincronizado com o movimento dos ldbios do interlocutor, por
exemplo. Sendo assim, o skew admitido para aplicagdes de
videoconferéncia deve ser baixo, para manter a sincronizagdo entre dudio e

video.

Para realizarmos uma videoconferéncia € preciso saber qual a demanda necesséria
para que esta ocorra sem que haja danos a comunicagio. Martins 2008, afirma que usualmente
os requisitos de largura de banda de sistemas multimidia variam de 100 kbps a 80 Mbps. A

largura minima pra realizarmos uma video conferencia esta na faixa de 71 a 128 kbps.

.
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11- SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA

Quando pensamos em videoconferéncia limitamos os servigos na transmisséo de audio
e video entre os participantes. Podemos destacar duas classes de servigos essencialmente
necessarias para suportar a interagfio entre os participantes de uma sala de videoconferéncia:
comunicagio ¢ colaboragéo.

A comunicagdo ¢ a facilidade fundamental, a colaboragio € utilizada quando os

participantes, além de se comunicarem fazem uso de documentos, planilhas e imagens.

11.1 - SISTEMAS DEDICADOS

S3o equipamentos mais caros ¢ complexos estdo geralmente presentes em grandes
organizagdes, que fazem uso de dispositivos dedicados bem como de software apropriado. Os
sistemas dedicados do tipo appliance apresentam solugdes mais robustas, confidveis e
normalmente mais seguras do que as solugdes baseadas em PCs.

Nos sistemas dedicados encontramos todos os componentes (hardware e software)

requeridos estio em um tnico equipamento, conhecidos como codec.

Figura 1- Sistemas Dedicados

11.2- SISTEMAS DE MESA

No mercado de videoconferéncia os sistemas de mesa vém se tornando uma
tendéncia, pois ndo exigem equipamentos caros. Os sistemas de mesa sio baseados em redes
de computadores, com software e hardware de computadores pessoais para suportar 0s

servigos de videoconferéncia.
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Nos sistemas de mesa os recursos estio agregados ao' desktop para torna-lo mais

adequado a uma videoconferéncia.

Figura 2 — Sistemas de Mesa

12- EQUIPAMENTOS DE VIDEOCONFERENCIA
£

Em alguns sistemas de videoconferéncia ¢ permitido se acoplar outros equipamentos

para um melhor uso dos reoi!rsos _Abaixo segue alguns eqmpamentos que podem fazer parte

de uma v1deoconfercnma 7
- Cimera de Documentos

¢ 2
O uso de uma cdmera de documentos valoriza e di impacto as apresentagdes
audiovisuais, com multiplos recursos e fungdes para captagio de imagens a partir de
diferentes fontes. A cdmera de documentos serve também para enviar imagens de

documentos, materiais impressos, transparéncias, slides e raios-x.
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Figura 3 — Camera de documentos

- Quadro interativo

O quadro interativo (ou eletrdnico) oferece um espago virtual compartilhado pelos
participantes. Todas as agdes realizadas no quadro podem ser visualizadas pelos participantes.
Esse recursos permite capturar tudo que ¢ escrito ou desenhado em um quadro branco comum,

em cores ¢ em tempo real, bem como transmitir diretamente para o microcomputador ou

sistema de videoconferéncia.

Figura 4 — Quadro interativo
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13- AMBIENTES DE VIDEOCONFERENCIA

Neste capitulo alguns consideragdes sobre ambientes dos participantes, salas de

videoconferéncia, e alguns cendrios do ambiente de videoconferéncia.

Quando a videoconferéncia tem seu niimero de participantes limitado até 3 participantes, o
uso de equipamentos basicos como computador pessoal e uma camera tipo webcam sdo
suficientes.

No caso de videoconferéncia com numero superior a 3 é recomendavel a aquisigdo de
cameras que possuam mais recursos. Alguns cdmeras possuem Zoom e autofoco quando o
interlocutor esta falando proporcionando assim uma qualidade na videoconferéncia pois sabe-
se que esta falando.

Além de equipamentos com cameras fazem-se necessarios a utilizagdo de caixas de som e
microfones. Os microfones podem ser do tipo lapela, com fio, ou sem fio. Qutro recurso
utilizado nas salas de videoconferéncia € o uso de quadro branco (whiteboard), onde qualquer
participante pode interagir com os demais, que visualizardo tudo que for escrito por teclado ou
mouse.

As salas de videoconferéncias s@o geralmente projetadas para uso exclusivo. Algumas
caracteristicas devem ser levadas'em consideragdo para o desenvolvimento de uma sala de

videoconferéncia.

Figura 5 — Salas de Videoconferéncia

e Dimensionamento - a sala de videoconferéncia é definida a partir de seu layout. As
dimensdes variam de acordo com sua funcionalidade.
¢ Localizagdo - A sala de videoconferéncia deve estd situado de forma que os ruidos

externos ndo prejudiquem a videoconferéncia.
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Iluminagdo — Apesar do avango tecnolégico das cdmeras de video, € necessario que a
qualidade de iluminacio proporcionada no ambiente seja adequada, caso contrario
pode-se colocar a perder a videoconferéncia. Segundo Martins (2008, p.148), para
garantir um padréo aceitavel € preciso:
- Evitar fontes externas de iluminagdo — Evitar, sempre que possivel sala
com janelas, de modo a neutralizar fontes externas de iluminagdo; ndo
sendo possivel, devem-se utilizar cortinas do tipo black-out;
- Utilizar fontes homogéneas de luz — A sala deve ser iluminada de forma
homogénea, utilizando-se, preferencialmente, lampadas fluorescentes do
tipo “luz do dia”. Para assegurar a homogeneidade da iluminagdo, evite
misturas de fontes de iluminagdo, como lampadas incandescentes e
iluminagdo fluorescente.
- Ter um ambiente uniforme pouco reflexivo - Ultilize mobiliario de cores
claras para evitar sombras no rosto dos participantes; as paredes devem ser
lisas, de cores uniformes e sem superficies muito refletoras. As cores

recomendadas sdo: cinza, azul e verde (claros), creme ou branco-gelo.

e Visibilidade — Procur¢ minimizar obsticulos e interferéncias visuais. Tentar
maximizar a drea de exibigdo das imagens.

® Acistica — Os rﬁidos internos e externo; devem ser minimizados para que ndo
interfira na videoconferéncia.

» Climatizagio —A-escolha do ar-condicionado deve ser escolhido de forma
adequada a néfrigémq:ﬁb do ambiente ¢ que os ruidos gerados por ele sejam o

menor possivel.

o
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14-PRINCIPAIS VANTAGENS DA APLICACAO DE VIDEOCONFERENCIA
O sistema de videoconferéncia pode proporcionar muitas vantagens, dentre elas tem-se:

-Economia de tempo — Através da videoconferéncia podemos realizar reunides sem que

haja perda de tempo do percurso até o local da reunido.

-Economia de recurso — Como ndo hé necessidade de deslocamento, evitasse o gasto com
viagens.

-Recursos para pesquisa — Como alguns equipamentos de videoconferéncia permitem a

gravagio de sessdes, estas podem ser utilizadas como acervos para pesquisas.

Os sistemas de videoconferéncias podem ser utilizadas nas mais diversas area, as areas
que atualmente encontram-se em expansdo sdo a educagio a distancia e a assisténcia a satde

através de projetos do governo federal como RUTE (Rede Universitaria de telemedicina), € o

projeto de Telessatde.

.

e
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15- APLICACOES DE EQUIPAMENTOS DE VIDEOCONFERENCIA EM
AMBIENTES HOSPITALARES

A comunicagiio em tempo real vem se expandindo em todos os setores € ndo seria
diferente na assisténcia médica. Atualmente o governo federal vem expandindo sua rede de
teleconferéncia através de dois projetos RUTE (Rede universitaria de Telemedicina) e o
Projeto de Telesséude, ambos possui embrides no estado do Rio Grande do Norte.

Projeto de Telessatide inaugurou seu embrido no interior do estado na cidade de Santa
Cruz, através de equipamentos de videoconferéncia instalados no Hospital Universitirio Ana
Bezerra. O sistema instalado no interior do estado tem por objetivo facilitar o acesso a
informagdes de apoio ao atendimento hospitalar anteriormente destinado a alguns hospitais da
capital.

Atualmente o projeto de Telessatide estd em funcionando todas as tergas as 11 hs para
sessdes de um outro projeto, Rede Sentinelas, onde sdo debatidos com outras instituigdes
temas de interesse dos participantes.

A videoconferéncia ira possibilitar que as pessoas que se encontram no interior ndo
necessitem se deslocar até a capital, Natal, para realizar consultas especificas. A idéia ¢ que
estas videoconferéncias se tornem ambulatério virtual, onde se possa realizar consulta via
videoconferéncia através de mediadores.

A elaboragio de ym projeto para video conferencia vai desde os equipamentos até o
local onde sera instalada, pois por se tratar de um ho pital deve-se localizar em local o acesso
~ seja dado a aqueles que também possuam algum tipo de dificuldade motora.

¥
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16 -HOMOLOGACAO DE SALAS DE VIDEOCONFERENCIA

A Homologagdo de Salas de Videoconferéncia ¢ um procedimento que a Rede Nacional
de pesquisa exige para que se faga uso das suas salas. A Rede Nacional de Pesquisa (RNP) €
uma das instituigdes responséveis por homologagdes de salas. O plano de homologagdo de
salas tem por objetivo minimizar a ocorréncia de problemas no uso de servigos de

videoconferéncia.

Os requisitos correspondem aos passos que precisam ser realizados para da inicio ao

processo de homologagdo. Sdo eles:
16.1- VERIFICACAO DE CONECTIVIDADE DA INSTITUICAO CLIENTE

Este passo consiste em verificar a conexdo do endpoint (terminal) de videoconferéncia da
instituicio cliente para assegurar que ela dispde de uma conectividade compativel com a

largura de banda que deseja utilizar em suas videoconferéncias.

Através desse passo' se determinard em qual categoria de videoconferéncia se encaixa. Por
exemplo se uma instituigo cliente que deseja ter a qualidade de uma videoconferéncia de alta
definiciio (2 Mbps), ela niio podera ter uma link de 1 ou 2 Mbps, pois as transmissdes de alta
" definigdo consomem 2.0 % da banda para transmissaﬁ de audio.video e dados, portanto devera

ter no minimo 2 Mbps + 20 %....

16.2- LIBERACAO DE PORTAS NO FIREW.:&LL PARA CONEXAQ PONTO-
A-PONTO

O uso de firewall atualmente ¢ uma quéstiio de seguranga entre instituigdes, por isso para
se realizar a comunicagiio ponto-a-ponto € necessério que as seguintes partes liberem as portas
abaixo:
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FUNCAO PORTA ENDERECO

DE ORIGEM

Q.931 CALL SETUP 1720 TCP IP TERMINAL
REMOTO
H.245 DE 5555 A TCP IDEM
5574
AUDIO, VIDEO E DADOS DE 2326 A ubP IDEM
2405

Tabela 01 — Liberagdo de Portas Firewall ~Ponto-a-Ponto
16.3 —- TESTE DE VIDEOCONFERENCIA PONTO-A-PONTO
Consiste em realizar uma chamada ponto-a-ponto entre as institui¢des, sem a utilizagdo da
MCU, a fim de verificar a conectividade.
16.4- LIBERACAO DE PORTAS NO FIREWALL PARA CONEXAQ NA MCU
O objetivo de passo ¢ garantir que uma instituigfo cliente possa fazer uso dos recursos de

videoconferéncia da MCU. Na tabela abaixo tem-se as portas que devem estar abertas no
firewall do cliente. #

FUNCAO PORTA TIPO ENDERECO
IP DE
ORIGEM
Q.931 CALL SETUP 1720 TCP 200.130.35.15
H.245 ~ | DE 5555 A TCP DE
© | 5574 200.130.35.5 A
! 200.130.35.15
AUDIO, VIDEO E DADOS DE 2326 A UDP DE
2405 200.130.35.5 A
200.130.35.15
GATEKEEPER DISCOVERY | 1719 UDP DE
(RAS) 200.130.35.5 A
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200.130.35.15
Tabela 02 — Liberagdo de portas Firewall -Conexdo na MCU.

Obs: Estas portas siio as portas geralmente utilizadas para estabelecer uma videoconferéncia
com a MCU da RNP. Alguns fabricantes podem usar portas especificas para sua utilizagdo.

16.5- CONFIGURACAO GATEKEEPER

Neste passo o administrador ird configurar o gatekeeper da RNP, para que se realize o teste

com o0 equipamento remoto.
16.6 - TESTE DE CONEXAO A MCU

Este passo tem por objetivo dd ao técnico responsdvel a certeza de que ele consegue
conectar seu terminal a MCU da RNP. Para realizar esse teste a RNP dispdes uma sala , Sala

9999, exclusivamente para teste.

Gatekeeper Velocidade Porta Tempo

200.130.35.15 384k 9999 S minutos

‘Tabela 03- Teste Gatekeeper

£
16.7 - TESTE DE ALTA DEFINICAO

Para se realizar o p:iocesso de homologagdo de uma sala de alta definigdio € preciso saber
primeiramente se o equipamento possui o recurso para resolugdo de video em alta defini¢do.
Os equipamentos que possuém- recursos para transmissdo em alta defini¢do geralmente
constam em opgdes de video a op;an W720P (1280 X 720 pixel).

A presenga da opgdo W720P garante apenas que o equipamento receba videos de alta
definigfio, para que o equipamento envie videos em alta definigdo € preciso que sua cimera
também seja de alta defini¢éo.

E preciso entender que a transmissdo em alta defini¢3io requer uma banda de 2 mbps + 20
% para transmissdo de video, dados e audio.
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16.8- TESTE DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os equipamentos de video utilizam o protocolo H.239 para compartilhamento de dados. O
teste tem por objetivo verificar qual tipo de compartilhamento estes equipamentos estdo
habilitados a realizar. Existem basicamente trés maneiras de se usar o compartilhamento via
H.239, sdo elas:

- Utilizando-se dois monitores conectados diretamente nas duas saidas no endpoint, o qual
deve estar configurado para dois monitores: um para a videoconferéncia propriamente dita e o

segundo para contetdo;

-Utilizando-se apenas um monitor conectado diretamente na saida no endpoint, o qual deve
estar configurado para apenas um monitor enquanto que o recurso “Picture in Picture”
(Imagem maior ocupada pelo contetido e imagem menor ocupada pela imagem do palestrante)
deve estar ativo;

- Utilizando-se apenas um monitor conectado diretamente na saida no endpoint, o qual deve
estar configurado para apenas um monitor enquanto que o recurso “Picture of Picture”

(imagem do palestrante ao lado da imagem do contelido) deve estar ativo.

A escolha de compartilhamento de dados deve ser acordada entre a instituic#o cliente € o

- ponto focal visando facilitar o bom funcionamento da videoconferéncia.

A homologag¢do de uma it;lﬂ;ti.tuiqﬁo cliente pode ocorrer segundo diferentes categorias.
Cada categoria corresponde a recursos especificos: .
-Categoria A: videoconferéncia usando MCU da RNP, com velocidade de 384 Kbps;
-Categoria B: videoconferéncia usando MCU da RNP, com velocidade de 512 Kbps;
-Categoria C: videoconferéncia usando MCU da RNP, com velocidade de 1 Mega (1024 a
1152 Kbps);
-Categoria D: videoconferéncia usando MCU da RNP, com velocidade de 2 Mega (1920
Kbps);
-Categoria 1: videoconferéncia usando MCU da RNP, com alta defini¢do (high definition)

passivo;
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-Categoria 2: videoconferéncia usando MCU da RNP, com alta defini¢do (high definition)

ativo;

- Categoria 3: videoconferéncia usando MCU da RNP, com compartilhamento de conteudo;

- Categoria 4: videoconferéncia usando MCU da RNP, com compartilhamento de contetido

em H.239.

17- VARIAVEIS OBJETIVAS CRITERIOS DE ACEITACAQ

As varidveis de objetivas critérios de aceitagdo sdo obtidas através da conexdo do

equipamento de videoconferéncia cliente em uma MCU da RNP, através da conexfio em uma

das sua salas de videoconferéncia.

Os valores obtidos devem obedecer ao padrido de aceitabilidade da RNP, que pode ser visto

na tabela.

VARIAVEIS

SIGNIFICADO

VALORES ACEITAVEIS

4udio de entrada

CallStatus Status da Chamada Connected

Call Tipo de Chamada, velocidade e <Velocidade da VC para
protocolo § homologagio>

Packet Loss perda de pacote de video na entrada | Até 1%

video : £

Packet Loss perda de pacote de video na saida | Até 1%

video > gEeeR | o8

Packet Loss perda ;le pacote de dudio na entrada | Até 1%

dudio

Packet Loss perda de pacote de audio na saida | Até 1%

dudio e

In de 4udio Taxa de entrada de :iudii) > 60 Kbps

Out de audio Taxa de saida de audio > 60 Kbps

In de video Taxa de entrada de video <Velocidade da VC — taxa dudio>

Out de video Taxa de saida de video <Velocidade da VC — taxa dudio>

In Jitter de audio | Variagdo do tempo de atraso do Até 35 ms
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Out Jitter de Variagédo do tempo de atraso do Até 35 ms

dudio dudio de saida

In Jitter de video | Variag@o do tempo de atraso do Até 35 ms
video de entrada

Out Jitter de Variag@o do tempo de atraso do Até 35 ms

video video de entrada

CallStatus Status da Chamada Connected

Call Tipo de Chamada, velocidade e <Velocidade da VC para
protocolo homologacao>

Packet Loss perda de pacote de video na entrada | Até 1%

video

Tabela 04 — Varidveis Objetivas

e
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18 - SOLUCOES ALTERNATIVAS PARA VIDEOCONFERENCIA
18.1 - DIMDIM MEETING SERVER

Dimdim ¢é uma empresa de desenvolvimento OpenSource de sistemas para
videoconferéncia web. O software que ela desenvolve é completo, possibilitando ao usudrio
mostrar apresentagdes, aplicagdes e compartilhar o desktop com qualquer pessoa através da

internet. Oferece também chat, envio de imagens de uma webcam e conversa com {erceiros

numa reunifio.
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- Figura 6- Solug#io alternajiva- DIMDIM

18.2 - SPREAD .-

I um sistema de conferencia web sob demanda, ou seja, sem a necessidade de instalagéo
de nenhum servidor em rede. O Spreed cobra uma mensalidade de seus usuérios, mas para

meetings de até 3 participantes o sistema é gratuito.
}
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Figura 7- Solugéo alternativa- SPREAD

remoto, quadro branco e  upload de arquivos.
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18.3 - VSEE

VSee permite conversa com audio e video com outras pessoas via internet. O software

ainda possibilita o uso de anotagdes conjuntas, compartilhamento de tela, documentos e

aplicativos, transferéncia de arquivos e gravacgdo de videos.

Figura 8- Solugdo alternativa- VSee
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19-CONCLUSAO

A videoconferéncia vem facilitar a comunicag#o, diante de fatores tdo relevantes quanto
o tempo e o dinheiro. Com a videoconferéncia o problema do deslocamento para dreas mais
distantes foi amenizado. Quando falamos em video conferencia ndo imaginamos os mais
diversos meios em que ela pode ser inserida.

Na educagdo, ela esta presente na educag@o a distancia ,EAD, onde esta modalidade vem
crescendo nos ultimos anos, possibilitando o conhecimento as dreas de mais dificeis de
acesso. Nas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, esta ferramenta pode ser utilizada
para reunides periddicas evitando assim o deslocamento desnecessario € um menor custo nas
viagens. Na drea da saide, a videoconferéncia estd cada dia mais presente nos estados da
federagdo, com a iniciativa do governo de levar a assisténcia a satide as regides mais precarias
de profissionais. O ministério da satide, mistério da ciéncia e tecnologia, e a Rede nacional de
pesquisa -RNP, vem desenvolvendo dois projetos de extrema importincia, O RUTE -rede
universitria de telemedicina e o projeto de telessatide -assisténcia bésica primaria, onde
ambos tem por objetivo capacitar os profissionais da drea de saide e levar atendimento
ambulatorial as comunidades que necessitam de atendimento especializado.Na érea judicial
essa ferramenta esta sendo utilizando para interrogatérios e para comunicagio entre comarcas
e tribunais. A ,

Sabendo desta ampla possibilidade de sua \I’Elizar,:ao, este trabalho visou mostrar os
principais pontos qué mﬂ\‘{cnmam em uma videoconferéncia de qualidade, desde a sua
fundamentagdo teédrica, a estrutura fisica necessdria, até ao_processo de homologagéo de uma
sala de videoconferéncia e conseqlientemente objetivando uma transmissdo de qualidade.

Este trabalho foi desenvolvido buscando contribuir para a transmissio de
videoconferéncia de qualidade, dando-lhes pardmetros para mensurar as taxas de

aceitabilidade de videoconferéncia e amenizando possiveis problemas.
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