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RESUMO

O trabalho proposto tem como objetivo principal o desenvolvimento de um sistema
de resolugao de questdes no qual tem a finalidade de aplicar os conhecimentos de
desenvolvimento WEB e de Banco de Dados, adquiridos durante a graduacéo de
BSI. O sistema sera disponibilizado na internet, com as funcionalidades de
resolugdo de questées como também de visualizagcdo de um ranking de
desempenho. No seu desenvolvimento foram feitas analises em UML de alguns
sistemas ja existentes na internet, que serviram de referencia para o
desenvolvimento, e analise do proprio sistema em questdao com o objetivo de
apresentar as caracteristicas dos aplicativos, logo em seguida serdo apresentadas
as tecnologias utilizadas. Na sistematica aplicada ao desenvolvimento do projeto
apresentado, foi adotada uma metodologia nao muito convencional na qual o
banco de dados nao é visto como um simples repositério de dados, explorando ao
maximo as funcionalidades que a SQL proporciona, colocando as regras de
negécios em procedures, views e functions. Destarte, essa monografia pretende
servir de referéncia para discentes que desejem implementar novos sistemas,
sugerindo o modelo adotado no desenvolvimento.

Palavras-Chave: Desenvolvimento web. Banco de dados. SQL.
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ABSTRACT

The proposed work aims at the development of a system for resolving issues in
which aims to apply knowledge of Web development and Database, acquired
during their studies of BSI. The system will be available on the internet, with
features resolution of issues as well as viewing of a performance ranking. In its
development were analyzed in UML some existing systems on the Internet, which
served as reference for the development and analysis of the system in question in
order to present the characteristics of the applications, then immediately present
the technologies used. In the scheme applied to the development of the project
presented, was adopted a very unconventional method in which the database is
not viewed as a single data repository, using the full functionality that SQL
provides, putting business rules in procedures, views and functions. So, this
monograph is intended as a reference for students wishing to implement new
systems, suggesting the model used in development.

Keywords: Web Development Database. SQL.
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1 INTRODUGAO

Durante a graduagdo em um curso de Sistema de Informacéo, s&o
adquiridos conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de softwares,
incluindo os que possuem funcionamento WEB. Dessa forma, este trabalho tem
como objetivo a implementagdo de um sistema com a funcionalidade de resolugcdo
de questbes que sera disponibilizado na Internet.

Inicialmente € apresentada a avaliagdo de sistemas ja existentes na
WEB, explicitando os principais casos de uso e a sua descrigdo, utilizando
elementos da UML. Esta abordagem permite a elaboragao de idéias para a criagdo
do sistema proposto.

Em seguida sdo disponibilizadas as caracteristicas do aplicativo
desenvolvido, apresentando os seus casos de uso, seu funcionamento, o modelo de
desenvolvimento, o diagrama de entidade relacionamento e as questées de
seguranga. O modelo de desenvolvimento utilizado é caracterizado por colocar a
regra de negodcio no banco de dados, através do uso de stored procudures, tiggers,
views e functions; esse modelo escolhido € atipico, pois tradicionalmente o banco de
dados é visto como um simples repositério de dados.

Finalmente apresentam-se os fatores de foram determinantes na escolha
das tecnologias utilizadas, rque estdo diretamente ligadas ao modelo de
desenvolvimento escolhido. Essas tecnologias ‘foram 0 banco de dados SQL Server
2000, a linguagem de programagéo ASP, todas pertencentes a empresa Microsoft®.

Através da dissertacao da experiéncia obtida no desenvolvimento do
sistema contida nesta mohogréﬁa pretende-se criar uma documentag&o para auxiliar
outros estudantes que desejam implementar aplicativos com funcionamento WEB,

através do modelo adotado. -
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1. 1 OBJETIVOS

Geral

Desenvolver um sistema com funcionamento web, aplicando os
conhecimentos adquiridos em algumas disciplinas do curso. Através da
documentacéo deste, sera possivel criar uma referéncia para futuros estudantes que
desejem implementar algo semelhante.

Especificos

e Apresentar como o sistema foi desenvolvido, através da analise de sistemas
ja existentes.

e Mostrar suas caracteristicas, através de seus casos de uso e suas telas.

e Apresentar um modelo de desenvolvimento no qual o banco de dados nao é
um simples repositério de dados.

e Explicar sobre as tecnologias utilizadas na implementagéo e o motivo da sua
escolha. T

e Disponibilizar a ferramenta desenvolviga como estudo de caso na internet
para perr'nitir'que Qutros possam usa-la no auxilio de seus estudos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Na implementag&o de um programa & possivel iniciar o desenvolvimento
de diversas formas como através da coleta de requisitos com o cliente ou analise de
sistemas ja existentes com as caracteristicas desejadas; em seguida podem ser
escolhidas diversas tecnologias para implementacdo escolhendo também a
metodologia utilizada.

Assim esse trabalho apresenta umas das possiveis formas para se

desenvolver um sistema WEB, mostrando os procedimentos adotados no
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desenvolvimento de um sistema que sera disponibilizado na internet. Desta forma
servira como referéncia para futuras implementagées de sistemas por outros
estudantes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para um melhor entendimento dos termos utilizados neste trabalho, é

necessaria inicialmente a explanagao de conceitos abrangidos no contexto.

UML e seus elementos

A UML foi criada originalmente para modelagem de sistemas baseados em
soffware. No entanto nos dias atuais é abrangida em varios dominios como em
telecomunicagdes, sistemas eletronicos, sistemas aeroespaciais entre outros. No
ramo do desenvolvimento de software é utilizada para visualizar, especificar,
construir e documentar os elémentos de um sistema. Nela utilizamos os casos de
uso para representar a interég:é‘g entre o usuario e o sistema. (MARTINS, 2007)

Existem inumeras vantagens em sua utilizagao, pois gera uma documentagéo
para o sistema. e evita a dependéncia ' em torno de um programador, facilitando
futuras manutencgoes. -

A UML é composta por inumeros diagramas como classes, objetos, casos de
uso, interagéo, sequéncia, estados, atividades, componentes e deployment. Neste
trabalho seréo apresentados os diagramas de caso uso dos sistemas que foram
avaliados e do sistema desenvolvido. O diagrama de casos de uso tem o objetivo de
apresentar os requisitos funcionais d'g sistema, ndo detalhando sobre a tecnologia
utilizada. Apresentando o que o sistema ir4 fazer e ndo como ira fazer. Este
diagrama é composto principalmente por ator, caso de uso e relacionamento, como
pode ser visto na figura 1.



Y

Figura 1 — Diagrama UML e seus eIemenEos

Caso de Uso 1

/

Ator \

-_h—_‘-‘——-—.

Fonte: Documentag&o do sistema

12

Os atores sdo todos os elementos externos ao sistema que interage com o

mesmo, eles podem ser usuarios ou maquinas. Podera existir uma hierarquia entre

eles indicando que um ator herda os poderes e responsabilidades de outro ator,

como visto na figura 2.
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Figura 2 — Hierarquia entre atores. .

uﬂé
&

1 i

......................................

: Usuiio 4 ]

Fonte: MARTINS (2007, p.165)

O caso de uso & unr elémento do diagrama que representa a especificacio de
uma sequéncia comp'lgta de interacdes entre um sistema e um ou mais agentes
externos a esse sistemla (BEZERRA, 2007). 6 nome para representar um caso de
uso devera ser eséolhidg de forma que' destaque o seu valor para o usuario, por
convencao utiliza-se um g\}érbo' seguido de um objeto. Bdhs exemplos sao “Fazer um
saque” e “Fazer um depésito” (MARTINS, 2007).

Na sua definicio nao se deve pensar como na criagdo de um DFD, que é uma
decomposicao de funcionalidades do sistema (MARTINS, 2007). Na figura 3 estdo
representados varios casos de uso fue deveriam estar contidos apenas em um
como visto na fiqura 4.
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Figura 3 - Representacao incorreta de caso de uso

Clienle_

Atualizar

Incluir pedido pedido

A

Pesquisar

Aprovar pedido pedida

Excluir pedido

Fonte: MARTINS (2007, p.173)

Figura 4 - Representacao indicada para o caso de uso

'Cl’r:é'nfa' - Colocar pedido

“5

Fonte: MARTINS (2007, p. 173)

A descrigdo funcional de um caso de uso é composta por um fluxo normal
mostrando o que geralmente‘se espera que acontega, como também nenhum ou
varios fluxos alternativos mostrando ci; comportamento opcional como pode ser visto
na figura 5.
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Figura 5 - Fluxo normal e fluxos alternativas

Fluxoe Normal

Flixo ARe rmative 1

Fluxe Alternativo 2

L 4

Fonte: Martins (2007, p. 167)

Por fim existem os relacionamentos que segundo Bezerra (2007, p. 61),

Casos de uso e atores ndo existem sozinhos. Além desses (ltimos, o
modelo de casos de uso possui um terceiro componente, cuja fungdo é
relacionar os atores e casos de uso. Esse componente corresponde aos
relacionamentos.

Na UML s&do definidos os relacionan:,entos de comunicagédo, inclusao,
“extensdo e generalizagdo. O de comunicagio tem a finalidade de indicar a quais
casos de uso o ator interage. - :

A utilizagdo do relacionamento de inclusdo é indicada quando dois ou mais
casos de uso utilizam uma sequéncia comum de interagbes, onde elas se
transformam em outro caso de uso, assim varios casos de uso poderéo incluir o
comportamento comum evitando a descricdo de uma mesma sequéncia de
interages mais de uma vez (BEZERRA, 2007). '

O relacionamento de extensao é utilizado para modelagem de situagdes em
que diferentes sequéncias de interagdes podem ser inseridas em um mesmo caso
de uso. No relacionamento de generalizag&o podera ocorrer entre casos de uso e
entre atores (BEZERRA, 2007).
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Os elementos da UML apresentados nesta segdo, serdo utilizados para
modelagem dos sistemas apresentados nesta monografia, possibilitando uma viséo
de alto nivel do sistema, em seguida serdo abordadas as tecnologias utilizadas

apresentado um pouco de como fazer a implementagéo dos casos de uso.

SQL

Implementada inicialmente pela IBM® na década de 1970, e aceita nos
dias atuais pela grande maioria dos SGBD, a SQL é a linguagem padrao para lidar
com banco de dados relacionais, nela encontramos operagbes de definicdo de
dados e operagées de manipulagdo de dados. O sistema de gerenciamento de
banco de dados (SGBD) é o software que trata de todos os acessos ao banco de
dados (DATE, 2004). Ela é conceituada como um conjunto de comandos de
manipulacdo de banco de dados utilizado para criar e manter a estrutura desse
banco de dados, além de incluir, excluir, modificar e pesquisar informagdes nas
tabelas dele (Oliveira, 2002).

As operagbes de definicdo de dados sé@o conhecidas por DDL sendo
responsavel por definir os detalhes de implementagédo dos esquemas de banco de
dados, sendo armazen'ada no dicionario de dados, o qual é considerado uma tabela
_especial que s6 pode ser manipulada pelo ‘%réprio SBGD (SILBERSCHATZ et
al,2006). Instrucdes com create type e create table exemplificam essas operacgdes.

A operagﬁezs;" dé‘ manipulagdo de dados DML sao operagdes de
manipulagdo de dados, temos as instrucdes se!édt, insert, update e delete. O
sistema desenvolvido possui a caracteristica de explorar ao maximo a utilizacao de
procedimentos escritos em SQL, pois seu emprego é utilizado na elaboracdo das
storeds procedures. }
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Operador LIKE

Este operador da linguagem SQL tem a finalidade de indicar a existéncia de
uma substring em uma string a ser buscada, ele ¢ utilizado principaimente em
combinagao com o caractere especial “%”. Na figura 6 é apresentada uma instrucéo
DML para retornar todas as tuplas de uma determinada relagéo.

Figura 6 — Instrugao select

SELECT Texta FRON T questao

-~
|w

Texto

Em SQL quais sfo o tipos de linguasgem

.Hn linguagem 3QL, oo comando select, wsa cléusula possibilica a remogio de entradas em duplicata nos resultedos.
A PL/3CL & uma linguagem procedural gue estende a linguagem padrio SOL & sus unidade bédsica & um bloco.

No HySQL,

880 diagramwas comportementais da UNL.

0 W N

Fonte: Documentacao do sistema

Para restlringif a qua_ritid%de de linhas retornadas utiliza-se a clausula where
que pode ser utilizada'em combinagdo com o operador like como visto na figura 7.
| ¢

Figura 7 — Utilizagéo do operador LIKE

W -

SELECT Texto FROM T questaoc where Texto LI%E 'w30uv}

~

l‘l‘exto
!:nL[.‘fg.‘!._fq\Inia 580 o tipos de linguagem

__Na nnumq:n@ no comando select, uma cléusula ibilita a resocio de entradas em duplicata pos resultados.
A PL/SOL] & uma lingusgem procedural gue estende a Jingusgem pedrBo SOL e sua unidade basica & um blocot

4 |No mySQU,

|

|| h

Fonte: Documentacéo do sistema

Ao ser utilizado o operador like, foi omitida a ultima tupla, pois esta ndo
continha a substring “SQL” em seu contetdo. A forma de utilizacado do “%” influencia

no resultado. pois caso seia colocado apenas no inicio da substring. indicara que se



18

b
deseja que a mesma esteja contida apenas no final da string, caso se coloque

apenas no final se deseja que esteja contida apenas no inicio da string, o que pode

ser visualizado na figura 8.

Figura 8 — Posicao da “%" na instrugdo LIKE.

SELECT Texto FRON T questac shere Texto LINE sk’

53

|T=xto

:IT 5 mdiagr-m comportamenta. . .

SELECT Texto FRON T guestao whers Texto LIKE ‘SUNL.®

< 2 r

~—Trexco

1 _:B!n diagramas comportamentals dﬂ_@

F'énte: Documentacéo do sistema

-

O operador like foi utilizado nogsistema desenvolvido para localizar
k questdes de acordo com a palavra chave informada pelo usuario, o coédigo encontra-
se disponivel na figura/9."Nele é pretendido retornar. as tuplas que possuam a

palavra chave no enunciado da questado ou em algumas das alternativas.

L P
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Figura 9 — Utilizagao da clatsula like no sistema desenvolvido
SELECT +*
FROM T_Questac
WHERE ( Texto like '%' + RPalavraChave + '%')
OR (Opcacd like '%' + @PalavraChave + '%')

OF (OpcaoB like '%' + @PalavraChave + '%')

4

OR (OpcaoC like '%! @PalavraChave + '%')

OFR (OpcaoD like '%' + RBPalavraChave + '%')

+

OR (OpcacE like '% @PalavraChave + '%'h

Fonte: Documentacéo do sistema

Stored Procedures

As Stored Procedures tém a caracteristica de conter uma colegédo de
comandos SQL com o objetivo de encapsular tarefas repetitivas, elas sao
identificadas por um nome que pode ser invocado tanto pelo préprio SBGD quanto
por um sistema que fat;a' interféce com o mesmo. Nela podemos utilizar estruturas
de decisdo e controle tipicas de linguagem de programagédo, o que possibilita
inserirmos a Ioglca de negéclo no banco de dados.

A sua utilizagdo proporciona a vantagem de se reduzlr o trafego na rede,
como também aumentar a seguranga do banco de dados, pois os usudrios nao terdo
acesso diretamente as tabelas e sim acesso as procedures que interagiram com as
tabelas. Seu uso também impede o ataque do tipo SQL injection, no qual o usuario
malicioso insere um comando SQL,j em um formulario de entrada, -alterando a
integridade do SGBD.
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Linguagem ASP

A linguagem ASP, proporciona o desenvolvimento de sistemas com
funcionamento WEB, diferentemente de outras linguagens, esta ndo é compilada
diretamente para geracéao de um executavel. O seu codigo fonte deve ser colocado
no servidor para responder a solicitacdes dos clientes através do navegador WEB. O
responsavel pela publicagéo de um sistema em ASP € o IIS, disponivel em sistemas
operacionais como no Windows® 2003 Server.

Veja a definicao de Mitchell (2000, p 4)

Active Server Pages contém duas partes: cédigo programatico e HTML
embutido. O cédigo programatico pode ser escrito em um numero de
linguagens de script. Uma linguagem de script € uma sintaxe particular
utilizada para executar comandos em um computador.

Na utilizacao da linguagem € necessaria a definicdo de qual script sera
utilizado, as possibilidades sdo: VBScript, JScript, PerlScript, e Phyton. As paginas
do sistema desenvqlvido foram todas implementadas em asp, servindo basicamente

como uma interface grafica com usuarios.

3 METODOLOGIA £

Para atingir & meta de desenvolver o sistema’de resolucao de questées,
foi necessério inicialmente avaliar as funcionalidades de sistemas ja disponiveis na
internet, os quais possuem comportamentos semelhantes ao do objetivo deste
trabalho, estes foram utilizados como referencia para o desenvolvimento do sistema
proposto. Foram escolhidos dois sist?mas para analise, os quais sado considerados
0s mais populares da internet e poésuem bastantes usuarios que os utilizam. Em
seguida foram criados os diagramas de caso de uso e as suas descricdes, com o
objetivo de apresentar o seu comportamento. Sdo apresentadas também as
vantagens e desvantagens de cada sistema.



21
¥

3.1 PCI CONCURSOS

O primeiro sistema encontra-se disponivel na internet, através do

endereco eletrénico http://www.pciconcursos.com.br/testes/, o qual é bastante
conhecido pelos pretendentes de uma carreira no servigco publico, e pode ser

visualizado na figura 10.

Figura 10 — Pci concursos

PCI Concursos

www.pciconcursos.com.br
Pagina destinada a reunir informacdes sobre concursos publicos

Muito obrigado pela visital Atuslizacio 19 de Junho de 2010

HOJE: 26306 Vagas

+16.306 Vagas +118.176 Testes On-Line +47.411 Provas

apastilas nolicias Binden & b
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Além da funcionalidade de resolugdo de questdes, o site também
disponibiliza diversos outros servicos Uteis, como a listagem dos concursos que
estao com inscricdo em aberto, divididos por regites e estados.

Para a resolugdo de questdes o usuario devera inicialmente escolher o
link teste disponivel na pagina inicial do site, logo em seguida sédo disponibilizados
os assuntos disponiveis de questdes cadastradas, o usuario escolhe o assunto e o

sistema apresenta as questdes disponiveis no qual o mesmo pode resolvé-las,
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comenta-las ou visualizar os comentérios ja existentes: ao resolver as questdes o
sistema exibe gabarito e o seu desempenho. Em termos de UML o sistema esta

representado na figura 11.

Figura 11- Diagrama de caso de uso do pci concursos

<<inclides>
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r
Y
/ Py ;
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T
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poe F_dqte: Documentacgéo do sistema

No diagrama apresentado é possivel visualizar 4 casos de uso e um ator.
Para resolver quest.éo, \f;s_u_alizar comentario e adicionar comentario é necessario
inicialmente efetuar a consulta a qual é feita através da escolha do assunto e esta
representada no diagrama pelo relacionamento de <<include>>. As linhas
apresentadas no diagrama que ndo possuem direcdo unindo o ator ao caso de sdo
do tipo comunicagéo, indicando que o ator efetua interagbes com sistema através
dos casos de uso que estdo reiacicﬁ'lados. ou seja no diagrama apresentado o
usuario interage com todos os casos de uso apresentados, podendo efetuar apenas

a consulta caso deseje.
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3.1.1 Descricao dos casos de uso do Pci concursos .

Para uma melhor compreensao dos casos de uso é apresentada a
descricao funcional dos principais casos de uso do sistema em avaliagédo, a UML
nao definiu padréo para a documentagéo de casos de uso; logo cada desenvolvedor
podera utilizar o seu modelo (MARTINS, 2007). Abaixo se encontra um modelo que
podera ser utilizado na descricao dos casos de uso.

Consultar Questio

A. Fluxo normal

A.1) O sistema exibe assuntos agrupados por matérias.

A.2) O usuario escolhe uma matéria.

A.3) O sistema disponibiliza dez questdes da referida matéria, com a opgédo
de resolver, comentar e visualizar os comentarios.

Resolver Questao

£

B.2) O sistema venf ica as questoes corretas mostrando os erros do usuario, a
porcentagem de acerto e os botdes voltar, gerar outro teste e as opgdes dos
assuntos disponiveis.

B.3) O usuario escolhe a opgao gerar outro teste.

B.4) O sistema retorna ao passb A.3.
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Visualizar comentario .

C.1) No passo A.3 o usuario escolhe a opgao visualizar comentario.

C.2) O sistema disponibiliza todos os comentarios ja inseridos por outros
usuarios

C.3) O usuario vai para a proxima questao.

3.1.2 Vantagens do sistema

» O sistema disponibiliza a opgao de visualizar comentarios, o que pode
auxiliar nos estudos do usuario, pois ao errar uma questio ele tem a
opgao de verificar comentarios de outros estudantes e possivelmente

verificar qual o foi o seu erro.

3.1.3 Desvantagens do sistema

S

e Nao é possivel escolher quéstées de acordo com a banca
orQani‘zadoEg, -0 que impossibilita um estudo direcionado, ja que as
mesmas fazem suas elaboracées de formés distintas, caso o usuario
pretenda fazer um concurso realizado pela banca examinadora
CESPE, ele gostara de resolver questdes apenas dela.

a
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3.2 QUESTOES DE CONCURSO .

Na figura 12, vemos o site que disponibiliza o segundo sistema a ser
avaliado que se encontra disponivel no endereco
http://ww.questoesdeconcursos.com.br.

Figura 12 - Questbes de concursos
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Fonte: www.questoesdeconcursos.com.br

Ao contrario do -sistema; anterior, este possui dois tipos de atores, o
usuario comum e o contribuinte, este precisa aderir a algum plano comercial
oferecido pelo site para poder utilizar todas as funcionalidades do sistema como
também resolver questées de forma ilimitada. O sistema encontra-se representado

no diagrama da figura 13.
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Figura 13- Diagrama de caso de uso do Questdes de concursos

Verificar Tipo de Usudario
<<include==
i mm

“MCHJUEN' ]

', =<include>>
\

Contribuinte e

_Fonte: Documentagao do sistema

Nele podemos visualizar os atores gtravés de uma hierarquia de atores,
Iogo o] Contnbumte herda gs poderes e responsabllldades do Usuario, ambos se
relacionam com os mesmos casos de uso porém com comportamentos um pouco
diferentes. O usuario tem a limitagdo de s6 poder resolver 10 questdes por dia, como
também nao pode utilizar. de alguns filtros disponibilizados no caso de uso de
resoluga@o de questdo. Para efetuar a consulta inicial € necessario estar autenticado,
ao efetuar a autenticagdo o sistema verifica o tipo de usuario para definir as
restricdbes necessarias.
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3.2.1 Descrigao alguns caso de uso do Questdes de concursos

Seguindo a mesma linha de raciocinio da analise feita no sistema
anterior, serao apresentados a descricdo de alguns casos de uso.

Consultar Questao

A. Fluxo normal

A.1) O sistema exibe um campo para usuario digitar o que procura e algumas
de opcdes de filtro como banca e ano da questéo.

A.2) O usuario digita uma palavra chave e clica em filtar.

A3) O sistema disponibiliza 5 questdes por pagina, utilizando-se de
paginagao caso necessario,

f

B. Fluxo alternativo (Usudrio nio esta logado)

B.1) No passo A.2 o sistema detecta que o usuério ndo esta logado e oferece
duas opcdes: Faga o seu Jogin ou crie sua conta de acesso.

B.2) O usuario escolhe a opgaa de fazer o login. _

B.3) O sistema exibe a tela com o campo Usuario ou E-mail e o campo senha.

B.4) O usuario preenche os campos e clica em entrar.

B.5) Ir para o passo A.1
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Resolver Questao .

B. Fluxo normal

B.1) Apos efetuar a consulta o usuario escolhe a opgéo resolver.
B.2) Se a opgédo estive correta o sistema exibe “Parabéns vocé acertou a
questao” se nao exibe “Voceé errou” e indica a opgao correta.

C. Fluxo alternativo (Limite ultrapassado)

C.1) No passo B.1 o sistema verifica que usuario autenticado ndo é
contribuinte e ja realizou dez questdes e exibe a mensagem “Vocé sé pode
resolver dez questdes. por dia, para acesso ilimitado é necessario se tornar
contribuinte.

C.2) Retorna ao passo A.3.

3.2.2 Vantagens do'siste[gaj,__

e Existem varias opcdes de filtros como banca, instituicdo, ano, cargo,
nivel. modalidade. disciplina dificuldade. area de formacéo e area de
atuacao. 4

e Possui filtro por dificuldade apresentando as opgdes muito facil, facil,
médio, dificil e muito dificil, o qual permite um estudo de acordo com
nivel de conhecimento podendo inicialmente resolver as questées mais
faceis e a medida que for evoluindo o séu estudo mudar o nivel das

questoes.
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e« O sistema disponibiliza as estatisticas de .resolugdes informando a
quantidade total de usuarios que resolveram a questéo, dividido pelas
alternativas disponiveis, podendo assim ver o indice de erros dos
demais usuarios, havendo a possibilidade de verificar os erros comuns
dos candidatos.

3.2.3 Desvantagens do sistema

e O usuario s6 pode resolver dez questdes por dia, para liberar essa
limitacdo & necessario se tornar um colaborador contribuinte, onde é
necessario um pagamento mensal de R$ 8,90.

e Nao sao sugeridas outras opgdes de chave de busca caso nao seja
encontrada nenhuma questao, por exemplo se usuario digitar a palavra
chave PLSQL o sistema retorna a mensagem de que ndao ha nenhum
registro, porém se buscarmos PL/SQL o sistema retorna 17 questdes.
Logo deveria existir uma mensagem de do tipo Vocé quis dizer PL/SQL
indicando ao. usuario a forma correta de busca, semelhante ao
comportamento da busca do google.

f

4 0 SISTEMA DESENVOLVIDO

O sistema desenvolvido para esta monografia, tem como principal
funcionalidade a resolugdo de questdes, ele sera disponibilizado na internet e
podera ser utilizado por estudantes que desejem avaliar seus conheciméntos através
da aplicagéo pratica de como determinados assuntos s&o exigidos. Sera oferecida
também a opg&o de visualizagdo de desempenho, possibilitando a comparagio
entre todos os usuarios do sistema.

Assim estudantes que desejem se preparar para concursos publicos ou

apenas para realizacdo de uma prova da universidade poderao utilizar o sistema
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complementando o seu estudo, ele podera estudar uma determinada disciplina e em

seguida verificar como provavelmente sera cobrado aquele assunto na hora da

prova, através da resolugdo de questdes da disciplina.

As funcionalidades existentes no sistema desenvolvido, foram elaboradas

principalmente a partir da andlise efetuada nos sistemas anteriores, o aplicativo

desenvolvido para resolugdo de questées pode ser visualizado na figura 14, ele

apresenta quatro telas de interface com o usudrio: cadastro de questées, localizar

questdes, relatério de desempenho e autorizagao.

— Operador [Leonardo Garcia]

——

=3 Concurso
B3 Cadastro
& Questies
5143 Questoes
Oior_alu.‘sr
=) Relatorio
«® Desempenho
&4 Seguranca
0Aulnnzacao

Figura 14 — O sistema desenvolvido
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Fonte: Documentagé&o do sistema

O sistema tem a funcionalidade de localizar as questdes cadastradas

de acordo com a palavra chave informada, como também de exibir um relatério de

avaliagdo de desempenho mostrando todos os usudrios que resolveram questdes e

suas respectivas notas em um grafico que esta exposto na figura 1.
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Figura 15- Relat6rio de desempenho dos usugarios
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Fonte: Documentacgao do sistema

Neste relaténo de Avallagao de Desempenho gerado pelo sistema é
exibido um grafico mostrando 0s usuarios e a quantidade de questées resolvidas e
-~ abaixo existe uma lista ordenada pela quantldfde de questdes corretas. Na tela de
autorizacéo o ator "édmiqist_gador” define o que os usuarios terao direito a utilizar no

e

sistema.

4.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

i

4 ; )

O sistema desenvolvido possui dois atores o “usuario” e o
“administrador”, o segundo é responsavel por cadastrar as questées como também
autorizar as funcionalidades que o usuario tera permiss&o. O usuério podera resolver
questdes, para isso sera necessaria inicialmente a consulta ao banco de dados da

palavra chave informada e os filtros desejados, retornando as questdes desejadas
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para resolugdo. O diagrama contido na figura 16 apresenta os seus casos de uso e
atores.

Figura 16 — Diagrama de casos de uso do sistema desenvolvido
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> . Fonte: Dommgntagaoﬁio sistema

4.1.1 Descrigao alguns casos de uso do sistema desenvolvido

Consultar Questao

A. Fluxo normal
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A.1) O sistema exibe um campo para usuario digitar a palavra chave que
procura e algumas de opgdes de filtro como banca e ano da questido e
dificuldade.
A.2) O usuario digita uma palavra chave e clica em pesquisar.
A.3) O sistema disponibiliza as questées encontradas para resolugéo.

B. Fluxo alternativo (Questao nao encontrada)

B.1) No passo A.2 o sistema verifica que n3o existe questéo correspondente a
palavra chave e exibe a mensagem que nenhuma questdo foi encontrada e
sugeri op¢des de busca.

B.2) Ir para o passo A.1

Resolver Questao

A.1) no passo A3o uSuério escolhe as questdes que desejar e seleciona a
opgé&o resolver. 4 "

A.2) O sistema efetua a correcao diSpon{bilizando o resultado e atualizando o

desempenho do usuério. o

e

Avaliacao de desempenho .

A. Fluxo normal

A.1) O Usuério escolhe a opgéo “gerar relatério” na opgéo de Avaliagdo de
desempenho.
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A.2) O sistema exibe um relatério no qual é possivel visualizar a quantidade
de questbes resolvidas, corretas, erradas e a respectiva nota como também um

grafico exibindo o ranking dos usuarios.
Autorizar
A. Fluxo normal

A.1) O Administrador informa o usuario a ser dada autorizagdo escolhe a
opgao buscar.
A.2) O sistema exibe todas as autorizagbes concedidas ao usuario.

A.3) O Administrador acrescenta alguma opc¢do que o usudrio ndo tem
permissao e clica em “Autorizar”.
A.4) O sistema atualiza as permissdes do usuario e exibe a mensagem

“Autorizacao concedida com sucesso”.

4.2 DER & £

O modelo de dados entidade-relacionamento (E-R) foi desenvolvido para
facilitar o broieto de banco de dados, pois gera uma especificacdo de um esquema
que representa a estrutura I6gica geral de um banco de dados. Sao empregados trés
conceitos primordiais neésé. modelo: conjuntos de entidades, conjuntos de
relacionamentos e atributos. As entidFdes representam uma “coisa” ou “objeto” do
mundo real, que é distinguivel de todos os outros objetos, o relacionamento
representa uma associagao entre varias entidades, por fim o atributo representa uma
fung@o que mapeia o conjunto de entidades para um dominio (SILBERSCHATZ et al,
2006).

Para o sistema desenvolvido foram criados as entidades,relacionamentos
e atributos exibidos na figura 17. Nele podemos visualizar que as entidades
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possuem chaves primarias e chaves estrangeiras que garantem a integridade

referencial do banco.

Figura 17 — Diagrama de entidade relacionamento do sistema
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ot e
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Fonte: Documentacéo do sistema
4.3 MODELO DE IMPLEMENTACAO £

Para o modelo escolhido para o desenvolvimento foram exploradas ao
maximo as funcionalidades oferecidas pelo SGBD, de tal forma que as paginas
desenvolvidas em ASP servem, basicamente, como de interface com o usuario, pois
a maior parte do processamento ocorre no banco de dados, onde estéo incluidas as
regras de negoécio, através de Storéd Procedures, Views, etc. Para um melhor
desempenho do sistema & possivel dividir o processamento em servidores distintos

conforme figura 18.
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Figura 18 — Processamento dividido em servidores
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Fonte: Documentagéo do sistema

Essa abordagem utilizada neste trabalho é atipica ao desenvolvimento
tradicional onde o Banco de Dados é visto apenas como um simples repositério de
dados.

Uma das vantagens desse modelo € a possibilidade de uma futura migracéo
do sistema para outra linguagem de programagdo como ASP.NET ou PHP,
utilizando um esforco menor de trabalho pois como as regras estdo no banco,
apenas as telas precisaram ser criadas. As regras de negocio correspondem a
Stored Procedures, o administgador define quais procedures o usuario tera privilégio
de utilizar, através dés_ inéirug:ées grant execute e revoke execute & possivel dar
. permissao e revogagéo.' Essa metodologia gargnte gue mesmo que um usuario com
um pouco mais de conhecimento em TI, que tente acessar o banco diretamente,
burlando o sistema, est’.';%é limitado a fazer apenas 0 Kque teria autorizagao, se
efetuasse o procedimento correto de utilizacao. -

4.4 MAPEAMENTOS DOS CASOS DE USO, TELAS E STORED PROCEDURES

A partir dos casos de uso do sistema desenvolvido foram elaboradas
as telas e as procedures correspondentes para oferecer as funcionalidades
pretendidas, o mapeamento desses componentes encontra-se relacionado na tabela
1.
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Tabela 1 - Mapeamento dos casos de uso, telas e stored procgdure

TELA: Cadastro de questdo

CASO DE USO PROCEDURE OBJETIVO DA PROCEDURE

Manter questio stp_Questao_Ins Incluir Questao.

stp_Questao_Upd Alterar Questao.

stp_Questao_Del Excluir Questao.

stp_Questao_Sel Selecionar Questdo para ser
excluida ou alterada.

TELA: Localizar Questao

CASO DE USO PROCEDURE OBJETIVO DA PROCEDURE

Consultar questao stp_LocalizarQuestao_Sel Retornar as questdes localizadas
no banco de dados de acordo
com a palavra chave e os filtros
informados.

Resolver questéo stp_ResolverQuestao_Upd Insecdo no histérico de questdes
resolvidas e retornar o gabarito
ao usuario.

Visualizar comentario | stp_Comentario_Sel Retorna todos os comentarios
cadastrados para uma
determinada questao.

Adicionar comentario | stp_Comentario_Ins Incluir novo comentério para a
questao.

TELA: Relatério de desempenho

CASO DE USO PROCEDURE OBJETIVO DA PROCEDURE

Avaliar Desempenho | stp_Desempenho_Rel Retornar os dados para ser
gerado um grafico mostrando os
usuarios e a quantidade de

' guestbes resolvidas.

TELA: Autorizacio”

CASO DE USO PROCEDURE OBJETIVO DA PROCEDURE

Autorizar Usuario stp_Autorizacao_lIns Incluir autorizagdo, € necessario

3 o comando GRANT.
stp_Autorizacao_Del Excluir autorizagao, é necessario
' o comando REVOKE.
‘| stp_Autorizacao_Sel Selecionar as autorizagbes que o
;’, - uSuario possui.

TELA: . Autenticacdo

CASO DE USO PROCEDURE OBJETIVO DA PROCEDURE

Autenticar stp_Autenticacdo_Upd

Autentica o usuario na aplicacéo.

Para a demonstrégao da ligacao existente entre as telas, casos de uso

7 ! . : : ,
e stored procedures; sera apresentado o funcionado interno do sistema quando o se

deseja incluir uma nova questao. Para ser inserida uma questdo é necessario que o

“Administrador” informe os campos disponiveis no formulario da tela, que pode ser

visto na figura 19. Logo apés o “Administrador” preencher as informagées referentes

a uma determinada questao, ele selecionara o botédo Incluir, deste modo a pagina

desenvolvida em ASP recebera estas informagdes preenchidas e invocara a fungéo
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Manutencao, disponivel na figura 20, que determinara.a procedure referente a

inclusao “stp_Questao_Ins” e montara a string a ser enviada ao banco de dados.

Opclio D:
Op¢éio E:
Gabarito:
Disciplina:
Assunto:
Banca:
Dificulade:
Ano:

Nivel de

Escolaridade:

Figura 19 — Tela de Cadastro de quest&es.

Cadastro de Questd

T i i C e W=
L THI 0 .

v

i "F'(-)_nte: Documentac&o do sistema

£
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Figura 20 — Fung&o Manutengio feita em ASP que invoca a procedure.

Function MWanutencao

'"NESTE MOMENTO E DEFINIDO AS PROCEDURE 4 SER INVOCADA

if Acao = "I" then HovoCumd ("stp Questao Ins") end if
if Acaoc = "A" then NovoCmnd("stp_Questas Upd”) end if
if Acao = "E" then NovoCmmd ("stp Questao Del”™) end if
'PARAMETR(OS DA PROCEDURE
Cund. Parameters. Item("BIdQuestan”™).value = Checanulo (IdQuestao)
Cund. Parameters. Item("8IdAssunto”™) . value = Checanulo (IdAssunto)
Cond. Paramecers. Iten("RIdDificudade™), value = Checanulo(IdDificudade)
Cond. Parameters, Iten("@IdBanca™).value = Checanulo(IdBanca)
Camd. Parameters, Iten ("@Texto”) . value = Checarulo {Emunciado)
Camd. Parameters, Iten("E0pcaocd”).value = Checanulo(Opcaoch)
Camd. Parameters, Iten("f0pcaoB”).value = Checanulo (OpcacB)
Cond. Parametvers, Iten(”f0pcaoC”),.value = Checanulo(OpcaoC)
Cund. Parameters, Item("@0pcacDd”) . value = Checanulo{OpcaaD)
Cund. Parameters, Iten("ROpcacE™).value = Checanulo (OpcacE)
Cmnd. Parameters. Item("@Gabarito”) . value = Checanulo(Gabarito)
Cumd, Parameters, Item(”@fAno™) . value = Checanulo (Ano)
Cand. Parameters. Iten ("@NivelEscolaridade™) . value = Checanulo (NivelEscolaridade)
CAS0 A PROCEDURE RETOURNE UM MENSAGEN DE ERRO, EXIBA A MENSAGEM A0 USUARIO
On Exror Resume Next

Camd.Execute

If Erx,Number <> 0 Then
Ranutencao = "<font color='#FFO000'>" & Erx.Description & "</font>"
End If
On Error Goto O
Set Cmmd = Mothing
End Function

Fonte: Documentag&o do sistema

Em seguida o banco de dados recebera os valores passados na string
pela aplicagdo e come;;aré a sua execucdo. Na figura 21 esta contido o codigo
comentado da procedure “stp_questao | ins”, nela inicialmente estao apresentados o
seu nome e 0s seus parawmgtros que correspondem aos enwados pela pagina ASP,
em seguida existem cntncas que indicaram a mserg:éo ou nao da questdo de acordo
com a regra de negoécio, caso seja aprovada a insercao do registro, sera executado
um comando DML para insergéo de uma tupla.

Y.
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Figura 21 — Stored Procedure de inclusdo de quest&o, as palavras com a coloragéo verde
representam comentario.

--nome da procedure
alter procedure sStp_questao_ina
-= informa-se 0s parametrcs de entrada & oS seus respectivos tipos de dadoa

Bidquestao int, Bidassunto int, fiddificudade int, @idbanca int
Btexto varchar (1000!, fopcaoa varchar (200), Popcach wvarchar (200,
@opcaoe varchar (200!, fopceod varchar (200), fopcaoe varchar (2001,
@gabarico char (1), Rano int, @nivelescolaridade char (1

as
begin

--obriga © usuéric a informar o texto
if @texto ia null

begin
--casc o texto n#o tenha sido informado, sSera retornada & mensagem abaixo para a aplicagéo asp
-==- & sera interrcopinda a execugio da procedure
raiserror 13000 ‘informe 0 texto da quastio.
return
end

== neste momento € inserida uma regra de negdcio, que nAo permite & inclusdoc de mwais de uma questio com o mesmo

-= CEexTo
if exist=( select * from t_questao where texto = @texto)
bagin
raiserror 13000 'mioc & possivel incluir a gquestlo com o texto informado, poi= ja&a existe cutra
questcho cadastrada. '
return
end

insert into t_questao

idquestao, idessunto, iddificudade, idbanca, texto, opcaca. opcadh, opcaoc, opcaod, opcaoe, gabarito,
ano, nivelescolaridade

values

fidguescao, fidassunto, fiddificudade fidbarica, ftexto. Aopcaoca, Bopcach, Bopeaoc. Bopeacd, Ropcace, Bgabarita,
fano, Bnivelescolaridade o

end 3 3 -"" +
- Fonte: Documentagéo do sistema.

f

Assim como n&fiﬁéergéo, a alteracdo e a exclusao funcionam de maneira
semelhanfé, porém utilizardo procedures diferentes, que estdo disponiveis nas
fuguras 22 e 23. Na procedure vista na figura 24 “stp_Cad_Questao_Sel”,
diferentemente das anteriorés, esta retorna dados para aplicacdo através da
instrugéo select, que retornaré todos Ps dados de uma determinada qgestéo, para
que a mesma possa ser alterada ou excluida.

Na estrutura de uma stored procedure, é opcional a existéncia de
parametros de entrada, que pode ser visto na procedure “stp_Desempenho_Rel”, a
qual nao possui parametros, e é utilizada para geracao do relatério de desempenho
de todos os usuarios, ela pode ser visualizada na figura 25
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Figura 22 — Stored Procedure de alterag&o de guestio.

--nome da procedure

alter pr dure scp_gq _upd

== informas-se oS parametros de entrada e o3 seus respectivos tipos de dados
{

Bidquestao int, @idassunto int, Biddificudade int, @idbanca int,
Btexto varchar {1000), Bopcaoa varchar (200), Bopcach varchar (200),
fopecaoce varchar (200), Ropcacd varchar (200), @opcace varchar (200) ,
fgebarito charili, fanc int, @nivelescolaridade char (1)

)
as
begin

~= eriticas

-——obriga o usuArio a informar o texto
if Btexto is null

begin
--caso 0 texto nfdo tenha sido informado, serd retornada s mensagem abaixo paras & aplicagdo asp
-- & 3er& interrropinda a execugdo da procedure
raiserror 13000 'informe o texto da questso.'
return
end

-- neste momento £ inserida uma regra de negdcio, que ndo permite a inclus&o de mais de uma questéo com O mesSmo
-~ texto
if =xists( select * from t_gquestao where texto = Btexto and idquestao -~ @idquestao)
begin
raiserror 13000 'nio & possivel incluir a guesctdo com o texto informado, pois j& existe outra
questdo cadastrada, '
return
end

-- altera a guest&o no banco de dados, com os valores passados como paramecros

update t_questao

set id o = fid . iddificudade - @iddificudade, idbanca - @idb texto - ftexto, opcaca - fopcaoa,
pcaoch = @ b, op = Bopcaoc, opcaod = fopcacd, op = Rop . gabarito - figabarito, ano - fano,
nivelescolaridade - @nivelescolaridade

where idguestao - @idquestac

end ¥

£

L



42

¥ouF
Figura 23 — Stored Procedure de exclusdo de questao.

=—nome da procedure

alter procedure s:p_questan_gel

-- informa-se 03 parametros de entrada e 03 seus respectivos tipos de dados

A\
Bidquestso int, Ridassunto int, Riddificudade int, Ridb int,
ftexto varchar {1000, Bopcaoa varchar (200, Bopcsob varchar (200,
Bopcaoc varchar (2001, @opcaod varchar (200), Qopcaoe varchar (200,
fgabarito char (1), Rano int, @nivelescolaridade char (1)

_I
as
begin

-- griticas

-- caso a quetfo j& tenha sido rescolvida por algum usudrio, ela ndo poderar ser excluida
if =xists( select ° from t_questaoresolvida where idquestac - @idquestao)
begin
raiserror 13000 'nfio € possivel excluira guestfo, pois ela jé& foi resolvida por algum usudrio.
return
end

-- exclul a questio no banco de dados

delete t_questao

vhere idguestac = fidgquestao

end

Fonte: Documentacéo do sistema.

Figura 24 Stored Procedure de consulta de questao.

i
-~ Ld

--nome da procedure i

create procedure stp_guestao_sel

( :

@idquestao int

as PP =g -
begin

.

--retorna o0s dados da questféo de acordo com a sua chave
select *

from t_questao

f
where  idquestao = fidquestao

end

Fonte: Documentag3o do sistema.
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Figura 25 - Stored Procedure que retorna o desempenho dos usuarios.

—--nome da procedure

alter procedure stp desempenho_rel
as

begin

-—efetua 0© processmento para indicar a guantidade de
--questdes resolvidas, corretas e erradas
select pe.nome,
{ select 1isnull icount |idquestao),0)
from t_questaoresolvida gr
where gr.idoperador = op.idoperador
| a3 questoesresolvidas,
{ select isnull (count (idquestao) ,0)
from t_questaoresolvida gr
where qr.idoperador = op.idoperador
anc opcaoescolhida = opcaocorreta
| as questoescorretas,
{ select isnull (count (idgquestao) ,0)
from t_questaoresolvida gr
where qr.idoperador = op.idoperador
and opcaoescolhida <> opcaocorreta
| &as questoeserradas

from sysoperador op
inner joln genpessoa pe on pe.idpessoa = Op.lidpessoa

where exist=s( select idquestao
from t_questaoresolvida
where idoperador = op.idoperador)

order by questoescorretas desc

Fonte: Documentag&o do sistema.

f

-—

4.5 SEGURANCA >

O modelo de desenvolvimento utilizado preocupou-se com a seguranca
da informacgao, pois, apesar de nao fer um fator crucial no sistema apresentado,
este mesmo modelo podera ser utilizado em novas aplicagdes em que envolvam
transacdes comerciais.

Para acessar o sistema é necessario que o usuario esteja cadastrado
de trés formas:

e No Active Directory - AD.
e No SQL Server.
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e No banco de dados. .
Ao digitar o endereco do sistema no navegador é solicitado o nome de

usuario e senha (ver figura 26), os quais devem estar previamente cadastrados no
AD que é um servigo de diretério nas redes Windows®.

Figura 26 — Autenticacao do sistema

Conectar a localhost

O servidor localhost em localhost requer um nome de usudrio
€ uma senha.

Aviso: este servidor esta solicitando o envio do nome de
usuéario e da senha de um modo sem seguranca (autenticacdo
basica, sem conex3o segura).

Nome de usudrio: ‘ﬂ vi

Secha: | \
[Lembrar minha senha:

Tovy [ ok || cancelar |

-

Fonte: Documentat;ao'ﬁo sistema

g e
™

Ao se desejar implantar em um sistema esse tipo de autenticacdo é
necessario desabilitar o acesso “an6nimo” e selecionar a opg¢ao “autenticacao”
basica no site cadastrado no IIS como pode ser visto na figura 27.

!
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Figura 27 - Desabilitando o acesso anénimo no IIS

£ Internet Information Services

v Agdo  Evbr  Apda
= BB 28 »s

_j;:nm(mmxmlmn B SERVERI {computador local)

Acasso suseriicado

O3 métodos de sutericsglo a sogu segem o nome de tnudio e 3
sanha quando

- 0 acezso andeamo esth desativado ou

-0 acessa & imiado por kstas de contole de acesso NTFS

#2000 §

Fonte: Documentagao do sistema

Apobs a pﬁmeif;l Validag:éo o sistema verifica se existe um usuario
_ cadastrado no SQL Server. Para efetuar o cadﬂstro de novos usuarios, € necessaria

a utilizacéao de duas Stored Procedures ja fornecidas pelo SGBD: a
sp_grantlogin que é utlllzada informando o dominio € nome do usuario a ser criado.
Em seguida € necessario a procedure sp _grantdbaccess a qual associa o usuario a
determinado Banco de Dados.

O terceiro passo é verificar se existe cadastro do usuario em uma tabela
gerada na criagao do banco de dados;
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5 JUSTIFICATIVA PARA AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Nesta secédo serdo apresentados os motivos que levaram a escolha das
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do sistema.

5.1 ASP

Esta linguagem apresenta a vantagem de possuir bastante referéncia
disponivel em livros e na internet. O que facilita o desenvolvimento e possiveis
solugbes de problemas que venham surgir. Ela é utilizada por muitos
desenvolvedores no Brasil e no mundo, os quais disponibilizam, na internet solugdes
para problemas por eles enfrentados, que servem de referéncias para outros
programadores.

Outra vantagem € que o sistema operacional Windows® 2003 Server ja
disponibiliza o IIS o qual é necessario para sua utilizac3o.

5.2 MICROSOFT SQL SERVER 2000

O SGBD escélﬁido € bastante robusto e conﬁével; garantindo controle de
concorréncia, restauracdo de falhas a partir do ':‘og, além de possuir bastante
compatibilidade com a linguagem ASP e o Windows® 2003 Server. Nele encontram-
se disponiveis duas ferramentas: o SQL Enterprise Manager e o SQL Query
Analizer. Com a utilizagéo do Enterpfise Manager, é possivel a criagdo de objetos
como stored procedures, tables e views utilizando o modo grafico, o que torna esta
criagado mais agil do que na utilizagdo da ferramenta Query Analizer, que gera os
objetos através da escrita de comandos SQL. Porém, apesar de ser mais demorado
o desenvolvimento através de instrugées SQL, podémos explorar ao maximo as

funcionalidades oferecidas por esta linguagem, o que permite a inclusdo de regras
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de negécio no banco de dados. Na figura 28 é possivel a visualizagdo da ferramenta
Enterprise Manager.

Figura 28 - Ferramenta Enterprise

1 Console Root A | dConarso 10Rems

ﬁ%"ﬁ";‘i‘f‘i& éo = &
- Wiews Users

#

UL‘+¢-}-++¢++_¢-
g%

¢ Iniciar

Fonte: Documentacéo do sistema

O SQL Query Analizer pode visualizado na ﬁgL}ra 29, onde encontra-se um

exemplo de criagdo de uma tabela que pertence ao sistema desenvolvidos.
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Figura 29 — Ferrramenta Query Analyzer

" SO Query Analyzer - [Query - SERVERO 2. dbConcurso,SERY

D Fle Edt Query Tools Window

-BEEF - EEA B v (e - HEA B

CREATE TABLE [T_Comentario) ~
{IdComentaric] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
[IdQuestao] [int] NOT NULL ,
[IdOperador] [ine] NOT NULL ,
[DPescricac] [char] (10) COLLATE Latinl_Gennral_CI_As NOT NULL ,
CONSTRAINT [PK_T Comentario] PRIMARY KEY CLUSTERED
[ IdComentario]
ON [PRIMARY] ,
CONSTRAINT [FE_T_Comentario_ SysOperador] FOREIGN KEY

[ IdOpecador]
REFERENCES ([SysOperador)
[IdOperador]

CONSTRAINT [rK_T_Cuuntlrlo_T_Q\m.stao] FOREIGN KEY

[IdQuestac)
! REFERENCES [T _Questao]
[IdQuestao)
| ON [PRIMARY)
GO
| "
< >

SERVER0Z (6.0) SERVEROZYleonardo (55) dbConcurso  0:00:00 Orows Ln26, Coll

s Iniciar
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6 CONCLUSAO .

Através do desenvolvimento do sistema de resolugdo de questdes foi
possivel aplicar os conhecimentos de desenvolvimento web e de banco de dados,
inicialmente através da andlise em UML de sistemas ja disponiveis, foram
apresentadas as caracteristicas deles, utilizando-as como motivagao para a criagéo
das funcionalidades do sistema proposto. Essa abordagem inicial apresenta uma
possivel forma de se definir as caracteristicas de um sistema que se deseje
implementar, ndo se devendo copiar sistemas, mas extrair as vantagens de cada um
deles para desenvolver um produto com qualidade .

A UML também se mostrou bastante importante no desenvolvimento,
pois gera um recurso grafico no qual é possivel apresentar as caracteristicas de um
sistema em um nivel mais alto, que pode ser compreendido por diversas partes
como o analista, o programador e o cliente. Através dos diagramas de casos de uso
foram exibidas as funcionalidades dos sistemas analisados. Ap6s essa
documentagdo das caracteristicas do sistema é importante a escolha das
tecnologias mais adequadas e o modelo de desenvolvimento, este trabalho mostrou
a vantagem no modelo escolhido, pois além de explorar as funcionalidades
oferecidas pelo SGBD também facilita a migragdo do sistema para uma nova
linguagem de programacéao.

Por fim o s_istema desenvolvido para esta monografia sera disponibilizado
na internet, oferecendo 'uma ferramenta de auj{ilio para os estudantes como também
podera ser analisado em. conjunto com esta monografia por futuros discentes que
queiram implementar sistemas académicos ou até mesmo comerciais utilizando o
modelo adotado, através das tecnologias apresentadas eles poderdo disponibiliza-

I6s na internet.
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