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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, referente a Graduagado em
Sistema de Informacéo pela Faculdade Natalence para o Desenvolvimento do Rio
Grande do Norte - FARN, apresenta uma descricdo do desenvolvimento e
implantacao do Sistema Académico Web para o Nucleo de Tecnologia Educacional
de Natal — SANTE, descrevendo sua motivagao, objetivos, regras e requisitos do
dominio do negécio, seus casos de uso e suas classes de dominio com seus
respectivos diagramas UML, uma analise dos elementos presentes na
implementacgdo, a apresentagdo dos diagramas de sequencia, telas do sistema em
execucao e os resultados ja observados.

Palavras-chave: Sistema. Web. Académico.




ABSTRACT

This work of Course Completion, referring to graduate in Information Systems
from the Faculty Development Natalence of Rio Grande do Norte - FARN, outlines
the development and deployment of the Web Academic Center for Educational
Technology Christmas - SANTE describing their motivation, objectives, rules and
requirements of the business domain, its use cases and your domain classes with
their UML diagrams, an analysis of elements present in the implementation, the

presentation of sequence diagrams, screens running system and the results already
observed.

~ Keywords: System. Web. academic
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1 INTRODUGAO

Ao longo das ultimas décadas o homem e suas organizagées publicas e
privadas tém desfrutado dos beneficios da informatica. Através da internet, a
informagdo encontrou um meio pratico de se propagar, permitindo avangos
extraordinarios em todos os seguimentos humanos. '

Segundo Albertin e Albertin (2005) as organizagbées tem procurado um uso
cada vez mais intenso e amplo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéao -

TICs, como uma poderosa ferramenta empresarial que altera as bases da

competitividade e as estratégias empresariais.

As TICs, sao consideradas hoje, estratégicas para a vida das instituicoes.
Muitas, porém, ainda nao usufruem, ou usufruem de forma insipiente/limitada dos
recursos que essas ferramentas tecnologicas oferecem.

O Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE de Natal, embora trabalhando
diretamente com o uso dos recursos tecnoldégicos e sua aplicagao na pratica
pedagodgica das escolas da rede municipal de educagao, ainda mantinha processos
administrativos de gerenciamento e controle académico em formato “analogico”, isto
€, em arquivos fisicos, impressos em papel e armazenados em pastas. O Sistema
Académico do Nucleo de Tecnologia Educacional — SANTE, se apresenta como uma
solucao para esta grave limitacao no ambito do NTE de Natal.

Sistema & um conjunto de elementos interconectados, de modo a formar um

todo organizado. O termo sistema significa combinar, ajustar formar um conjunto.

Todo sistema possui um objetivo, embora as vezes seja dificil identifica-lo. Um
sistema é composto de componentes, entidades, partes ou elementos --embora
também possam ser vistos como subsistemas e as relagdes entre eles. A integracao
entre tais componentes pode se dar por fluxo de informagées. Eles buscam resolver
0 problema das diferengas entre software e hardware de sistemas diferenciados
conectados a internet (afinai, a web € um ambiente heterogéneo).

No Brasil, essa operacdo com sistemas integrados tem alavancado as
empresas que resolvem ter a internet como meio de unificar suas informagdes ao
banco de dados da propria empresa. Isso possibilita operagbes virtuais sem a

necessidade de usar outros sistemas de informagao nao vinculados a internet. Com

‘e



12

o real crescimento dessa fatia do mercado, diversos setores tem usado o ambiente
web para integrar seus sistemas, otimizando assim suas trahsa(;ﬁes e tendo uma
melhora de seus resultados.
O SANTE € um exemplo dessa realidade. Com ele tem sido possivel manter e
~ administrar os usudrios com seus respectivos papeis (roles) e niveis de acesso,
compativeis com suas atribuigdes na instituicdo, manter e administrar alunos,
disciplinas, cursos, turmas e professores, efetuar matricula desse aluno nas diversas
turmas disponiveis, lancar nota e frequéncia dos mesmos ao final do processo, bem
como oportunizar, tanto a divulgagao de sua proposta de trabalho e a publicagao do

material produzido ao longo dos cursos oferecidos como a abertura e atendimento
de chamado das escolas para fins de suporte técnico.

Essas informagées armazenadas em banco de dados Unico/centralizado
permite gerar relatérios de consulta no sistema, facilitando grandemente o processo
de gestao do NTE, tanto na area administrativa quanto académica.

<L

1.1 DO NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL — NTE DE NATAL .

O NTE Natal', criado pela Lei Complementar n°. 067, de 24 de_"novembro de
2005, compreende um espaco destinado a capécitagéo e aperféir;.oamehto dos
professores da Rede Municipal de Natal, especialmente quanto ao uso das TICs em
suas praticas pedagdgicas, ao suporte técnico de Tl das Unidades de Ensino da
Prefeitura do Natal, bem como ao apoio e capacitagdo dos recursos humanos de
outros setores da administragao publica municipal, no que concerne ao uso das
TICs.

O NTE apresenta uma estrutura descentralizada de apoio, subordinada a
Subsecretaria para Assuntos Pedagogicos, que atua no sentido de fomentar o
desenvolvimento, a manutengdo e o uso das TICs no ambito da SME, definindo as
Normas de funcionamento dos laboratérios de informatica das unidades
educacionais da Prefeitura do Natal, e as atribuicdes dos Professores Regentes que

| atuam nesses espacgos.

' Lei complementar de criagdo do NTE:
http://www.natal.rn.gov.br/ anexos/publicacao/dom/dom 20051125.pdf




Cabe, ainda, ao NTE avaliar a utilizagio das TICs e da tecnologia da imagem

nas Escolas Publicas Municipais, tanto no .processo de incorporagdo e
planejamento, quanto no suporte técnico e no trabalho de formacédo que realiza,
sempre que possivel, em parceria com outras instituicées publicas e privadas,
sensibilizando a comunidade escolar, através de palestras, visitas técnicas,
seminarios e instrumentos de consulta, para sua inclusdo no Programa de
Informatica Educativa - PROINFO.

O NTE atua também como como polo de irradiagao da cultura da informatica
educativa, através de publicagdes, da produgdo e avaliagdo de softwares
educativos, promovendo a Integragdo das Escolas, utilizando instrumentos
tecnologicos e encontros periddicos, momento em que podera assessorar o
planejamento técnico-pedagdgico das escolas, visando a alcancar os objetivos
educacionais;

1.2 DA MOTIVAGCAO

O desenvolvimento do SANTE foi motivado por trés fatores, o primeiro diz
respeito @ necessidade publicamente declarada e sentida por toda a equipe que
comp6e o NTE Natal, pois o antigo modelo de controle administrativo gerava uso
excessivo de recursos naturais (consumo de papel), produzindo grande volume de
material impresso e dificultava muito o controle, com perda de informacgées
relevantes e acimulo de informagées redundantes.

O segundo fator motivador e desencadeador do SANTE, foi a proposta de
trabalho académico realizada pelos professores das disciplinas: Tépicos Especiais

em Programacao — Romulo Fagundes Cantanhede — e Topicos Especiais em Banco

de Dados — Ricardo Wendell Rodrigues da Silveira. Em conjunto os professores
propuseram a elaborag&o de um sistema desenvolvido em JAVA, com interacdo a
banco de dados, usando tecnologias como hibernate e jsf. Esta proposta gerou a
estrutura basica do sistema que estd em funcionamento e atendendo as
necessidades do NTE.

E um terceiro motivo é de carater pessoal. Depois de uma longa vida

académica, este autor se propds a voltar aos estudos, pois sentia grande desejo de

s
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dominar conhecimentos, na area de desenvolvimento de sistemas. Este sistema

vem coroar este esforgo.

Além disso, o NTE nao dispunha de um ambiente oficial para divulgacédo de
sua agenda de trabalho, para a publicagao do acervo digital produzido nos cursos de
aperfeicoamento e capacitacdo por seus alunos, e ainda, de um espacgo para a
abertura de chamado de suporte técnico feito remotamente (pela internet) pelas

escolas aos técnicos do NTE.

Embora existam outros softwares no mercado (alguns deles open-source) que

atenderiam as demandas de vérias escolas, muitas das necessidades do NTE nao
seriam atendidas por eles, pois a dinamica de trabalho da institﬁigéo apresenta
peculiaridades em relagdo a outras instituicoes de ensino. O SANTE se apresenta
como uma solugao tecnologica para as necessidades especificas que encontramos
no NTE Natal.

1.3 DOS OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Criar um sistema académico para gerenciar os processos administrativos do

Nicleo de Tecnologia Educacional de Natal, dinamizando o atendimento aos

usuarios, melhorando a utilizagdo dos recursos humanos e oportﬁni;ando a
divulgagdo das agbes e da produgao de contetdos desenvolvidos no ambito do
NTE.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Criar e administrar usuarios do sistema;
v" Criar e administrar alunos;

v" Criar e administrar professores;

v" Criar e administrar disciplinas;

v" Criar e administrar turmas;

r L1
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Controlar matriculas de alunos;
Controlar frequéncia e nota dos alunos;
Controlar abertura e atendimento de chamado de suporte;

AN

Possibilitar a divulgacao online da proposta de trabalho do NTE (oferta de
cursos, periodo de 1nscngéo e matricula dos alunos, etc.);

v" Possibilitar a publicagado da produgao dos alunos (a ser implementado);

v" Emitir certificados de conclus&o (a ser implementado);

v' Emitir relatorios e gréficos estatisticos (a ser implementado);

1.4 DA ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho foi organizado de tal forma a poder demonstrar a
sequéncia metodologica utilizada na construgdo do SANTE. A esta introdugdo, que

- procurou apresentar o escopo da proposta, sua motivacao, objetivos e uma breve \
descricao, seguiu-se um breve mas consistente referencial teérico, para permitir um .
entendimento mais amplo dos principais conceitos envolvidos no processo. £

A Seguir, buscou-se apresentar o Dominio do Sistema, descrevendo o
negoécio, com suas regras, criadas a partir dos requisitos levantados, seus casos de
uso e suas classes de dominio representadas em seus diagramas UML, uma analise
dos elementos presentes na implementacdo, a apresentagdo dos diagramas de
sequencia com telas do sistema em execugao e os resultados ja observados.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 JAVA

Java® é uma linguagem de programacao orientada a objeto desenvolvida na
decada de 90, por uma equipe de programadores chefiada por James Gosling, na
empresa Sun Microsystems. A enciclopédia livre (Wikipédia) propde que
diferentemente das linguagens convencionais, que sdo compiladas para codigo
nativo, a linguagem Java & compilada para um bytecode que é executado por uma
maquina virtual. A linguagem de programagéo Java € a linguagem convencional da
Plataforma Java, mas néo sua Unica linguagem. I'

O estouro da internet aconteceu e rapidameﬁte uma grande réde interativa se
estabeleceu. Foi neste contexto que em maio 1995 foi langada a linguagem Java ja
com foco na grande rede. A tecnologia Java tinha sido projetada para se mover por
meio das redes de dispositivos heterogéneos, redes como a internet. Agora
aplicagdes poderiam ser executadas dentro dos navegadores nos Applets Java e
tudo seria disponibilizado pela internet instantaneamente.

De acordo com Jandl Janior (2007, p.22), “desde o langamento do Java
ocorreram poucas mudancas na linguagem [...], embora sua APl tenha sido
largamente ampliada.” Por outro lado a linguagem Java foi adotada mais
rapidamente do que qualquer outra na histéria da computagdo. Em 2004 Java
atingiu a marca de trés milhdes de desenvolvedores. Java continuou crescendo e
hoje é uma referéncia no mercado de desenvolvimento de software. Java tornou-se.
popular pelo seu uso na internet e hoje possui seu ambiente de execdg:éo presente
em navegadores, mainframés, sistemas operacionais, celulares, palmtops,'cartées
inteligentes etc.

A linguagem Java foi projetada tendo em vista os seguintes objetivos:

v Orientacao a objetos;
v Portabilidade - Independéncia de plataforma - "escreva uma vez,

execute em qualquer lugar" ("write once, run anywhere");

* Wikipédia, a enciclopédia livre —
hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Java %28linguagem_de programa%C3%A7%C3%A30%2%#cite ref-6.
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uma nogdo de como sera o sistema e suas necessidades por se tratar de uma
linguagem de facil entendimento. Esses diagramas 'podem ser classiﬁcados em:

Diagramas Estruturais — Sao os diagramas de objetos, diagramas de
classes, diagramas de componentes, diagramas de instalagao, diagramas de
pacotes e diagramas de estrutura;

Diagramas Comportamentais — Sa@o os diagramas de casos de uso,
diagramas de transi¢éo de estados e diagramas de atividade;

Diagramas de Interacdo — S&o os diagramas de sequéncia, diagramas de
interatividade, diagramas de colaboragao e diagramas de tempo.

UML é utilizada como ferramenta de modelagem de sistemas, a partir do
modelo de dominio e de diagramas. Cada projeto contém um modelo compartilhado
de UML e os varios diagramas UML. Cada diagrama € um modo de exibicao parcial
do modelo. O modelo UML contém todos os elementos de diagramas UML e pode

ser visualizado usando Gerenciador de modelos UML.

v" Modelo de Dominio

No Modelo de Dominio deve-se coletar todas as informagdes possiveis e
achar as classes necessarias no ambiente onde o sistema sera desenvolvido. Essas
informagées sdo todos os objetos do mundo real e todas as relagbes de
generalizagao e possiveis associagoes. A coleta destas informagdes deve ser feita
com bastante atengdo, pois essa fase € de fundamental importancia para o
desenvolvimento de um sistema sélido. E o alicerce do projeto. Para se obter tais
informacGes serao necessarias a realizagado de diversas entrevistas com os atores
envolvidos no processo. No final, o conjunto dessas informagées formara o modelo
de dominio. _

Os principais erros encontrados neste modelo sao apontados pbr Rosenberg
e Scott (1999): ' '

1. Atribuir multiplicidade nas associagdes logo no inicio da modelagem;

2. Fazer analise de verbo e substantivo exaustivamente;

3. Atribuir operagdes para classes sem explorar casos de uso e diagramas de
sequéncia;

4. Aperfeigoar o codigo para re-usabilidade para satisfazer os requisitos;



5. Debater sobre usar agregagao (compartilhada) ou composi¢ao para cada

parte de associacao;

© @ N o

dominio e as tabelas do banco de dados:

Usar nomes dificeis de entender para as classes:

Ir diretamente para construgéo da implementacao;

10. Utilizar padrées de projeto de forma prematura.

Figura 1 — Modelo de Dominio

Presumir uma estratégia de implementacao especifica nesta fase:

Criar um mapeamento de “‘um para um” entre as classes do modelo de

T C

AC om&anha

f B

Conteudofula

Acompanha =

oDisciplina

|

- 1

E \iefculado =

Esta paraPp=

1

Ests paraP»

a B

-

Disciplina

Fonte: Sistema de Inclusdo Digital e Cidadania. 2009

v" Diagrama de Classes

O diagrama de classes tem como principal objetivo, descrever_oé objetos e os
seus relacionamentos paré preparar uma base para outros diagrama's. Este
diagrama também pode ser usado para representar o modelo de dominio.

O diagrama de classe &€ composto por classes, atributos da classe, métodos
da classe e suas associagdes que podem ser chamadas também de relacionamento

entre classes, pois uma classe sem seus relacionamentos n&o possui valor algum,

mas sim a uniao entre elas.




Figura 2 — Diagrama de Classes
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Fonte: Agile Development With ICONIX Process. Apress, 2005.

v Diagrama de Caso de Uso

Figura 3 — Diagrama de Casos de Uso
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O objetivo principal do caso de uso €& descrever e validar todas as

funcionalidades do sistema, que sao representadas por atores entidades externas e
0s seus respectivos cenarios.

O diagrama de caso de uso é de fundamental importancia para o
desenvolvimento do sistema por ele ser o centro do desenvolvimento, pois é a partir
dele que todos os outros processos serdo criados. O modelo consiste em identificar
as principais funcionalidades do sistema em questdo, essas funcionalidades sao
referentes as atuacdes dos atores envolvidos no mesmo, podendo assim estudar e
dentificar futuros problemas.

Segundo Rosenberg e Scott (1999), um caso de uso é uma sequéncia de
acoes que um ator realiza no sistema para alcangar um objetivo. Os possiveis erros
mais destacados na utilizagao de casos de uso segundo Rosenberg e Scott (1999),

o:
. Escrever requisitos funcionais em vez de texto de cenario de uso;
. Descrever atributos ou métodos no lugar de uso;

_Escrever os casos de uso de forma muito sucinta;

sa
1
2
3
4. Desvincular completamente da interface com o usuario;
5. Evitar nomes explicitos para os objetos de limite;

6. Escrever usando perspectiva diferente do usuario, em voz passiva;

7. Descrever somente interagdes de usuario, ignorando respostas de sistema;

8. Omitir texto para fluxos alternativos de agéo;

9. Enfocar em algo diferente do que esta "dentro de" um caso de uso, como
precondicdes ou pés-condicoes;

10. Gastar muito tempo decidindo se é melhor usar include ou extend. -

v" Diagrama de Sequéncia

O Diagrama de Sequéncia representa a sequéncia dos processos e o tempo
de vida dos objetos. E Iigado diretamente aos casos de uso e determina o termino
do modelo dinamico. Tem como principal objetivo mostrar como ocorre a troypca de
mensagens (eventos) realizada entre os objetos facilitando assim quando se der

inicio a programacao.



Figura 4 — Diagrama de Sequéncia
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2.3 PROGRAMACAO ORIENTADA A OBJETO

Programacéo Orientada a Objetos (POQO) foi criada para tentar simular o
mundo real no mundo dos computadores utilizando objetos que nos rodeiam.
Segundo Oliveira (2004), O método de programacao orientada a objeto representou
uma mudanga radical em rélag;éo a programacao convencional. Na POO, em vez de
pensar no fluxo do programa, vocé pensa na criagdo de objetos, que sao
componentes independentes de um aplicativo que possuem uma funcionalidade
particular.

Para utilizarmos esses objetos nao € necessario saber como ele funciona. E
na computagao € seguida essa mesma linha de raciocinio. Eles séo incorporados
em estruturas de dados e vinculados a operagdes. Possuem identificagdes unicas e
interagem com as classes para obter os resultados esperados. _

Objeto representa entidades e Classe é o objeto abstrato no mundo virtual. A
vantagem do uso de orientacdo a objetos é a utilizagdo de funcées e atributos sem

precisar saber sobre seu encapsulamento.

F
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2.4 HIBERNATE

Atualmente quando se pensa em persisténcia-, que € a habilidade de manter
os dados além da instancia de um programa, aplicada no contexto de programas
que utilizam programacao orientada a objeto, é inevitavel se pensar em Hibernate.
Hibernate € a ferramenta mais popular de persisténcia Java. Segundo Bauer e King
(2007), ele fornece Mapeamento Objeto / Relacional — ORM, automatico e
fransparente para que seja intuitivo e facil trabalhar com banco de dados relacionais
em aplicagbes Java, com perfeita adequacgao aos padrées Enterprise JavaBeans —
EJB, ja na versao 3.0 e Java Persistence. '

Ao tratar o tema a Wikpédia prope que o Hibernate diminue a complexidade
relativa a interagdo entre os programas desenvolvidos com base em modelos
orientados a objeto e os bancos de dados relacionais onde as informagbes irao
persistir. Este esforgo extra que seria gasto nesta tarefa, afirma Bauer e King (2007),
pode, entdo, ser aplicado pelo desenvolvedor nos problemas de negécio que.ele tem
nas maos.

Sua principal caracteristica € a transformacao das classes em Java para
tabelas de dados e dos tipos de dados Java para os do SGBD relacional utilizado. O
Hibernate gera as chamadas SQL e libera o desenvolvedor do trabalho manual da
conversao dos dados resultante, mantendo o programa portavel para quaisquer
bancos de dados SQL, porém causando um pequeno aumento no tempo de

execucao.

2.5 POSTGRESQL

PostgreSQL € um Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD, de
codigo totalmente aberto, sendo um dos mais avangados que existem atualmente.
Possui caracteristicas marcantes, tais como, confiabilidade, robustez, apresenta
InUMeros recursos ao usuario, e além do fato de ser extremamente flexivel.

E considerado um banco objeto-relacional. Apresenta diversas inovagoes
devido a essa caracteristica, na qual s é possivel quando a modelagem utiliza esse
tipo de banco. O ponto marcante de um SGBDOR (Sistema Gerenciador de Banco

de Dados Objeto Relacional) € a juncédo feita por ele das vantagens do banco




orientado a objetos com as do banco relacional. Apresenta novos recursos,

melhorias no cédigo e o relacionamento com a linguagem SQL.

A Wikpédia descreve o PostgreSQL como um dos SGBDs (Sistema

Gerenciador de Bancos de Dados) de cddigo aberto mais avangados, contando com

recursos como.

v" Consultas complexas;
v Chaves estrangeiras;
v" Integridade transacional;
v Controle de concorréncia multi-versao;
v" Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional;
v Gatilhos (Triggers);
v VisoGes (Views);
v Linguagem Procedural em varias linguagens (PL/pgSQL, PL/Python, PL/Java,
PL/Perl) para Procedimentos armazenados
v" Indexagao por texto
v' Estrutura para guardar dados Georeferenciados PostGIS
v Além de apresentar possibilidades como:
v Sub-consultas;
v Tipos definidos pelo usuario;
v' Esquemas (Schemas);
v" Conexdes SSL;
v' Areas de armazenamento (Tablespaces);
v" Pontos de salvamento (Savepoints);
v" Commit em duas fases;
v Arquivamento e restaurac@o do banco a partir de logs de transagao;
v' Diversas ferramentas de replicagao.
2.6 DESENVOLVIMENTO WEB

A incrivel expansao da internet fez do desenvolvimento web uma das mais

dinamicas e promissoras areas da computagdo em nossos dias. A Wikipédia3 define

desenvolvimento web, normalmente o associado a programagéo e marcagao, Como

. Wikpédia, a enciclopédia livre —
Stip:/ipt. wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento web%23Codifica.C3.A7.C3.A30 no cliente




sendo o desenvolvimento de sitios na Internet ou numa intranet, mas também pode

ser usado para se referir ao projeto visual das paginas. Neste sentido o
desenvolvimento web pode variar desde simples paginas estaticas a‘aplicagoes
ricas, comércios eletrénicos ou redes sociais. . o

Segundo Greff (2008) O conhecimento doé Web Standards XHTML e CSS
contribuem para a criagdo de documentos mais consistentes entre si, mais
compativeis e de manutengdo mais simples. Além disso, conhecer as expressdes
regulares, dominar pelo menos os fundamentos da linguagem de pesquisa
declarativa para banco de dados SQL e fazer uso de uma ferramenta de controle de
versdes, sao praticas extremamente importantes para tornar possivel uma produgao
de qualidade em desenvolvimento web.

2.7 JSF

Pitanga® em um artigo escrito para o Grupo de Usuérios Java GUJ, define
JSF - JavaServer Faces, como sendo uma tecnologia que incorpora caracteristicas
de um framework MVC (Model-View-Controller) para WEB e de um modelo de
interfaces graficas baseado em eventos. Por basear-se no padrao de projeto MVC,
uma das mais importantes vantagens do JSF é a clara separagao entre a
wisualizagao e regras de negocio (modelo) que ele propde.

O conceito basico do JSF é que existem classes que representam os
componentes da sua pagina JSP e outras que tratam os eventos langados por tais
componentes (Classes Listeners). O FacesServlet é responsavel por receber
requisicdes da WEB, redireciona-las para o modelo e entao remeter uma resposta.
Os arquivos de configuragdo sdo responsaveis por realizar associagbes e
mapeamentos de acoes e pela definicao de regras de navegacgao. Os manipuladores
- de eventos sdo responsaveis por receber os dados vindos da camada de
wisualizagao, acessar o modelo, e entéo devolver o resultado para o Face_éServIét.

O modelo representa os objetos de negdcio € executa uma logica de negdcio
20 receber os dados vindos da camada de visualizag&o. Finalmente, a visualizagéao

€ composta por component trees (hierarquia de componentes Ul), tornando possivel

* Talita Pitanga (tpitanga@gmail.com) & estudante do curso de Engenharia de Computagéo da-UFRN



unir um componente ao outro para formar interfaces mais complexas. A Figura 1

mostra a arquitetura do JavaServer Faces baseada no modelo MVC.

Figura 5 — Arquitetura JSF baseada no modelo MVC
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Fonte: Artigo publicado no férum Java GUJ.

JavaServer Faces oferece ganhos no desenvolvimento de aplicagdes WEB
por diversos motivos:
v Permite que o desenvolvedor crie Uls através de um conjunto de
componentes Uls pré-definidos;
v Fornece um conjunto de tags JSP para acessar os componentes;
v Reusa componentes da pagina;
v Associa os eventos do lado cliente com os manipuladores dos e\{eritos do

lado servidor (os componentes de entrada possuem um valor-local

representando o estado no lado servidor),

Embora JavaServer Faces fornega tags JSP para representar 0s
componentes em uma pagina, ele foi projetado para ser flexivel, sem limitar-se a
menhuma linguagem markup em particular, nem a protocolos ou tipo de clientes. Ele
também permite a criagdo de componentes proprios a partir de classes de
componentes, conforme mencionado anteriormente.

JSF possui dois principais componentes: Java APls para a representagéo de
componentes Ul e o gerenciamento de seus estados, manipulagéo/observagao de



eventos, validacdo de entrada, conversdo de dados, internacionalizacdo e

acessibilidade; e taglibs JSP que expressam a interface JSF em uma pagina JSP e

gue realizam a conexao dos objetos no lado servidor.

2.8 JSP

JavaServer Page — JSP nasceu com a func,é'o de simplificar a produgao de
paginas Web Dinamicas. Pode ser definia como um documento em formato texto
gue combina Tags HTML, com Tags JSP, que serdo igualmente processadas pelo
servidor.

Segundo Alselmo (2005), na primeira vez que ocorre a leitura da pagina JSP
pelo servidor, esta é transformada em um programa Java conhecido como Servlet,
que & compilado e gera um bytecode (um arquivo .clas) e, a partir deste, & gerado
uma pagina HTML, que € enviada de volta ao browser do cliente. Ele salienta,
porém, que a partir da segunda vez que essa pagina for acessada, é verificado
apenas se houve mudanga nas tags da pagina, caso nao tenha ocorrido as etapas
de geracado do servlet e sua compilagdo para geragdo do bytecode séo puladas e
esse ultimo é imediatamente chamado para gerar a pagina HTML que_-' sera .vista'

pelo cliente.

2.9 JBOSS SEAM.

Jboss Seam & um framework que se sobrepde a outros framewoek, como o
Java EE. Em outras palavras, pode-se dizer que o Seam seja uma tecnologia de
sistemas.

Farley (2008) afirma que ele molda um conjunto de APIs e servicos em um
ambiente que facilita (ou simplifica) escrever aplicagées web Java EE. Isso torna
atividades rotineiras bem mais praticas, disponibilizando varios utilitarios de forma
- nativa. O Seam faz isso de duas maneiras. A primeira fornecendo um conjunto de
atalhos do framework padrao Java EE e a segunda é integrando um conjunto de
conceitos e ferramentas ao framework Java EE, acrescentando-lhe novas

funcionalidades.



3 DOMINIO DO SISTEMA

O termo dominio, conforme registro encontrado na Wikpédias, no contexto
da engenharia de software, & utilizado para denotar ou agrupar um conjunto de
sistemas ou de areas funcibnais, dentro dos sistemas, que exibem funcionalidades
similares. O dominio pode ser, entdo, definido por um conjunto de caracteristicas
gue descrevem uma familia de problemas para os quais uma determinada aplicacao
pretende dar solugao.

A analise do dominio, neste caso, € o processo pelo quél a informagao usada
para o desenvolvimento de software e identificada, capturada e organizada para que
seja reutilizavel quando da criagao de novos sistemas. Trata-se da reutilizagéo de
" conceitos a um nivel de abstragdo muito elevado, ou seja, existem solucoes
generalistas para a resolugao de um dado problema, que podem ser aplicadas em

contextos similares.

3 1 LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES

No contexto do desenvolvimento do SANTE, a identificacao das informagoes
que caracterizavam as principais dificuldades no gerenciamento do NTE e que
motivaram o desenvolvimento do referido sistema, deu-se através de entrevistas
com a Coordenacao, docentes e funcionarios, bem como pela experiéncia do proprio
analista/desenvolvedor, ja que O MEsSMO compde a equipe de docentes da
instituicao. Dentre essas dificuldades inicialmente identificadas podemos destacar:

v Matricula de alunos:
o Realizadas em documentos impressos;
o A cada curso era gerada uma nova ficha de cadastro;

v' Organizagao dos Cursos:
o Era realizada em documentos impressos;

o A avaliacdo do docente nao acontecia por parte do alunado;
v Organizagdo das Turmas:
o Era realizada em documentos impressos;
o Apresentadas em planilhas nao obedecendo a uma padronizagao;

» Conceito de dominio extraido da http://pt wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lise_de dom%C3%ADnio




o Dados de aproveitamento dos alunos nao eram contabilizados;

v" Relatérios: A geragéo dos relatorios era algo praticamente inexistente:
o Relatorio de alunos matriculados;
o Relatério de alunos concluintes;
o Relatério de turmas;
v Graficos estatisticos:
o Nao existiam graficos que mostrassem a evolugao do trabalho:
o Estatistica de matriculados anualmente; |

o Estatistica de concluintes anualmente;

3.2 SOLUCAO PROPOSTA

A implantagdo do Sistema Académico do NTE de Natal para o gerenciamento
e administragdo do NTE, tem implicado na solugdo dos problemas citados
anteriormente e tem aberto caminho para a implementagdo de muitas outras
melhorias nos processos académicos da instituicao.
Até o presente momento, a implementagdo do SANTE tem permitido a
solugéo de problemas referentes a: ' '
v' Matricula de alunos: . _
o Gerada através do sistema dando uma maior integridade aos dados sendo
armazenadas no banco de dados;
o Histérico dos alunos armazenado em banco de dados, garantindo a
seguranca e evitando perda e redundancia dos dados;
v Cursos e Turma de alunos:
o Criados, gerenciados e armazenados no sistema, possibilitando consultas
diversas;
v Relatérios:
o O sistema, interligado ao SGBD podera realizar uma busca de dados e
gerar relatérios que anteriormente néo existiam;
v' Graficos estatisticos:
o A partir dos relatérios, estatisticas poderao ser geradas;



3.3 ANALISE DE REQUISITOS

R1) O sistema possibilita ao Administrador cadastrar e administrar ushéri_os com
seus respectivos papeis (roles) dentro do sistema, quais sejam: Administrador
(admin), Aluno (aluno), Professor (prof), Secretaria (sec), Professor Regente
(regente) e Suporte Técnico do NTE (suporte):

R2) O sistema possibilité ao Administrador e aos Professores, cadastrar e

administrar as Turmas, com suas Disciplinas € Professores;

R3) O sistema possibilita ao Administrador e aos Professores, cadastrar e

administrar os Curso;

R4) O sistema possibilita ao Administrador, aos Secretarios e aos Professores,

cadastrar e administrar Alunos;

R5) O sistema permite que qualquer usuario realize pesquisa no sistema por nome

do aluno, ano de matricula ou turma;

R6) O sistema possibilita ao Administrador, aos Secretarios e ads Proféessores,

controlar matricula dos alunos nas turmas;

R7) O sistema possibilita ao Administrador, aos Secretarios € aos Professores,

lancar a nota final e 0 percentual de frequéncia dos alunos matriculados nas turmas;

R8) O sistema possibilita aos alunos visualizar o histérico dos cursos em que foram

matriculados;

R9) O sistema devera possibilita aos alunos realizarem a avaliagao dos docentes,

considerando diversos aspectos de sua pratica pedagogica;

R10) O sistema devera possibilita ao Administrador Geral cadastrar e administrar
avaliagdes institucionais;
R11) O sistema devera possibilita aos Alunos responderem as _'avalia‘gées'

institucionais previamente cadastradas;

R12) O sistema permite que 0 Administrador, Professor ou Secretario realize busca

de aluno cadastrado por nome do aluno;

R13) O sistema devera possibilitar aos Professores Regentes dos Laboratorios das

Escolas abrirem chamado de suporte técnico;



R14) O sistema devera possibilitar aos Técnicos do NTE o registro do atendimento

aos chamados abertos;

R15) O sistema devera possibilitar aos Administrador acompanhar abertura e

atendimento dos chamados de suporte técnico;

R16) O sistema devera controlar o numero de inscrigdes por turma;

- 3.4 REGRAS DE NEGOCIO

RNO1 - O sistema nao permite que o usuario seja redirecionado para uma pagina
que nao é referente ao seu nivel de acesso;

RNO2 - O sistema nao permite que o campo CPF tenha registros duplicados;
RNO3 - O sistema néo permite que o campo RG tenha registros duplicados;

RN04 - O sistema n&o permite que um aluno matriculado em alguma turma seja

removido;
RNOS - O sistema n&o permite que email seja cadastrado sem o simbolo @;
RNO6 - O sistema nao permite que a Data nascimento seja posterior a Data atual;

RNO7 — O sistema ndo permite que uma turma com alunos matriculados seja

deletada do sistema;

RNO08 — O sistema nao permite que os campos telefone, celular e telefone comercial

tenham menos que 8 e mais que 10 digitos;
RNO9 - O sistema s6 permitira que o Administrador Geral delete dados cadastrados;

RN10 - O sistema permitira que os usuarios sejam capazes de editar o que puder

cadastrar:;

RN11 — O sistema nao permite que um Role ou Usuério sejam excluidos se ambos

estiverem associados:;

RN12 — O sistema nao permite que disciplinas associadas a uma turma seja

excluida.



RN13 - O sistema nao permite que professores associadas a uma turma seja

excluido.

3.5 MODELAGEM

v" Diagrama de Caso de Uso: Autenticacdo no sistema:

Figura 6: Diagrama de Caso de Uso Autenticacao no Sistema
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Fonte: SANTE

v Tela de autenticacao

Figura 7: Tela de autenticagdo - SANTE
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Fonte: SANTE — www.denilton.org/nte




v" Visado Final:
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Precondigdes:

v" O usuario necessita ter um nome de usuario, email e senha cadastrados no
sistema.
Fluxo Principal:
v' O sistema apresenta operagédo que pode ser realizada:
1. Autenticar no sistema; ‘
Apés autenticado o usuario realiza alguma operagao disponivel ou opta bor_ﬁnalizar
0 caso de uso clicando em sair. |
Fluxo Alternativo (2): Autenticar.
v" O sistema exibe uma tela de autenticacéo;
v" O usuario preenche os campos e confirma;
v O sistema verifica se os dados sao validos. Se forem, o usuario sera
autenticado e opgdes disponiveis para seu nivel de acesso surgirao;
v’ Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro, solicita novo
preenchimento e faz uma nova verificagao.
Fluxo Excecao: Violagcao de RNO1 e RN02.
v' O sistema ndo permite que o usudrio tenha acesso a uma area que nao é
referente ao seu nivel de acesso — RNO1:
Pés-Condigdes: Um usuario se autenticou com sucesso.
Regras de Negdcio: RNO1 e RNO2.

v" Diagrama de Caso de Uso: Manter Usuario e Role

Figura 10: Diagrama de Caso de Uso — Manter Usuario
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Fonte: SANTE



v' Tela Cadastro de Usuario:

Figura 11: Tela de cadastro de usuario

Editar Usuario
— Dados para cadastro de Usudrio
Nome: Denilton Silveira de Ol Roles: aluno I
admin
prof
sec
CPF: 94758769893 E-mail:  genadenilton.org
username:  gonion password: [
[ salvar |

Fonte: www.denilton.org/nte

v" Versao Final:

;"Mﬁ;n;;q.‘m: * i b o
C ] © wwsentonsegine < I — £35 8

@Tmﬂmmm- x

fadastro
Powguts
Premissa:

Wamoel Castels - “A: tecnoloples A
da nformagio ¢ ctomonicackn,
Junto com & rabtiade para k-
las ¢ sdaptilas, so o fator
[ saar | critvo pars ger ¢ posbiEN
wews & riguems, poder e

Mams Ll e E-Mall Ecitar Rumever
= — conhaCimaNTe NO NoSSS tempa. ™
o M2 sk auroftann o O 10
Semeatden IO s i Godrie org 0 | C B

Fonte: www.denilton.org/nte - Tela de cadastro Usuario



v" Diagrama de Entidade e Relacionamento — Autenticagdo no SANTE:

Figura 13: DER — Autenticagdo do SANTE

Usuario »:
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< usu_nome: VARCHAR({50)

@ usu_email: VARCHAR(S0)

@ usu_cpf: VARCHAR(11)

@ usu_usemame: VARCHAR(255)
@ usu_password_2: VARCHAR(255)

| 1.Usuario/n.UsuarioHasRole

Usuario_has_Role —
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Role v

9 id_role: INTEGER

¥ Role_id_role
|3 Usuario_has Role FKIndex2
¥ Usuario_usu_id

Fonte: SANTE

Sumario:

v" O Administrador mantém dados cadastrais (Listar, Incluir, Editar e Excluir) dos

usuarios.
Ator Principal: Administrador.

Precondigoes:

@ nome: VARCHAR(50)
@ descricao: VARCHAR(255)

v" O Administrador necessita estar autenticado no sistema;

Fluxo Principal:

v" O sistema permite uma listagem dos usuarios cadastradas;

v" O sistema apresenta operagées que podem ser realizadas:

v"Incluir novo usuario:
v' Editar dados de um usuario ja cadastrado;
v" Excluir usuario cadastrado.

O Administrador realiza alguma operagao disponivel ou opta por finalizar o caso de

uso clicando em sair.
Fluxo Alternativo (2): Incluir.
v O sistema exibe um formulario para cadastro;

v" O Administrador fornece os dados do Usuario a ser incluido;

v O sistema verifica se os dados sao validos. Se forem, um novo usuario é

incluido ao clicar em salvar;




v" Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro, solicita novos dados

e faz uma nova verificagao.
Fluxo Alternativo (2): Editar.
v" O Administrador altera um ou mais campos de um usuario clicando em editar
na linha correspondente ao mesmo;
v" O sistema verifica se os dados séo validos. Se forem, ao clicar em salvar, a
edicdo é realizada;
v Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro e solicita corregao

para uma nova verificacao.
Fluxo Alternativo (2): Excluir.
v O Administrador clicar em excluir, na linha referente ao usuario;
v" Caso o usuario ndo esteja vinculado a algum Role o sistema o exclui, caso
contrario o sistema apresenta erro na operagéo.
Fluxo Excec¢ao: Violagdo de RN11.
v" O sistema nao permite que usuario vinculado a algum Role seja excluido —
RN11.

Pés-Condicdes: Um usuario foi incluido, editado ou excluido com sucesso.

Regras de Negoécio: RN11.

v" Tela cadastro de Role:

Figura 14: Tela de cadastro de Role - SANTE
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v" Versao Final:

Figura 15: Pagina de cadastro de Role - SANTE
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Fonte: www.denilton.org/nte - Pagina de cadastro de Role

Sumario:
v" O Administrador mantém dados cadastrais (Listar, Incluir, Editar e excluir) dos
Roles.
Ator Principal:
v Administrador.
Precondigdes: .
v O Administrador necéssita estar autenticado no sistema;
Fluxo Principal:
v O sistema permite uma listagem dos Roles cadastrados;
v" O sistema apresenta operagdes que podem ser realizadas:
1. Incluir novo Role;
2. Editar dados de um Role ja cadastrado;
3. Excluir um Role cadastrado.
v" O Administrador realiza alguma operagéo disponivel ou opta por finalizar o
caso de uso clicando em sair.
Fluxo Alternativo (2): Incluir.



v O sistema exibe um formulario para cadastro;

v" O Administrador fornece os dados do Role que sera incluido;
v O sistema verifica se os dados séo validos. Se forem, ao clicar em salvar, um
novo Role é incluido; _
v' Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro, solicita. novos dados
e faz uma nova verificagao.
Fluxo Alternativo (2): Editar.
v' O Administrador clica na opgao editar e altera um ou mais campos de um
Role e confirma, clicando em salvar;
v O sistema verifica se os dados sdo validos. Se forem, a edicéo é realizada;
v' Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro e solicita corregao
para uma nova verificagao.
Fluxo Alternativo (2): Excluir.
v' O Administrador clica no bot&o excluir na linha referente ao Role;
v O sistema verifica se o Role esta associado a algum usuario, caso nao esteja
ele exclui, caso contrario ele informa o erro;
Fluxo Excecao: Violagdo de RN11. Regras de Negdcio: RN11.
Pés-Condigdes: Um Role foi incluido, editado ou excluido com sucesso. .

v' Diagrama de Caso de Uso: Manter Aluno:

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso — Manter Aluno
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v Tela Cadastro de Aluno:
|
|
Figura 17: Tela de Cadastro de Aluno - SANTE ‘
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Fonte: www.denilton.org/nte - Pagina de cadastro de Aluno

v Modelo de Dominio:

Figura 18: Modelo de Dominio — Classe Aluno - SANTE,
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v" Diagrama de Entidade e Relacionamento - Aluno:

Figura 19: DER — Aluno — SANTE
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v Diagrama de Sequéncia — Manter Aluno:

Figura 20: Diagrama de Sequéncia — Aluno — SANTE
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Sumario:

v O Administrador, Secretario ou Professor podem mantém os dados cadastrais

(Listar, Incluir e Editar) dos alunos. O Administrador pode ainda remover um

aluno cadastrado do sistema.
Ator Principal: Administrador, Secretario e Professor.

Precondigoes:

v O Administrador, Secretario e Professor necessitam estar autenticado no

sistema.

Fluxo Principal:

v O sistema permite uma listagem dos alunos cadastradas;

v O sistema apresenta operagdes que podem ser realizadas:

1. Incluir novo aluno;
2. Editar dados de um aluno ja cadastrado;

3. Excluir dados de um aluno cadastrado no sistema.

v O Administrador, Secretario e Professor realizam operagdes disponiveis ou

optam por finalizar o caso de uso clicando em sair.



Fluxo Alternativo (2): Incluir.

v O sistema exibe um formulario para cadastro:

v O Administrador, Secretario e Professor fornecem os dados do aluno para
que possa ser incluido;

v O sistema verifica se os dados sao validos. Se forem, ao chcar no botao
salvar, um novo aluno & incluido :

v Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro, solicita novos dados

e faz uma nova verificagao.

Fluxo Alternativo (2): Editar.
v' O Administrador, Secretario e Professor alteram um ou mais campos de um
aluno e confirma;
v O sistema verifica se os dados s&o validos. Se forem, ao clicar no botao
salvar, a edigéo é realizada e os dados alterados:
v Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro e solicita correcao

para uma nova verificagao.

Fluxo Alternativo (2): Matricular Aluno _
v O sistema exibe um link para matricular o aluno em uma turma ja cadastrada;
v Caso o Administrador, Secretario e Professor queira realizar a agéo, o

sistema abre uma nova janela com um novo formulario:

Fluxo Alternativo (2): Excluir.
v O Administrador clicar em excluir, na linha referente ao Aluno;
v" Caso o Aluno nao esteja matriculado em alguma Turma o sistema o exclui,

caso contrario o sistema apresenta erro na operacao.

Fluxo Excegao: Violagdo de RN03, RN04 e RN09.
v O sistema nao permite que o campo CPF tenha registros duplicados — RNOS

ou que aluno matriculado seja excluido—RN04.

Poés-Condigdes: Um aluno foi incluido, editado ou removido COMm SUCEessoO.
v" Regras de Negocio: RN03, RN04 e RN09.



v" Diagrama de Caso de Uso: Manter Turma, Disciplina e Professor:

Figura 22; Diagrama de caso de uso — Manter Turma
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v" Modelo de Dominio:

Figura 23: Modelo de Dominio - Turma
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v Tela Cadastro de Turma:

Figura 24: Tela de cadastro de Turma
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v" Versao Final:

Figura 25: Visao geral da tela de cadastro de Turma - SANTE
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Sumario:

v" O Administrador ou Professor mantém dados cadastrais (Listar, Incluir, Editar)
das turmas e inclui disciplinas e professores as mesmas. O Administrador
pode, ainda, excluir uma turma, desde que nao haja alunos nela matriculados.

Ator Principal: Administrador e Professor.
Precondigées:
v O Administrador ou Professor necessitam estarem autenticados no sistema.
Fluxo Principal: |
v O sistema permite uma listagem das turmas cadastradas;
v O sistema apresenta operagdes que podem ser realizadas:
1. Adicionar nova turma;
2. Editar dados de uma turma ja cadastrada;
3. Incluir disciplinas e professores a uma turma;
4. Excluir uma turma. |




v O Administrador ou Professor realiza alguma operagao disponivel ou opta por

finalizar o caso de uso clicando em sair.
Fluxo Alternativo (2): Incluir.

v O sistema exibe um formulario para cadastro;

v" O Administrador e/ou Professor fornece os dados da turma a ser incluida;

v" O sistema verifica se os dados s&do validos. Se forem, uma nova turma &
incluida, ao clicar em salvar;

v Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro, solicita novos dados
e faz uma nova verificagao;

Fluxo Alternativo (2): Editar.

v" O Administrador ou Professor clica no botao editar referente a uma turma
desejada e altera um ou mais campos da mesma:

v O sistema verifica se os dados sdo validos. Se forem a, edicéo & réalizada ao
clicar no botao salvar; .

v' Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro e solicita corregao
para uma nova verificagao.

Fluxo Alternativo (2): Excluir.

v" O Administrador ou Professor clica no botdo excluir referente a turma:

v" O sistema verifica se existem alunos matriculados na referida turma. Caso
haja, o sistema nao permite a exclusdo, caso contrario a turma sera
automaticamente excluida — RN09;

Fluxo Alternativo (2): Incluir disciplinas e professor em uma turma.

v O sistema exige selecionar uma disciplinas e um professor, ja cadastrados, na
composigao de uma turma;

- Fluxo Excecéo: Violagdo de RN07 e RN09.

v O sistema exige que os campo Professor e Disciplina seja selecipnado‘para
que uma turma seja cadastrada — RNO7.

Pés-Condigoes: Um Turma foi incluida, editada ou excluida com sucesso.

v" Regras de Negdcio: RNO7.



v' Tela Cadastro de Disciplina:

UNI-RN

Figura 26: Tela de cadastro de Disciplina - SANTE
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Sumario:

v O Administrador ou Professor mantém dados cadasfrais (Listar, Incluir e

Editar) das disciplinas. O Administrador pode ainda excluir uma disciplina

cadastrada.
- Ator Principal:
v" O Administrador ou Professor.
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_ Precondic¢oes:

v O Administrador ou Professor necessita estarem autenticados no sistema.
Fluxo Principal: ‘ '
v O sistema permite uma listagem de disciplinas cadastradas;
v O sistema apresenta operagdes que podem ser realizadas:
1. Incluir nova disciplina;
2. Editar dados de uma disciplina ja cadastrada;
3. Excluir uma disciplina.
v O Administrador ou Professor realiza alguma operacgéao disponivel ou opta por
finalizar o caso de uso clicando em sair.
Fluxo Alternativo (2): Incluir.
v' O sistema exibe um formulario para cadastro;
v" O Administrador ou Professor fornece os dados da disciplina;
v O sistema verifica se os dados sao validos. Se forem, uma nova disciplina &
incluida; s ‘
v Caso os dados sejam‘invélidos o sistema informa o erro, solicita novos dados
e faz uma nova verificagao. ' |
Fluxo Alternativo (2): Editar.
v O Gerente Geral altera um ou mais campos de uma disciplina e confirma;
v O sistema verifica se os dados sdo validos. Se forem, a edigéo € realizada;
v Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro e solicita corregao
para uma nova verificacao;
Fluxo Alternativo (2): Excluir.
v O Administrador clica no botao excluir referente a uma disciplina;
v O sistema verifica se a disciplina esta vinculada a alguma turma. Caso esteja,
a exclusdo nao sera confirmada, caso contrario a exclusdao ocorrera
normalmente — RN12;
Fluxo Excegdo: Violagao de RN12. :
v' O sistema nao permite que disciplinas associadas a turmas sejam .exc_luidas -
RN12. |
Pés-Condigdes: Uma disciplina foi incluida, editada ou excluida com sucesso.
v' Regras de Negocio: RN12.




v' Tela Cadastro de Professor:

Figura 28: Tela de cadastro de Professor - SANTE
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v" Verséo Final:

Figura 29: Visao geral da tela de cadastro de professor - SANTE
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Sumario:
v" O Administrador e o Professor mantém dados cadastrais (Listar, Incluir e
Editar) referente aos professores. O Administrador pode ainda excluir um

professor cadastrado.



Ator Principal: O Administrador.

Precondicdes:
v" O Administrador necessita estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal:
v O sistema permite uma listagem dos professores ja cadastradqs;’
v O sistema apresenta operacdes que podem ser realizadas:
1. Adicionar novo professor ao sistema:
2. Editar dados de um professor cadastrado;
3. Excluir um professor.
v" O Administrador ou Professor realiza alguma operagéo disponivel ou opta por
finalizar o caso de uso clicando em sair.
Fluxo Alternativo (2): Incluir.
v O sistema exibe um formulario para cadastro:
v O Administrador fornece os dados do professor a ser incluido;
v" O sistema verifica se os dados sao validos. Se forem, um novo professor é
incluido ao clicar em no bot&o salvar:
v' Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro, sollc:ta novos dados.
e faz uma nova verificagao.
Fluxo Alternativo (2): Editar.
v O Administrador ou Professor clica no botao editar referente a um professor e
altera um ou mais campos disponiveis:
v" O sistema verifica se os dados sdo validos. Se forem, a edigéo é realizada
persistida ao clik do botao salvar:
v Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro e solicita corregao
para uma nova verificagao.
Fluxo Alternativo (2): Excluir.
v" O Administrador clica em excluir, referente ao professor;
v O sistema verifica se o professor esta vinculado a alguma turma. Caso esteja,
a exclusdo nao sera confirmada, caso contrario a exclusdo ocorrera
normalmente — RN13;
Fluxo Excecédo: Violagdo de RN13. _ ;
v O sistema nao permite que professores em turmas sejam excluidos — RN13.
Pés-Condigdes: Um professor foi incluido, editado ou excluido com sucesso.
v Regras de Negdcio: RN13.




v" Diagrama de Caso de Uso: Manter Matricula:

Figura 30: Diagrama de Caso de Uso — Matricula de Aluno
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v" Modelo de Dominio:

Figura 31: Modelo de Dominio — Matricula — SANTE.
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v" Tela Matricula:

Figura 32: Tela de matricula de aluno - SANTE
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v Vers_éo Final:

_Figura 33: Visao geral da tela de matricula - SANTE
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Sumario:

v O Administrador, Professor ou Secretario mantém dados cadastrais (Listar,
Incluir e Editar) referente a matricula de alunos. O Administrador pode ainda.
excluir uma matricula cadastrada. .

Ator Principal: |
v O Administrador, Professor ou Secretario.

Precondigoes:
v' O Administrador, Professor ou Secretario necessitam estarem autenticados
no sistema.
Fluxo Principal:
v" O sistema permite uma listagem das matriculas do aluno:
v" O sistema apresenta operagdes que podem ser realizadas:
1. Adicionar nova matricula ao sistema:
2. Editar dados de uma matricula cadastrada;
3. Excluir uma matricula.
v O Administrador, Professor ou secretario realizam uma operagao disponivel

ou opta por finalizar o caso de uso clicando em sair.
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Fluxo Alternativo (2): Incluir.
| v O sistema exibe um link para a pagina de cadastro de matricula referente a
um aluno cadastrado; _ _ o
v O Administrador, Professor ou Secretario, acessando esse link, fornece os
dados para a matricula a ser incluida;
v O sistema verifica se os dados sao validos. Se forem, uma nova matricula
sera incluida para aquele aluno ao clicar em no botéo salvar,;
v Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro, solicita novos dados
e faz uma nova verificagao.
Fluxo Alternativo (2): Editar.
v O Administrador, Professor ou Secretario clica no botdo editar referente a
uma matricula e altera um ou mais campos disponiveis;
v O sistema verifica se os dados s&o validos. Se forem, a edicao é confirmada
ao clik do botao salvar;
v/ Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro e solicita corregao
para uma nova verificagao. |
Fluxo Alternativo (2): Excluir.
v O Administrador clica em excluir, referente ao matriculae o ;
v O sistema executa a exclusao;
Pos-Condigdes: Uma matricula foi incluida, editada ou excluida com Sucesso.
v Regras de Negoécio: RN13.

v Diagrama de Caso de Uso: Manter Nota e Frequéncia:

Figura 34: Diagrama de Caso de Uso — Manter nota e frequéncia de aluno
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v' Tela para langamento de Nota e Frequéncia:

Figura 35: Tela de langamento de nota e frequéncia de aluno
Aluno(a): Marysa Silva dos Santos
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v" Versao Final:

Frgura 36: Vséo geral da tela de Iangamento de nota e frequenma de aluno SANTE
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Sumario:
v O Administrador, Professor ou Secretario mantém dados cadastrais (Listar,
Incluir e Editar) referente a langamento de nota e frequéncia dos alunos.

- Ator Principal: O Administrador, Professor ou Secretario.
Precondigdes:

v O Administrador, Professor ou Secretario necessitam estarem autenticados

no sistema.




Fluxo Principal:

v O sistema permite uma listagem das matriculas do aluno;
v O sistema apresenta operagdes que podem ser realizadas:
1. Adicionar nova matricula ao sistema;
2. Editar dados de uma matricula cadastrada;
3. O Administrador, ‘ Professor ou secretario realizam alguma operacao
disponivel ou opta por finalizar o caso de uso clicando em sair.

Fluxo Alternativo (2): Incluir.

v O sistema exibe um link para a pagina de edicao de nota e frequéncia
referente a um aluno cadastrado;

v O Administrador, Professor ou Secretario, acessando esse link, clica no botao
editar referente a turma em que o aluno esta matriculado e para a qual deseja
fornecer os dados para a nota e frequéncia a serem incluidas. Em seguida faz
o langamento desejado;

v O sistema verifica se os dados séo validos. Se forem, a nota e/ou frequéncia
referente aquele aluno sera automaticamente incluida para aquele aluno
naquela turma, ao clicar no botao salvar; '

v Caso os dados sejam’invalidos o sistema informa o erro, solicita novos dados

e faz uma nova verificagdo.

Fluxo Alternativo (2): Editar.

v" O Administrador, Professor ou Secretario clica no botdo editar referente a
turma em que o aluno esta matriculado e para a qual deseja fazer alteragoes
nos dados de nota e frequéncia. Em seguida faz o langamento desejado;

v O sistema verifica se os dados sao validos. Se forem, a edicao é confirmada
ao clik do botao salvar;

v Caso os dados sejam invalidos o sistema informa o erro e solicita corregéao

para uma nova verificagao.

Pos-Condigoes: Uma nota e/ou frequéncia foi incluida ou editada com sucesso.




v" Diagrama de Caso de Uso: Pesquisar no sistema:
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Figura 37: Pesquisar alunos matriculados no sistema - SANTE
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v' Telapara pesquisa no sistema:

Figura 38: Tela para busca de alunos matriculados em turmas - SANTE
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v" Versao Final:

Figura 39: Vis&o geral da Tela de busca de alunos matriculados em turmas
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Sumario: .

v Qualque usuario pode pesquisar dados no sistema fazendo ,su'a'busca por:
Nome do aluno, ano em que foi feita a matricula ou pela turma em que o
aluno foi matriculado.

Ator Principal:
v" Todos os usuarios.
Precondigoes:
v O Usuério necessita estar autenticado no sistema.
Fluxo Principal:
v O sistema apresenta uma listagem de todos os alunos matriculados;
v O sistema apresenta operagdes que podem ser realizadas:
1. Pesquisar pelo nome do aluno desejado;
2. Pesquisar as matriculas realizadas em determinado ano;

3. Pesquisar pelas turmas ja oferecidas.




v O Usuério realiza alguma operagéo disponivel ou opta por finalizar o caso de

uso clicando em sair.
Pés-Condigoes:
v" Uma informacao pesquisa foi recuperada com sucesso.

v" Diagrama de Caso de Uso: Pesquisar Aluno:

* Figura 40: Diagrama de Caso de Uso — Pesquisa de alunos cadastrados
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v' Tela para pesquisa no sistema:

Figura 41: Tela de busca de alunos cadastrados no sistema por nome do aluno
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v" Verséo Final:

Figura 42: Visao geral da tela de alunos matriculados no sistema
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Sumario:
v" O Administrador, Professor ou Secretario podem fazer busca no sistema de
dados referentes a um aluno a partir de seu nome.
Ator Principal:
v Administrador, Professor ou Secretario.
Precondicdes:
v O Administrador, Professor ou Secretario necessitam estar autenticados no
sistema.
Fluxo Principal:
v O sistema apresenta uma listagem de todos os alunos cadastrados;
v O sistema apresenta operagées que podem ser realizadas:
v" Pesquisar pelo nome do aluno desejado;
v O Usuario realiza alguma operacgao disponivel ou opta por finalizar o caso de
uso clicando em sair.
Pés-Condigdes:
v Uma informagéo pesquisa foi recuperada com sucesso.



4 RESULTADOS OBSERVADOS COM O SANTE

O SANTE, nestes quatro meses de sua utilizagdo como ferramenta de gestéo
do NTE de Natal, possibilitou uma perceptivel revolugdo na : metodologia‘
administrativa da instituicgo. Nas palavras de uma de nossas secretarias:- ‘isso era o
sonho da equipe da secretaria do NTE”.

Um dos resultados mais marcantes foi 3 eliminacéo praticamente completa de
Papel nas atividades administrativas da secretaria. Fichas de cadastro e formulario
de matricula de alunos sio exemplos dessa conquista. Antes da “era” SANTE, era
gerada uma quantidade bastante consideravel de documentos impressos que
implicavam em alto consumo de material de expediente (papel e tinta para
impressora / toner). Isso, somado a algum descontrole no arquivamento destes
documentos, produzia um acumulo, e o pior, a redundancia de informacgées.

Outro resultado marcante na utilizagdo do SANTE como uma ferramenta
revolucionaria no processo de gestao do NTE ¢ a facilidade de recuperacgao das
- informagdes, através de consultas ao sistema. Utilizando um banco de dados
centralizado e Gnico em um ambiente web, todas as informagdes estao a _le clik dos
usuarios do ambiente, a qualquer hora e em qualquer lugar onde estejam.

Uma consulta referente a um determinado aluho que poderia levar um tempo
consideravel ¢ feita quase que instantaneamente sem nenhum desgaste fisico e/ou
mental, ou seja, no conforto de sua poltrona o usuario pode fazé-lo, contribuindo
decisivamente para melhorar o atendimento ao publico pela agilidade proporcionada.

Com o SANTE a visibilidade da instituicdo também melhora
consideravelmente. Lembramos que o NTE tem na tecnologia sua matéria prima de
producdo e de atuacdo. O fato de Seus processos administrativos serem
desenvolvidos, até entao, de forma totalmente “analégica”, ou seja, manual, nao
contribuia para melhorar a visibilidade da instituicdo no ambito da SME. Apesar do
pouco tempo de sua utilizagio, essa realidade ja apresenta mudangas e acredito
- que com a intensificacdo de sua utilizacdo e com a implantacéao de novas
funcionalidades, essa realidade mudara ainda mais fortemente. _ '

Ocorre, ainda, uma mudanca de humor ou de cunho motivacional por parte da
equipe, cuja forga de trabalho ¢ otimizada. Isso gera um ambiente mais produtivo e
agradavel, melhora a autoestima e permite uma melhor distribuicdo de tarefas aos

€scassos recursos humanos que as instituicdes possuem.




5. CONCLUSAO

A implantacao do SANTE implicou na solugdo de muitos problemas até entio
observados no ambito NTE, especialmente os relacionados a gestdao administra da
instituicdo. As matriculas dos alunos, por exemplo, passaram a ser mantidas através
do sistema dando uma maior integridade aos dados, permitindo acesso ao histérico
€ aproveitamento, agora armazenados em banco de dados Unico e centralizado.
possibilitando a realizagdo de inumeras consultas e a obtencdo de diversos
relatorios.

Entendemos, entretanto, que como um sistema, no sentido da palavra, o
SANTE estd em permanente processo de desenvolvimento. Descortina-se, entao,
um longo caminho a percorrer na busca por potencializar suas pqssibilidades na
area de gestao, tanto administrativa quanto académica, até os limites da capacidade
técnica dos desenvolvedores de seu cédigo, ou seja, seu potencial esta fortemente
limitado a capacidade técnica daquele ou daqueles que fardo sua manutencgao, pois
com o desenvolvimento de novas funcionalidades inameras possibilidades poderao
ser abertas e outros problemas e limitagdes anteriormente observados poderdo ser
solucionados.

Assim, novos desafios surgem ao tempo em que necessidades sao geradas
pelo seu uso. Neste sentido, muitas noites de sono ainda precisarao ser perdidas
para que algumas dessas necessidades sejam satisfeitas. Por outro lado, as
respostas a estas necessidades gera um forte sentimento de satisfagdo, semelhante
a satisfacdo de um artista que vai dando vida a sua obra e nela encontra a
satisfac&o de suas mais primitivas necessidades.

Nao podemos esquecer, ainda, que a implantacédo do SANTE se concretizou
sem custos para administrat;éo publica, ja que ela foi proposta por um funcionario da
instituicdo. Mas cabe ressaltar que o SANTE é resultado de um esforgo coletivo. Ele
teve origem em uma proposta de trabalho académico e tornou-se realidade com a
colaboracdo de muitas pessoas, entre professores e colegas de turma, aos quais
honramos com esta mengdo. Como afirma o Apostolo Paulo em sua carta a Igreja
em Roma: “Dai a cada um o que lhe é devido: a quem tributo, tributo; a quem
imposto, imposto; a quem temor, temor; a quem honra, honra”.
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