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ABSTRACT

The present work has as objective to analyze the usability of three virtual libraries, the
Digital Library of the USP, Library of Digital of the ITA and the digital Library of the
Student of Portuguese Language, These are important resources as way appropriate to
take care of to the great contingents of form pupils more effective that other modalities
and with intention to make possible the search of information. The methods used for the
development of this work had been research qualitative, and bibliographical searching
to compare different types of environments to show which what better to adapt in the
use of the studied reality. We still use the application of a questionnaire which the
respondent would evaluate four questions a respect of the usability of environments, as
also bibliographical research on the studied subject. We still use the application of a
questionnaire which the respondent would evaluate four questions & respect of the
usability of environments, as also bibliographical research on the studied subject. The
evaluation in the usability of the studied virtual libraries is important, therefore it looks
the best techniques of usability to improve the quality in the information availability
saw Internet. he process starts with the application of a questionnaire where forty users
being twenty directed toward the divided area of computer science and twenty in four
groups of five people of different courses of the Farn, answer questions how much to
the usability in the interface of the site in that he says respect to the frequency of use of
virtual libraries, first impression that if has of studied environments, easiness of
navigation in the site, and the speed in the attainment of the reply. The qualitative
research and you register show that the use of virtual libraries as research source is not
made with frequency, to put the usability in virtual libraries is important to facilitate the
interaction of the user with the computer.

Keywords: Virtual Library. Usability. HCI.
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1 INTRODUCAO

A mudanga ocorrida na organizagdio do documento para a disponibilidade de
informagdo tem sido diferenciada para os diversos tipos de bibliotecas, pois com o uso
de disponibilizagdo desses documentos via on-line se torna imprescindivel a revisdo do
papel desta na produgéio de informagdo. Diferentes perspectivas para o gerenciamento
de recursos de informagdo estdo sendo discutidas, podendo-se destacar o conceito de
“biblioteca virtual”, que tem o objetivo de apresentar uma possivel quebra no paradigma
de tratamento e disseminagdo de informagdes representadas pelos recursos, atividades e
servigos da biblioteca tradicional

Com o surgimento de novos meios de interagdo, comunicagio e acesso a
informagdo esse método de transmitir conhecimentos relacionados com a aplicagio de
meios técnicos, tem o objetivo de reproduzir material de ensino o que torna possivel a
disseminag¢do de um nimero maior de informagdo a0 mesmo tempo, onde quer que
vivam os usudrios bastando apenas que se faga um acesso a internet.

Este ¢ um recurso importante como modo apropriado para atender a grandes
contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras modalidades e com intuito de
possibilitar a busca de informagdes.

Neste contexto surgiu a avaliagdo da usabilidade destes ambientes disponiveis e
as técnicas mais adequadas para a utilizagdo deste modelo de distribuicdo de
informacao.

A importdncia do estudo da IHC - Interface Homem-Computador e suas
adequadas aplicagdes em projetos de software refletem, principalmente, na aceitagdo
deste junto aos usudrios. Aspectos como utilidade, relagdo custo-beneficio,
compatibilidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia e seguran¢a sdo levados em
consideragdo no estudo da interagdo com o computador, pois a aceitagdo de um
ambiente computacional depende diretamente da maneira como o usudrio ird se

relacionar com este.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
Dada a crescente disseminagdo de tipos de educagdio baseada na Internet,
possibilitou o crescimento da utilizagéo de midias digitais de modo que a distribui¢do de

informagdo € feita via internet onde é possivel acessar livros, revistas, jornais e outros

tipos de textos através de prateleiras virtuais. Sendo assim se torna relevante fazer uma
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avaliagdo na usabilidade destas interfaces. Pois estes modelos de busca por informagdes
vém sendo a cada dia mais utilizado. Porém, ainda existe uma grande resisténcia a
utilizagdo dessas midias muitas vezes devido a falta de preparo das informagdes e o
dificil acesso para o usudrio, tendo em vista que muitos destes ambientes ndo funcionam
de acordo com as normas de usabilidade sugeridas para a criagiio dos mesmos. Sendo
assim, busca-se nesse projeto responder a seguinte questfio: Serd que as bibliotecas
virtuais estudadas apresentam uma estrutura que facilite a interagio com o usuario?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar Ambientes de Bibliotecas virtuais, utilizando normas e técnicas
especificas na modalidade Usabilidade de sites.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Apresentar as métricas de usabilidade.
* Mostrar normas e teorias usadas para o desenvolvimento de uma pagina web.

e Comparar bibliotecas virtuais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho foi motivado pela necessidade de se avaliar bibliotecas virtuais,
este projeto procura as melhores técnicas de usabilidade para melhorar a qualidade na
disponibilidade de informagfo via internet.

E importante também por que serve como uma opgdio mais pratica, pois
disponibilizam materiais como livros, trabalhos académicos, cientificos dentre outros
documentos importantes. A diferenga das bibliotecas digitais ¢ que podem ser acessadas
de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora, basta apenas que esteja conectada com a
internet, essa forma de disseminago de material além de pratica é econdmica.

Este trabalho € importante para esclarecer para os usudrios que as paginas
disponibilizadas na internet, devem ter um trabalho de usabilidade para facilitar a

mnteragdo com o computador.




12

2 REERENCIAL TEORICO

2.1 Biblioteca Virtual

Para Cunha (apud MARTINS, 2002), as bibliotecas virtuais sdo uma
visdo futuristicas feita por Vannevar Bush, nos anos 40, quando o mesmo
desenvolveu a idéia denominada Memex, que seria um sistema automatizado e
teria uma série de caracteristicas que somente foram alcangadas nos anos 90.
Variagdes sobre o mesmo tema foram feitas por Ted Nelson quando
desenvolveu o conceito de 'Xanadu', Alan Kay com o seu Dynabook e, por
altimo, por Lancaster com a sua paperless library.
Tendo em vista a informagdio como subsidio as atividades educacionais, a
Internet proporciona novos recursos através de versdes eletrdnicas, como documentos
multimidia, listas de discussdo, foruns eletronicos, conferéncias em linha, imagens,

servindo como subsidio & pesquisa em canais de comunicagfio virtual.

Para Nelson (apud MARTINS, 2002), idealizador do Projeto
XANADU, a biblioteca virtual ¢ uma grande rede mundial depositéria de todos
os documentos da humanidade, onde seriam arquivados em uma estrutura
universal de dados, possibilitando acesso e associago para outros documentos
afins, tendo em comum uma caracteristica digital e hipertextual, na qual os
acessos sdo feitos através de links.

Segundo Levacov (1997), a construgdo das bibliotecas virtuais foram
acontecendo aos poucos, de acordo com a evolugdo da tecnologia e disponibilizagéo de
novas ferramentas que podiam ser utilizadas para este fim. Esta construgdo ocorreu de
duas maneiras paralelamente em off e on-line . A parte off-line iniciou com o controle
do inventario e circulagao, depois com a criagéo de catdlogos eletronicos e a automagéo
de atividades de indexagfio. Mais tarde, acrescentou versdes eletronicas de obras de
referéncia, geralmente em CD-ROMs (indices de periédicos e jornais, abstracts etc.). E,
finalmente, o armazenamento e recuperagio de versdes eletrbnicas da prépria
informaggo. De indices de periddicos, 4 sumarios, abstracts e, por fim, full-text e acesso
a bases de dados on-line e/ou na Internet. Paralelamente, por duas décadas, a evolugéio
das comunicagdes on-line foi criando recursos que os bibliotecarios passaram a utilizar,
como por exemplo, indexadores como o altaVista, Lykos, WebCrawler etc.),

integrando-os gradualmente aos recursos off-line, mais ainda, as bibliotecas e os centros

de informagdo comegam a disponibilizar eletronicamente outras informagdes, de
natureza mais comunitéria, como calendrios de eventos, informagdes locais etc.
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A biblioteca deixa de ser o tradicional depésito de livros para tornar-se um ponto
de pesquisas variadas, acessada a qualquer hora por vérios usurios virtuais de qualquer
lugares do mundo.

De Acordo com Marchiori (1997?), a biblioteca virtual é conceitualizada como
um tipo de biblioteca que, para existir, depende da tecnologia da realidade virtual. Neste
caso, um software préprio acoplado a um computador sofisticado reproduz o ambiente
de uma biblioteca em duas ou trés dimensdes, criando um ambiente de total imersio e
interagdo.

Segundo os autores citados, biblioteca virtual ¢ a disponibilizagéo de acervos de
maneira que o acesso a este ¢ feito através de um computador ligado a internet. Dessa
maneira 4s bibliotecas tradicionais caem em desuso, pois as bibliotecas virtuais estdo

disponiveis aos usuarios a qualquer hora do dia e de vérios lugares do mundo.

2.2 Interagdo Homem computador (IHC)

A interagdo Home-Computador comegou a se desenvolver com o advento dos
computadores pessoais nos anos 70, que reduziram significativamente o custo dessas
méquinas tornando-as mais acessiveis. Antes desta década os computadores tinham um
custo elevado, o que restringia seu uso apenas a engenheiros, técnicos e cientistas
especializados em computacio. No entanto a partir da década de 70, com a invengéio do
primeiro computador pessoal, e mais tarde, nos anos 80, com a invengdo do mouse e das
interfaces gréficas, os computadores se popularizaram passando a serem usados por
pessoas das mais diversas reas de conhecimento. Para esses novos usudrio e leigos em
informética, os computadores precisam se tornar mais simples e faceis de utilizar, ou
seja, com maior usabilidade (GARCIA, apud REIS, (2007)).

De acordo Silva Filho (2003), Interagdo Homem-Computador (IHC) “é uma area
multidisciplinar que envolve as dreas de Ciéncia da Computagéio, Psicologia, Fatores
Humanos, Lingiiistica, dentre outras”. IHC estd voltada para produzir interfaces
“amigaveis”. Ndo é uma disciplina essencialmente voltada para o estudo de computagio
ou do ser humano, mas para a interagéo do usuario com o computador. (SILVA FILHO,
2003).

De acordo com os autores acima, a Interagdo Humano-Computador, € o estudo

que visa compreender como acontece o dialogo entre homens e computadores, suas

principais preocupagoes sdo as interfaces e consequentemente a usabilidade.




FARN™
2.2.1 Conceito de Usabilidade

Segundo a ISO (apud ALVES, 2003), “a usabilidade significa a forma como os
utilizadores  realizam determinadas tarefas eficientemente, efetivamente e
satisfatoriamente”.

Para Almeida (2005) “A usabilidade refere-se a capacidade de um produto de ser
compreendido, aprendido, utilizado e ser atrativo para o utilizador, em condi¢des
especificas de utilizagio™.

De acordo com Shimiguel (apud NIELSEN, 1993), usabilidade esta relacionada
ao aprendizado, eficiéncia, na realizagdo da tarefa de memorizagdo, minimizago de
erros e satisfagdo subjetiva do usuario.

De acordo com os autores citados o conceito de usabilidade na web tem como

objetivo de tornar os sifes mais praticos e faceis de serem utilizados.

2.2.2 Teste de Usabilidade

Nielsen (apud SILVA,2002), parte da técnica de avaliagio heuristica, uma
variagio das inspegdes de utilizabilidade, em que especialistas julgam, em
profundidade, se cada parte da interface segue seus principios. Para aplicar esse tipo de
avaliagdo, € necessario observar trés estratégias:

I. Reconhecer o sistema, concentrando a atengfo nas tarefas mais comuns e
importantes;
II. Manter-se atualizado sobre os critérios e recomendagdes ergondmicas
correspondentes aos componentes do sistema;
IIl. Realizar uma revisdo critica do sistema e conhecimentos ergondmicos
disponiveis.

Nielsen (apud SILVA, 2002) apurou e analisou aproximadamente 300
problemas de uso e, em seguida, reagrupou-os em dez principios que devem ser
observados em uma interface:

1. Visibilidade do estado do sistema: deve manter o usudrio sempre informado sobre sua
localizagdo através de marcagdes de percurso apropriado num tempo razoavel. Nesse
principio, dois aspectos sdo importantes: os usuarios devem saber onde estio e para
onde devem ir.

2. Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real, ou seja, o sistema deve falar a

lingua dos usudrios de tal maneira que as informag:ﬁes aparecam em uma ordem natural

¢ logica, em conformidade com palavras, expressdes e convengdes usuais.
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3. Controle do usudrio e liberdade: o sistema deve ser bastante fiel as agdes do usuario e
oferecer “saidas de emergéncias” claramente marcadas para operagdes executadas, mas
ndo desejadas, assim como dar opgdes de fazer/desfazer as operagdes em um didlogo. E
necessrio também permitir ao usudrio personalizar sua zona de trabalho com cores,
tamanho de letras, largura da tela, versdo do navegador, etc.

4. Consisténcia e padronizagio: seguir as convengdes de plataformas ¢ a maneira mais
certa de respeitar esse principio. Os usudrios nio devem se questionar se as diferentes
palavras, situagdes ou operagdes querem dizer a mesma coisa. Titulos e cabegalhos
devem ser representativos do contetido.

5. Prevenglio contra os erros: o sistema deve prever os erros que os usudrios podem
cometer e oferecer boas mensagens e instrugdes compreensiveis para corrigi-los, a fim
de evitar que os problemas se repitam.

6. Reconhecimento em vez de lembranga: o sistema deve tornar os objetos, agdes e as
opg¢des visiveis. O usudrio ndo deve ter que se lembrar das informagdes completas, de
um didlogo a outro. As diretrizes para o uso do sistema devem ser visiveis ou facilmente
recuperaveis toda vez que for necessirio durante o didlogo (botdes, mapas de
navegagdo, bons rotulos e /inks descritivos, por exemplo).

7. Flexibilidade e eficiéncia de utilizagdo: o sistema deve oferecer atalhos para usuarios
experimentados. Disponibilizar aceleradores permite aos usudrios fazer e/ou recuperar
as agdes mais freqiientemente utilizadas.

8. Design estético e minimalista: os didlogos devem conter somente as informagoes
pertinentes e principais, devendo ser bem visiveis. As informag¢des ndo pertinentes ou
raramente utilizadas devem ser colocadas em niveis mais baixos e os mais detalhados na
hierarquia de distribui¢do do conteido. Cada unidade de informagdo suplementar em
um didlogo rivaliza com as unidades pertinentes e diminui sua visibilidade relativa.

9. Fungdes de ajuda (reconhecimento, diagndstico e recuperagdo de erros):

as mensagens de erros devem ser expressas em linguagem clara, sem codigo, indicando
precisamente o problema de maneira construtiva, clara e compreensivel, visando
oferecer uma solugéo aos problemas e/ou uma forma de resolvé-los.

10. Ajuda e documentagdo: o sistema deve fornecer ajudas e documentagdo. Todas as
informagdes devem ser facilmente encontradas e concentradas na tarefa (por exemplo,

tutoriais, especificagbes, agentes inteligentes, etc.).
Segundo Silva (2002), um estudo realizado por Bitter & Wighton sobre os

principais critérios utilizados para analisar soffwares educacionais foi feito com 28
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membros do Educational Software Evaluation Consortium. A metodologia consistia na
listagem, por cada membro, dos 20 critérios mais importantes. Foram levantados 320
critérios de 16 respondentes. Da triagem, 22 critérios foram mais freqiientemente
citados, dentre os quais, destacam-se por ordem de importancia os que se seguem:

1. Corregéio da apresentagdo do contetido: o programa ndio contém erro no que tange ao
plano do contetido, as informagdes, aos calculos, ao contetido gramatical e sintético;

2. Apresentagdo do contetido: o contetido pedagdgico ¢ apresentado de maneira clara,
concisa, logica, acessivel e de maneira bastante aprofundada no tocante ao plano do
ensino e/ou a prética de assegurar a aprendizagem;

3. Utilizagdo da tecnologia: utilizagio apropriada da tecnologia informaética, de tal modo
que o programa tire partido das plenas possibilidades do computador e oferega aos
aprendizes uma atividade de aprendizagem que néio possa ser mais bem realizada por
outro meio;

4. Integragdo a pratica de sala de aula: pode-se ficil e eficazmente integrar o programa a
prética da classe, tornd-lo apropriado ao uso nos hordrios de aula, possuir documentos
de orientagdo eficazes e apropriados e fornecé-los ao professor, para que este possa
facilmente utilizar o programa;

5. Facilidade de utiliza¢do: o programa ¢ de emprego facil para o usuério;

6. Adequagio ao programa escolar: o programa contribui diretamente para o processo
de ensino;

7. Interagdo: uma interagdo efetiva com o publico visado, suficiente em quantidade e
qualidade para favorecer a aprendizagem;

8. Encadeamento e nivel do contetido: existem muiltiplos niveis de dificuldade com uma
passagem gradual apropriada entre os niveis. Neste caso, a seqiiéncia de
desenvolvimento e a dificuldade dos niveis devem ser apropriadas ao ptblico-alvo;

9. Confiabilidade: o programa € isento de erros de programagio ou erros técnicos;

10. Controle do programa pelo usudrio: o usuério (aluno ou professor) pode fixar o
ritmo, o volume e a ordem da apresentagéo;

11. Retroagdo (geral): o programa avalia corretamente o trabalho do aluno e reage por
mensagens apropriadas e eficazes;

12. Objetivos: os objetivos sdo claramente enunciados e realizados;

13. Motivagdo: o programa ¢ motivante;

14. Ramificagdo: existem ramificagdes que permitem oferecer a cada aluno um ensino

individualizado, segundo suas necessidades:
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15. Retroagdo negativa-(ajuda): o programa reenvia ao usuério mensagens corretivas ou
telas de ajuda, se necessdrio;

16. Modificagdo do contetdo: o professor pode modificar o conteido;

17. Distor¢des do conteudo: o conteudo € isento de distorgdes de raga, sexo, cultura,
preconceitos, esteredtipos, violéncia, etc.;

18. Documentacéo do professor: a documentag@o é completa, de facil compreensdo e
bem organizada;

19. Documentac@o de orientagdio do usudrio: existem documentos de orientagdo ao
usudrio, apropriadas e eficazes;

20. Cores, som, grafico, animagdo: estes elementos sdo suficientemente empregados
para melhorar o programa;

21. Imagens de tela: as imagens de tela sdo apresentadas sob uma forma eficaz e
apropriada;

22. Sistema de gestdo: existe um sistema de gestdo que permite controlar arquivos e/ou
gerenciar as tarefas previstas de maneira eficaz.

Segundo Matos Junior (2005), métricas de software fornecem uma visdo mais
detalhada do processo de software, podendo expor informagdes relativas a
produtividade do desenvolvimento e a qualidade dos artefatos gerados. As métricas,
quando bem utilizadas, permitem um entendimento aprofundado do processo de
software, podendo expor deficiéncias desse processo. Através de sistemas baseados em
conhecimento especialista, ¢ possivel automatizar o processo de identificagiio de falhas
em um processo de software e gerar solicitagdes de mudangas para o mesmo. Além
disso, com a utilizagdo de métricas de software, é possivel analisar de forma
quantitativa a evolugdo de um processo de software e realizar uma validagfio das

melhorias realizadas.

De acordo com os autores citados acima, as métricas de usabilidade de um site
tem o objetivo analisar estas interfaces de modo que a abordagem do designe permita
que usudrio tenha controle das suas agdes ao lidar com o ambiente, a interagio deve ser
facil e as informagdes que procura, devem demonstradas de forma clara e também os

recursos tecnolégicos devem atende as necessidades dos usudrios. E ressalta também a

preocupagdo com os pedagogicos na tecnologia educativa.
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3 METODOLOGIA

Quanto a natureza

Pesquisa Aplicada, com a finalidade de avaliar e mostrar métricas
de qualidade a respeito da usabilidade de sites mediante o uso das

ferramentas de busca de informagdes na rede.

Quanto a forma de abordagem

Pesquisas qualitativas e quantitativas, buscando comparar
diferentes tipos de ambientes para identificar qual o melhor. A
escolha das bibliotecas foi feita através de pesquisas na internet
baseando-se nos tipos de materiais disponibilizados. Escolheu-se a
Biblioteca digital da USP por ser uma universidade bem
conceituada em todo Brasil, a Biblioteca digital do ITA foi
escolhida por ser um instituto bastante conhecido por sua
exceléncia em tecnologia. A escolha da Biblioteca do Estudante de
Lingua Portuguesa foi feita por ser uma biblioteca acessivel a
todos os niveis de estudantes. Tratando-se de uma amostra
qualitativa definiu-se o nimero de questionarios distribuidos da
seguinte maneira quarenta questionédrios no total sendo que vinte
para pessoas especificamente da area de informdtica e os outros
vinte distribuidos em quatro grupos de cinco pessoas, no caso 5
para o curso de Direito, Cinco para o Curso de Ciéncias Cont4beis,
cinco para o curso de Administragio e cinco para o curso de
Psicologia todos da Farn, este questiondrio foi enviado através de
correio eletrénico, optou-se pelo questionario por entender-se que
este € um instrumento 4agil, alem de poder ser aplicado a todos os
sujeitos simultaneamente.Para Nielsen (apud FERREIRA), o
nimero da amostra pode influenciar na identificagdo de problemas
de website. Uma amostra de um usudrio permite identificar cerca de 25% de
problemas de usabilidade, enquanto que uma amostra de quinze, pode-se
levantar 100% dos problemas. Esse mesmo autor mostra que o teste de
usabilidade deveria ser feito com um minimo de quinze usurios, por outro lado,

considera o teste pode ser suficientemente confidvel com cinco usurios.
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Quanto aos objetivos

e Pesquisas descritivas, que tem o objetivo de descrever as

caracteristicas e técnicas utilizadas para se avaliar a usabilidade

de sites.
Quanto aos procedimentos técnicos

e Pesquisas bibliograficas, que tem por finalidade citar analisar as

contribui¢des de varios autores para o assunto estudado.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1CARACTERIZACAO DAS ORGANIZACOES

e Biblioteca Digital da USP
Biblioteca digital com texto completo de dissertagdes e teses defendidas na USP,
catalogo da produgdo técnico-cientifica e artistica, livros da Edusp e outras publicagdes

observe a interface principal na figura 1.
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Figura 1- Biblioteca Digital da USP
Fonte: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da USP, (2007).

¢ Biblioteca Digital do Estudante de Lingua Portuguesa
A Biblioteca digital do Estudante de lingua portuguesa interface mostrada na figura 2,
rene acervo de informagdes e indicagdes de sites para estudantes e professores do
ensino fundamental e médio.




Bem-vindo a Nova BibVirt!

BibVirt: desde 1997 di ente vasts de de -r-l‘oﬂnwm: walaﬁmﬂa stushzada e faciimente acessivel,
sropercionands auxiiic 83 pesquisas escolares, & servinds como idi CH-1 lantc de atn curricularas e
axtra-curnculares.

Amvarsartanties do Mas

Amadeu Amarsl (1875 - 1929)
06/11/1878

CATEGORIAS
LITERARIAS

n

Aragjo Porto Alegre (1806 - 1379)
02/11/1806

3
=

Cruz e Souzs (1841 - 1898)
21/11/1881

1 Alernsta - Resenha Libras

,‘ Resenna em Libras da abrs "O Alenista”™ dllllm
dmﬂamm&wmm

dos. O videa for
"‘ Wﬂhldand..dhuhr-m =

de Queirds (1845 - 1900)
11/1845

Jdlie Dinis (mt - 1871)
1%/11/183%

Manuel Antonic de Almeida (1831 - 1881)
17/11/1831

Marting Pena (1215 - 1848)
05/11/11%

m:-: Lima {1867 - 1928)
28/11/1887

Thomaz Lopes (1879 - 1913)
18/1371879

hﬁﬂh@ww

Livros Falados

Formato de igitura diferenciado que emplis as
epeﬂcupammnua-p;:ﬁmamummm
reuns literast

&

— Banco de Projelos Malemaltico

Se voc# & professor de Matematbica = 34 ublizou os Videcs da
W&nﬂl.mmdoshdaﬂﬂ\.ﬁd. participe do Banco de
Projetoce Matemsticos!

'&% OSSP @ez il | Fabe | Cotabiors | Quamm somus | Suls de luprems | E¥oves | Links mdicados | Utltsrrs

Hihlinters Victual do fshadants de Linogos Portunuess - Eacols do Fatues ds 5p

Figura 2 - Biblioteca Digital do Estudante de Lingua Portuguesa
Fonte: Biblioteca Digital do Estudante de Lingua Portuguesa. (2007).

e Biblioteca Digital do ITA
Biblioteca Digital com Teses de Mestrado e Doutorado ( 1997-2007) e Trabalhos de
Graduagdo (2003-2006), com seus textos na integra, e estd totalmente desenvolvida
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dentro das regras legais e institucionais dos direitos autorais, observe a pagina principal

desta biblioteca na figura 3.

BIBLIOTECA DIGITAL do ITA

Base de Teses e D fes de D . Mestrade & M Frofissional . com textos na integra
publicadas a partw de 1997 no | Ti logrco de A 3 =MA Contém 175 de Doutorade, 730 de
M e 11 de M do Profissi

Trabzlhos de Graduagdo (1G's). com texos na integra. publicados a partir da 2003 no Instituto Tecnoldgico
de Aerondutica - TTA. Contém 369 Trabalhes de Graduagaa

Dk & JCavE 3% SUCUTITS corm o vwais R CHIT &2 ACe: Bmde o 1507

Figura 3 - Biblioteca Digital do ITA
Fonte: Biblioteca Digital do ITA, (2007).

4.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através da aplicagdo de um questiondrio, onde
Quarenta pessoas foram escolhidas aleatoriamente e responderam as perguntas, sendo
vinte especificamente do curso de Sistemas de Informagdo, os outros vinte foram
divididos da seguinte maneira cinco do curso de Direito, cinco do curso de Psicologia,
cinco do curso de Administragdo, cinco do curso de ciéncias Contédbeis da Farn, a
distribui¢do do questiondrio foi feito por e-mail, com a obtengio das respostas

observou-se que o questionario atendeu as necessidades da pesquisa.

4.3 CRITERIOS UTILIZADOS NO QUESTIONARIO

Freqiiéncia de Utilizacio
De modo geral, a freqiiéncias com que estudantes de cursos diversos utilizam

bibliotecas virtuais como fonte de pesquisa.
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Primeira Impressio

Cada tela apresenta design com um formato diferente. Questiona-se se a pagina de cada
Biblioteca virtual estudada ¢ atrativa e motivardo os usuarios a posteriores visitas e se a

pagina dispde de um designe claro que facilite a manipulagdo do usuario.

Facilidade de Navegacio

A busca no acervo pode contemplar mais agdes do que uma simples busca no acervo,
pois compreende em salvar uma lista de referéncias e adquirir os documentos, foi
questionado se os usudrios serdo capazes de navegar na pagina com facilidade, sem se

perderem ou ficarem confusos.

Velocidade

A respeito da velocidade de carregamento das Bibliotecas Virtuais estudadas, pergunta-
se a pagina € carregada suficientemente depressa de modo a ndo provocar grande tempo
de espera.

Na pesquisa feita com vinte alunos do Curso de Sistemas de Informagédo a
Biblioteca do Saber ¢ acessada com pouca fregiiéncia segundo os dados no quadro 1,
65% responderam 1 para a questdo de freqiiéncia na utilizagdo, com ralagdo a primeira
impressdo da pagina 45% dos respondentes disseram que é regular, A facilidade de
navegacdo 30% das respostas ¢ vista como boa, e 50% dos entrevistados acham que a

velocidade de carga da pagina é boa.
Biblioteca Digital da USP
Resp 1 Resp 2 Resp3 | Resp 4 Resp 5
1. Freqiiéncia de Utilizagio- Em 65% 10,0% 15,0% 10,0% 0,0%
| geral
2. Primeira impressdo 5,0% 0,0% 45.0% 40,0% 10,0%
3. Facilidade de navegagdo 5,0% 20,0% 15,0% 30,0% 30,0%
4. Velocidade 0,0% 10,0% 10,0% 50,0% 30,0%

Quadro 1- Dados Coletados Sobre a Biblioteca Digital da USP.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.

Em relagdo a Biblioteca virtual do ITA, veja os dados mostrados no quadro 2,
55% dos respondentes disseram que o acesso 4 biblioteca é feito com pouca freqiiéncia,

na questdo primeira impressdo da pagina 35% responderam que € regular, a facilidade

de navegacdo no ambiente foi classificado como bom tendo 30% dos votos, € em




relagdo 4 velocidade de carregamento da pagina 45% dos respondentes disseram que ¢

bom.

Biblioteca Digital do ITA
Resp 1 Resp2 | Resp3 Resp4 | Resp 5
1. Freqiiéncia de Utilizagdo 55,0% 5.0% 20,0% 0,0% 20,0%
Em geral
2. Primeira impressdo 10,0% 15.0% 35,0% 30,0% 10,0%
3. Facilidade de navegagio 5,0% 20,0% 30,0% 25,0% 20,0%
4. Velocidade 0,0% 15,0% 15,0% 25,0% 45,0%

Quadro 2.- Dados Coletados Sobre a Biblioteca Digital do ITA.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.

Na entrevista feita em relagdo 4 Biblioteca do Futuro, no que diz respeito a
freqiiéncia de utilizagdo, observe os dados no quadro 3, 65% dos entrevistados disseram
que acessam com pouca freqii€ncia biblioteca virtual como fonte de pesquisa. Quando
se perguntou sobre a primeira impressdo da pagina 50% dos respondentes acharam que
¢ regular, a respeito da facilidade de navegagdo na pagina 30% acharam que ¢ boa, se
tratando da velocidade de carregamento da pagina 50% das pessoas classificaram como
bom.

Biblioteca Digital do Estudante de Lingua Portuguesa
Resp 1 Resp2 | Resp 3 Resp4 | Resp 5
1. Freqiiéncia de Utilizagiio 65% 20% 5% 0% 10%
Em geral
2. Primeira impressdo 5% 10% 50% 15% 20%
3. Facilidade de navegagdo 5% 15% 25% 30% 25%
4. Velocidade 0% 5% 20% 50% 25%

Quadro 3- Dados Coletados Sobre a Biblioteca Digital do Estudante de Lingua Portuguesa.
Fonte: Elaborado pelo autor 2007.

Em relagéo a pesquisa feita com vinte Alunos sendo cinco do Curso de Direito,
cinco do curso de Ciéncias Contabeis, cinco do curso de Administragio e cinco do
Curso de Psicologia todos da Farn, observe o quadro 4, pode-se perceber que o uso de
bibliotecas virtuais como fonte de pesquisa ndo é freqiiente 60% dos alunos pesquisados
disseram utilizam com pouca freqiiéncia. Quando se perguntou sobre a primeira
impressdo que se tem ao acessar a pagina pela primeira vez 40% dos entrevistados

classificaram como regular. Para a questdo sobre a facilidade de se navegar na pagina
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sem que o usuério se fique confuso 40% dos entrevistados colocaram como regular. No

item velocidade de carregamento da pagina 40% responderem que o carregamento €
satisfatorio, classificando — o como bom.

Para as trés Bibliotecas Alunos dos Diversos Cursos

Respl | Resp2 | Resp3 Resp4 | Resp 5
1. Freqiiéncia de Utilizagio 0% 60% 40% 0% 0%
Em geral
2. Primeira impressio 20% 40% 40% 0% 0%
3. Facilidade de navegacdo 0% 40% 20% 40% 0%
4. Velocidade 0% 0% 40% 40% 20%

Quadro 4- Dados Coletados sobre 4s trés bibliotecas Virtuais estudadas.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.
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5 CONCLUSAO

A partir da contextualizag@io obtida pelas pesquisas envolvendo utilizabilidade e
usabilidade de bibliotecas virtuais percebeu-se através da aplicagdo do questionario em
relagdo a utilizabilidade das trés Bibliotecas Digitais estudadas que de modo geral as
bibliotecas virtuais sdo pouco usadas como fonte de pesquisa.

A Biblioteca Digital do ITA est4 classificada como a mais acessada entre as trés
pesquisadas enquanto a Biblioteca Digital da USP e a Biblioteca digital do Estudante da
Lingua Portuguesa estdio empatadas na lista das menos acessadas. No quesito primeira
impressdo 0s usudrios pesquisados classificaram a Biblioteca Digital do Estudante da
Lingua Portuguesa como boa, ou seja, a pagina € considerada atrativa motivadora de
modo que os usudrios tenham o interesse de fazer posteriores exploragdes. As outras
duas Bibliotecas virtuais estdio classificadas como regular. A respeito das facilidades de
navegagdo dos sites as trés péginas foram vistas de maneira clara, os entrevistados
acham que 4s péginas dispde de um designe de ficil aceitagdo, e no que diz respeito a
velocidade de carregamento 4s trés também empatam para os pesquisados o
carregamento € realizado em tempo satisfatério.

O questionario utilizado tornou-se um instrumento muito importante na
identificacdo dos possiveis problemas ou dificuldades encontradas pelos usuérios ao
interagir com um ambiente computacional. Podemos mostrar novas formas de adquirir
conhecimentos no ambiente virtual, pois uma parte dos entrevistados nunca tinha
utilizado bibliotecas virtuais como fonte de pesquisa e muitas vezes usudrios nio
costumam usar bibliotecas virtuais até pelo fato de n3o ser familiarizado com o
computador, ndo ter o conhecimento de que esses ambientes podem ser atrativos, de
fécil utilizagdo e muito proveitoso, j& que se tem um processo de usabilidade e interagdo
homem computador diretamente envolvidos no processo de disponibilizagdo do acervo
oferecido pelas organizagdes que usam meios para a disseminag@o da informagdo digital
on-line.

Pode se concluir que considerando que as novas tecnologias apresentam recursos
cada vez mais poderosos e incrementados, se torna necessério a avaliagdo de

usabilidade no uso da distribui¢dio de informagfo digital, de modo a facilitar e criar

mecanismo de orientagdo no uso de fontes digitais aos envolvidos no processo de

aprendizagem.
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APENDICE A- INSTRUMENTO PARA AVALIACAO DO MODELO PILOTO
DE COLETA DE DADOS PARA AVALIACAO NA USABILIDADE DE
BIBLIOTECAS VIRTUAIS.

Avaliaciio de usabilidade em trés bibliotecas virtuais brasileiras sio elas:
e Biblioteca Digital da USP
¢ Biblioteca de Digital do ITA
* Biblioteca digital do Estudante de Lingua Portuguesa.

Critérios a serem avaliados:
Freqiiéncia de Utiliza¢do
Primeira Impressio

e Facilidade na Navegagéo
e Velocidade

Para que possa ser feita a avaliagdo das Bibliotecas Virtuais usadas neste projeto é
necessario que se faga o acesso ao site que esté citado nas tabelas abaixo.

Avaliaciio de Sites de Bibliotecas virtuais:

Tema(s): Biblioteca digital com texto completo de dissertagdes e teses
defendidas na USP, catalogo da producio técnico-cientifica e artistica,
livros da Edusp e outras publicagdes.

URL: http://www.saber.usp.br/

Avalie cada um dos itens usando uma escala de 1 a 5 Pontos
Os Intens 1-2 representam Pouco, 2-3  regular, 4-5 Bom.

L. Freqiiéncia de Utiliza¢iio- Em geral Pontos
Com que frequiéncia vocé utiliza bibliotecas virtuais como fonte de

pesquisa?

2. Primeira impressio

A pégina é atrativa e motivara os usuarios para posterior exploragdo? A
pagina tem um design suficientemente claro para ser facilmente
manipulada pelos usudrios?

3. Facilidade de navegacio
Os usudrios serdo capazes de navegar na pagina com facilidade, sem se
perderem ou ficarem confusos?

4. Velocidade
A pagina é carregada suficientemente depressa de modo a niio provocar
grande tempo de espera.
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Avaliacdo de Sites de Bibliotecas virtuais:

Tema(s): Biblioteca Digital com Teses de Mestrado e Doutorado (1997-2007) e
Trabalhos de Graduagio (2003-2006), com seus textos na integra, e
esta totalmente desenvolvida dentro das regras legais e institucionais
dos direitos autorais.

URL: http://www.bd.bibl.ita.br/

Avalie cada um dos itens usando uma escala de 1 a 5 Pontos
Os Intens 1-2 representam Pouco, 2-3 regular, 4-5 Bom.
1. Freqiiéncia de Utilizacdio- Em geral Pontos
Com que freqiiéncia vocé utiliza bibliotecas virtuais como fonte de
pesquisa?

2. Primeira impressio

A péagina ¢ atrativa e motivara os usuarios para posterior exploracdo? A
pagina tem um design suficientemente claro para ser facilmente
manipulada pelos usuérios?

3. Facilidade de navegacio
Os usuarios serdo capazes de navegar na pagina com facilidade, sem se
perderem ou ficarem confusos?

4. Velocidade
A pagina ¢ carregada suficientemente depressa de modo a ndo provocar

grande tempo de espera.
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Avaliagio de Sites de Bibliotecas virtuais:

Tema(s): A Biblioteca digital do Estudante de lingua portuguesa retine acervo
de informagdes e indicagdes de sites para estudantes e professores do
ensino fundamental e médio.

URL: http://www.bibvirt. futuro.usp.br/

Avalie cada um dos itens usando uma escala de 1 a 5 Pontos
Os Intens 1-2 representam Pouco, 2-3 regular, 4-5 Bom.

1. Freqiiéncia de Utiliza¢io- Em geral
Com que freqiiéncia vocé utiliza bibliotecas virtuais como fonte de

pesquisa?

Pontos

2. Primeira impressio

A pagina ¢ atrativa e motivara os usuarios para posterior exploragio? A
pagina tem um design suficientemente claro para ser facilmente
manipulada pelos usuérios?

3. Facilidade de navegacio
Os usuérios serdo capazes de navegar na pagina com facilidade, sem se
perderem ou ficarem confusos?

4. Velocidade
A pagina ¢ carregada suficientemente depressa de modo a néio provocar

grande tempo de espera.




