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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar qual € a real mudanga que a inclusdo digital é
capaz de realizar através do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs), ja que
vivemos na chamada cibercultura, onde quase tudo estd em formato digital ou em processo de
digitalizag@o. Essa pesquisa é um estudo de caso e possui cardter exploratorio, descritivo e
explicativo. Para efeitos de pesquisa, foi realizado um questiondrio com adolescentes,
participantes do projeto social (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) no
Nicleo de Assisténcia Social (NAS) da Marinha do Brasil (Grupamento de Fuzileiros Navais
de Natal). A partir da analise realizada dos dados obtidos através do questiondrio, conclui-se
que a maioria dos adolescentes, enxergam a oficina de informadtica basica como uma
oportunidade de aprender a utilizar o computador de forma correta e ficil. E notavel que
muitos adolescentes afirmaram que a oficina de informatica basica ¢ uma forma de explorar
os conhecimentos através do acesso as TICs.

Palavras chaves: inclusdo digital, inclusdo social, computador.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate what is the real change that digital inclusion is able to accomplish
through the use of Information and Communication Technologies (ICTs), since we live in so-
called cyberspace, where almost everything is in digital format or process scanning. This
research is a case study and has an exploratory, descriptive and explanatory. For research
purposes, a questionnaire was conducted with teenagers, project participants Social Service
(“Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos™ or “Coexistence and Strengthening
Linkages™) in the Center for Social Services (NAS) of the Navy of Brazil (“Grupamento de
Fuzileiros Navais de Natal” or “Grouping of Marines from Natal”). From the analysis of data
obtained through the questionnaire, it appears that most teens, they see a basic computer
workshop as an opportunity to learn to use the computer correctly and easily. It is notable that
many teens said the basic computer workshop is a way to exploit knowledge through access to
ICTs.

KEY WORDS: digital inclusion, social inclusion, computer.
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1 INTRODUCAO :

A necessidade da utilizagdo correta do computador e das novas tecnologias cresce
vertiginosamente, sendo necessdrio ter o conhecimento bésico para que seja feita uma boa
utilizag@o da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC). Diante disso, o presente estudo
pretende abordar qual ¢é a verdadeira importincia da inclusdo digital, através do acesso as
TICs como forma de incluséo social.

Diferentemente das outras tecnologias, 0 uso do computador ¢ dependente de outros
conhecimentos e habilidades para que se tenha um melhor aproveitamento dos equipamentos
e do acesso a internet. Segundo Warschauer (2006, p.56): “[...] a presenga ou auséncia de
equipamento de informética constitui apenas uma pequena parcela do contexto mais amplo
que molda a maneira pela qual as pessoas podem, de fato, utilizar a TIC™.

Porém ndo € toda a sociedade que tem acesso direto as TICs, para que essa populagdo
excluida digitalmente tenha acesso a essas tecnologias, empresas € governos vém
incentivando cada vez mais a criagdio de programas de inclusdo digital, que tem por finalidade
diminuir a desigualdade social, incluindo essas pessoas no “mundo digital” além de ensinar
como deve ser feita essa utilizagdo.

Segundo Cisler apud Warschauer (2006), ndo hd uma divisdo bindria entre ter
informag#o e ndo ter informagdo, mas sim uma gradagéo baseada em diversos graus de acesso
a Tecnologia da Informacdo (TI). Para o autor, ¢ necessdrio que se tenha acesso a
equipamentos adequados, soﬂw‘ii-:es educacionais, uma boa infraestrutura ¢ um treinamento
efetivo, sempre' expondo 0 _f}b:[etivo de aprender a utiliza-la, pois sem um objetivo claro, o
“excluido digital” ndo seintemssa;é e ndo aprendera, O autor, afirma ainda que esse € um dos
principais erros com_etidbs pelos programas de inclusdo digital, pois muitos focam apenas na
disponibilidade de hardwig'g.g,- sofiware, porém deveria ser dada também uma atengdo aos

sistemas social e humano.

o
.

Para diminuir a exclusido digital, as empresas e o governo junto aos programas de
inclusio digital utilizam alguns meios para diminuir a exclusdio social, trazendo acesso
coletivo as tecnologias, principalmente ao computador e internet, subsidio para a compra
privada, cursos profissionalizantes onling, programas gratuitos ou de baixo custo, além de
cursos gratuitos e incentivo para a compré de computador.

O objetivo geral desta pesquisa ¢ avaliar como a inclusdo digital pode ser capaz de
reduzir gradativamente o grau de exclusdio social através do acesso as Tecnologias de

Informagdio e Comunicagio (TICs). Em fungdo do objetivo proposto, o objetivo especifico
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deste estudo consiste em identificar a importancia de reduzir a exclusdo social através da
inclusdo digital, mostrar a importancia e os beneficios da inclusdo digital em uma sociedade
menos favorecida economicamente, conhecer como sdo € como funcionam os polos digitais,
analisar as dificuldades encontradas nos polos e compreender a importincia de utilizar novas

tecnologias no processo ensino-aprendizagem.

1.1 Caracterizacio da Empresa

A Secretaria Municipal de Trabalho ¢ Assisténcia Social (SEMTAS) ¢ um 6rgdo de
execugiio programatica integrante da Administragdo Publica Municipal da Cidade do Natal,
Estado do Rio Grande do Norte (RN), diretamente vinculada ao Gabinete do Prefeito, nos
termos da Lei Complementar n® 108, de 24 de junho de 2009. E tem como finalidade
competente a SEMTAS:
I- elaborar o Plano de Ag¢do Municipal das Politicas de Assisténcia Social, do Trabalho, da
Mulher, da Seguranga Alimentar e Nutricional e de Drogas, com a participagdo de 6rgéos
governamentais e ndo-governamentais, submetendo-os a aprovagdo dos seus respectivos
Conselhos;
1I- coordenar, executar, acompanhar e avaliar a Politica Municipal de Assisténcia Social, em
consondncia com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e da Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS:
[1I- coordenar, exectitar, acompaiiihar e avaliar a Politica Municipal da Mulher, com vista a
sua promogao éocial, &elifn_inﬁc;ﬁb de barreiras no mercado de trabalho e todas as formas de
discriminagdo e de violéncia contn; sua dignidade hlﬂnana;
IV- coordenar, executar' acompanhar e avaliar a Politica Municipal do Trabalho Emprego e
Renda, articulada com as fippaesas locais;
V- coordenar, executar, acompanhar e avaliar a Politlca Mumcnpal sobre Drogas, em
consonancia com as diretrizes do Sistema Nacional de Politlcas sobre Drogas - SISNAD;
VI- atuar na execugdo, no acompanhamento e na avaliagio na Politica Municipal de
Seguranga Alimentar e Nutricional, na esfera de sua competéncia, articulada as Politicas de
Transferéncia de Renda e da Assisténcia §oclal
VII- articular-se com os Conselhos vinculados a Secretaria ¢ com os demals Conselhos
Municipais, consolidando a gestdo participativa na defini¢do e controle social das politicas

publicas;

11



Lo

VIII- celebrar convénios e contratos de cooperagio técnico-financeira com érgios publicos,
entidades privadas e organizagdes ndo-governamentais, visando a execugdo, em rede, dos
servigos socio assistenciais;
[X- gerenciar o Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS, bem como os demais
recursos or¢amentarios destinados a Assisténcia Social assegurando a sua plena utilizagdo e
eficiente operacionalidade;
X- propor e participar de atividades para a capacitagdo sistematica de gestores, conselheiros e
técnicos, no que tange a gestdo das Politicas Pablicas implementadas pela Secretaria;
XI- convocar juntamente com o Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS a
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social;
XII- proceder, no ambito de seu Orgdo, 4 gestdo e o controle financeiro dos recursos
or¢amentérios previstos na sua Unidade, bem como a gestdo de pessoas e recursos materiais
existentes, em consonéncia com as diretrizes e regulamentos emanados do Executivo;
XI1I- desempenhar outras atividades correlatas ou que lhe forem atribuidas na sua area de
competéncia.

A SEMTAS fica situada na Avenida Bernardo Vieira, 2180 - CEP: 59054-000 - Dix-
Sept-Rosado - Natal, Rio Grande do Norte e possui como responsavel, o secretario Alcedo
Borges de Melo Janior.

1.2 Formulacio do Problema’

A oficina de infonﬁ_éﬁtiﬂ bésica no Niicleo de Assisténcia Social (NAS) da Marinha do
Brasil (Grupamento de 'Fuzileiro; Navais de Nata}— GptFNN?) e no NAS Transpetro foi
iniciado em margo (1!6 2010, com o objetivo de incluir as criangas e os adolescentes no mundo
digital, incentivando-os a ;,bguscar um melhor aprendizado e uma nogdo de como utilizar o
computador e a internet de modo fécil, correto e seguro.

Atualmente, tem crescido a necessidade da u£ilizac50 correta do computador e de
novas tecnologias, sendo necessério ter o conhecimento basico para uma boa utilizagéo desse
recurso. Diante disso, o presente estudo pretende responder o seguinte questionamento: Qual
a importdncia de uma boa utilizagdo dg computador e das novas tecnologias na inclusio

digital e social?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
O objetivo geral desta pesquisa ¢ avaliar de que forma a inclusdo digital pode ser

capaz de reduzir o grau de exclusdo social através do acesso as Tecnologias de Informagdo e

Comunicagao-TICs.

1.3.2 Objetivos Especificos
Em fungdo do objetivo proposto, o objetivo especifico deste estudo consiste em:
o Identificar a importéincia da redugfio da exclusdo social através da inclusdo digital.
e Mostrar a importancia e os beneficios da inclusdo digital em uma sociedade menos
favorecida economicamente.

e Conhecer como sio, como funcionam e onde estfio os polos digitais de Natal/RN.

1.4 Justificativa

Atualmente, é importante que a sociedade tenha bons conhecimentos em informatica,
tanto a crianca quanto um profissional, principalmente pelo fato de vivermos em uma
sociedade informatizada, a chamada cibercultura, onde quase tudo estd digitalmente
disponivel.

Porém, ndo é toda a sociedade que tem acesso a essa democratizagdo das Tecnologias
de Informagéo e Cﬁmunicagab iTICs), pois apesar de existirem incentivos por meio de
governos € empresas,” ailida"hﬁ;b' ¢ suficiente ter apenas acesso a essas tecnologias, €
primordial que se tenha-um treinamento efetivo e ’:le qualidade de como deve ser feita a
utilizagdo correta dessas tecnologias.

A relevancia do presente estudo se da devido a necessidade do alto indice de exclusdo
digital, que afeta principalm:znte Z.l sociedade economicam?nte i;lfeﬁor a classe média, visando
que a inclusdo digital ¢ uma forma de amenizar a exclusdo digital social, promovendo uma
melhoria na vida da sociedade. -

O presente estudo se d4 no Nicleo de Assisténcia Social (NAS) da Marinha
(Grupamento de Fuzileiros Navais dcj Natal — GptFNN®) coordenado pela Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS) do Rio Grande do Norte (RN).
comprovando que ¢ primordial que se tenha uma boa capacitagdo de como utilizar esses

equipamentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo trata da revisdo da literatura necessaria para objeto deste estudo.

2.1 Exclusio Digital

Segundo o diciondrio Michaelis, a palavra “exclusdo” tem a sua origem no latim
(exclusione) e significa “1 Ato ou efeito de excluir. 2 Pessoa ou coisa excluida™.

Vivemos na chamada “sociedade da informagdo™ em que novas tecnologias sdo
criadas e langadas frequentemente ¢ essa grande quantidade de langamentos faz com que a
sociedade economicamente inferior a classe média, fique sem acesso, aumentando cada vez
mais o abismo social e digital, podendo afirmar que a exclusdo digital ¢ o reflexo da exclusdo
social.

De acordo com Cazeloto (2008), a exclusdo digital é conhecida por varios nomes,
como: apartheid digital, tecnoapartheid, digital divide ou abismo tecnolégico.

Segundo Cysne (2007, p. 36), “o grau de exclusdo digital tende a revelar a dimensdo
da desigualdade e o nivel de exclusdo socioeconémica de uma sociedade™.

Sen apud Martins (2010) mostra a exclusdo de forma mais ampla:

“Vivemos em um mundo de opuléncia sem precedentes. O regime
democratico e participativo tornou-se 0 modelo preeminente de organizagio
politica. Os conceitos de direitos humanos e liberdade politica hoje sdo parte
da retorica prevalecente. As pessoas vivem, em média, muito mais tempo e
as regides do globo estdo mais estreitamente ligadas nos campos das trocas e
também quanto a idéias e ideais. Entretanto, vivemos igualmente em um
mundo de pfivagio e opressdo extraordinarias no qual persistem a pobreza ¢
necessidades essenciais ndo isfeitas, fome, violacdo de liberdades,
negligéncia para com as mulheres, e graves ameagas ao meio ambiente, tanto
em paises ricos, como em paises pobres. Superar esses problemas ¢ parte
cenpal-do processo de desenvolvimento.” (MARTINS, 2010, s/n)

Warschauer (2006) afirma que a exclusdo digital € caracterizada ndo apenas pela falta
de acesso ao computador e .conpctividade, mas também é caracterizada pela falta de contetdo,
dificuldade de lingua - princ i.paimente nos paises que ndo tem acesso ao inglés -, educagdo de
baixa qualidade, letramento (ou ;malfabet_ismo funcional) ou recursos comunitarios e sociais.

De acordo com Cisler apud Warschauer (2006), nio existe a opgdo de ter ou ndo ter
acesso as informagdes, porém essa divisdo ¢ dividida em diversas gradagdes, que sdo baseadas
em diversos tipos de acesso a TIC.

Cruz (2007) mostra quais sdo as principais privagdes que acabam causando a exclusao
digital:
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“A exclusdo digital ocorreria entio ao se privar as pessoas de trés
instrumentos bdasicos: o computador, a linha telefonica e o provedor de
acesso. O resultado disto é o analfabetismo digital, a pobreza e a lentiddo
comunicativa, o isolamento e o impedimento de exercicio da inteligéncia
coletiva. O despreparo no uso das ferramentas tecnologicas traz efeitos
especificos, comparaveis aos estragos gerados pela fome nos primeiros anos
de vida de uma crianga. N@o sendo correto, portanto, classificar a exclusdo
digital como mera consequéncia da excluséo social, @ medida que estar fora
da rede é ficar fora dos principais fluxos de informagdo, é amargar a nova
ignoréncia, alijado das novas fontes de criagéo de riqueza™. (CRUZ, 2007, p.
17)

2.2 Tecnologias da Informaciio e Comunicaciio

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) € um conjunto de recursos
tecnolégicos que sdo integrados e que atualmente sdo utilizados em diversos campos
diferentes, desde industria até a educagdo. Para que se tenha um pleno funcionamento da TIC,
é necessario que se tenha hardwares e softwares integrados com a conectividade, por meio da
internet e foi gracas a essa conectividade, que a TIC vem popularizando cada vez mais.
(PACIEVITCH, 2009)

O acesso significativo as TICs, ndo ¢ apenas utilizar o computador, mas ele esta
inserido em um conjunto de fatores, que abrangem recursos e relacionamentos fisicos,
digitais, humanos e sociais. Os recursos fisicos incluem o acesso a computador e a conexo,
os recursos digitais referem-se aos materiais digitais que estdo disponiveis de forma online.
Os recursos humanos e.sp'id rc;lacibnados ao letramento e a educacfio e os recursos sociais t€ém
relagdo com as estruturas comunitarias e da socieddde que apoiam o acesso a TIC de forma
satisfatoria. (WARSCHAUER, 2006) :

Uma das apiicagﬁé‘?s"-'cplﬁé;TlC que vem crescendo de formia 4gil e eficiente no Brasil ¢
no mundo é modalidade de Educagdo a Distancia (EAD)-utilizando um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), como por exemplo, 0 MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), i;ué possibilita com que os alunos consigam realizar
atividades/tarefas online, se cc;municar( com os professores e os outros alunos, acessar
materiais de aula disponibilizados no prgpﬁo ambiente, também ¢é possivel discutir assuntos
através do forum de noticia ou através do chat. O MOODLE ¢é uma ferramenta gratuita, tendo

apenas o custo da hospedagem do ambiente virtual.
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Um exemplo do uso da TIC e do EAD como uma possibilidade de melhorar os
estudos, € AVA que o Telecentros.BR utiliza para fazer a formacdo dos monitores de forma
online, através da ferramenta MOODLE. (Figura 1)
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Figura 1: Ambiente Virtual de Aprendizagem utilizado pelo Telecentros.BR.
Fonte: Portal do EAD Telecentros.BR (http://ead.telecentros.mc.gov.br).

2.3 Inclusdo Digital et

A palavra “inclusiio” tem origem do lan'n? (inclusione) e segundo o dicionario
Michaelis, significa: “l Ato ou efeito de incluir”.

Muitas pessoas tém a,.u;lem mcompleta de que a inclusdo digital ¢ apenas ter acesso ao
computador mas vale sahcntar que a inclusdo digital lem como finalidade realizar o
letramento dzglta! € ndo apenas a alfabetizagio digital.

Segundo Buzato apud Cruz (2007), as pessoas alfabetizadas ndo sio necessariamente
letradas, pois mesmo sabendo ler ¢ escrever, elas possuem dificuldade de interpretar textos e
graficos e construir uma argumentagéo. Afinda segundo o autor, o letramento digital ¢ a
habilidade para construir sentido, capacidade de localizar, filtrar e avaliar criticamente
informagdo eletronica.

Segundo Cazeloto (2008), o termo “inclusdo digital”, remete a um conjunto de
discursos e priticas que tem como objetivo levar a informatizagio a grupos sociais que, sem

esses procedimentos e oportunidades, muito provavelmente, ndo teriam condi¢des de acesso
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as ferramentas informéticas. Ele ainda afirma que “a inclus@o digifal ¢, portanto, um artificio
de engenharia social criado para estender ao maior nimero possivel de cidaddos os eventuais
beneficios que uma elite ja desfruta integralmente™.

Quando o governo realiza algum programa de inclusdo digital, ele tem como
finalidade propiciar aos setores de mais baixa renda da sociedade as condigdes para poder
participar de forma mais ativa nos processos da sociedade.

Cada pais € responsavel por determinar as formas de incentivo governamental ao
acesso as TICs. No Brasil, o marco desse incentivo governamental foi iniciado com a
formulagfio e publicagdo do Livro Verde da Sociedade da Informagdo no Brasil, em setembro
de 2000. Segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo — 6rgdo responsavel pela
formulago e publicagdo do livro — o livro aponta uma proposta inicial de agbes concretas,
composta de planejamento, orgamento, execucdo e acompanhamento especificos do Programa
Sociedade da Informagio. (TAKAHASHI, 2000)

De acordo com dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), atualmente, o Brasil possui 176 (cento e setenta e seis)
programas/projetos de inclusio digital e 28.800 (vinte e oito mil e oitocentos) Pontos de
Inclusdo Digital (PIDs) espalhados por todo pais.

Conforme mostra a Figura 2, ¢ possivel verificar o total de PIDs por regido. A regido
Sudeste possui a maior quantidade de PIDs concentrados, resultando em 38% (trinta e oito por
cento) de todo 0 terﬁtério brasiléiro, seguido pela regido Nordeste, com 33% (trinta e trés por
cento), logo ap6s vem-a régiﬁ'b Qpi, com 12% (doze por cento), seguido pela regido Norte,
com 9% (nove por cento) e a regido Centro-oeste pcﬁsui a menor quantidade de todos os PIDs
espalhados, com o total de 8% (oito por cento).

L

Figura 2: Total de PIDs por regido.

Wcentro-oeste (2168)
Mordeste (9677
Bvorte (2653)
Wsudests (10322
Dlsut (480)

Fonte: Instituto Brasileiro de Informag#io em Ciéncia e Tecnologia — IBICT (Disponivel em

http://inclusao.ibict.br/mid/mid_estatisticas.php).
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Segundo os dados disponibilizados pelo IBICT, o estado do Rio Grande do Norte
possui 20 (vinte) programas/projetos de inclusdo digital:

e (Casa Brasil;

e Centro Socio-Pastoral Nossa Senhora da Apresentagéo;

e Centro de Inclusdo Digital Fundagdo Bradesco;

¢ Escola de Informatica e Cidadania;

e Escol@ Virtual Fundag@o Bradesco;

e Escola Aberta;

» Escolas de Inclusdo Digital e Cidadania (EIDCs);

o Estagdes Digitais Fundagdo Banco do Brasil;

o GESAC;

e i Conecta - Oi Futuro;

e Pontos de Cultura;

e Programa Mais Cultura;

e Prolnfo;

* Rede Pipa Sabe;

e Telecentros Comunitarios Banco do Brasil;

e Telecentros Minerais; .

e Telecentros _Petmbg’ais;'..

e Territorios Di,gifais;

e Telecentros de Informagdes e Negi__:cios- INs;

e Tonomundo.

2=

Atualmente, o estado do Rio Grande do Norte f);ssui 708 (setecentos e oito) PIDs
espalhados por todo o estado e os trés principais PIDs que se destacam por possuir maior
nimero de pontos espalhados pelo estado sdo: GESAC com 489 PIDs, TIN com 111 PIDs e
Oi Conecta — Qi Futuro com 99 PIDs. | ‘

Em Natal/RN, a SEMTAS ¢ uma das instituigdes responsaveis por receber e coordenar
a distribui¢do e instalagdo dos kits enviados de Brasilia através do programa Telecentros.BR,
que tem como objetivo desenvolver agdes conjuntas (entre érgdos do Governo, Estados,
Municipios e sociedade civil) que possibilitem a instalagdo e a manutengdo, em larga escala,

de telecentros. Cada kit € composto por:
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e Um servidor;

e Dez microcomputadores;

e Onze estabilizadores;

e Um roteador wireless;

e Uma impressora a laser:;

o Uma camera para monitoramento remoto;
e Um projetor multimidia;

e Vinte ¢ uma cadeiras;

e Uma mesa do professor;

e Um armario baixo;

e Onze mesas para computador;

o Uma mesa para impressora.

Segundo Cazeloto (2008), a “nova necessidade™ da redugfio da exclusfio social, acabou

envolvendo diversos campos e matrizes ideoldgicos, como:

“trabalhadores, empresariado, Estado, terceiro setor, partidos, redes se
varejo, industrias, produtores e distribuidores de softwares e hardware,
igrejas, liderangas comunitarias. A lista de organizagdes e iniciativas poderia
seguir quase que indefinidamente, em escala global”. (CAZELOTO, 2008, p.
17) P :

.

Para que a inclﬁgﬁo’ di_gitai'Seja satisfatoria, € necessario que seja feito um treinamento
intensivo com os professores e os monitores, pamﬁnostrar como funcionam as politicas de
inclusdo digital no Brasil como funcionam os demais telecentros digitais, o que é necessario
ensinar aos alunos que sﬁd”%x'éiudeS digitais e quais as didaticas'que deverdo ser utilizadas.

E primordial que os professores € monitores dos telecentros digitais tenham afinidade
e facilidade no uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicago (TICs), para que possam
ensinar os alunos com coesio e clareza.

Durante uma entrevista dada ao pgrlal do UOL em 2005, Warschauer afirmou que ndo
adianta apenas o governo oferecer incgntivos (como a redugdo de impostos) para que a
populagdo possa adquirir computador, esse incentivo dado pelo governo ndo € produtivo,
porém, deveria investir esse dinheiro em projetos da economia e sociedade (com ou sem o uso
da tecnologia). Ele afirma que o acesso ao computador é importante, mas para isso, ¢
necessario que se tenha um sentido mais amplo e coletivo de melhoria social. Uma das
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solugdes dadas por Warschauer para melhorar a inclusdo Eiigital é a instalagdo de
computadores nas escolas, com a disponibilidade de instrutores, equipamentos funcionando e
diretrizes claras.

De acordo com Rebélo (2005), a inclusdo digital ndo ¢ apenas alfabetizar as pessoas
no mundo digital, mas ¢ também melhorar os quadros sociais a partir do manuseio das
tecnologias, ndo apenas ensinando o basico da informatica, mas mostrando que com o uso das
tecnologias, elas podem melhorar as condigdes econdmicas e, consequentemente, melhorar de
vida.

Quando a inclusdo digital ¢ realizada de forma satisfatoria, as consequéncias aparecem
na economia da sociedade, pois fica economicamente mais forte, surgem mais oportunidades
de emprego e, consequentemente, a educagdo melhora, pois quando € realizada uma
capacitagdo eficiente, a sociedade se torna preparada e melhor qualificada para o mercado de

trabalho, a educagdo basica melhora e com isso, o indice de analfabetismo acaba reduzindo.

2.4 Programas de Inclusdo Social e Digital

Atualmente, Natal/RN possui sete Nicleos de Assisténcia Social (NAS) do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCVF) espalhados por toda a cidade, sendo 5
(cinco) parcerias (Grupamento de Fuzileiros Navais de Natal, Base Naval de Natal, Estacdo
Radiogonomiométrica de Natal,_ Dom Bosco e Transpetro), além de 2 (dois) nicleos
gerenciados pela prélpria Prefeitira do Natal (Casa da Juventude e Cidade Nova) e atendem
aproximadameﬁtc 1.600 (rili_l-é‘ séiscentas) criangas e adolescentes. com a faixa etéria entre 7
(sete) e 16 (dezesseis) anos. bs NAS do S(;V sdo diretamente subordinados ao
Departamento de Protegdo Basica (DPSB), que ¢ coordenado pela SEMTAS.

O NAS Marinha ;ﬁ,cag_iocalizado nas dependéncias do Grupamento de Fuzileiros
Navais de Natal, na Rua Marcilio Dias, S/N, Quintas, I_\jatal..’RN. O NAS é uma parceria
firmada entre a SEMTAS/Prefeitura do Natal e a Ma;'inha do Brasil (representado pelo
Grupamento de Fuzileiros Navais de Natal - GptFNN®), e tem como perfil de atendimento
adolescentes do sexo masculino, com a faixa etdria de 12 (doze) anos até 16 (dezesseis) anos,
que se encontram em situagdo de vulnefabilidade social e/ou trabalho infantil, € necessario
também que sejam oriundos do bairro Alecrim, Quintas e as comunidades adjacentes ao
GptFNN?, salvo na situagdo de ser encaminhado pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ou pelo
Conselho Tutelar.
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O objetivo do NAS Marinha ¢ incluir os adolescentes na sociedade e eliminar o
trabalho infantil em atividades perigosas, insalubres, degradantes e incompativeis com a faixa
etdria dos adolescentes, ou seja, trabalho que coloca em risco a satde, a seguranga, bem como
as condig¢des de desenvolvimento deles.

No NAS Marinha sdo oferecidas diversas oficinas para os adolescentes, como: reforgo
escolar, capoeira, futebol, basquete e volei, além de marinharia (em que sdo dadas nogdes de
militarismo, como ordem unida — a ordem unida é uma das atividades militares, onde os
militares aprendem e treinam como marchar para apresentagdes, principalmente para o desfile
civico, marchas e eventos militares. Durante as instru¢des militares, sdo passadas nogdes de
disciplina e respeito, autocontrole, desenvolvimento fisico, companheirismo e amor a Pétria
(representada pela bandeira do Brasil) — e disciplina militar).

A oficina de informatica bésica do NAS Marinha foi iniciada em margo de 2010, com
o objetivo de incluir os adolescentes assistidos pelo projeto social SCFV no mundo digital,
incentivando-os a buscar uma melhor utilizagdo e um melhor aprendizado de como manipular
o computador e a internet de maneira facil, correta e segura.

As aulas eram ministradas na sala Riachuelo, Humaitd e no auditério. A sala
Riachuelo é onde ficavam localizados os computadores instalados desde a inauguragdo do
laboratdrio de informatica (em 2008), que inicialmente contava com 14 (quatorze)
computadores completos (CPU, monitor, mouse e teclado) € mobilia. O laboratorio de
informética ndo possuia estabilizadores, sendo necessdrio que os computadores fossem
ligados diretamente na.chai_v_eﬂe 'i:nergia (110V/220V) e devido o uso incorreto da chave de
energia, fez com que todos os cor';iputadores queim?sscm ao mesmo tempo, impossibilitando
o0 uso das maquinas do laboratério.

Durante o segundo,,semcsue de 2011 o Grupamento dc Fuzileiros Navais de Natal
(GptFNN‘) recebeu um kit de computadores enviado de Brasiha pelo projeto Forgas no
Esporte (coordenado pelo Ministério do Esporte) para que fosse montado o laboratério de
informéatica, porém como o kit era insuficiente para atender a todos os adolescentes, o
Comandante do GptFNN® decidiu por esperar o envio de outro kit do projeto Forgas no
Esporte para que fosse montado o laboratpno de informaitica.

No decorrer do segundo semestre de 2012, surgiu mais um esperanga da inauguragio
do laboratério de informatica, desta vez seria instalado e inaugurado um telecentro digital no
SCFV Marinha. O Secretario Adjunto de Trabalho da SEMTAS, fez uma visita no GptFNN?,

para que fosse realizada a medi¢do da sala e uma andlise para saber se a sala possui
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infraestrutura necessaria imposta pela cartilha do Telecentros.BR. A instalagdo seria feita na
sala Riachuelo, que cumpria com todos os requisitos impostos pela cartilha, como estrutura
ideal para a instalagd@o de ar condicionado, ser uma sala segura, possuir espago suficiente para
a instalagdo dos computadores e possuir acessibilidade para que pessoas com deficiéncia ou
dificuldades de locomogdo pudessem acessar o telecentro digital sem nenhuma dificuldade.
Mesmo cumprindo todos os requisitos necessarios, o Secretario responsavel pela SEMTAS,
em nome da Prefeitura do Natal, optou por ndo enviar o kit do Telecentos.BR, o que acabou
impossibilitando a inauguragdo do telecentro.

Durante a assinatura do convénio ficou firmado que a Prefeitura do Natal,
representado pela SEMTAS, ficaria responsavel por enviar todo o material pedagogico
necessdrio, os funciondrios e enviaria para 0 GptFNN® uma quantidade de alimentagdo ¢ a
Marinha do Brasil, representada pelo GptFNN® ficaria responsivel por desenvolver as
refei¢cdes dos adolescentes (para os adolescentes do turno matutino € servido o café da manha
e almogo, ja para os adolescentes do turno vespertino, ¢ oferecido almogo e lanche), toda a
infraestrutura necessaria, com sala de aula, secretaria e coordenagdo, além dos militares para
conduzir os adolescentes, ja que eles ndo podem andar desacompanhados de funcionério ou
militar dentro do GptFNN?, porém, devido o aciimulo do atraso do repasso da alimentagfio, o
projeto encontra-se inativo. Os adolescentes estdo sendo assistidos pelo projeto social da
Marinha, o Forgas no Esporte, que funciona apenas trés dias por semana.

As aulas de informética basica no NAS Transpetro eram ministradas com o auxilio de
computadores, sendo possivél trabalhar a parte teérica e a parte pritica de informatica,
diferentemente do NAS da Mari;ﬂla, que ndo po?uia a disponibilidade de computadores,
sendo possivel tral?alhax a parte tedrica e a parte visual, com o auxilio de um projetor,
buscando um melhor conlbpgtmento sobre a hist6ria da computagdo e toda sua evolug&o.

Em relagdo a oficina de informatica basica no NAS_,Ma.rinha encontra-se inativa desde
o final de setembro/2012 por trés principais fato;'es, primeiro devido a falta do
encaminhamento de um facilitador socioeducativo para ser responsavel pela oficina e para dar
continuidade as aulas de infarmatica, o segundo motivo foi a ndo entrega do kit do
Telecentro.BR e o terceiro motivo foi a 13550 instalacdo do laboratério de infonnét_ica com o kit
recebido pelo Forgas no Esporte (sobre responsabilidade da Marinha do Brasil), o que acabou
impossibilitando o funcionamento do laboratério de informatica.

Com a inativagdio da oficina de informdtica basica, foi possivel perceber a

desmotivagdo de alguns dos adolescentes assistidos pelo NAS Marinha, pois eles viam a
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oficina como uma possibilidade de expandir o conhecimento e Como uma capacitagdo para
que no futuro, conseguissem encontrar um bom emprego. Com essa desmotivagdo, alguns
adolescentes do projeto acabaram evadindo e consequentemente, resultando no abandono do
projeto social, o que gerou preocupagdo na coordenagdo do NAS e na coordenagdo da
SEMTAS, devido o abandono do projeto.

Devido a preocupagdo da coordena¢do do NAS Marinha e da SEMTAS, a equipe do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) foi comunicada sobre a evasdo por parte
de alguns adolescentes. Foi realizado um trabalho com a equipe de assistentes sociais do
CRAS junto aos adolescentes € seus responsaveis, para fazer com que esses adolescentes
voltassem ao projeto. Depois de muito trabalho e conversa, os adolescentes retornaram para o

projeto social, voltando a participar das oficinas oferecidas.

e
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3 METODOLOGIA
Este item apresenta os procedimentos metodolégicos que foram aplicados na pesquisa
do presente trabalho, a fim de atingir os objetivos especificos, bem como a caracterizagdo da
influéncia da inclusfo digital na inclusdo social ¢ identificacdo da consequéncia da inclusdo
social no Nicleo de Assisténcia Social da Marinha do Brasil.
Apresentam-se, também, o universo e amostra do presente estudo. Ap6s defini¢do da
populagdo e amostra, sdo definidos os procedimentos de coleta e analise dos dados, como os

procedimentos de andlise utilizados.

3.1 Tipo de pesquisa

E na pesquisa que serfio utilizadas diferentes instrumentos para se chegar a uma resposta
mais precisa e eficiente.

No presente trabalho, o tipo de pesquisa realizada foi a do estudo de caso,
caracterizando-se ainda como pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa.

Segundo Martins apud Brito (2006), pode-se definir estudo de caso como:

“Uma investigagdo empirica que pesquisa fendmenos dentro de seu contexto
real (pesquisa naturalistica), onde o pesquisador ndo tem controle sobre
eventos e varidveis, buscando aprender a totalidade de uma situacdo e,
criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade de um
caso concreto™. (BRITO, 2006, s/n)

Severino (2007) de'_ﬁ.r.ré‘eéltydo de caso como um tipo de pesquisa que se concentra no
estudo de um caso particular, considerado reprcse:nﬁuivo de um conjunto de casos analogos,
por ele significativamente representativo.

O estudo apresenta.ijm carater exploratério. Segundo A'lrpeida apud Barbosa (2009, p.
25) “os ‘estudos exploratorios objetivam uma maior familiarizagdo do pesquisador com o
fendmeno investigado ou o alcance de uma nova compree'nsélo sobre o tema”.

O presente estudo € caracterizado como uma pesquisa descritiva, pelo fato de expor
caracteristicas de uma determinada populagdo, que neste caso sdo os adolescentes atendidos
pelo projeto social no Niicleo de Assistgncia Social da Marinha (Grupamento de Fuzileiros
Navais de Natal).

Também ¢ explicativa, pois tem como objetivo identificar os principais fatores que

determinam e que contribui para a inclusio digital.
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3.2 Universo ¢ amostra

O universo da pesquisa ¢ composto por 40 (quarenta) adolescentes participantes do
SCFV do NAS da Marinha do Brasil (Grupamento de Fuzileiros Navais de Natal), sendo 20
(vinte) do turno matutino e 20 (vinte) do turno vespertino, representando um universo de 50%

(cinquenta por cento) do total de adolescentes participantes do projeto social.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Para caracterizagdo dos adolescentes, foi utilizado como instrumento de coleta de dados,
um questionario (Apéndice I) com 5 (cinco) questdes, sendo 1 (uma) questdo objetiva e 4
(quatro) questdes subjetivas.

Os questiondrios foram entregues de forma aleatéria, priorizando aqueles que
participaram da oficina de informatica basica, para 20 (vinte) adolescentes por turno, sendo

preenchidos durante o horério de aula.

3.4 Tratamento dos dados

O trabalho adota a abordagem quantitativa e qualitativa em relagdo ao tratamento dos
dados, pois o universo de estudo, considera os adolescentes participantes do projeto como
referéncia.

Os dados apds recolhidos foram tratados e analisados de forma individual.

Apés a anlise, os dados'foram expostos no programé Microsoft Excel para que fossem

criados graficos, com a finalidade de facilitar a analise.

£

e
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Serdo apresentadas as informagdes e as analises dos dados coletados obtidos a partir da

execugdo do questionario.

4.1 Caracterizacio do piblico

O Nicleo de Assisténcia Social (NAS) da Marinha (Grupamento de Fuzileiros Navais
de Natal — GptFNN®) tem uma particularidade no perfil de atendimento, sendo possivel
acolher apenas adolescentes do sexo masculino e com a faixa etaria entre 12 (doze) e 16
(dezesseis) anos.

A seguir é possivel visualizar a porcentagem de cada faixa etdria dos adolescentes

entrevistados.

M 13 anos - 35%
B 14 anos - 32,5%
M 15anos-17,5%
W12 anos - 15%
M 16 anos - 0%

Figura 3: Idade dos adoleso‘gmes entrevistados.
Fonte: Dados'da Pesquisa (2012).

Mediante a Figurz: Aok possivel observar que a faixa etéria predominante dos
adolescentes € de 13 (treze) anos, chegando a atingir 35"/:; (trinta e cinco por cento) do total de
adolescentes entrevistados, tendo a faixa etaria de 14 (quatorze) anos em segundo lugar com
32,5% (trinta e dois € meio por cento), em terceiro lugar fica a faixa etaria de 15 (quinze)
anos, representado por 17,5% (dezessete g meio por cento), logo apés, tem a faixa etéria de 12
(doze) anos representado por 15% (.quinze por cento) e nenhum dos 40 (quarenta)

adolescentes que foram entrevistados possui 16 (dezesseis) anos.

4.2 Ocupacio dos adolescentes antes de participar do projeto
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A segunda questdio do questiondrio tinha como objetivo sondar o que os adolescentes

faziam antes de participar do projeto. Como ¢ uma questdo discursiva, eles poderiam citar

mais de uma ocupacao.

® Brincava - 24,5%

® Sem nenhuma ocupagdo - 22,6%

M Praticava esporte - 18,8%

@ Ficava estudando - 11,4%

® Outros - 11,4%

m Participava de outro projeto social -

5,7%
® Ajudava a mde -3,7%

m Utilizava o computador - 1,9%

Figura 4: Ocupagio dos adolescentes antes de entrar no projeto.
Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

A Figura 4 rebrcscnta q'uﬁis eram as ocupagdes qub os adolescentes tinham antes de
entrar no pmjéto, 13 (ueié}ﬁdélcmentes afirmaram que ficavam brincando, tornando-se a
principal ocupagio, representado por 24,5% (vinte ?quatm virgula cinco por cento).

Alguns adolescentes afirmaram que antes de entrar no projeto, ndo tinha ocupagdo,
ficando em segundo lugarg-.i;om 12 (doze) citagdes e representando 22,6% (vinte e dois virgula
seis por cento) das citagdes. 2

Em terceiro lugar ficou a pratica de esporte, com iO (dez) citagdes, totalizando 18,8%
(dezoito virgula oito por cento).de todas as citagdes.

Em quarto lugar ficou empatado outras ocupagdes com o estudo, ambos foram citados
por 6 (seis) adolescentes, representandojum total de 11,4% (onze virgula quatro por cento)
cada. Trés adolescentes afirmaram que participavam de outro projeto social, ficando em

quinto lugar e totalizando em 5,7% (cinco virgula sete por cento).
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Em sexto lugar, com o total de 2 (duas) citagdes, os adolescentes afirmaram que
ficavam ajudando a mie com as atividades do lar, representado por 3,7% (trés virgula sete por
cento).

E em sétimo ¢ altimo lugar, apenas 1 (um) dos 40 (quarenta) adolescentes afirmou que
utilizava o computador, principalmente para ficar jogando, totalizando em 1,9% (um virgula

nove por cento) de todas as citagdes.

4.3 Mudancas nos adolescentes

B Positiva - 100%
B Negativa - 0%

* Figura 5: Mudangas positivas e negativas apés a insercio no projeto.
: ~ Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Na Figura 5, € possivel comprovar qué‘ todos os 40 (quarenta) adolescentes
entrevistados, afirmaram que depois que entraram no projeto, pdde perceber apenas mudangas
" s o
positivas e nenhuma mudari¢a négativa.

»

Na Figura 6, € possivel verificar quais foram as priﬁf:ipais mudangas ocorridas.

e
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4.3.1 Principais mudanc¢as

B Disciplina -56,6%

B Estudos - 17,4%

u Se afastou da rua - 15,2%
B Esporte - 8,6%

® Alimentagao - 2,2%

Figura 6: Principais mudangas ocorridas apos a inser¢do do adolescente no projeto.
Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Pelo fato do projeto se localizar nas dependéncias de um ambiente militar e como toda
instituigio militar prega a disciplina como uma das principais regras, a disciplina militar
também ¢ passada aos adolescentes e em razdo disso, eles afirmaram no questionario que a
principal mudanga ocorrida apés a inser¢do no projeto, foi em relagéo a disciplina, totalizando
em 26 (vinte e seis) citagdes, que representa 56,6% (cinquenta e seis virgula seis por cento)
das citagdes. 4t

Em segundo iug;:g,- 'el’eé afirmaram que foi notdvel a mudanga em relagéo aos estudos,
com o total de 8 (oito) éitas;ﬁes, representado por ff,4% (dezessete virgula quatro por cento)
de todas as citagdes. ;

Ficando em tercelrd"” lugar; os adolescentes notaram que acabaram se afastando mais da
rua, tendo 7 (sete) citagdes e representado por 15,2% (quinze virgula dois por cento) das
citacoes. |

Pelo fato do projeto oferecer aula tedrica e pratica de esporte, 4 (quatro) adolescentes
afirmaram, que conseguiram visualizar mudang:as gragas a prética de esporte, resultando em
8.6% (oito virgula seis por cento) das c1tat;6es

Em quarto lugar, ficou a melhora na alimentagdio, com apenas uma citagdo e

representado por 2,2% (dois virgula dois por cento) de todas as citagdes.
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4.4 Importincia da oficina de informatica
A quarta questdo do questionario tinha como finalidade, verificar qual é a principal

importdncia da oficina de informética bésica dentro de um projeto social, que tem como foco

amenizar o trabalho infantil e a vulnerabilidade social.

m Aprender a utilizar o computador de
forma correta - 40,5%

@ Explorar os conhecimentos - 26,2%
# Oportunidade de encontrar um bom
trabalho - 21,4%

& Nio soube ou ndo quis opinar - 7,1%

@ Conversar com os amigos - 4,8%

Figura 7: Importancia da oficina de informatica basica.
Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Mediante a Figura 7, pode<se afirmar que para os adolescentes ¢ importante ter uma boa
capacitagio de como utilizar o.computador.

Durante a andlise. do questlonano ¢ possivel perceber que a principal citagdo que os
adolescentes fizeram € de como aprender a utlllza’f o compactador de forma correta, com o
total de 17 (dezessete) c1tagécs, represcntador por 40,5% (quarenta virgula cinco por cento)
do total de citagdes.

Em segundo lugar, com o total de 11 (onze) cita(;,bés,; fica a citagdo de poder explorar os
conhecimentos com a utilizagdo do computador, no total de 26,2% (vinte e seis virgula dois
por cento), seguido pela oportunidade que uma boa capacitagdo de como utilizar o
computador de forma correta para amne{'ltar a oportunidade de encontrar um bom trabalho no
futuro, com o total de 9 (nove) citagdes, representado por 21,4% (vinte € um virgula quatro
por cento).

Trés adolescentes ndo souberam ou ndo quiseram opinar, totalizando em 7,1% (sete

virgula um por cento) de todas as citagdes e 2 (dois) adolescentes afirmaram que € importante
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aprender a utilizar o computador, para poder conversar com os amigos, representado por 4,8%

(quatro virgula oito por cento).

4.5 Principais perdas apés o término da oficina de informatica

B N3o ter oportunidade de utilizar o
computador de forma correta -
57,3%

& N3o soube ou n3o quis opinar -
35,2%

& Qualificac8o fraca ou ruim para
trabalho - 2,5%

B Menos oficina- 2,5%

® Sera necessario fazer um curso de
computacdo - 2,5%

Figura 8: Principais perdas ap6s o término da oficina de informatica basica.
Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

Conforme a Figura 8 mostra, ao responder a pergunta de quais sdo as principais perdas
apés o término da oficina de informatica bésica, a maioria dos adolescentes, com o total de 23
(vinte e trés) citagOes, representado por 57,3% (cinquenta e sete virgula trés por cento),
afirmaram quc‘agora., eles nio&iﬁo mais a oportunidade de aprender a utilizar o computador

s

de forma correta e segura. - ;

Em seguida, 14 “(quatorze) adolescentes l}io souberam ou ndo quiseram opinar,
resultando em 35,2% (trinta e cinco virgula dois por cento) das citagdes.

_ Em terceiro lugar, asperda da oficina de informética basica ficou empatado com uma
oficina @ menos € com a ne.oessi;:lade de fazer um curso de Jinformatica, tendo | (uma) citagdo
cada, representado por 2,5% (dois virgula cinco por cento) cada uma das citagdes.

Com o final da oficina-de informética bésica, os adolescentes ndo terdo uma boa
qualificagdo de como utilizar a Tecnologia da Informagdo e Comunicagido (TIC) e
consequentemente, essa qualificagéo frace ou ruim acaba prejudicando na hora de concorrer a
uma vaga de emprego.

Como término da oficina de informatica basica, os adolescentes ficaram com uma

oficina a menos, resultando na redugdo da quantidade de oficinas disponiveis em que eles

podem participar, com isso aqueles adolescentes que se interessavam em aprender a utilizar o
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computador de forma correta, serd necessirio que entrem em um cursos de informatica,

provavelmente, serd um curso particular, devido a falta de cursos gratuitos na regido em que

residem.

Com o levantamento dos dados recolhidos pela pesquisa € possivel perceber que
mesmo os adolescentes que tém 12 (doze) e 13 (treze) anos, sabem da necessidade de
aprender a utilizar as TICs, principalmente o computador e a internet, de forma correta,
focando principalmente no uso das redes sociais, mesmo que seja acessando somente nas
escolas ou nas casas de amigos e parentes.

Ja nos adolescentes com a faixa etdria um pouco mais avangada, entre 14 (quatorze) e
15 (quinze) anos, fica evidente que ja possuem uma preocupagdo maior em relagdo a real
importincia de uma boa capacitagdo para o mercado de trabalho, pois eles ja tém a nocdo de
gue quanto mais e melhor capacitados eles forem, fica mais ficil de encontrar um bom

emprego.

e
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES ’

Com a realizagdo desta pesquisa considera-se responder qual é a verdadeira
importéncia da inclusdo digital através do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TICs) como ferramenta para amenizar a exclusdo social.

Para responder ao problema do estudo foi necessario avaliar a real percepgdo e
situagdo dos adolescentes inseridos no projeto social do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do Niicleo de Assisténcia Social (NAS) da Marinha —
Grupamento de Fuzileiros Navais de Natal (GptFNN®) — através da realizagdo de um
questiondrio.

Com o resultado de uma boa capacitagdo nos telecentros digitais, ¢ possivel
comprovar que o bom uso da internet € um caminho para a inclusdo social e digital, além de
ser um meio de comercializagdo virtual e aprendizado através de ambientes virtuais de
aprendizado online e cursos online.

Pode-se afirmar que a inclusdo digital é capaz de trazer diversos beneficios para toda a
sociedade. A principal diferenga que a inclusdo digital ¢ capaz de promover € a diminui¢do da
exclusdo social, j4 que uma ¢ reflexo da outra. Outro beneficio importante ¢ o aumento do
desenvolvimento humano e da economia local e nacional, gerando mais emprego e mais renda
para o pais, pois com uma boa capacitagdo de como utilizar as TICs, fica mais fécil de
conseguir um bom emprego e, consequentemente, uma melhoria na qualidade de vida do
individuo antes excluido. Comuma boa capacitagdo de como utilizar as TICs, é possivel
aumentar o qus;nﬁtativo da méo de obra qualificada, resultando em um pais com alto indice de
mdo de obra qualificada. -

Para atender o objetivo da inclusao_digitéi, ¢é necessario ter o apoio de instituigdes
publicas e privadas. No cﬁo._do projeto social no NAS Marinha, ¢ necessdrio ter o apoio da
Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), com o envio e a instalagdo
dos kits do Telecentros.BR e o apoio da Marinha do Bn;sil. com disponibiliza¢do da sala de
aula que possua a infraestrutura necessaria para implantar um telecentro digital.

E possivel concluir que. quanto maior for a quantidade e a qualidade do(s) apoio(s)
encontrado(s) nos telecentros digitais, njaior € a possibilidade de alfabetizar digitalmente as
pessoas e realizar o letramento digital .de boa qualidade, consequentemente, ’teremos uma
sociedade mais familiarizada com a cibercultura, reduzindo o grau de dificuldade encontrada

ao utilizar as TICs.
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Uma das consequéncias da inclusdo digital, é o caso de um dos adolescentes que
participa do projeto social da Marinha e que estuda em uma escola piblica e possui apenas 14
(quatorze) anos, ter passado no processo seletivo para o ano de 2013 do Projeto Metr6pole
Digital, oferecido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

De acordo com os resultados j& apresentados, ¢ indicado que sejam realizados
investimentos para a popularizagio dos telecentros digitais, popularizando o acesso a
computadores ¢ a conectividade e conseguindo a redugdio da exclusdo digital, ou seja, é
possivel reduzir o abismo que existe entre a sociedade que tem acesso as TICs e a sociedade
que ndo tem o acesso a elas. Essa redugdo do abismo existente entre quem tem e quem ndo
tem acesso as TICs, acarreta no nivelamento econdémico de uma sociedade, ou seja, a redugio

da exclusdo digital é capaz de diminuir a exclusdo social.

e
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APENDICE 1

LIGA DE ENSINO DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO UNIVERSITARIO DO RIO GRANDE DO NORTE
CURSO BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

QUESTIONARIO

Idade ( )12 anos
( )13 anos
() 14 anos
( ) 15anos
( ) 16anos

1. Qual era a sua ocupagio no horario antes da participagéio no projeto SCFV — Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

2. Ocorreu alguma mudanga positiva ou ndo, na sua vida apés entrar no projeto SCFV —
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos?

3. Para vocé, qual a importéncia da oficina de informatica basica na vida futura e atual na sua
vida? :

4. Com o término da oficina de informética basica, quais serdo as principais perdas para
VOCE? '
}
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